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Resumo

O presente artigo apresenta uma breve analise das estratégias de marketing adotadas pela
Cinemark para atrair e fidelizar seu publico. O objetivo foi compreender os meios pelos quais
a empresa alcangou o sucesso no mercado cinematografico brasileiro. Para isso, estudamos
tais meios, bem como empregamos uma pesquisa quantitativa, coletando dados de cinéfilos na
busca por examinar os fatores que os motivam a escolher a rede Cinemark como sua opgao
preferencial. Nesse sentido, os resultados obtidos revelaram que o marketing digital, o
marketing sensorial e o marketing de relacionamento emergem como elementos-chave nas
estratégias promovidas pela rede. Assim, a Cinemark ndo ¢ s6 um grande exemplo no mundo
do cinema, mas mostra como inovagdo e atenc¢do ao cliente sdo essenciais para o sucesso de
qualquer empresa hoje em dia.

Palavras-chave: Marketing Cinematografico. Estratégias de Marketing. Cinemark.

Abstract

This article presents a brief analysis of the marketing strategies adopted by Cinemark to
attract and retain its audience. The objective was to understand the ways in which the
company achieved success in the Brazilian film market. To do this, we studied such media, as
well as employing quantitative research, collecting data from moviegoers in an attempt to
examine the factors that motivate them to choose the Cinemark chain as their preferred
option. In this sense, the results obtained revealed that digital marketing, sensory marketing
and relationship marketing emerge as key elements in the strategies promoted by the network.
Thus, Cinemark is not only a great example in the world of cinema, but shows how
innovation and customer service are essential for the success of any company today.
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Introducio

A industria cinematografica ¢ um dos setores que mais utiliza estratégias de marketing
para atrair e satisfazer o publico, exercendo uma fun¢do vital no desenvolvimento dessa
industria. Empresas como a Cinemark tém desenvolvido um papel fundamental na criagao de
experiéncias memoraveis para os cinéfilos.

O desenvolvimento deste artigo se faz essencial, pois apresenta o Marketing como
foco principal em relacdo a rede Cinemark, assim sendo, se destaca como uma empresa que
utiliza taticas inteligentes para atrair publicos diversos, criar lagos emocionais com seus
clientes e manter sua posi¢ao de lideranga no mercado.

Diante do exposto, abordaremos brevemente o conceito de Marketing, ciéncia que se
tornou crucial para o sucesso de empresas, da mesma forma que nota-se como esta drea vem
se tornando vital para instituigdes como a Cinemark na competitiva indastria cinematografica.
Neste sentido, examinaremos a trajetoria historica do cinema, a fim de contextualizar sua
evolucdo, mudangas tecnologicas e culturais. Além disso, investigamos a jornada desta
renomada rede de cinemas, observando como ela se adaptou e inovou ao longo dos anos para
se manter relevante e lider de mercado. Por ltimo, temos a expectativa de que o publico
compreenda as estratégias implementadas pela Cinemark, com o proposito de manter sua
presenca e relevancia no mercado.

Para isso, realizamos uma pesquisa, via Google Forms, que visa compreender como o
publico percebe as acdes estratégias de marketing aplicadas pela Cinemark, em suas redes,
para manter e expandir sua base de clientes, que foi disponibilizada do dia 28 de agosto ao dia
4 de setembro. Desse modo contamos com respondentes entre 13 a 54 anos, em sua maioria
do sexo feminino. O questionario foi entregue por meio do aplicativo de mensagens
WhatsApp e os participantes responderam 10 perguntas sobre a Cinemark, resultando em
informacdes sobre o que motiva os clientes a frequentar a empresa de cinema, bem como

revelou alguns dos tipos de Marketing utilizados pela empresa.



O que ¢ 0 Marketing?

Levando em consideracdo que Marketing ¢ um processo utilizado por organizagdes e
individuos para persuadir pessoas a se comportarem de determinada maneira, da mesma
forma que satisfazerem suas necessidades e desejos. Além disso, envolve criar valor para os
consumidores por meio da venda de produtos, da mudanga de atitudes e comportamentos, da
garantia de satisfacdo, bem como é um processo social que determina a procura do publico
alvo, tendo foco na satisfagdo desses desejos, como também moldar os consumidores para
produtos ou servigos. Nesse sentido, “Marketing ¢ um processo social e gerencial pelo qual
individuos e grupos obtém o que necessitam e desejam através da criagdo, oferta e troca de

produtos de valor com outros” (Kotler, 2000, p.27).

Atualmente, existem varios métodos para se conectar com esses publicos. Os mesmos
podem ser importantes em diferentes estratégias de marketing, ou seja, entre essas estratégias

existem possibilidades como:

- Marketing de Conteudo: essencial na era digital, desempenhando um papel crucial
no envolvimento € na construcdo de relacionamentos com os consumidores. Segundo Joe

Pulizzi, pioneiro no campo.

[...] marketing de contetido € o processo de marketing e de negocios para a
criagdo e distribuicdo de conteudo valioso e convincente para atrair,
conquistar e envolver um publico-alvo claramente definido e compreendido
— com o objetivo de gerar uma agéo lucrativa do cliente. (Pulizzi, 2016, p.16)

Ademais, um estudo realizado em 2023 pela Content Marketing Institute revelou que
72% dos profissionais de marketing afirmam que o marketing de contetido aumentou o

engajamento do publico com sua marca.

- Marketing de Relacionamento: estratégia fundamental para empresas na construgao e
manuten¢do de lagos duradouros com seus clientes. Berry (2002) reforca que o marketing de
relacionamento, em sua melhor forma, ¢ uma filosofia, ndo apenas uma estratégia, mas uma
maneira de pensar em clientes, na criagdo de valor, e ndo apenas um conjunto de técnicas,

ferramentas e taticas.



- Marketing de Produto: imprescindivel no campo do Marketing, foca na gestdo
estratégica do ciclo de vida de um produto desde sua concepgdo até sua comercializagao.
Segundo Kotler e Armstrong (2007), “O conceito de produto ¢ amplo e nao inclui apenas bens
tangiveis, como também servigos, eventos, pessoas, lugares, organizagdes, ideias, etc”. Logo,
a estratégia em questdo envolve a identificagdo de precos, pontos de venda e outros fatores
que serdo direcionados ao publico-alvo, resultando em uma solucdo sob medida para a

persona do seu empreendimento.

Até este ponto, apresentamos algumas possibilidades de estratégias de marketing. Na
sequéncia, visamos entender como essas estratégias sdo aplicadas na cadeia de cinemas
Cinemark, porém, anteriormente, acreditamos ser necessario compreender a histéria do

cinema.

O inicio do cinema moderno

O cinema desempenha um papel crucial como equipamento cultural, influenciando e
refletindo a sociedade ao longo dos anos, em outras palavras “O cinema ¢ como um

antibiotico” (Jean-Luc Godard, 2022).

Desde sua origem, no final do século XIX, ele tem sido um meio poderoso para
entreter, educar e provocar reflexdo. Logo, ao longo da histéria, o cinema moldou nossas
percepcdes, transmitiu culturas, bem como proporcionou entretenimento, se tornando uma

poderosa ferramenta cultural, conforme podemos observar na figura 1.



Figura 1: Cronologia da historia do cinema

HISTORIA ¢ =

D0
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A * Era do Cinema Mudo” nas duas primeiras
décadas do século XXI destacou - se pela falta
de dialogo falado no cinema e pela énfase na
narrativa visual . a musica frequentemente
acompanhava  as  produglies.  regras
fundamentais da linguagem cinematografica
e concluida com a introducdo da musica
sincronizada no final da década de 1920,

Nos anos 1950, a televisdo competiu com o
cinema, reduzindo as audiéncias nos teatros.

Hollywood  respondeu  com  inovagdes
técnicas e obras inovadoras, além de
colaboragbes entre midias. A influéncia

continua da televisao moldou narrativas e
praticas comerciais na industria
cinematografica nas décadas seguintes,

A ascensdo dos blockbusters comegou nos
anos 1970 com "Star Wars", inovando em
efeitos  visuais e narrativas de ficgdo
cientffica, "Tubardo" e "O Exorcista” tambeém
se destacaram com avan¢os tecnologicos e
estratégias de marketing, marcando o inicio
da era dos filmes de grande or¢amento e
franguias na industria cinematografica.

A década de 1990 viu um crescimento
significativo na tecnologia CGl e efeitos
visuais digitais, destacados por filmes como
"Jurassic Park" e "Q Exterminador do Futuro
2". 'Titanic® combinou CGI e modelos
praticos para cenas poderosas, enquanto "0
Rel Ledo" usou CGI em animagBes. "Matrix"
revolucionou a agdo e a ficgdo cientifica. A
proliferacdo do CGI transformou a produgdo
cinematografica, impulsionou a inddstria de

efeitos  visuais e deixou um impacto
duradouro no cinema moderno,
Na década de 2010, os Universos

Cinematograficos Marvel (MCU) e DC Comics
(DCEU) dominaram a indudstria com filmes de
super-herols, culminando em "Vingadores:
Ultimato™ e introduzindo personagens
icdnicos como Batman e Mulher-Maravilha.
Eles impulsionaram a cultura pop e
abordaram questdes de representagio e
diversidade, além de avangos em efeitos
visuais, deixando um legado cultural
duradouro e marcando o inicio da era dos
super-herdis no cinema,

|
|
|
|
|

Os  irmdos  Lumigre utilizaram o
“Cinematégrafo” para projetar a primeira
exibi¢do publica de filmes em Paris , em 28 de
dezembro de 1895. A exposi¢do marcou o
inicio do cinema como forma de
entretenimento visual e comunicaglo e langou
a Industria cinematografica Um dos os
filmesexibidos foi “A Sada dos Operarios
mostrandoFabrica Lumiére ".foi "A Sada dos
Operarios da Fabrica Lumiére”,

1927

O filme "0 Cantor de Jazz " revolucionou o
cinema em 6 de outubro de 1927, ao
introduzir a musica sincronizada com a
tecnologia Vitaphone e utilizar discos de vinil
para sincronizar sem e wvisdo. O filme
estrelado por Al Jolson foi um sucesso de
bilheteria , acelerando a transicdo do cinema
mudoa producdo de filmes sonoros
aprimorando narrativas com didlogo e miusica
e mudando a experiéncia cinematografica .

1910

A década de 1960, conhecida como "Cinema
Mederno®, provocou mudangas na industria
cnematografica, com escolas de cinema
itallanas, a Nouvelle Vague francesa e
diretores como Bergman estabelecendo novos
padrdes. Essa era deu origem a uma variedade
de abordagens que moldaram o cinema
contemporaneo.

1980

A década de 1980, a "Era dos Filmes de Acdo e
Aventura", destacou estrelas como Stallone e
Schwarzenegger, com proiiferado de filmes
de agdo, incluinde "Indiana Jones" e "De Volta
para o Futuro™. As artes marcials também
ganharam destaque, com filmes que
combinavam agdo, comédia, trilhas sonoras
memoravels e Influéncia cultural duradoura
na inddstria cinematografica.

2000

A década foi conhecida como a "Era das
Franquias”, marcada pela adaptacdo de
propriedades populares e literarias, como
"Harry Potter" e "0 Senhor dos Anéis"
Franquias como "Star Wars", "Piratas do
Caribe” e o Universo Cinematografico da
Marvel (MCU) também surgiram. O uso de
efeitos espediais avancados e fidelidade as
fontes originais impulsionaram o sucesso
dessas franquias, que continuaram a crescer
nas décadas seguintes, deixando uma forte
influéncia cultural.

2020

Na década de 2020, impulsionado pela
pandemia, o streaming se consolidou como o
principal método de exibicdo de TV e cinema,
com plataformas come Disney+ e Amazon
Prime Video aumentando a produgao de
conteddo original. Isso gerou competicdo
intensa entre as plataformas e um faco na
diversidade e globalizagcdo da Industria do
entretenimento, com novos modelos de
negocios emergindo para apoiar a criagao de
conteddo.

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2023), com base em

https://gimbalgullet.blogspot.com/2012/06/linha-do-tempo-cinema.html?m=1


https://gimbalgullet.blogspot.com/2012/06/linha-do-tempo-cinema.html?m=1

Como podemos perceber, o cinema passou por diversas mudancas desde sua primeira
exibi¢do publica em 1895, do cinema mudo a consolidagao dos servigos de streaming, muitos

fatos permearam a histéria do cinema.

Neste cenario, ¢ indicado buscar entender como a empresa Cinemark utiliza esse
grande legado para oferecer aos seus clientes uma experiéncia cinematografica de qualidade,
bem como ela vem incorporando elementos da histéria do cinema em suas praticas e

estratégias. Consequentemente, se faz necessario conhecer a historia da empresa.

A historia da Cinemark

Fundada em 1984, por Lee Roy Mitchell e Paul Broadhead, Salt Lake City, a rede
Cinemark, em apenas dois anos, comegou a se expandir notoriamente pelo pais.

No ano de 1987, foi inaugurado o primeiro cinema “Multiplex”, um complexo
cinematografico que abrigava varias salas de exibicdo de filmes sob o mesmo teto,
proporcionando aos espectadores uma grande variedade de filmes e hordrios, a rede se
destacou pelo conforto, desde a praticidade nas bilheterias até o espacamento cuidadosamente
projetado entre as cadeiras, com o objetivo de proporcionar o méaximo de conforto aos

frequentadores durante as sessoes.

Com a chegada no Brasil em 1997, a empresa se tornou a maior exibidora de filmes do
pais, trazendo diversas novidades, como o conceito VIP de cinema, com cardapio exclusivo e
atendimento diferenciado, desde a bilheteria até o servico de Snack Bar. Com o passar do
tempo, outras inovacgdes foram implantadas, como por exemplo as salas 3D, XD e D-Box, que
trazem uma nova experiéncia mais imersiva, como a tridimensional (3D), na qual a fusdo das
imagens preserva a nogao de profundidade e torna a sensacao ainda mais intensa e verdadeira.
Além disso, conta com a tecnologia Extreme Digital Cinemark - XD, ou seja, telas maiores e

sonoriza¢do mais potente, reunindo o que ha de mais moderno nas tecnologias 2D e 3D.

Como podemos perceber a Cinemark, possui uma trajetdria de inovagdo e expansao
desde sua fundacao. Com isso, a empresa nao apenas trouxe o conceito de cinemas Multiplex
para os Estados Unidos, oferecendo uma variedade de filmes e conforto aos espectadores, mas
também introduziu inovagdes para proporcionar experiéncias cinematograficas cada vez mais

imersivas. Além disso, desde a sua chegada ao Brasil implementou novos conceitos de



cinema VIP, bem como o atendimento diferenciado. Assim, a Cinemark se estabeleceu como
a maior exibidora de filmes no pais, reforcando seu compromisso com a qualidade e inovagao

na industria cinematografica.

Aplicacio das estratégias de marketing no Cinemark

A medida em que o setor cinematografico continua a crescer, seja por meio do uso de
taticas, da forma como ocorre sua distribui¢do ou ainda como sdo estabelecidas as promogdes,
entendemos que o propdsito, das redes de cinema, se torna satisfazer as necessidades de seu
publico, criando um ramo cada vez mais competitivo.

Paralelamente, o Marketing vem desempenhando um papel fundamental na
experiéncia do espectador, pois conforme a industria cinematografica se adapta a era digital,
estratégias inovadoras de marketing sdo essenciais para envolver audiéncias em diversas
plataformas. Assim, o objetivo fundamental do Marketing Cinematografico ¢ gerar interesse e
impulsionar a aceitacdo do filme pelo publico-alvo, buscando construir uma narrativa
envolvente em torno do filme, destacando seus elementos e apelando para despertar emogdes.

Consequentemente, para o desenvolvimento desta industria, se faz necessario,
implementar as multiplas estratégias de marketing, personalizando-as em cada projeto. Sendo
assim, a implementagdo de estratégias de diferentes categorias, tais como utilizagdo das redes
sociais, propaga¢do de anuncios na televisdo e no radio, promogao de produtos, publicidade e
estabelecimento de parcerias, entre outras.

Na tabela 1, podemos observar, algumas estratégias de marketing que a rede Cinemark

tem empregado, ao longo dos anos, buscando conquistar e manter seus clientes.

Tabela 1 - Descrigao das estratégias de marketing da rede Cinemark

Estratégia Descricao

Aplicativo Moével A empresa possui um aplicativo movel que
facilita a compra de ingressos, reserva de lugares
e acesso a informacgoes sobre os filmes em

exibigao.



Marketing de contetido

Parceria estrategias

Programas de beneficios corporativos

Programagdo de eventos especiais

Programas de fidelidade

O Cinemark investe em marketing de contetdo,

compartilhando criticas de filmes, videos dos

bastidores e entrevistas com elenco e equipe. Isso

nao s6 promove os filmes, mas também mantém
os cinéfilos engajados e ansiosos para visitar o

cinema.

Outra tatica de marketing eficaz ¢ a formagao de
parcerias estratégicas com outras empresas. Por
meio de parcerias com restaurantes, empresas de
entretenimento e marcas de produtos, a Cinemark
pode oferecer promogdes conjuntas, atraindo nao
apenas os amantes do cinema, mas também os

clientes dessas empresas parceiras.

A Cinemark também oferece programas de
beneficios corporativos para empresas, permitindo
que seus funciondrios tenham acesso a descontos
especiais nos cinemas como parte de seus pacotes

de beneficios

Além das exibicoes regulares de filmes, o
Cinemark oferece uma variedade de eventos
especiais, como pré-estreias, langamentos de

filmes importantes, sessdes tematicas e até
transmissoes ao vivo de Operas, espetaculos

teatrais e eventos esportivos. Esses eventos
atraem diferentes publicos e proporcionam

experiéncias unicas.

Uma das estratégias de marketing mais notaveis
do Cinemark ¢ o programa de fidelidade
“Cinemark Mania”, programa que recompensa 0s

clientes com descontos frequentes.



Promogdes e descontos A Cinemark também ¢ conhecida por langar
promogdes e descontos em ingressos, combos de
alimentos e bebidas e eventos especiais. Isso atrai
uma ampla variedade de publicos, desde familias
em busca de entretenimento acessivel a estudantes

que buscam economizar em seus passeios ao

cinema.

Publicidade multicanal A empresa utiliza publicidade em diversos canais,
incluindo midia impressa, televisao, radio e
online, para promover seus filmes e eventos,

alcangando publicos diversos em varias

plataformas.

Redes sociais digitais A Cinemark mantém uma forte presenca nas redes
sociais digitais, compartilhando trailers de filmes,
promocgoes, noticias e interagindo com os fas. Isso
ajuda a manter os cinéfilos manter o engajamento

com o publico.

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2023), com base em https://www.cinemark.com.br

Diante do exposto, podemos observar que a Cinemark utiliza de programas de
fidelidade, promogdes e descontos, parcerias estratégicas, programagdo de eventos especiais,
presenca nas redes sociais digitais, aplicativo movel, marketing de conteudo, publicidade
multicanal e programas de beneficios corporativos para atrair ¢ manter a franquia ativa.

Nesse sentido, a aplicacdo das estratégias de marketing da Cinemark precisam de uma
abordagem estratégica que leve em consideracdo os principios basicos do Marketing
Cinematografico, bem como do desenvolvimento de produtos. Em outras palavras, o sucesso
das atividades de marketing na industria do cinema depende das estratégias do mix de
marketing.

Logo, entendemos que a rede de cinemas ndo apenas utiliza os servigos de marketing,
visto que estes sdo essenciais para a venda de seus produtos cinematograficos e para a

comercializacdo da industria, garantindo o acesso do publico aos filmes e criando condigdes
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de mercado para o desenvolvimento sustentdvel. Além disso, a indlstria cinematografica
depende do Marketing para vender os seus filmes e atingir um publico cada vez maior, a

medida que os custos de produgao aumentam.

A percepcao dos cinéfilos em relacdo a Cinemark

Com base no estudo acima realizado, desenvolvemos um questionario, via Google
Forms, objetivando entender como o publico percebe as estratégias utilizadas pela Cinemark
em suas redes na busca para manter e expandir sua base de clientes.

Desse modo, foi disponibilizado entre os dias 28 de agosto a 4 de setembro, 10
perguntas pretendendo identificar os respondentes, bem como suas percep¢des sobre a rede
de cinemas. Participaram deste estudo 186 participantes, com idade, em sua maioria do sexo
feminino, melhor dizendo 59,1 das pessoas, das quais 76,3% apontam o habito em frequentar
a franquia.

Neste cenario, conseguimos algumas informacdes que atuam para entendermos a
presenga da Cinemark, aos olhos do consumidor brasileiro.

Sendo assim, o questionamento referente a: Por qual meio os filmes exibidos pela rede
Cinemark chegam até seu conhecimento?, nos possibilitou compreender que uma das
principais estratégias percebidas pelos respondentes esta na utilizacdo do Marketing Digital,
visto que quase 100% das pessoas apontam as redes sociais digitais como o meio de obtencao
de informagdes sobre os filmes.

Posto isto, 35,5% apontam o Instagram como a primeira rede social digital, na qual
tomam conhecimento dos filmes exibidos pela rede Cinemark, seguido por 14% que apontam

o Tiktok, enquanto 13,4 mencionam o Youtube. Conforme podemos visualizar no gréafico 1.
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Grafico 1 - Por qual meio os filmes exibidos pela rede Cinemark chegam até seu conhecimento?

Site Cinemark YouTube
0,59 13.4%
Ty
1,6%
Facebook
7.0% Tiktak
X (Twitter) VT
Aplicativo Cinemark

Instagram

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2023)

Diante do exposto, bem como considerando que no Brasil, contamos com mais de 165
milhdes de usuarios de internet ¢ um tempo médio de mais de 10 horas online por dia, a
presenga digital ¢ crucial. Sendo assim, entendemos que a Cinemark anuncia seus produtos,
majoritariamente, por meio de redes sociais digitais, buscando interagir com seus seguidores
seja por meio de stories, tweets, entre outros a empresa se mostra aberta aos comentarios, bem
com traz novidades de combos, parcerias, patrocinios, novidades do snack bar e promogdes
limitadas que quase sempre fazem muito sucesso entre o publico.

Nessa situacdo, o Marketing Digital estabelece vinculo com o cliente, ou seja atua
como um chamariz para a realizagao do Customer Relationship Management (CRM), que em
traducdo livre significa Gestdo de Relacionamento com o Cliente, ou seja, estratégias que
potencializam a comunicac¢do e interagdo com o cliente, com o objetivo de entender suas
necessidades, melhorar a satisfacdo e aumentar a fidelidade a marca.

Assim sendo, nota-se que a maior parte dos respondentes, ou seja, 90,3% dos
entrevistados, acreditam que a rede de cinemas oferece uma variedade de filmes, incluindo
langamentos e produgdes internacionais. Além disso, ao questionar os respondentes sobre:
Que tipos de promogao ou desconto da Cinemark influenciam em sua decisdo de compra dos
ingressos?, observamos que os clientes da Cinemark se tornam fi€is a marca por conta dos

beneficios estabelecidos.
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Grafico 2: Que tipos de promogao ou desconto do cinemark influenciam em sua decisdo de compra

dos ingressos?

Programa de fidelidade

1,65
Desconto em horarios

Combao de ingressos &

Programa de meia entrada
Z4%

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2023)

Logo, os programas de meia-entrada, sdo um dos beneficios que mais influencia na
decisdo de compra, mesmo sendo um beneficio oportunizado pela Lei 12.933/2013) que
discorre sobre o fato de que pelo menos 40% dos ingressos totais deve ser reduzido,
favorecendo idosos acima de 60 anos, pessoas com deficiéncia (PCD) e estudantes. Além
disso, a rede faz parcerias com bancos, permitindo que a promocao de meia-entrada alcance
outros publicos.

Na sequéncia, outra estratégia perceptivel abarca o Marketing Sensorial que inclui a
criacdo de conexdes emocionais por meio do estimulo dos sentidos, contendo elementos
visuais, auditivos, tateis, gustativos e olfativos induzindo, assim, a percep¢ao do consumidor,
promovendo a fidelidade a marca e as vendas, podendo se aplicado de diversas maneiras,
incluindo a criagdo de ambientes imersivos nos cinemas, com a iluminagdo ¢ decoracgao
projetadas cuidadosamente para evocar emogdes positivas.

Em relacdo a Cinemark, podemos identificar alguns exemplos, como os investimentos
em tecnologia de projecdo avangada e a oferta de experiéncias distintas como as salas XD e
D-BOX. Ela também possui algumas salas Prime no Brasil, que contam com poltronas
reclinaveis de couro, descanso para os pés e servigo de bar.

Retomando os resultados obtidos com a realizagdo da pesquisa, observamos que
90,3% das pessoas acreditam que a Cinemark oferece variedades de filmes, que incluem
desde blockbusters até independentes, atendendo a variados gostos. Da mesma forma que
apontam que as salas sdo bem cuidadas e ficam localizadas estrategicamente em shopping

centers.
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Ainda de acordo com os resultados apresentados pelo questiondrio, demonstra que
uma das principais atragdes da rede de cinema, estd relacionado ao aroma da pipoca, ou seja
27,4% apontam este fato como um dos que mais chamam a aten¢ao ao passar em frente a uma

franquia da Cinemark, ficando atras apenas da variedade dos filmes.

Grafico 3: O que te chama ateng@o quando vocé passa em frente ao cinemark?

Os combos

1. 0b%
Promogdes & descontos

Aroma da pipoca

495

Um ambiente confortavel

10 40
19,45

Localizagdo conveniente

Variedades de filmes em

3 395

Fonte: Elaborado pelas Autoras (2023)

Diante do exposto, acreditamos que a rede de cinemas utiliza essa estratégia porque é
um cheiro conhecido por provocar memorias agradaveis e criar uma sensagdo de conforto e
familiaridade, estimulando o apetite. Portanto, ao espalhar essa fragrancia pelo ambiente ¢
possivel criar uma experiéncia imersiva despertando assim o desejo do cliente de desfrutar
seus produtos.

Para exemplificar, uma estratégia que corrobora com tal experiéncia, identificamos
que a Cinemark implementou no Shopping Aricanduva, um quiosque de venda de pipocas
estrategicamente perto da loja de moda Renner, no qual podemos perceber o acesso rapido a
salas de cinema. Isto posto, acreditamos que a franquia de cinema se destaca por oferecer uma

experiéncia cinematografica completa e de qualidade.

Consideracoes Finais

Em suma, podemos perceber que a Cinemark foca ndo apenas na proje¢do de filmes,
mas em proporcionar uma vivéncia completa aos clientes por meio da explora¢do de novas
tecnologias, criagdo de experiéncias personalizadas e estabelecimento de parcerias

estratégicas, possibilitando a rede impulsionar um estilo de entretenimento unico.
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Os resultados deste estudo destacaram a eficacia dessas iniciativas de marketing em
solidificar a posi¢do da Cinemark como uma lider visionaria no cendrio cinematografico
contemporaneo, visto que ao levar em consideragdo a capacidade da empresa em se adaptar as
constantes mudangas do mercado, a rede continua a proporcionar momentos memoraveis aos
seus clientes, fato que a torna uma referéncia no setor.

Além disso, podemos destacar a importancia do planejamento e inovagdes constantes
implementados na rede, uma vez que essas abordagens podem impulsionar o crescimento,
manter clientes fiéis e conquistar novos cinéfilos. Assim, a Cinemark ndo ¢ s6 um grande
exemplo no mundo do cinema, mas um bom exemplo de marketing que demonstra como

inovacao e atencgdo ao cliente sdo essenciais para o sucesso de qualquer empresa.
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