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RESUMO

Este estudo objetiva compreender os desafios das pessoas com mais idade para
se colocarem no mercado de trabalho, com as tecnologias em grande demanda de
crescimento no Brasil e no mundo. Nesse sentido, conseguimos identificar que
muitas pessoas vem envelhecendo e perdendo seu lugar no mercado de trabalho
por nao conseguirem se adaptar as novidades tecnoldgicas. Busca-se auxiliar este
grande publico a ter essa recolocagédo no mercado de trabalho, e também ajuda-los
na compreensao dos mesmos com as suas dificuldades tecnoldgicas. Dessa forma,
0 objetivo com este trabalho seria trazer uma forma de aprendizado mais
simplificado e pratico para esse publico, trazendo breves explicacoes, leituras
assertivas, imagens ilustrativas e videos auxiliares para melhorarmos a experiéncia
do publico atendido e também conseguirmos assim descobrir o grau de
entendimento de cada um com o tema abordado; identificarmos a melhor forma
para trabalhar com cada pessoal, para que no final seja um produto de grande
utilidade para as empresas contratantes nao perderem a oportunidade de contarem
com um colaborador de grande experiéncia externa que também pode aprender e
ter experiéncia interna, que no final também ira agregar de forma geral com seus

companheiros de equipe.
Envelhecendo com a Tecnologia




Palavras-chave: Tecnologia, integracao, funcionarios, aprendizagem

ABSTRACT

This study aimed to understand the challenges of older people to be placed in the
labor market, with technologies in great demand growth in Brazil and worldwide.
Where we were able to identify that many people are aging, and losing their place
in the labor market for not being able to adapt to the technologies, so with this work
we are seeking help for this large public to have this replacement in the labor market,
and also help the understanding of them with their technological difficulties. And so
our objective with this work would be to bring a more simplified and practical way of
learning for this public, bringing brief explanations, assertive readings, illustrative
images, and helpful videos to improve the experience of the public attended, and
also to discover the degree of understanding of each one with the theme addressed,
and identify the best way to work with each person, and so that in the end it will be
a system of great use for the hiring companies not to lose the opportunity to have a
collaborator of great external experience, and that can also learn and have internal
experience, which in the end will also be aggregating in general with his teammates.
And as a final result of this training, we wish that all the people who benefit from this
learning can be integrated into the labor market again, be it national or international.

Keywords: Technology, integration, employees, learning

1.INTRODUGAO

A medida em que a tecnologia continua a avancar rapidamente, as empresas
enfrentam o desafio de se adaptar a essa nova era digital, ao mesmo tempo em
que lidam com a for¢ca de trabalho envelhecida. Enquanto muitos associam a
tecnologia principalmente a geracao mais jovem, é fundamental reconhecer a
importancia de capacitar e envolver os funcionarios mais velhos nesse cenario.

As empresas estdo percebendo cada vez mais o valor da diversidade
geracional e estdo investindo em estratégias para garantir que seus funcionarios
mais velhos sejam incluidos e possam se adaptar as demandas tecnoldgicas. Isso
€ crucial, pois esses profissionais trazem consigo uma riqueza de experiéncia e
conhecimento que pode ser aproveitada para impulsionar o sucesso
organizacional.

Uma das principais evolugbes na era digital € a implementagcdo de

programas de treinamento em tecnologia para os funcionarios mais velhos. Esses
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programas visam fornecer habilidades e conhecimentos basicos em dispositivos
eletronicos, softwares e ferramentas digitais. Além disso, algumas empresas estao
tentando adotar abordagens mais inclusivas e personalizadas para atender as
necessidades especificas desses funcionarios, contudo ainda falta muito para
abranger uma totalidade.

A adaptagdo da cultura organizacional também ¢é fundamental nesse
processo. As empresas estdo promovendo uma mentalidade de aprendizado
continuo, encorajando a colaboragao entre as geragdes e criando espagos onde 0s
funcionarios mais velhos possam compartilhar seu conhecimento e experiéncia com
0s mais jovens. Essa troca de conhecimentos beneficia a todos e cria um ambiente
de trabalho mais integrado e eficaz.

Outra area de foco é a acessibilidade da tecnologia. As empresas estao
trabalhando para tornar as interfaces digitais mais amigaveis e intuitivas,
considerando as necessidades e habilidades dos funcionarios mais velhos. Isso
inclui a melhoria da usabilidade, tamanho de fonte ajustavel, recursos de
acessibilidade e suporte técnico adequado.

Envelhecer com a tecnologia na era digital € um processo continuo e
desafiador. No entanto, ao investir no desenvolvimento e capacitacdo dos
funcionarios mais velhos, as empresas estdo promovendo a inclusdo, aumentando
a produtividade e aproveitando o potencial de uma forga de trabalho diversificada.

A evolucdo das empresas na era digital requer a conscientizagdo e o
compromisso de enfrentar esses desafios, garantindo que todos os funcionarios
possam se beneficiar das oportunidades e do progresso tecnoldgico.

Além dos aspectos mencionados anteriormente, a evolugdo das empresas
na era digital para os funcionarios mais velhos também inclui a criagdo de um
ambiente de trabalho flexivel e adaptavel. Isso permite que os funcionarios tenham
a liberdade de escolher ferramentas tecnoldgicas que sejam mais adequadas as
suas necessidades e preferéncias. Por exemplo, fornecer opgdes de dispositivos
com interfaces simplificadas ou permitir que os funcionarios trabalhem
remotamente utilizando plataformas digitais.

A evolucado das empresas na era digital em relagdo aos funcionarios mais
velhos envolve a implementagdo de programas de treinamento em tecnologia, a

adaptacao da cultura organizacional, a melhoria da acessibilidade da tecnologia, o
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incentivo ao aprendizado continuo e o fornecimento de suporte e mentoria
adequados.

Ao abragar e capacitar seus funcionarios mais velhos nesse contexto digital,
as empresas estdo promovendo a inclusdo, estimulando a colaboragao
intergeracional e aproveitando todo o potencial e conhecimento de sua forgca de

trabalho diversificada.
2.DESENVOLVIMENTO

Ao fornecer-lhes as habilidades necessarias para utilizar a tecnologia, as
empresas podem promover a igualdade de oportunidades, permitindo que todos os
funcionarios participem plenamente das atividades e processos digitais.

O treinamento em tecnologia visa capacitar as pessoas mais idosas a
adquirir habilidades e conhecimentos necessarios para utilizar efetivamente os
dispositivos, softwares e ferramentas digitais relevantes em seu ambiente de
trabalho. Isso inclui fornecer treinamento basico em informatica, navegagao na
Internet, uso de aplicativos e outras habilidades tecnologicas essenciais.

A melhoria da produtividade pode ocorrer quando se tem um treinamento
eficaz em tecnologia para pessoas mais idosas, isso resulta em um aumento na
produtividade individual e organizacional. Ao capacitar os funcionarios com as
habilidades necessarias para utilizar as ferramentas digitais disponiveis, eles
podem realizar tarefas de forma mais eficiente, colaborar com colegas de trabalho
e aproveitar os recursos tecnoldgicos para otimizar seu trabalho.

A adaptacédo as mudancas tecnoldgicas evolui rapidamente o colaborador e
as empresas precisam se manter atualizadas para serem competitivas, permitindo
qgue os colaboradores de mais idade acompanhem as mudancgas e se adaptem as
novas ferramentas e sistemas que sdo implementados na organizagéo. Isso ajuda
a garantir que todos os funcionarios estejam alinhados com as praticas e processos
tecnolégicos mais recentes.

Um bom treinamento de tecnologia para pessoas mais idosas nas empresas
busca capacitar, incluir, melhorar a produtividade, facilitar a adaptacdo as
mudancgas tecnoldgicas e promover a troca de conhecimentos. Esses objetivos

contribuem para o desenvolvimento individual dos funcionarios, bem como para o
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sucesso e a competitividade da organizagao como um todo.

A familiarizacdo das pessoas mais idosas com os dispositivos eletrénicos,
como computadores, tablets e smartphones, além de ensinar o uso de ferramentas
e softwares especificos relevantes para o ambiente de trabalho. Isso inclui aprender
a ligar, desligar, navegar em menus, usar teclados, tocar telas sensiveis ao toque
e outras operacgoes basicas.

O objetivo primordial é ensinar as pessoas mais idosas a havegar na internet
de forma segura e eficiente. Isso inclui pesquisa de informagdes, uso de motores
de busca, navegacdo em sites, uso de redes sociais, e-mail, aplicativos de
mensagens, entre outros recursos online relevantes para o trabalho.

A compreensao de conceitos tecnoldgicos basicos € importante para o
treinamento que visa fornecer uma compreensao basica de conceitos tecnoldgicos
relevantes, como armazenamento em nuvem, backup de dados, seguranga
cibernética, privacidade online, uso de senhas e outros aspectos essenciais para o
uso seguro e responsavel da tecnologia (GIGANET, 2021).

E importante adaptar o treinamento as necessidades especificas das
pessoas mais idosas e garantir uma abordagem personalizada, respeitando seu
ritmo de aprendizado e considerando suas experiéncias individuais. Criar
oportunidades para a troca de conhecimentos entre as geragoes.

Funcionarios mais jovens podem compartilhar seus conhecimentos em
tecnologia com os mais idosos, enquanto estes ultimos podem contribuir com sua
experiéncia e expertise em outras areas. Essa colaboragao intergeracional
promove um ambiente de trabalho mais integrado e enriquece o aprendizado
mutuo.

Ao oferecer treinamentos de tecnologia para pessoas de idade, as empresas
promovem a inclusio e a diversidade no local de trabalho. Isso permite que pessoas
mais velhas tenham acesso as mesmas oportunidades de aprendizado e
crescimento profissional que seus colegas mais jovens. Assim, investir no
desenvolvimento e capacitagdo de funcionarios mais velhos ajuda a reter talentos
experientes e valiosos. Muitas vezes, esses profissionais possuem um
conhecimento profundo da empresa e do setor em que atuam, e ao capacita-los em
tecnologia, as empresas podem aproveitar ao maximo esse conhecimento
(GIGANET, 2021).
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A tecnologia esta em constante evolugao e é essencial que os funcionarios
acompanhem as mudancgas para se manterem relevantes no mercado de trabalho.
Ao oferecer treinamentos de tecnologia para pessoas de idade, as empresas
permitem que esses profissionais atualizem suas habilidades e se adaptem as
novas ferramentas e processos tecnoldgicos.

Com as habilidades tecnoldgicas aprimoradas, os funcionarios mais velhos
podem se tornar mais produtivos e eficientes em suas tarefas diarias. A tecnologia
pode automatizar processos, simplificar tarefas complexas e melhorar a
comunicagao, permitindo que os funcionarios executem suas fungdes de forma
mais eficaz.

Os funcionarios mais velhos podem compartilhar seus conhecimentos e
experiéncias com os mais jovens, enquanto estes ultimos podem compartilhar sua
familiaridade com as novas tecnologias. Essa troca de conhecimentos beneficia a
todos e fortalece o ambiente de trabalho.

Em muitos setores, os clientes tém diversas faixas etarias. Ao capacitar os
funcionarios mais velhos em tecnologia, as empresas podem melhorar a
experiéncia do cliente, pois os funcionarios estardo mais preparados para atender
as necessidades e expectativas de todas as faixas etarias.

Oferecer treinamentos de tecnologia para pessoas de idade é uma maneira
de valorizar e investir no desenvolvimento de todos os funcionarios,
independentemente da idade. Isso mostra que a empresa se preocupa com O
crescimento profissional de sua equipe e reconhece a importancia de acompanhar
as mudangas tecnoldgicas.

E importante lembrar que a aprendizagem ao longo da vida é essencial para
manter-se atualizado em um mundo cada vez mais digital e as empresas podem

desempenhar um papel importante nesse processo (GIGANET, 2021).

2.1 Processo Historico

O processo historico das pessoas com dificuldades com a tecnologia
remonta ao inicio da era digital e ao avango tecnoldgico ao longo do tempo. Aqui
esta um breve resumo desse processo:

Décadas de 1940 e 1950: Durante a Segunda Guerra Mundial, a tecnologia
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comegou a se desenvolver rapidamente, especialmente com a criacdo dos
primeiros computadores eletrénicos. No entanto, nessa época, a tecnologia era
predominantemente usada para fins militares e cientificos, e 0 acesso era limitado
a um pequeno grupo de especialistas.

Década de 1960: Com o surgimento dos primeiros computadores pessoais
e a popularizagdo da tecnologia, as pessoas comegaram a ter mais contato com
dispositivos eletrénicos. No entanto, a interagdo com esses sistemas ainda era
baseada principalmente em linhas de comando e exigia um certo nivel de
conhecimento técnico.

Década de 1970: A introdugao das interfaces graficas de usuario (GUI) com
o langcamento do computador Xerox Alto e, posteriormente, com o Apple Lisa e o
Macintosh, simplificou a interagdo com os computadores. Isso abriu caminho para
uma adogado mais ampla da tecnologia, embora ainda fosse necessario um certo
nivel de familiaridade para aproveitar ao maximo as capacidades dos
computadores.

Década de 1980: Com o avango dos computadores pessoais e 0 surgimento
da Internet, a tecnologia se tornou mais acessivel ao publico em geral. No entanto,
a complexidade dos sistemas operacionais e a necessidade de conhecimentos
técnicos basicos ainda eram barreiras para muitas pessoas.

Décadas de 1990 e 2000: O boom da Internet e o surgimento de dispositivos
moveis como smartphones e tablets abriram novas oportunidades e desafios.
Embora a interface de toque tenha facilitado a interacéo, a rapida evolugao da
tecnologia e a variedade de dispositivos e aplicativos disponiveis também
aumentaram as dificuldades para algumas pessoas.

Década de 2010 em diante: Com a disseminagdo generalizada de
smartphones e o crescente papel da tecnologia em diversos aspectos da vida diaria,
as dificuldades com a tecnologia se tornaram mais proeminentes. Questbées como
a acessibilidade para pessoas com deficiéncias, a alfabetizac&o digital e a inclusao
digital ganharam destaque. A necessidade de adaptagado e aprendizado continuo
também se tornou crucial, a medida que a tecnologia continua a evoluir
rapidamente.(A histéria da evolugdo dos computadores: dos primeiros calculos a
inteligéncia artificial - Biblio Fora da Caixa)

E importante ressaltar que as dificuldades com a tecnologia variam de
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pessoa para pessoa, dependendo de fatores como idade, experiéncia prévia,
acesso a recursos tecnoldgicos e nivel de conforto pessoal. No entanto, a
conscientizagao dessas dificuldades tem levado a esforgos continuos para tornar a

tecnologia mais acessivel, intuitiva e inclusiva para todos.

2.2 As primeiras tecnologias criadas no Brasil

As primeiras tecnologias no Brasil remontam ao periodo colonial, quando os
portugueses estabeleceram o dominio sobre a regido. Durante esse periodo, as
tecnologias trazidas pelos colonizadores eram principalmente relacionadas a
agricultura, a exploracao de recursos naturais e a construcao de infraestruturas.

Uma das primeiras tecnologias introduzidas foi a utilizagdo de instrumentos
agricolas, como arados, enxadas e sementes trazidas da Europa. Isso permitiu o
desenvolvimento da agricultura no pais, com a produgao de culturas como a cana-
de-agucar, o café e o tabaco.

Além disso, a exploragao de recursos naturais desempenhou um papel
importante na economia colonial. Os portugueses introduziram técnicas de extragao
de ouro, prata e pedras preciosas, além da exploracdo de madeira e outras
matérias-primas. Essas atividades contribuiram para o desenvolvimento de
algumas regides do Brasil, como Minas Gerais e Bahia.

Na area da construcdo, os colonizadores trouxeram conhecimentos e
técnicas para a construgdo de edificios, fortificacbes e obras de engenharia.
Exemplos notaveis incluem a construgao de igrejas, como a Catedral da Sé em Sao
Paulo, e de fortalezas, como o Forte de Copacabana no Rio de Janeiro.

No entanto, é importante ressaltar que muitas das tecnologias iniciais no
Brasil eram importadas da Europa e adaptadas as condigdes locais. Os
portugueses também trouxeram consigo o conhecimento e a experiéncia de outras
colénias, como a utilizagdo de méao de obra escrava africana nas plantagdes.

Ao longo dos séculos, o Brasil passou por transformacgdes tecnoldgicas
significativas. Desde a industrializagao no século XIX até os avangos mais recentes
em areas como tecnologia da informacéo, energia renovavel e biotecnologia, o pais
tem buscado o desenvolvimento e a incorporagao de tecnologias cada vez mais

avancadas em diversos setores da economia.
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2.3 Evolugao da tecnologia no Brasil

O desenvolvimento da tecnologia nas ultimas décadas foi extraordinario,
afetando quase todos os aspectos da sociedade e mudando a maneira como
vivemos, trabalhamos.

Ao longo da historia, desde a revolugao industrial até a era digital em que
nos encontramos atualmente, a tecnologia tem avangado rapidamente, trazendo
uma série de progressos significativos. Desde a introdugéo do telégrafo no século
XIX até os smartphones e aplicativos de mensagens instantaneas que utilizamos
hoje, a maneira como nos conectamos e compartilhamos informagbes passou por
uma transformacao radical (MATOSEM 2021).

A tecnologia evolui tdo rapido que a geracédo atual pode ndo conseguir se
adaptar com a tecnologia que surgira daqui a 30 ou 50 anos. Acontecendo que as
pessoas nao se encaixam e ficam de fora fazendo com que percam muito
conhecimento e oportunidades.

O processo de transformacéo digital de uma empresa comega sempre com
quais etapas do fluxo de trabalho pode ser automatizada, identificando os
investimentos necessarios. Os softwares de gestdo estdo assumindo o papel de
facilitadores na gestdo de tarefas, fazendo com que informagdes sejam
automatizadas e agil onde quer que estejam. A industria também tem sido
profundamente influenciada pela evolugao tecnoldgica.

A era digital esta cada vez mais presente no nosso dia a dia, 0 homem esta
se tornando dependente dos aparelhos, se caso tiverem que retornar ao papel e
caneta um dia terao dificuldades (MATOSEM 2021). No entanto, vale ressaltar que
a evolucao tecnologica também traz desafios e questdes éticas, aqui estao alguns
exemplos:

» Privacidade e seguranga: Com a crescente quantidade de dados pessoais
sendo coletados, armazenados e compartilhados.

* Automatizacdo e desigualdade: A automacdo e a substituicdo de
empregos por maquinas podem levar a desigualdades econémicas e sociais.

* Impacto ambiental: A produgéo e o descarte de dispositivos tecnoldgicos
podem ter um impacto significativo no meio ambiente.

+ Autonomia e ética da inteligéncia artificial: A medida que a inteligéncia
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artificial avanga, surgem questdes éticas sobre o uso de sistemas autbnomos em
tomada de decisdes criticas.

+ Desigualdade digital: Nem todos tém acesso igualitario a tecnologia e a
conectividade, resultando em uma lacuna digital entre os que tém acesso e os que
nao tém.

A evolucado da tecnologia tem sido notavel, moldando e transformando o
mundo em que vivemos. Ela continua a avancar em ritmo acelerado, e é
fundamental acompanhar essas mudancas, explorar seu potencial e utiliza-la de
maneira consciente para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades que
surgem com ela (MATOSEM 2021).

A EVOLUGAO DA TECNOLOGIA NA PANDEMIA

A pandemia do COVID-19 foi um grande causador para a evolugéo da
tecnologia, o distanciamento social obrigou a criar novos habitos, o avango da
tecnologia tornou recorrente a comunicagao e atividades remotas importantes,
como estudo e trabalho.

A tecnologia na pandemia teve uma grande evolugdo em algumas areas
como:

1. - Telemedicina: sdo consultas médicas feitas remotamente que usam
0s recursos da telecomunicagao para a troca de informagdes entre o médico e
paciente.

2. -Inteligéncia artificial: E a capacidade de desenvolver raciocinios
l6gicos que lembram o de pensamentos humanos.

3. Home office: E a execucdo do trabalho remotamente, que permite que
as pessoas exercam suas fungdes em casa sem precisar se deslocar a empresa
em que trabalham.

A pandemia teve um grande impacto no mundo do trabalho, as empresas
foram forcadas a implementar modelos de trabalho remoto para continuar seus
negocios, as consequéncias do COVID-19 levaram varios avangos tecnoldgicos em
questao de meses e obrigou muitas empresas a se adaptarem as novas formas de
trabalhar e enfrentarem novos desafios.

Este avanco forneceu novas formas de trabalho e tendéncias no campo da

tecnologia. Além de economizar tempo de deslocamento, o trabalho remoto
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ofereceu menos riscos de propagacao do virus e permitiu que os funcionarios
tenham mais autonomia.

Algumas das mudangas mais importantes foram:

1. - Home office: Por meio de medidas de distanciamento social, muitas
empresas recorreram ao trabalho remoto como medida para evitar a propagagéo
do virus. Isso acelerou a adaptacdo de muitas organizagbes a novas formas de
trabalho e aumentou a necessidade de colaboragao técnica e ferramentas de
comunicacgao.

2. - Protocolos de seguranca: As empresas estabeleceram protocolos
de segurancga para proteger os seus colaboradores do virus, com medidas como
distanciamento fisico, uso obrigatério de mascaras faciais, fornecimento de alcool
em gel, etc. Isso exigiu muitos ajustes para muitas empresas, principalmente
aquelas com producgao presencial.

3. - Demissdes: Devido a grande crise na economia mundial causada
pela epidemia, muitas empresas foram afetadas pela queda nas vendas e na
producao, resultando em demissdes. Muitos perderam seus empregos, ou tiveram
seus contratos suspensos ou suas horas reduzidas.

4, - Aumento da demanda por empregos em areas especificas: Algumas
areas estavam em alta demanda durante a pandemia, como saude, tecnologia,
logistica, e-commerce e servigos de entrega. Isso resultou em um aumento

significativo na demanda de empregos nesses setores (Natihara, 2021).
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Uso da internet pela populagdo segundo grupos de idade
em 2021 (%)
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Gréfico da utlizagéo da internet e tecnologias durante a Pandemia (2021)

CONSIDERAGOES FINAIS

Podemos dizer que o treinamento de pessoas mais idosas utilizando a
tecnologia nas empresas pode ser um investimento benéfico e gratificante. Embora
possam existir desafios iniciais relacionados a familiarizagdo com a tecnologia, é

possivel supera-los por meio de estratégias adequadas.
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Ao criar um ambiente de aprendizado inclusivo, comegar com conceitos
basicos, oferecer treinamento pratico, promover a colaboragao, fornecer suporte
continuo e valorizar a experiéncia dos funcionarios mais idosos, sendo possivel
capacitar esse grupo de pessoas a se adaptarem e a se tornarem proficientes em
tecnologia.

A inclusdo digital dos funcionarios mais idosos pode trazer diversos
beneficios para as empresas, como a melhoria da eficiéncia, a otimizagcdo dos
processos de trabalho, o fortalecimento da colaboragao intergeracional e o aumento
da satisfagdo no trabalho. Além disso, ao promover um ambiente de trabalho
inclusivo, onde todas as idades sao valorizadas, as empresas demonstram um
compromisso com a diversidade e a igualdade de oportunidades.

A inclusao digital dos funcionarios mais idosos pode trazer diversos
beneficios para as empresas, como a melhoria da eficiéncia, a otimizagdo dos
processos de trabalho, o fortalecimento da colaboragao intergeracional e o aumento
da satisfacdo no trabalho. Além disso, ao promover um ambiente de trabalho
inclusivo, onde todas as idades s&o valorizadas, as empresas demonstram um
compromisso com a diversidade e a igualdade de oportunidades.

E importante lembrar que o aprendizado continuo é essencial, pois a
tecnologia esta em constante evolugdo. Portanto, oferecer suporte continuo e
incentivar uma cultura de aprendizado ao longo da vida ajudara os funcionarios
mais idosos a se manterem atualizados e adaptados as mudancgas tecnoldgicas.

Enfim, ao investir no treinamento de pessoas mais idosas utilizando a
tecnologia, as empresas podem aproveitar ao maximo o potencial de todos os seus
funcionarios, promover a diversidade e a inclusdo, e impulsionar a inovagao e o

crescimento organizacional.
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