112
Tekhne e Logos, Botucatu, SP, v.10, n.2, set., 2019,

[SSN 2176 — 4808

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA WEB PARA O GERENCIAMENTO DE
CONTROLE DE ACESSO

WEB SYSTEM DEVELOPMENT FOR ACCESS CONTROL MANAGEMENT
Gabriel Felipe Lopes Mariano' Gustavo Kimura Montanha?
RESUMO

O estudo e emprego de metodologias que melhorem o gerenciamento de dados e informagodes
dentro das organizagdces tem crescido nos ultimos anos. Obscrva-sc, contudo, quc, muitas
empresas ainda utilizam métodos ndo informatizadas e pouco seguros para o gerenciamento e
armazenamento desses dados e informacgdes. Com o avango de [erramentas de tecnologia da
informagdo e comunicagdo, sofiwares podem ser desenvolvidos para realizar o gerenciamento
dc forma mais scgura c cficaz. Desta forma, cste trabalho teve como objetivo desenvolver um
sistema web para controle de acesso fisico em uma empresa. Foram utilizados o WordPress,
linguages HTML, CSS, PHP e servidor Cloud Server Pro. O sistema desenvolvido teve o
resultado esperado, suprindo necessidades relacionadas a scguranga ¢ controle ¢ trazendo novas
funcionalidades para dinamizar os processos e torna-los mais confiaveis.

Palavras-chave: Acesso fisico. Seguranga. Sistema Web.

ABSTRACT

The study and usc of mcthodologics that improve thc management of data and information
within organizations has grown in rccent ycars. Howcever, obscrvations show that many
companics still usc non-computcrized and unsafc mcthods for the management and storage of
this data and nformation. Considering the cver-fast development of information and
communication tcchnology tools, softwarcs arc being developed in order to perform
management in a safer and more effective way. This work aimed to develop a web system to
control physical access in a company. WordPress, HTML, CSS, PHP and Cloud Server Pro
languages were used. The developed system had the expected results, meeting security and
control needs and bringing new [unctionalities to boost processes and make them more reliable.
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1 INTRODUCAOQ

Empresas estao zelando cada vez mais pela seguranga. Contudo, o indice de violéncia
sobe proporcionalmente com os investimentos em seguranca. Por esse motivo, o investimento
no seguimento precisa ser feito de maneira eficaz, ajustando pontos de falha na seguranca.
Grandes organizagdes impdem como pré-requisito para as prestadoras de servi¢os a seguranca
no ambiente que serdo executadas as tarefas.

A area de seguranca dentro das empresas € responsavel por diversos processos, todavia,
obscrva-sc quc cm alguns casos, csscs colaboradorcs ndo atendem as rcgras ¢ dirctrizes
impostas pcla organizagdo. Atualmente, a termo scguranga tem ganhado novos significados,
como scguranca da informagdo quc, scgundo Bcal (2005), ¢ o proccsso dc protegdo da
informagdo das amcagas a sua intcgridadc, disponibilidadc ¢ confidencialidadc. Sémola (2003)
define seguranca da informagdo como uma area do conhecimento dedicada a protegéo de ativos
da informacao contra acessos ndo autorizados, alteragdes indevidas ou sua indisponibilidade.

Com a unido dos conceitos de seguranca, entende-se melhor o conceito de Controle de
Acesso Fisico. Este conceito é baseado em aplicagao de procedimentos e/ou equipamentos com
o0 objetivo de administrar o acesso fisico de pessoas, veiculos e materiais a um determinado
perimetro de seguranca ou area delimitada. Tem como objetivo administrar os acessos no local,
pois isso trard a organizacao uma seguranga maior lanto na seguranga fisica, com equipamentos
e pessoal, mas também a segurancga das informagoes contidas na empresa. Para que o controle
de acesso fisico seja implantado com eficiéncia, € necessario realizar a comunicacdo entre
hardware, que sao os componentes fisicos, como computadores, cancelas, cartdes, leitores etc.,
e software que fornece servicos uteis, incluindo sistemas operacionais, compiladores e
montadores. Existem muitos tipos dec softwares, mas, dois tipos sdo fundamentais cm todos os
sistcmas computacionais modernos: um sistema opcracional ¢ um compilador. Um sistema
operacional fornece a interface entre o programa de usudrio e o hardware e disponibiliza
diversos scrvigos ¢ fungdes dc supervisdo (ITENNESSY; PATTERSON, 2013). Mas, no
processo de desenvolvimento do sistema apresentado, o software também pode ser definido
como o sistema que ird realizar o cadastro e gerenciamento das informagdes, que, também, pode
ser relacionado ao sistema de informagdo, o qual pode ser definido tecnicamente como um
conjunto de componentes inier-relacionados que coletam, processam, armazenam e distribuem
informagdes destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenacdo e o controle de uma

organizacdo. Além de dar apoio a tomada de decisdes, a coordena¢do e ao controle, esses
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sistemas também auxiliam os gerentes e trabalhadores a analisar problema, visualizar assuntos
complcxos ¢ criar novos produtos (LAUDON; LAUDON, 2010).

Um sistcma dc gerenciamento de cntradas ¢ saida de visitantes, funcionarios ¢ veiculos,
que possibilite o registro de todas as atividades de maneira facil e eficaz e que armazene os
rcgistros cm um banco de dados ¢ uma solugdo quc pode scr utilizada pclas cmpresas. Zclar
pela seguranga e controle de acesso por meio de um sistema pode diminuir as falhas cometidas
em processos de controle de seguranga.

O trabalho teve como objetivo desenvolver um sistema web de Controle de Acesso
Fisico, que suporte todos os requisilos necessarios para a maior seguranca de uma empresa,

trabalhando com a sincronia de hardware € software.

2 MATERIAL E METODOS

2.1 Material

Diversas ferramentas sdo utilizadas no processo de desenvolvimento de um sistema, ©
diferentes tecnologias utilizadas podem alcangar o mesmo objctivo, mas sdo nccessarios alguns
recursos fundamentais, como um ambiente adequado para cada processo do projeto, como por
exemplo um ambiente de desenvolvimento, local de armazenamento do sistema, e também um
ambiente para a realizacao de testes. O ambiente de tesles pode ser mais de um equipamento.
Com um sistema web, ele se torna multiplatalorma, isso é, um sistema que pode ser executado
em diferentes sistemas operacionais (Windows, Linux, Android, [OS, etc).

Para o desenvolvimento de um sistema é preciso ter uma estagdo de trabalho estavel,
protegida e preparada para sua necessidade. Com isso, utilizamos um computador que fornece
o0s seguintes requisitos. A configuracio utilizada para o desenvolvimento do sistema foi:

e Processador Intel Core I5, 8 GB de memodria RAM e HDD de 500GB. Essa
configuracdo foi a escolhida para o desenvolvimento, mas com uma
configuragdo inferior, também pode-se ter 0 mesmo resultado.

e Para o ambiente de trabalho, foram necessarios soffwares essenciais, como o
sistema operacional, na maquina de desenvolvimento utilizamos 0 Windows 10
Profissional, sistema operacional da Microsoft Corporation

e Para a transferéncia de arquivos entre o ambiente de desenvolvimento e o

servidor, foi utilizado o FileZilla Client que € uma aplicagdo FTP que signifixa
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File Transfer Protocol (Protocolo de Transferéncia de Arquivos). O FileZilla
Client ¢ um sofiware livre disponivel para Windows, Linux ¢ MacOS.

e Por fim, para a edi¢do de arquivos, utilizou-se o Notepad++, que € um pequeno
¢ rapido cditor de texto de codigo aberto para Windows, quc permite trabalhar
com arquivos dc textos simples ¢ codigo-fonte de diversas linguagens de
programagao, por cxcmplo C, C++, Java, HTML, XML ¢ PHP, JavaScript, cntrc

outras.

Para a hospedagem do sistema. (o1 utilizado um servidor cloud, que ¢ uma tecnologia
que olerece recursos computlacionais remolos, como memoria, processamento e
armazenamento de dados. Nela, pode-se hospedar sites, e-commerces, softwares € outros
sistemas. Essa tecnologia cloud garante ao projeto o uso da capacidade sob demanda,
otimiza¢do de performance, seguranca e previsibilidade de custos, sem compartilhar espaco ou
recursos computacionais. O nome do recurso contratado foi o Cloud Server Pro, servico
disponivel na Locaweb, que é uma empresa responsavel por hospedagem de sites, a
configuracdo de hardware escolhida foi: Processador Xeon E5-2650 v3, 4 GB de memoria
RAM e SSD de 50GB, sendo 40GB dedicado ao sistema operacional e 10GB de Espago livre.
Para o funcionamento do scrvidor, sdo nccessarios alguns sofiwares, utilizou-sc o sistcma
opcracional Windows Scrver 2012, sistcma opcracional para scrvidorcs da Microsofi
Corporation, para a transferéncia de arquivo entre o ambiente de desenvolvimento e o servidor
foi utilizado o FileZilla Server.

Foi utilizado, também, o Software Internet Information Services Manager que fornece
uma plataforma segura, facil de gerenciar, modular e extensivel para a hospedagem confiavel
de sites, servigos e aplicativo. Com isso, pode-se compartilhar informac¢des com usuarios na
Internet, em uma intranet ou exiranel. Algumas das diversas funcionalidades do programa
internet information services manager:

e Certificados centralizados: Fornece um dnico repositorio de certificados SSL para um
farm de servidores e simplifica o gerenciamento das associagdes SSL.

e Restrigdes de IP Dindmico: Permite que os administradores configurem o 1IS para
bloquear o acesso de enderecos IP que excedem a quantidade especiflicada de
solicitacdes e especifiquem o comportamento quando um endereco IP é bloqueado.

¢ Restrigdes de Tentativas de Logon em FTP: Restringe o nimero de tentativas de logon

com falha que podem ser feitas para uma conta de FTP em um periodo especificado.



116
Tekhne e Logos, Botucatu, SP, v.10, n.2, set., 2019,
ISSN 2176 — 4808

¢ Indicacdo de Nome de Servidor (SNI): Estende os protocolos SSL e TLS para permitir
que um nome de dominio virtual, ou um nome de hospedagem, seja usado para
identificar o ponto final da rede.

¢ Inicializacdo de Aplicativos: Permite que os administradores da Web configurem TIS
para inicializar aplicativos Web, para que o aplicativo esteja pronto para a primeira
solicitagdo.

Para a mailor scgurancga das informagdcs contidas no sistcma, foram rcalizadas rotinas
dc backup com o Cobian Backup, quc ¢ um programa para sistcmas opcracionais Windows,
que realiza backups de arquivos, com diversas fun¢des. Ele pode agendar esses backups para
dias especificos ou realiza-los rotineiramente, todo dia, semana, més ou ano. E possivel
comprimi-los em formato .zip ou .7zip, encripta-los por meio de trés métodos diferentes (AES
256, ALS 192 e ALS 128) e até proteger os arquivos com senha. Outra fun¢io importante é a
capacidade de execular, encerrar ou pausar programas ou eventos, antes ou depois de realizar
0s backups. Isso pode ser til, por exemplo, ao realizar um backup de arquivos que eslejam
sendo executados por outro programa.

Com essa estrutura funcionando adequadamente, pode-se atingir os trés pilares da
seguranca, que sao fundamentais para o medir o desempenho da aplicacdo. Esses pilares sdo:
A Confidencialidade, que diz respeito a garantia de acesso aos recursos (dados ou dispositivos)
somentc aos usudrios autorizados; a Intcgridade, que diz respeito a validagdo dos dados ou
recursos do sistcma, que o resultado ¢ a garantia do valor dos dados ou recursos, ¢ por fim, o
pilar da Disponibilidade, que ¢ manter disponivel os dados ou recursos aos usuarios.

Para manter o sistcma disponivel, ¢ nccessario um /ink dc internct cstavel ¢ com
rcdundancia. Sabendo disso, o scrvidor conta com um /ink de 1Gbps de download ¢ 210Mbps
de Upload. Esse link e redundancias sdo administrados pela Locaweb. Computadores clientes
que irdo acessar o sistema contam com um /ink de internet dedicado de 8 Mbps, e com um /ink
de redundancia, também dedicado, de 6Mbps.

Com toda a estrutura de desenvolvimenio e hospedagem do sistema preparada, o
pensamento muda para onde serd executado o sistema. Como um site pode ser acessado de
qualquer dispositivo que tenha uma interface para o navegador e uma conexio a internet, os
testes foram realizados em fablets, smartphones e computadores. Com iss0, pode-se ver que o
site se adapta em diferentes resolucdes. Um outro recurso disponivel para tablets e smartphones
¢ o Icitor dc QR Code, ou codigo OR, sigla dc "Quick Response”, quc significa resposta rapida.

Nada mais € que um codigo de barras em 2D que pode ser escaneado pela maioria dos aparelhos
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celulares. Esse codigo, apds a decodificagdo, passa a ser um trecho de texto, um Jink e/ou um
link quc ira redirccionar o accsso ao contcudo publicado cm algum sitc. No sistema, cle scra

utilizado para rapida identificagdo dos funcionarios ¢ veiculos.

2.2 Métodos

Para o desenvolvimento do sistema web, foram utilizados conceitos de engenharia de
software entre os quais se adotou a metodologia de desenvolvimento agil. Inicialmente, [oi
realizada a etapa de andlise de requisilos junto a empresa por meio de reunides presenciais,
troca de dados e informacdes utilizando a internet para melhor entender as reais necessidades e
andlise do sistema usado anteriormente, para assim tornar o sistema desenvolvido o mais solido
possivel.

Foram feitos estudos e testes para o melhor layout do sistema, para facilitar o
cntendimento do usudrio ¢ tamb¢ém para sc adaptar cm difcrentes resolugdes, cm termos
técnicos cssc conccito ¢ chamado de “sitc responsivo”. Sdo aqucles sites quc adaptam o
tamanho das paginas (altcragcdo do /ayout) ao tamanho das tclas quc cstdo sendo cxibidos, como
as telas dc cclularcs, /ablets ¢ computadores. Suas vantagens derivam da adaptacao a qualquer
ferramenta que os usudrios estejam usando para facilitar a sua visualizagao.

Para conseguir essa estrutura responsiva para o site, foi utilizada uma ferramenta de
desenvolvimento muito conhecida no mercado. O site foi desenvolvido em WordPress, que €
uma plataforma que permite criar um blog ou um site de forma simples e [Acil. Através do login
em um painel de administracdo, pode-se modificar cores do site, fontes, informac¢des como
teletone, endereco e ainda publicar conteado em forma de posts ou paginas. Essa plataforma é
chamada de CMS (Content Management Svstem) ou sistema de gerenciamento de conteudo. O
WordPress, ou apenas WP, é open source (codigo aberto), isso significa que ele pode ser
baixado ¢ altcrado dc graga (SILVA, 2018). Mas, mesmo usando a plataforma WordPress foi
nccessdria uma linguagem de marcagdo, conhecida como HTML, ¢ a sigla de HyperText
Markup Language, cxpressdo inglesa que significa "Linguagem de Marcagdo dc Ilipertexto".
Consistc cm uma linguagem dc marcagdo utilizada para producdo dc paginas na web, quc
permite a criagdo de documentos que podem ser lidos em praticamente qualquer tipo de
computador e transmitidos pela internet. Os browsers (navegadores) identificam as fags €

apresentam a pagina conforme estd especificada. Um documento em HTML é um texto simples,
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que pode ser editado no Bloco de Notas (Windows) ou Editor de Texto (Mac) e transformado
cm hipertexto (SILVA, 2015).

Para o dcsign do sistcma, como cores, fontcs de Ictras, formatos dec campos, cfeitos
simples, utilizamos o CSS, que é a sigla para Cascading StyleSheels, que, em portugués, foi
traduzido para folhas dc cstilo cm cascata, ¢ nada mais ¢ do quc um documento no qual séo
definidas regras de formatacdo ou de estilos a serem aplicadas aos elementos estruturais de
marcagdo. A finalidade das CSS é retirar da HTML toda e qualquer declaragdo que vise a
formatacdo ou a apresenta¢do do documento. Isso signilica dizer que fags do tipo <font>,
<bold> <b>, <em> <i> elc., bem como uso de colunas e linhas de tabelas para a oblen¢ao de
espacamentos, ndo sdo admitidas ou admitidas com restricdes em um projeto com CSS (SILVA,
2008).

Como o sistema € dindmico, ou seja, novas informagoes sdo cadastradas e editadas
frequentemente, foi necessaria uma linguagem de programacdo que suportasse exercer essa
fungdo, o PHP ¢ uma das linguagens mais utilizadas na web em paginas dindmicas. Milhdes de
sitcs no mundo inteiro utilizam PHP. A principal diferenga cm relagdo as outras linguagens ¢ a
capacidadc quc o PIIP tem de intcragir com o mundo web, transformando totalmentc os
websiles quc possuecm paginas cstaticas (NIEDERAUER, 2009). O PITP ¢ uma linguagem para
acriaco de scripts para a web do lado servidor embutido em HTML, cujo cédigo-fonte é aberto,
e que é compativel com os mais importantes servidores web (especialmente o Apache). O PHP
permile incorporar [ragmentos de coédigo em paginas de HTML normais - codigo esse que €
interpretado & medida que sua pagina ¢ olerecida aos usudrios. O PHP também serve como uma
linguagem de "cola", facilitando a conexdo de suas paginas web com o banco de dados do lado
servidor (CONVERSE; PARK, 2003).

Para salvar, editar e consultar as informacdes € imprescindivel um banco de dados
relacional, que € uma colecdo de informacdes relacionadas, organizadas em tabelas. Cada tabela
armazena dados cm linhas; os dados sdo organizados cm colunas. As tabelas sdo organizadas
cm csquemas de banco de dados, que sdo arcas ondc os usuarios podem armazenar suas proprias
tabclas. Um usuario pode conceder permissdces a outros usuarios para que cles possam accssar
suas tabclas. As mformagdcs que compdem um banco de dados sdo difercntes do sistcma usado
para acessar essas informagoes.

A linguagem utilizada no banco de dados é a SQL (Structured Query Language) que é
a linguagem padrao para acessar banco de dados relacionais. Com a linguagem SQL pode-se

realizar instrucdes de consulta e recuperar linhas armazenadas nas tabelas do banco de dados,
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instrucdes de DML (Data Manipulation Language), modificar o conteido das tabelas,
instrugdes de DDL (Data Definition Language) define as cstruturas dc dados, como tabclas,
quc compdem um banco dc dados, instrugdes de TC (Transaction Control) rcgistram
permanentemente as alteragOes feitas em linhas ou desfazem essas altera¢des e instru¢des DCL
(Data Control Language) altcram as pcrmissocs nas cstruturas de banco de dados (PRICE,

2009).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O sistema esta em operac¢ao em duas [iliais da empresa (FIGURA 1), porém ainda ndo
estdo sendo utilizados todos os recursos disponiveis, devido a reestruturacdo no setor de
seguranca. Também hd necessidade de novas aquisicdes de equipamentos (7ablets), além da

realizacdo do devido treinamento para os usuarios.

Figura 1. Advanced Access Manager
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Para o accsso ao sistcma, ¢ nccessario realizar o login, com isso a informagdo contida

ncle sc torna privada somentc para usudrios autorizados.

Com todas as permissocs dcfinidas corretamente, atentou-sc para a customizagdo da tcla

de login, onde o usudrio so6 tera a opg¢ao de fazer /ogin ndo podendo se cadastrar ou recuperar

senha, essas a¢des serdo realizadas somente pelo administrador do sistema (FIGURA 2).
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Figura 2. Tela de Login
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Nome de usuario ou endereco de e

Depois de realizar o login no sistcma, a tcla principal mostra um rcsumo das atividades
da filial do usuario (FIGURA 3). Isso ira facilitar para o funcionario a identificagdo das ultimas
atividades rcalizada no sistcma cm qualquer um dos terminais. Essa tcla também foi
desenvolvida para ilustrar a lotacdo maxima permitida para a filial, lotagdo de estacionamento

e visitantes.

Figura 3. Pagina Home do Sistemas
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Os usuarios com permissdes de “porteiro” podem [azer o registro das entradas de
visitantes, mas essa tela tem diferentes variacoes, dependendo do visitante. Como por exemplo,

se for um novo visitante, o sistema ird informar que ndo tem cadastro e que ele pode realizar o
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cadastro com as informacdes novas, entdo somente depois do cadastro podera ser realizada o
registro da nova visita. Quando o visitantc j4 csta cadastrado, basta digitar o CPF para a pesquisa
do restantc as informagdcs, cntdo o usuario podera rcalizar a visita ou tamb¢m cditar as

informagoes do visitante (FIGURA 4).

Figura 4. Tela Nova Visita
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Na tela de registro de frota, sdo realizados os controles de entrada e saida dos veiculos
da frota da empresa. Essa funcionalidade do sistema esta disponivel para os porteiros que ficam
nos portdes de entra e saida, utilizando para acesso ao sistema nos rablets. Esses dados de
funcionarios e veiculos estdo armazenados no banco de dados i, e ndo fazem parte do
gerenciamento do sistema da portaria. Esses registros sdo inseridos e editados exclusivamente
pclo sistema “MEGA” utilizado cm toda a cmpresa, inclusive pelo sctor do RH (Recursos
Humanos). Portanto, o sistema da portaria somente faz uma consulta e realiza a gravagdo do

rcgisto no MySQL cxclusivo do sitc (FIGURA 5).
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Figura 5. Tela de Registro de Frota
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Foi desenvolvido um controle para o registro dc vagas dc cstacionamento disponivel no
patio da cmpresa (FIGURA 6), cssc controle registra hora de entrada ¢ saida do veiculo, para
quc futuramentc possa scr feito um Ievantamento do tempo que cada funcionario deixou scu
veiculo na cmpresa, ¢ tamb¢ém para limitar vagas disponiveis. Ncssa tela, ¢ usado o OR Code

para mais agilidade na hora de entrada do funcionario.

Figura 6. Tela de Regisiro de Estacionamento
|
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Outra funcionalidade do sistcma ¢ a partc dc avisos para os porteiros. Essa fungdo foi
desenvolvida visando a facilidade para os porteiros receberem uma mensagem. Qualquer
pessoa da empresa pode enviar um aviso, basta simplesmente enviar uma mensagem de e-mail
para o e-mail especifico que o sistema [az o monitoramento da caixa de entrada do e-mail e

posta automaticamente no site. Para enviar o e-mail, € necessario colocar a filial que sera dado
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0 aviso, com isso todos da filial escolhida terdo acesso a essa mensagem. O administrador do
sistcma tcm o controle de qual usuario abriu a mensagem. Mas com cssa fungdo o usudrio ndo
conscguira responder o aviso. Por conta disso, foi desenvolvido um processo inverso, o usuario
registra a mensagem e ninguém mais pode editar. Esse recurso foi designado como ocorréncias,
todos os acontccimentos fora do padrdo scrdo rcgistrados como ocorréncia pcelo porteiro, por
exemplo, atritos entre funcionarios e visitantes, ou mesmo entre funcionarios, também podem
ser registradas como ocorréncias eventuais quebras de equipamentos, batidas de carros ou

caminhdes, ente outros casos (FIGURA 7).

Figura 7. Relatorio de Visitas

1WI2018 Caonsulta Visaas — Porania
Pariodo: 01/11/2018 2 19112018
Filial: 201 - FHENIX -

Nome CPF Darta de Entrada  Data de Saida Area Visitada Motive Visitada
J0AQ LT 10 Expedigho Presao de Servigo
oAQL o Expedigio Presugie de Servige
JOAD AN 40 Logistica Visita

FOAQ CO! Oficies Presuaglo de Servige
JOAO LY 0 Expadigio Presaagio da Sarvigo
JOAD AN Expedigho Presalo de Servigo
JOAQ RO 8 Cozinha Ezmep

JOAQ LT 10 Expadigio Prestagio de Servigo
JOAQ 0O Oficien Presacho de Servigo
JOAO CO! Oficiza Prestaio de Sarvigo
JOAQ RO! & Cozinha Eztrega

JOAD 0O Patia Presnagio de Servigo
JOAQ AN Expedicio Calera

JOAD OO Oficies Presalo de Servigo
JOAD AN Expadigio Presnagio de Servige
JOAQ RO L] Expedigio Prestagio de Servigo
FOADLUT 0 Expedigho Presmaglo de Servige
DA OR. ] Expadicio Presagio da Sarvigo
JOAQ DR ] Expedicho Prestaho de Servigo
IOAD LU 10 Expadigio Prestagde de Servigo
JOAQ CO: Oficiza Prestacio de Servigo

itps-iportaria phenixt

Todos os recursos geram dados armazenados no banco de dados, que podem ser
consultados no sistema, parte essencial para a administragio da empresa. Issas consultas
podem ser feitas por todos os usuarios que tém direito de acesso, podem ser salvas e impressas

com formato de relatérios (FIGURA 8).



124
Tekhne e Logos, Botucatu, SP, v.10, n.2, set., 2019,

ISSN 2176 — 4808

Figura 8. Relatorio dos Detalhes da Visita

23Mme Detalhes Visita ~ Portana

- DETALHES VISITA

DADOS VISITA

Entrada: Saida:

051172018 09:44.04 0SM11/2018 09:50:44

Filkak

PHEMIX

Area: Motive: Cracha:

Expedicio Prestacdo de Senigo 30
Santido Porteiro
Entrada Sandra
Saida Sandra

VISITANTE

Cadastro: CPF:

051172018

Nofme:

RAFAEL '

Data de Nascimento: Empresa:

oTO2M983 AUTONOMO

Telefone:

{14) 0ar

4 CONCLUSOES

O sistcma desenvolvido teve o resultado csperado, suprindo necessidadces relacionadas
a seguranga e controle e trazendo novas funcionalidades para dinamizar os processos e torna-
los mais confidveis.

Atualmente, o software esta em opera¢do na matriz da empresa e em uma das suas [iliais.
Pretende-se, na segunda fase, realizar a implantagdo do sistema em todas as filiais. Com um
lavout intuitivo e simples, 0s usudrios ndo apresentaram dificuldades no treinamento e uso.

Pela escolha das ferramentas de software, a empresa apresentou um cusio reduzido com
o desenvolvimento e implantacdo do sistema, e necessitara de investimentos futuros caso deseje

adquirir novas funcionalidades para a execucdo do sistema.
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