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RESUMO 

 

A tecnologia de informação oferece muitos benefícios para diversas áreas. Hoje em dia as 

vendas dentro de um ambiente de internet crescem 12,4% ao ano, ou seja, em cinco anos as 

vendas feitas pela internet serão dobradas, chegando a R$ 85 bilhões. Segundo estudos, 

aproximadamente 20% das vendas totais de varejo são de vendas feitas pela internet. O objetivo 

deste trabalho foi o desenvolvimento de um e-commerce com integração com sistemas de 

pagamento Pagseguro, um painel administrativo para cadastro de produtos e categorias, 

verificação de pagamentos e geração de relatórios. Foram utilizadas as ferramentas PHPStorm, 

MySQL, JavaScript, jQuery, linguagem de alto nível PHP Data Object (PDO), Bootstrap, 

Webservice e Servidor Apache. O sistema se mostrou eficaz e eficiente para o projeto proposto, 

podendo ser aplicado em qualquer empresa de varejo que queira investir em vendas online 

através de um e-commerce 

 
PALAVRAS-CHAVE: Desenvolvimento web. E-commerce. Pagamento online. Vendas online. 
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1 INTRODUÇÃO 

 

O comércio de varejo é uma atividade muito antiga da civilização. Dentro do capitalismo 

é imprescindível esse tipo de comércio. Nos dias atuais esse mercado tomou um rumo diferente. 

Os donos das lojas varejistas estão adotando soluções que sigam as tendências mundiais da 

atualidade por meio do comércio realizado pela compra e venda na internet. Isso ocasionou uma 

maior facilidade de comprar itens sem precisar sair de casa e, ainda mais, sem precisar levá-los 

embora com alguma sacola. Esses sistemas estão sendo cada vez mais utilizados no mundo 

inteiro. 

A informática oferece a disponibilidade de fazer esses negócios se solidificarem na web, 

como a integração de múltiplos sistemas em apenas um só, assim como sistemas de estoque, 

pagamento e relatórios. 

O e-commerce vai dobrar a sua participação no varejo restrito brasileiro até 2021 e 

crescer, em média, 12,4% ao ano. As projeções foram feitas pelo instituto de pesquisa Forrester 

em levantamento encomendado pelo Google para analisar o comércio eletrônico no Brasil 

(ECOMMERCEBRASIL, 2017). 

Segundo esse relatório, hoje o faturamento do setor está em R$ 47,1 bilhões, e ele tem 

2,8% de participação no varejo, contando alimentos e bebidas.  Pela projeção do Google, a cifra 

deve chegar a R$ 84,7 bilhões em 2021 e alcançar 4,6% do mercado (R$ 82,9 bilhões e 9,5% 

do mercado sem contar alimentos e bebidas) (ECOMMERCEBRASIL, 2017). 

Portanto, o objetivo desse trabalho foi o desenvolvimento de um software de e-

commerce para uma loja de varejo, que é de alta importância devido à sua aplicabilidade nas 

atividades modernas de comércio. 
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2 FERRAMENTAS DE DESENVOLVIMENTO 

 

Para o desenvolvimento do sistema, foram utilizadas diversas ferramentas, dentre elas, 

softwares, hardware e linguagens de programação, são elas: 

 

2.1 Servidor Apache 2.2 

 

Foi utilizado o software Apache para simular um servidor PHP em uma máquina local 

para que não houvesse a necessidade de utilização de acesso à internet para testar todo o sistema. 

O Apache HTTP Server Project é um esforço para desenvolver e manter um servidor HTTP de 

código aberto para sistemas operacionais modernos, incluindo UNIX e Windows. O objetivo 

deste projeto é fornecer um servidor seguro, eficiente e extensível que forneça serviços HTTP 

em sincronia com os padrões HTTP atuais (APACHE, 2017). 

 

2.2 Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados MySQL 

 

Foi utilizado para o gerenciamento da base de dados relacional do sistema, o Sistema de 

Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD) relacional open source MySQL, considerado o 

SGBD de código aberto mais popular no mundo, com desempenho e confiabilidade 

comprovados, e que é amplamente explorado tanto em ambientes comerciais de grande porte 

quanto em ambientes acadêmicos de gerenciamento de banco de dados (ORACLE GROUP, 

2017). 

 



9 

2.3 PHP Data Objects 

 

Para a implementação e codificação do sistema, foi utilizado a linguagem PHP Data 

Objects (PDO). A extensão PDO (PHP Data Objects) define uma interface em PHP leve e 

consistente para acessar bancos de dados. Cada driver de banco de dados que implementa a 

interface PDO pode expor os recursos específicos do banco de dados como funções de 

extensões regulares. Nenhuma função de banco de dados é executada diretamente usando a 

extensão PDO, é necessário usar um driver PDO específico do banco de dados para acessar um 

servidor de banco de dados (PHP, 2017). 

 

2.4 Bootstrap 

 

O tratamento das estruturas e toda a parte front-end do sistema foi feito com base no 

Bootstrap. Ele facilita a implementação de códigos de CSS, JS e HTML, tornando o processo 

de desenvolvimento mais rápido. O Bootstrap é o mais popular framework HTML, CSS e JS 

para desenvolvimento de projetos responsivos e focados para dispositivos móveis na web 

(BOOTSTRAP, 2017). 

 

2.5 MySQL Workbench 

 

Para a criação do Diagrama Entidade Relacionamento foi utilizado o MySQL 

Workbench. O MySQL Workbench permite a modelagem e gerenciamento dos bancos de 

dados. Permite a criação de modelos complexos de ER, engenharia reversa e também oferece 

recursos essenciais para executar tarefas difíceis de gerenciamento de mudanças e 

documentação que normalmente requerem muito tempo e esforço (MySQL, 2017). 

 

2.6 PHP Storm 

 

O PhpStorm é um inteligente editor de código PHP, que se mantém com as tendências 

mais recentes tanto do formato PHP, quanto das demais linguagens web, integrando uma 

variedade de ferramentas modernas, e traz ainda mais extensibilidade com suporte aos 

principais frameworks PHP (JETBRAINS, 2017). 
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2.7 XML 

 

Para o envio dos dados de pagamento do sistema foi utilizado a linguagem XML. 

Extensible Markup Language (XML) é um formato de texto simples e muito flexível derivado 

do SGML (ISO 8879). Originalmente projetado para enfrentar os desafios da publicação 

eletrônica em larga escala, o XML também está desempenhando um papel cada vez mais 

importante na troca de uma grande variedade de dados na Web e em outros lugares (W3C, 

2016). 

 

2.8 jQuery 

 

Para tratar a visualização de conteúdo das páginas foi utilizada a biblioteca jQuery. 

JQuery é uma biblioteca de JavaScript pequena e rica em recursos. Permite a manipulação de 

documentos HTML, de eventos, animação e uso de Ajax, de maneira mais simples a partir de 

uma API fácil de usar e que funciona em diversos navegadores. Com uma combinação de 

versatilidade e extensibilidade, jQuery mudou a forma como milhões de pessoas escrevem 

JavaScript (JQUERY, 2017). 
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3 DESCRIÇÃO DO SOFTWARE 

  

O sistema foi desenvolvido para utilização em venda de qualquer item de varejo, 

cuidando de todas as especificações e restrições do cliente. Ele conta com dois ambientes 

distintos: 

• Ambiente do usuário que fará a compra dos itens (cliente); 

• Painel administrativo do responsável pelo sistema; 

Todas informações e cadastros do sistema são realizados pelo administrador do grupo, 

que somente terá acesso às páginas de cadastro e relatórios, a partir de um acesso definido pelo 

nome de usuário e senha criptografada. 

O sistema foi desenvolvido usando um servidor local Apache, simulando um servidor 

de hospedagem. Juntamente com o servidor local, foi utilizado também o PHP 5.5, que é uma 

linguagem de programação Web gratuita e mundialmente usada.  

O bando de dados foi feito a partir do SGBD MySQL usando linguagem SQL. A escolha 

desse SGBD levou em conta custo e facilidade de implementação, uma vez que MySQL é 

gratuito e compatível com todas hospedagens atuantes no mundo.  

Foi utilizado também o Pagseguro, que é uma solução completa para pagamentos do 

UOL, como intermediador das vendas feitas pelo sistema, fazendo toda autenticação e 

pagamento. Ao encerrar a compra, os dados do comprador e da venda são passados por XML 

para o Pagseguro, que faz todo tratamento e validação da venda, seja ela por cartão ou boleto. 

Após a verificação do pagamento, o Pagseguro envia informações do pagamento em XML para 

uma página do sistema. Entre as informações coletadas está o Status, usado para a baixa no 

estoque. Dependendo do número do Status, o sistema irá concluir, fazendo a baixa no estoque, 

ou cancelar a venda. 
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O sistema é projetado para operar utilizando a tecnologia web, ou seja, não é necessária 

nenhuma instalação na máquina local do usuário. O acesso ao sistema só pode ser feito por 

meio de algum dispositivo que tenha acesso à Internet e navegador web. O sistema está 

disponível a todos que possuam algum tipo de conexão com a rede mundial de computadores. 

Inicialmente, o sistema foi desenvolvido utilizando o servidor Apache 2.2 instalado em 

um notebook, facilitando todas as alterações necessárias (Figura 1).  

 

Figura 1 – Endereço do servidor de testes local 

 

 

Posteriormente o sistema foi hospedado no serviço de hospedagens Hostinger para testes 

mais completos e melhor estruturação web. 

 

 

3.1 Banco de Dados 

 

O Banco de Dados foi inteiramente desenhado a partir do software MySQL Workbench 

e implementado a partir do HeidiSQL, facilitador dos processos de inserção, criação, 

atualização e exclusão de tabelas ou dados de tuplas. 

Os nomes e nomenclaturas das tabelas e colunas foram feitos de forma padrão afim de 

facilitar todo processo de criação, atualização ou exclusão das mesmas dentro do sistema.  

O Diagrama de Entidade Relacionamento foi criado usando o MySQL Workbench 

(Figura – 2). 
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Figura 2 – Diagrama Entidade Relacionamento 

 

 

As tabelas fotos_prod e endereços foram criadas a fim de garantir mais de uma 

informação relacionada para cada produto e usuário. Isso permite que o produto tenha mais de 

1 (uma) foto e o usuário tenha mais de 1 endereço. 

 

 

3.2 IDE PHPStorm 

 

Para o desenvolvimento do sistema foi utilizada a IDE de desenvolvimento PHPStorm, 

com uma permissão de uso estudantil. O software, além de estar na sua versão mais atual 

(versão 2017,2), conta com apoio para todos os tipos de linguagem, incluindo o PHP. 

Dentro do projeto do PHPStorm, foi feita uma separação de pastas, deixando todo 

módulo administrativo fora do módulo de clientes. Toda a conexão e funções foram colocadas 

na pasta controls. As folhas de estilos, funções jQuery e javascript foram colocadas dentro da 

pasta assets. Para facilitar a chamada de todas as funções jQuery e PHP foram criados os 

arquivos header.php e footer.php, que foram armazenados dentro da pasta inc (Figura 3). 
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Figura 3 – Separação de pastas. 

 

 

Como pode ser observado, todas as pastas referentes ao acesso do administrador estão 

separadas das demais, assim como também as pastas de configuração e conexão com o banco 

de dados. 

 

3.3 Segurança de Software 

 

O sistema conta com diversos itens de segurança para o usuário e administrador. Foi 

utilizado desde criptografia de senhas e validações de formulários. 

A criptografia da senha tem como importância a segurança e consistência do dado, 

impedindo um acesso às pessoas não autorizadas e impedindo que um administrador de banco 

de dados tenha o acesso da senha sem a criptografia. 

A criptografia de senha utilizada foi uma junção do MD5 com o SHA1, como no 

exemplo abaixo: Primeiramente a senha é criptografada para MD5 e sequencialmente para 

SHA1. 

Senha: administrador 
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Senha md5: 91f5167c34c400758115c2a6826ec2e3 

Senha md5 + sha1: b74d79cc78649432f971b96a07b6f57fbc2b000f 

 Para garantir a consistência dos dados, foram criadas validações de formulários 

utilizando as validações HTML por Jquery e por PHP, deixando os formulários incorruptíveis. 

Essas validações resultam em formulários mais seguros e dados consistentes. 

 

3.4 Integração PagSeguro 

 

O PagSeguro é uma solução completa para pagamentos do UOL, a maior empresa 

brasileira de conteúdo e acesso à internet, para facilitar negociações entre compradores e 

vendedores dentro e fora da web (PAGSEGURO, 2017). 

Quem usa o PagSeguro para comprar on-line tem mais segurança sobre seus dados 

financeiros, pois, não precisa fornecer números e senhas bancárias. Além disso, decide qual a 

forma mais conveniente para fazer seus pagamentos: boleto, cartão de crédito, transferência 

bancária ou transferência de saldo PagSeguro (PAGSEGURO, 2017). 

Quem vende em sites e oferece o PagSeguro como meio de pagamento aos clientes foge 

da burocracia, pois, não precisa firmar convênio com cada um dos bancos e administradoras de 

cartões: o PagSeguro concentra as maiores instituições financeiras do mercado em um único 

sistema e assim é um canal único e direto para os seus recebimentos. Você também não corre o 

risco de perder uma venda por não ter contrato com o mesmo banco do seu cliente 

(PAGSEGURO, 2017). 

A integração com o PagSeguro, feita a partir da documentação oficial do site, está 

separada em 3 etapas (PAGSEGURO, 2017): 

1. Configuração de conta Pagseguro: O usuário deve ter um cadastro no PagSeguro 

para o usufruto do mesmo, podendo se cadastrar gratuitamente. 

2. Tipo de integração: Onde é escolhido a forma de fazer a integração. Foi 

escolhido a integração completa (API REST), para o processo ser mais dinâmico 

e completo. A codificação é feita a partir da escolha feita. 

3. Autenticação: Após ter criado a sua conta Vendedor/Empresarial no PagSeguro 

você poderá se identificar utilizando E-mail e Token ou Aplicação. 

 

A implementação da integração do sistema com o Pagseguro teve como referência a 

página sounoob.com (SOUNOOB, 2017). Nela é apresentado o passo a passo do processo de 

implementação de uma maneira fácil e rápida. 
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3.5. Administrativo 

 

O módulo administrativo do sistema, como em qualquer outro, serve para controle geral 

de todos os processos e passos do software, assim como os relatórios que informam ao 

administrador o dia a dia e o funcionamento do sistema. 

A página inicial do login do administrador é onde é executado a consulta no banco afim 

de verificar se o mesmo está cadastrado. A tela também cria uma sessão administrativa para o 

administrador, que faz com que apenas ele tenha acesso as páginas do administrativo, evitando 

pessoas de fora ou com um nível de acesso menor de acessarem a parte administrativa (Figura 

4). 

 

Figura 4 – Página de login do Administrador 

 

 

Se, ocasionalmente, for tentado o acesso à alguma página administrativa sem ter feito o 

logon na página de login, a página retornará um erro informando para ser feito um login para 

acessar a página (Figura 5). 
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Figura 5 – Restrição de acesso sem login 

 

 

Posteriormente, após o acesso ao painel administrativo, o administrador irá se deparar 

com uma tela com um menu lateral no qual utilizará para fazer cadastros e verificar as 

informações cadastradas. No centro da página existe um relatório de itens vendidos por cada 

categoria desde o começo do sistema. Futuramente serão implementados mais relatórios 

gráficos. A página inicial conta também com um layout muito intuitivo com a foto e nome do 

administrador acima a esquerda, e o perfil e opção de sair à direita (Figura 6). 

 

Figura 6 – Tela principal administrador 

 

 

3.5.1 Menu Administrativo 

 

 O menu administrativo contém todos os processos necessários para um bom 

funcionamento do sistema. Estão disponíveis os cadastros de produtos, categorias e 

administradores, acesso à relatórios, acesso ao painel de informação de vendas, além da 
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visualização dos clientes cadastrados. O sistema oferece ao administrador uma tela com os 

principais logs de atividades do sistema. 

As opções do menu do administrador são: 

• Administrador; 

• Usuários; 

• Categorias; 

• Vendas; 

• Produtos; 

• Relatórios; 

• Logs. 

 

3.5.1.1 Administrador 

 

O primeiro item do menu é o item de cadastro de administradores, uma vez que o sistema 

pode conter mais de um administrador, permitindo um melhor controle e agilidade dentro do 

sistema. O cadastro possui os campos: Nome, Usuário, e-mail, Senha e a imagem do 

administrador. Essa imagem é salva dentro de uma pasta do sistema (Figura 7). 

 

 

Figura 7 – Cadastro de administradores 

 

 

Se algum campo permanecer em branco, o sistema emitirá um aviso para que o usuário 

se certifique de preencher todos os campos. Este aviso está programado para funcionar em todos 

os formulários do sistema (Figura 8). 
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Figura 8 – Aviso de Preenchimento de Campos 

 

 

O sistema verifica se o nome do novo administrador já consta no sistema ou se já existe 

algum administrador cadastrado com o novo e-mail. Caso já exista, o sistema bloqueia o novo 

cadastro e exibe um aviso ao usuário (Figura 9).  

 

Figura 9 – Aviso administrador já existente 

 

 

 

Assim que o cadastro for confirmado, o sistema habilitará um aviso noticiando o usuário 

que o cadastro de administrador foi concluído com sucesso. Estes avisos se repetirão por todo 

processo de cadastros do sistema, seja ele administrativo ou do uso do cliente (Figura 10). 
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Figura 10 – Confirmação de Cadastro de administrador 

 

 

3.5.1.2 Listagem de Usuários 

 

O segundo item do menu é a listagem de usuários cadastrados no sistema. Essa opção 

exibirá as principais informações dos usuários, assim como a opção de exclusão do mesmo. 

Existe uma barra de pesquisa para localização de algum usuário de interesse. A tela também 

conta com a opção de escolha de quantos itens serão exibidos na página (Figura 11).  

 

Figura 11 – Usuários cadastrados no sistema 
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3.5.1.3 Listagem/Cadastro de Categorias 

 

O terceiro item do menu administrativo é o responsável pelo cadastro de categorias de 

produtos e a alteração das mesmas. Do lado esquerdo da tela, é feito o cadastro das categorias, 

precisando somente colocar o nome da mesma (Figura 12). As categorias cadastradas serão 

usadas nos cadastros de produtos, fazendo com que cada produto tenha sua categoria distinta, 

facilitando a busca dos itens para futura compra no sistema. 

 

Figura 12 – Tela de exibição/cadastro de categorias 

 

 

O usuário pode editar uma categoria cadastrada ao selecionar a opção "Clique para 

Editar" no lado direito da tela. O sistema abrirá uma tela para redefinição de nome da categoria 

(Figura 13). 

 

Figura 13 – Alteração de Categoria 
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3.5.1.4 Vendas 

 

Nesse item, é possível visualizar todas as vendas, sejam elas canceladas, aguardando 

aprovação, concluídas ou entregues. O processo de confirmação da venda é feito a partir da 

integração do sistema para com o Pagseguro. A venda é realizada pelo sistema e seus dados, 

juntamente com os dados do cliente, são enviados para o Pagseguro, que retornará para o 

sistema o notificationCode (Código da transação).  

A partir do código da transação, serão coletadas as demais informações sobre a venda, 

como o status, que definirá se a venda foi paga. O sistema deve permitir que o Pagseguro retorne 

essa informação na página responsável pela baixa do estoque. Para isso, deve ser inserido na 

página o comando de permissão de acesso. A Figura 14 ilustra o comando utilizado para 

permitir o acesso do Pagseguro à página. 

 

Figura 14 – Comando de permissão entre o Pagseguro/Sistema no arquivo vendas.php 

 

 

Toda vez que ocorrer uma atualização na venda, será enviado o código da transação 

(notificationCode) para o sistema. Essa informação é passada pelo Pagseguro por meio do 

método POST do protocolo HTTP. O sistema então utilizará o código da venda para recuperar 

as demais informações da venda e verificar se a venda foi paga.  

A consulta das informações da venda é realizada automaticamente pelo sistema 

utilizando a tecnologia cURL. O cURL é uma ferramenta para criar requisições em diversos 

protocolos (incluindo HTTP, HTTPS e FTP, entre outros) e obter conteúdo remoto (PHP, 

2017). Essa consulta é realizada enviando como parâmetros o código da transação 

(notificationCode), o e-mail cadastrado no Pagseguro e o token da conta do Pagseguro. A URL 

do Pagseguro e seus parâmetros são enviados conforme ilustrado na Figura 15.  

 

Figura 15 – Envio de variáveis pela URL 
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Ao requisitar a URL do Pagseguro, as funções do cURL irão recuperar como resposta 

um arquivo XML com as informações da venda referente ao código de transação 

(notificationCode). A Figura 16 ilustra o código responsável por recuperar o arquivo XML. 

 

Figura 16 – Acesso via cURL à URL contendo o ID da notificação 

 

 

O status da venda, recuperado do XML, será armazenado em uma variável (Figura 17). 

 

Figura 17 – Variável Status 

 

 

O status define o processamento que será aplicado à venda: 1) se o valor do status for 

“paga”, a venda está confirmada e paga, e o sistema fará o fechamento da compra, atualizando 

os estoques dos produtos vendidos; 2) se o status for diferente, a venda será cancelada. A Figura 

18 ilustra a codificação para esses processos. 
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Figura 18 – Codificação completa de baixa de estoque 

 
 

 

O esquema dos processos de integração entre o sistema e o Pagseguro está ilustrado na 

Figura 19. 

Figura 19 – Esquema de envio de requisições Pagseguro 

 

Fonte: Pagseguro API, 2017. 

 

 

A tela principal de vendas apresenta quatro opções de visualização. Cada uma das 

opções exibe vendas com situações diferentes, desde as canceladas até as enviadas para o 

correio. O sistema permite 4 tipos de situação (status): 0 – Cancelada; 1 – Para aprovação; 2 – 

Concluída; 3 – Venda entregue. A Figura 20 ilustra a tela principal de vendas. 
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Figura 20 – Tela de Vendas 

 

 

As vendas listadas podem ser detalhadas a partir da opção "Visualizar". Ao clicar no 

botão, o usuário é encaminhado para uma tela em que todas as informações do cliente e da 

compra são detalhadas (Figura 21). 

 

Figura 21 – Tela de visualização de Vendas 

 

 

A opção “Código de rastreio” é utilizada assim que a venda é enviada para os correios 

para a entrega. O Administrador então entra na venda e coloca o código (Figura 22). 
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Figura 22 – Inserção do Código de rastreio 

 

 

Após a inserção do código, um e-mail é enviado para o comprador com esse número de 

rastreio, afim de garantir que o cliente fique informado sobre a situação de entrega da sua 

compra (Figura 23). 

 

Figura 23 – E-mail informativo sobre o código de rastreamento 

 

 

 

3.5.1.5 Produtos 

 

O menu “produtos” é dividido em dois subitens: 

• Cadastrar 

• Ver todos 
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O item cadastrar, permite o cadastro de todos os produtos do sistema, podendo cadastrar 

desde as informações principais de um produto como preço, categoria e quantidade até fotos e 

informações adicionais dos produtos. O cadastro permite ao usuário o envio de múltiplas 

imagens para o mesmo produto. As imagens são gravadas em uma pasta localizada no diretório: 

admin/images/produtos/. Os nomes das imagens são salvos com o número do produto e o índice 

da foto, exemplo: prod_1_0. As nomenclaturas das imagens são feitas a partir do número da 

imagem do produto. No exemplo acima, a foto de nome prod_1_0 é a primeira foto cadastrada 

(Figura 24). 

 

Figura 24 – Cadastro de Produtos 

 

 

O item “ver todos” exibe todos os produtos cadastrados no sistema. Há um campo de 

pesquisa para poder localizar produtos com mais facilidade e um campo de opção de quantidade 

de listagens por páginas. Se o limite máximo por página é 10, os outros produtos serão alocados 

em outras páginas, podendo ser acessados pelo menu de navegação de páginas no canto inferior 

direito da tela (Figura 25). 
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Figura 25 – Listagem Produtos 

 

 

3.5.1.6 Relatórios 

 

No menu “relatórios”, é possível gerar relatórios previamente definidos de produtos, 

usuários ou vendas, definidos por uma data final e uma data inicial, mostrando os itens 

cadastrados nesse intervalo de tempo (Figura 26). 

 

Figura 26 – Página de Relatórios 

 

Esses relatórios são gerados em pdf e podem ser impressos (Figura 27). 
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Figura 27 – Relatório de Vendas 

 

 

 

3.5.1.7 Logs de Atividades 

 

No menu de Log, o sistema traz informações das atividades básicas do sistema, essas 

informações são importantes para uma melhor gestão do sistema. As informações apresentadas 

são obtidas a partir de atualizações, inserções e exclusões de itens do sistema. O Log informa 

também o administrador que fez as ações (Figura 28). 
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Figura 28 – Log de Atividades 

 

 

3.6 Telas de acesso do cliente 

 

Na tela de acesso aos clientes (consumidores do e-commerce) são listados todos os 

produtos, com suas respectivas categorias. A partir da "categoria", o cliente pode escolher a 

exibição dos produtos por categoria. Inicialmente são listados aos clientes os últimos produtos 

inseridos no sistema, uma barra lateral com todas as categorias e as categorias mais populares 

(Figura 29).  

 

Figura 29 – Tela index do sistema 
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3.6.1 Cadastro Cliente 

 

O cadastro de cliente contém todas informações básicas de uma pessoa, necessárias para 

um cadastro padrão de sistema de vendas (Figura 30). Um recurso disponível é a consulta de 

CEP, que utiliza um Webservice do correio para procurar o CEP e retornar todos os dados do 

endereço. Caso o CEP não seja encontrado na base de dados do correio, aparecerá um aviso 

informando que o CEP digitado não é existente.  

 

Figura 30 – Cadastro de cliente 

 

 

Após concluído o cadastro, automaticamente o usuário obtém o acesso ao sistema de 

vendas. O acesso é feito a partir do menu de acesso, presente na parte superior direita do sistema 

(Figura 31). 

 

Figura 31 – Menu de Login 

 

 

Ao acessar o sistema, as credenciais do usuário são guardadas em uma sessão que 

permite a navegação no sistema de forma segura. Vale ressaltar que a sessão do usuário é 

diferente da sessão do administrador, portanto, o acesso ao administrativo ainda é restrito 

(Figura 32). 
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Figura 32 – Acesso permitido e sessão iniciada 

 

 

3.6.2 Navegação no sistema 

 

O sistema foi feito seguindo padrões de e-commerces já existentes, isso facilita a 

interação entre o sistema e o usuário. Na página inicial são exibidos os últimos 10 itens inseridos 

no sistema. Cada um desses produtos contém a opção de “colocar no carrinho” ou “detalhes” 

(Figura 33).  

 

Figura 33 – Visualização de Produtos index 

 

 

Esse padrão de visualização se repete nas páginas de busca por categoria (Figura 34).  

 

Figura 34 – Tela de visualização de produtos por categoria 

 



33 

Ao clicar em “Exibir”, é carregada uma tela em que são exibidas todas as informações 

do produto. Essas informações são previamente cadastradas pelo administrador no painel 

Administrativo (Figura 35 e 36). 

 

Figura 35 – Detalhes de produto 1 

 

 

Figura 36 – Detalhes de produto 2 

 

 

Abaixo das informações do produto são exibidos 3 produtos relacionados (produtos 

cadastrados recentemente da mesma categoria do produto selecionado).  
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3.6.3 Carrinho 

 

O carrinho pode ser alterado estando logado no sistema ou não, porém a finalização da 

compra somente será possível perante o login ao sistema. 

Ao clicar em “Colocar no carrinho” (página detalhes de produto) ou “Carrinho” (página 

listagem), automaticamente o sistema insere 1 item daquele produto selecionado no carrinho, 

podendo ser alterada a quantidade do item no próprio carrinho (Figura 37). 

 

Figura 37 – Carrinho 

 

 

O carrinho tem as opções: 

• Atualizar carrinho: Altera valor do produto selecionado; 

• Continuar comprando: Volta para página anterior para continuar comprando; 

• Excluir item: Exclui o item selecionado do carrinho; 

• Finalizar compra: Vai para a página de finalização; 

 

 

3.6.4 Finalização de compra 

 

Após o carrinho estar devidamente concluído, o cliente pode optar por fechar sua 

compra clicando em “Finalizar compra”. O botão redirecionará para uma página de checkout 

que fará todo processo de fechamento da compra.  

Dentro da página de finalização da compra, há um controle de verificação de login do 

usuário. Se o usuário não estiver logado, a tela mostrará um aviso pedindo o login e um 
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formulário para login (Figura 38). Se o usuário já estiver logado, então a tela mostrará as 

informações para checkout (Figura 39). 

 

Figura 38 – Página Finalizar pedido sem login 

 

 

Figura 39 – Página Finalizar pedido com login 

 

 

Após o usuário verificar se os dados da compra estão certos, ele clica no botão 

“Finalizar” para poder ter a sua compra processada pelo Pagseguro. Ao clicar no botão, 

aparecerá uma tela informando para o usuário aguardar (Figura 40).  
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Figura 40 – Processamento da venda 

 

 

O sistema então é redirecionado a uma página do Pagseguro que contém todas as 

informações da venda e do comprador. As informações são passadas por cURL na forma de 

XML para o webservice do pagseguro. Foi utilizado o Sandbox do Pagseguro para fazer os 

testes.  

O usuário precisa colocar suas credenciais do Pagseguro previamente cadastradas para 

terminar o processamento da compra. 

Foi usado um login de testes do próprio Pagseguro para avaliação (Figura 41). 

 

Figura 41 – Informação de venda e login Pagseguro 
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Após o login efetuado com sucesso, o usuário precisa preencher todos os dados 

relacionados com o pagamento da compra. O usuário deve inserir o número do seu cartão, 

definir a bandeira e escolher a quantidade de parcelas (máximo 12x). O usuário também deve 

colocar suas informações adicionais de contato para controle do Pagseguro (Figura 42). 

 

Figura 42 – Inserção de informações do cartão e do comprador   

 

 

Posteriormente, após o preenchimento dos dados, o usuário enfim finaliza sua compra 

clicando no botão “Confirmar pagamento”, localizado abaixo do formulário de dados (Figura 

43).  
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Figura 43 – Botão Confirmar pagamento Pagseguro 

 

 

O pagseguro então começa o processamento final da compra (Figura 44). 

 

Figura 44 – Processamento da compra 

 

 

Ao final do processamento, o usuário é redirecionado para uma página exibindo 

informações finais e o status atual da venda (Figura 45). 

 

Figura 45 – Informações finais da venda 
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É importante frisar que a venda processada já se encontra no sistema com o status 1 

(Vendas para aprovação), podendo ser alterada apenas pela confirmação de pagamento pelo 

Pagseguro, conforme apresentado na seção 3.5.1.4. 

Como foi utilizado o Sandbox do Pagseguro para testes, o processamento de pagamento 

é feito de forma manual afim de gerar um teste mais completo e concreto. Para fazer a alteração 

do status do pagamento, é necessário entrar no Sandbox do Pagseguro com as credenciais 

cadastradas como administrador do sistema (Figura 46). 

 

Figura 46 – Acesso Pagseguro 

 

 

Ao logar, no menu “Transações” são apresentadas todas as transações feitas do sistema 

para o Pagseguro processar. A transação utilizada como teste é a primeira (destacada em 

negrito) (Figura 47). 

 

Figura 47 – Informação das transações feitas 
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Ao clicar na transação a ser aprovada, uma tela com os detalhes abrirá (Figura 48). O 

usuário então clicará em “Alterar”, no campo status, e selecionará “Pago” (Figura 49). O 

Pagseguro então enviará a requisição para o sistema, que dará baixa no estoque, conforme 

apresentado no índice 3.5.1.4 na página 18.  

 

Figura 48 – Detalhes da transação 

 

 

Figura 49 – Alteração de Status para Pago 

 

 

3.6.5 Painel do cliente 

 

O painel do cliente é onde são exibidas todas as suas informações e todas as transações 

feitas dentro do sistema. Para ter o acesso do painel, o cliente deve estar logado e clicar em 

cima do seu nome, no canto superior direito (Figura 50).  
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Figura 50 – Acesso ao painel do cliente 

 

 

Clicando na opção “Painel”, o usuário é redirecionado para uma página com restrição 

de acesso somente a usuários logados. A tela apresenta duas opções: na primeira opção o 

usuário verá suas informações e poderá alterá-las (Figura 51); na segunda são exibidas todas as 

transações feitas e suas situações (Figura 52).  

 

Figura 51 – Alteração cliente 

 

 

Figura 52 – Transações 
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4 APLICABILIDADE 

 

O sistema criado se aplica a qualquer empresa que opte por vender os seus produtos de 

forma informatizada a partir de um e-commerce. Nos dias de hoje várias empresas já aderiram 

a esse tipo de venda, oferecendo um serviço mais dinâmico para o cliente final. O sistema tem 

integração com o Pagseguro, um grande intermediador de pagamento online. Essa integração 

oferece uma melhor segurança, haja vista os perigos da navegação e compra online, além de 

propiciar um processamento facilitado por cartões de crédito e débito. 

O sistema conta também com um módulo administrativo integrado que permite cadastro 

de todas informações do sistema, emitir relatórios e visualizar logs de atividades, tudo isso para 

melhorar o controle de todo o processo de venda. Todos os detalhes e passo a passo para 

configurar o Pagseguro deve ser realizado no processo de implantação e parametrização do 

sistema, quando comercializado.  

Como implementações futuras, pretende-se fazer redefinição de senha com a utilização 

de e-mails; implementar o processamento de pagamentos dentro do próprio sistema, sem a 

necessidade de integração com o Pagseguro; inserção do webservice de cálculo de frete do 

correio; e inserção de relatórios mais complexos. 
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