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RESUMO

Através desse trabalho de conclusdo do curso, onde vamos falar sobre a
implementacéo do endomarketing para as empresas de pequeno porte, temos como
objetivo mostrar como surgiu e qual € a importancia do endomarketing para essas
empresas, verificamos através de pesquisas realizadas com o publico alvo que nem
todas as empresas possuem essa ferramenta de maneira clara para seus
colaboradores, e também realizamos pesquisa cientifica onde obtemos o resultado de
como € importante que seja utilizado esta ferramenta dentro das empresas de
pequeno porte, vimos através das justificativas, problematica e solugbes do
endomarketing, que essa ferramenta pode fazer toda a diferenca para que o
colaborador e a empresa cresga, como principio forte e com desejo de crescer toda
empresa deveria investir em endomarketing, pois o funcionario motivado e funcionario que
rende mais , como visto na pesquisa realizada percebemos que a uma melhor desenvoltura
dos funcionarios em suas funcdes, se o funcionario esta rendendo mais , a empresa esta
ganhando mais , se a empresa esta ganhando mais, ela esta crescendo e isso e um dos frutos
do endomarketing sendo bem implantado na empresa; Fizemos também pesquisas com
autores renomados e autores atuais com diferentes perspectivas do que € o
endomarketing, vamos mostrar alguns exemplos de modelos a serem utilizados para
a implantacdo do endomarketing nas empresas de pequeno porte, é importante fazer
a andlise de como esta a sua empresa antes de comecar a fazer essa implantacao,
para que o endomarketing possa contribuir tanto para o crescimento da empresa e
desenvolvimento do colaborador, vamos chamar a sua atencdo para mostrar o
impacto dessa ferramenta para o crescimento da sua empresa. Consideramos que a
motivacdo dos colaboradores com as ag¢des implantadas através do Endomarketing

pode torna-los mais proativo e produtivos por eles sentirem parte da empresa.

Palavras-chave — Justificativa, problematica, solucdes.



ABSTRACT

Through this course conclusion work, where we will talk about the implementation of
internal marketing for small companies, we aim to show how it emerged and what is
the importance of internal marketing for these companies, we verified through research
carried out with the target audience that Not all companies have this tool in a clear way
for their employees, and we also carried out scientific research where we obtained the
result of how important it is to use this tool within small companies, we saw through
the justifications, problems and internal marketing solutions, that this tool can make all
the difference for the employee and the company to grow, as a strong principle and
with the desire to grow, every company should invest in internal marketing, because
the motivated employee is the employee who yields more, as seen in the research
carried out, we realized that the better employee resourcefulness in their duties, if the
employee is earning more, the company is earning more, if the company is earning
more, it is growing and this is one of the fruits of internal marketing being well
implemented in the company; We also carried out research with renowned authors and
current authors with different perspectives on what internal marketing is, we will show
some examples of models to be used for the implementation of internal marketing in
small companies, it is important to analyze how your company is doing before To start
implementing this, so that internal marketing can contribute both to the company's
growth and employee development, we will draw your attention to show the impact of
this tool on the growth of your company. We believe that motivating employees with
the actions implemented through Internal Marketing can make them more proactive
and productive as they feel part of the company.

Key words — Justification, problem, solution.
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INTRODUCAO

7

Esta pesquisa trata-se da histéria, desenvolvimento e se é possivel a

implementacédo do endomarketing nas empresas de pequeno porte.

O mercado de trabalho esta competitivo e com isso as empresas estao criando
maneiras de conseguir os melhores funcionarios para si. Porém o melhor salario ndo
€ mais 0 Unico incentivo para motivacao para que o funcionario entre e fique na
empresa. Atualmente o funcionario busca mais que um saléario e beneficios, ele busca

um ambiente organizacional agradavel para crescer e se desenvolver.

Com isso as empresas comecam a abrir uma linha de comunicagédo para

entender o que motiva o seu colaborador.

E assim entra o endomarketing que é o marketing interno que tenta criar uma

verdadeira parceria entre empresa e o funcionario.

Construindo fidelidade no relacionamento com o publico interno,
compartilhando os objetivos sociais e empresariais da organizagédo, cultivando e

cativando para harmonizar e fortalecer essas relacées, melhorando sua imagem.

Sincronizar e sintonizar todas as pessoas que trabalham na empresa na

implementacgé&o e operacionalizacéo de a¢gdes mercadoldgicas.

Antes de fazer a implementagdo do endomarketing, a empresa precisa saber
como esta 0 seu publico interno e depois dessa pesquisa comecar a criar um

planejamento para a implementacéao.
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1. TEMA: Endomarketing

1.1 Delimitacé&o do Tema.

Delimitacdo: A implantacdo do endomarketing para uma empresa de pequeno

porte.

1.2 Problematizacéao.

Pergunta Norteadora: Como implantar o endomarketing em uma empresa de
pequeno porte? Graphics e analyses conforme o grafico de 107 respondentes, 69,2%
nao tem campanha de bem estar em suas empresas. Identificamos que as empresas

precisam ter uma viséo voltada para o capital humano.

e Objetivo Geral.

Implantar o endomarketing na empresa de pequeno porte.

e Objetivos Especificos.

e Fazer pesquisa de satisfacao.
e Melhorar a comunicacgdao interna.

e Buscar beneficios que incentivam os colaboradores.

e Hipoteses

e Fazer um quadro de aviso personalizado.
e Valorizacdo das opinides de cada funcionario, com a caixa de sugestao.
e Campanhas tematicas como: show de talentos para promover a unidade

e a interacdo de todos os departamentos.
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. Justificativas

Através da pesquisa descobriu-se que grande parte das empresas nao tem o
endomarketing, e com isso foi identificado que é necessario o endomarketing dentro

das empresas.

A politica de bem-estar pode gerar comprometimento dos colaboradores e com

isso se tornar o diferencial na organizacéo.

O que queremos é:

. Mostrar o que é endomarketing.
. Mostrar como funciona na prética.
. Identificar se a empresa tem ou ndo o endomarketing.

O nosso projeto influéncia na politica da organizacdo porque ele visa a
valorizagdo dos colaboradores, fazendo assim com que eles mesmos se sintam

motivados, e com isso ajuda no crescimento da empresa.

METODOLOGIA CIENTIFICA

Em se tratando de pesquisa cientifica assim como nos tipos de pesquisas, a
Metodologia compreende um conjunto de operacdes, que devem ser sistematizadas
e trabalhadas com consisténcias a partir dos seguintes procedimentos: clareza na
colocacdo do problema, atendimento aos objetivos preestabelecidos, consistente
revisdo de literatura para construcdo do quadro técnico, escolha adequada dos
instrumentos e\ou técnicas de pesquisa, definicdo de um cronograma das atividades,

coleta e andlise dos dados, e conclusdo com recomendac¢8es(OLIVEIRA ,2018).
Em nosso projeto utilizamos os seguintes métodos:

Pesquisa de campo: A pesquisa de campo sao investigacdes de informacdes

gue buscamos diretamente com a populacéo para o uso do nosso trabalho.

Realizamos dois questionarios na plataforma Google forms, onde 209 pessoas

responderam as 20 perguntas fechadas sendo dez de cada questionario.
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Telematizada: Pesquisa telematizada, séo as informagdes que séo coletadas

por meio da Internet.

O questionario foi feito pela internet na plataforma Google Forms e foi
compartilhado com 209 pessoas para 0 envio imediato de respostas. E assistimos

alguns videos para contribuir com o enriquecimento do nosso trabalho.

Bibliogréfica: A pesquisa bibliogréfica € o levantamento de informacdes e dados

reunidos para o trabalho cientifico.
Usamos livros, revistas e artigos.

Vamos explicar como surgiu a necessidade do endomarketing.

2 HISTORIA DE GESTAO DE PESSOAS

No final do século XIX e inicio do século XX, permearam as primeiras
impressdes e conhecimentos sobre Gestdo de Pessoas. No Brasil, o setor industrial
ainda ndo era o predominante. Devido ao fim da escraviddo e o crescimento dos
processos migratérios, o nivel de qualificacdo era baixo, sendo assim, o setor

industrial n&o tivera grande avanco.

"Eficdcia € uma medida normativa dos alcances dos resultados, enquanto
eficiéncia é uma medida normativa da utilizagcdo dos recursos nesse
processo, [...] A eficiéncia é uma relagéo entre custos e beneficios. Assim, a
eficiéncia esta voltada para a melhor maneira pela qual as coisas devem ser
feitas ou executadas (métodos), a fim de que os recursos sejam aplicados de
forma mais racional possivel [...]" — Chiavenato, 1994, p. 70

Chiavenato aponta uma area de grande deficiéncia na época, por ndo termos
profissionais qualificados, por vezes faltavam a eficacia e eficiéncia. Com o passar do
tempo, notamos que € algo crucial para a Gestdo de Pessoas.

De 1890 a 1930, as empresas viam seus empregados somente como
geradores de servico. Nao havia leis trabalhistas e, por certo tempo, hem interesse
das empresas sobre 0 assunto, a real preocupacgao era 0s custos gerados

Ja de 1931 a 1950, o Estado se colocou no meio desta relacdo entre
empregado e empregador, com isso surge a Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT), para melhores condicbes de trabalho. Parte dai a Gestdo de Pessoas,

Departamento Pessoal e os Recursos Humanos
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“‘Basicamente, a Gestéao significa influenciar a agdo. Gestao é sobre ajudar as
organizacdes e as unidades fazerem o que tem que ser feito, 0 que significa agcao”.
(MINTZBERG, 2014).

Em conjunto podemos dizer que, a Gestao influenciou a acgéo, por isto, em
termos profissionais, estamos tdo avancados sobre este assunto. A historia faz com

gue se torne algo essencial e benéfico para todos os ambitos.

2.1 Conceito de Gestdo de Pessoas

Com a solidificacdo e expansdo da Gestao de Pessoas, surgiram fortes nomes
e autores para defender e disseminar o tema.
“[...] a gestdo de pessoas é um conjunto integrado de processos dinédmicos e
interativos” — Lemes, 2017, p.36

Para Lemes, gestdo de pessoas tem como objetivo administrar 0s
comportamentos internos, potencializar o capital humano. Para isso € necessario a
participagdo, capacitacdo e desenvolvimento dos funcionarios, esse setor tem
responsabilidade de colaborar com o crescimento da instituicdo e do colaborador e
humanizar a empresa

Podemos notar um pensamento totalmente distinto do que se havia no inicio.
As pessoas agora, dentro das corporagdes, sao vistas como pecas fundamentais para
o rendimento da empresa como grupo e instituicdo, e para o individuo como
profissional. Este que entédo passa a ser visto como colaborador, parceiro da empresa.

A Gestédo de Pessoas abre margens para a evolugdo de técnicas, competéncias
e habilidades do colaborador, € este vinculo entre pessoas e técnicas que a firma, e
fatores como: Cultura organizacional, tecnologia, relagcdes internas, estrutura e
caracteristicas, formam a Gestao de Pessoas.

Assim, podemos considerar que a Gestdo de Pessoas € a ligacdo entre
colaboradores e empresa, aonde todos 0s caminhos apontam para um elo solido e

estratégico.

2.2 Cultura Organizacional

“Cultura organizacional se refere a um sistema de valores compartilhados pelos

membros que diferem uma organizagéo da outra”.(ROBBINS, 2002, p.240).
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A cultura organizacional é o reflexo da ética e da moral que a empresa possuli.
Ela pode ser definida como uma série de normas, valores e atitudes que guiam o

comportamento e os habitos dos funcionérios da empresa.

A cultura ela pode ser considerada a personalidade da organizacéo e sendo
assim ela servira de base para a tomada de decisdes dentro da empresa. Além disso,
precisa ser clara para ser vista pelos funcionérios e também ser vista pelo seu publico

externo.

A falta de uma cultura organizacional estruturada e compreendida pode
impactar negativamente dentro da empresa. Com alta rotatividade de funcionarios,

pouca produtividade e falta de credibilidade no mercado.

Uma cultura organizacional bem elaborada pode impactar na motivagédo no
trabalho dos funcionarios porque eles vao sentir satisfacdo em fazer parte da

empresa.

2.3 Clima Organizacional

Segundo Chiavenato (2003), clima organizacional envolve uma visdo mais
ampla e flexivel da influéncia ambiental sobre a motivacdo. E a qualidade ou
propriedade do ambiente organizacional que € percebida ou experimentada pelos

membros da organizacgao e influéncia no seu comportamento.

A importancia de um bom clima organizacional acontece quando tem a
satisfacdo e o engajamento dos colaboradores. E por isso, empresas inovadoras
focam cada vez mais em bem-estar. Entendemos que ha um olhar mais detalhado
sobre todos os beneficios que o clima organizacional vem trazendo. Um novo modelo

saudavel e adequado no ambiente de trabalho.

Para Judge, Robbins e Sobral (2011) o Clima Organizacional faz mencgéo das
percepcdes que os colaboradores de uma organizacao tém sobre ela e seu ambiente
de trabalho. Entéo, fica claro que investir no clima organizacional é fundamental para
0 bom andamento da empresa, pois ele afeta diretamente o bem-estar, a satisfacao e

os resultados dos funcionarios.
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Existe uma diferenca entre cultura e clima organizacional. A cultura € o objetivo,
acOes e valores que fazem uma empresa ser o0 que ela é. O clima organizacional € a
compreensdo dos colaboradores em relacdo ao ambiente de trabalho, beneficios,

salarios e a estrutura da empresa.

Quando as atitudes da empresa sdo reais com a cultura que ela mostra, o clima
tem tudo para ser o melhor possivel, pois o colaborador sabe que pode acreditar na

organizacao que trabalha.

3. HISTORIA DO ENDOMARKETING

Ao decorrer da histéria, diversos autores apresentaram diferentes versdes
sobre quando surgiu e quem foi o idealizador do endomarketing.

De acordo com Giuliani (2006), foram o0s japoneses 0S pioneiros no
desenvolvimento do endomarketing, por meio do modelo de administracao
participativa que nasceu com o desenvolvimento dos modelos de gestédo e se baseava
em uma comunicacgao transparente entre 0s membros da equipe.

Sobre o surgimento do endomarketing, Brum (2010) afirma:

Ao longo dos ultimos anos, tenho sido muito questionada sobre a origem do
endomarketing. Por ndo ter encontrado um histérico documentado, tenho
respondido que, intuitivamente, as empresas sempre fizeram endomarketing,
embora tenham passado a utilizar técnicas e estratégias mais arrojadas nos
anos 1980 e 1990, em funcdo da necessidade de se tornarem mais
competentes que os Sindicatos ha comunicagdo com 0s empregados.

Sendo assim a ferramenta do Endomarketing passou a ser utilizada pelas
empresas, quando elas perceberam que os sindicatos, além de terem uma
comunicacdo muito mais eficiente, também transmitiam informacées para o0s
colaboradores com mais velocidade do que elas, isso dificultava bastante o
relacionamento das empresas com 0s seus colaboradores, pois como os sindicatos
transmitiam as informacdes primeiro e com mais qualidade que elas, os colaboradores
sempre tendiam a tratar as informag¢des do sindicato com mais credibilidade do que
as da empresa, 0 que resultava em uma falta de interesse dos colaboradores em
contribuir com o crescimento da empresa, porque eles ndo se sentiam valorizados e

nem tratados com a importancia que mereciam.
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No Brasil, o termo endomarketing foi criado por Saul FaigausBekin na década
de 70, Bekin(1995) afirma que criou o endomarketing quando era gerente de produtos
da empresa Johnson & Johnson, e percebeu que existia uma falta de sintonia entre
os colaboradores e a empresa em torno de um objetivo comum , 0s colaboradores
nao tinham uma visdo exata do seu papel dentro da empresa e assim nao
compreendiam a sua importancia para a mesma, com isso Bekin concluiu que era
necessaria a criacao de uma ferramenta que além de melhorar a comunicacao interna,
também pudesse aumentar o engajamento dos funcionarios com os objetivos e metas
da empresa, a partir disso ele passou a adotar as ferramentas do marketing para fazer

marketing interno.

3.1 Conceito do Endomarketing

Segundo Brum (1998), a palavra “Endo” provém do grego e quer dizer agao ou
movimento para dentro. Endomarketing significa, portanto, marketing para dentro.
Sendo assim, o endomarketing se diferencia do marketing tradicional, porque
enguanto este é dedicado ao cliente externo, o endomarketing é dedicado ao cliente
interno.

Ainda em relacdo ao conceito de endomarketing, Brum (2010) afirma, "A
verdade é que o conceito de endomarketing cresceu muito e, hoje, pode-se chamar
assim todo e qualquer esforco da empresa no sentido de estabelecer, com os seus
empregados, um relacionamento produtivo, saudavel e duradouro”.

O endomarketing € uma ferramenta que se baseia na ideia de que o publico
interno, € o primeiro grande cliente de uma organizacdo, e por esse motivo é
necessario que sejam adotadas acdes que integrem os colaboradores ao ambiente
de trabalho e que os facam entenderem o seu valor e importancia para empresa, além
de também os manterem motivados para contribuir com o crescimento da empresa.
Estabelecer um bom relacionamento com o seu publico interno € de fundamental
importancia para o sucesso da organizacdo, sobre isso Honorato (2004 apud
Garcia,2017) afirma:

A satisfacdo dos funcionarios é a satisfacdo dos clientes. Para que uma
empresa tenha sucesso em suas estratégias de marketing, € de fundamental
importancia incluir em seus planos estratégicos o marketing interno,
visualizando seus funcionarios como clientes internos, responsaveis pelo
inicio do processo mercadoldgico. Torna-se dificil satisfazer os desejos e as
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necessidades dos clientes externos sem a satisfacdo dos clientes internos,
pois é a partir destes que as relacdes com o cliente serdo duradouras.

O colaborador é a voz e a imagem da empresa perante o cliente externo, por
isto o endomarketing € muito importante para manté-lo satisfeito e engajado. Um
colaborador satisfeito trabalha com mais produtividade e entrega mais qualidade no
seu servico, resultando em uma maior satisfacéo dos clientes externos, e uma maior

satisfacdo dos clientes externos leva ao crescimento da empresa.

3.2 O objetivo do endomarketing.

Para Bekin, (2004, p. 3-4) o sentido do marketing voltado para uma acao interna
aparece explicitamente. O sentido de algo voltado para dentro, de interiorizacdo, esta
no préprio significado de endo. Ai temos a palavra grega éndon, que significa “em,
para dentro, dentro de, exprimindo aposi¢ao ou agao no interior de algo, 0 movimento
de algo que caminha para dentro de si mesmo”

O endomarketing tem como objetivo promover sua imagem interna para seus
colaboradores, afim de melhorar sua imagem, e criar uma relagdo do funcionario com
0 patrédo, tornando engajados e fazendo com que todos trabalhem mais motivados,
nisso as empresas produzem mais em toda sua demanda, fazendo com que seus

colaboradores sejam seu maior divulgador.

Uma premissa que o endomarketing tem seria uma troca interna, por parte de
organizacgao e a equipe, pois deve ter um funcionamento eficaz, para que assim tenha

éxito em suas atividades para atingir metas ao mercado internacional.

3.3 Fundamentos do endomarketing

De acordo com Carnevalli e Téfani (2008) “o endomarketing s6 comega quando
os funcionérios séo considerados o primeiro mercado interno para as empresas. Os
funcionarios passam a ser vistos como aliados ao sucesso do negocio e ndo mera

forca de trabalho remunerado. ”
A base do endormarketing é o relacionamento.

Na realidade sdo acdes de marketing voltada para a satisfacdo do publico

interno e assim manter o ambiente organizacional saudavel, visando tornar mais facil
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a troca de informacdes entre a empresa e os seus funcionarios que no final acabara
beneficiando os seus clientes. O objetivo dessas acdes € alcancar uma verdadeira

parceria entre empresa e funcionarios.

Sabendo que o funcionério € o principal foco do endomarketing, as empresas
precisam urgentemente estar voltadas para o fortalecimento dessa relacdo, empresa

e funcionario.

Buscando ferramentas para conhecer seus funcionarios e os que leva a motiva-

los.

No livro de A.Z da Analise Medeiros Brum ela fala que ndo existe uma formula
pronta, o que existe sdo técnicas e estratégias de comunicacéo e endomarketing, que
se adequadas a realidade e ao modelo de negdcio da empresa, podem produzir

efeitos surpreendentes.

3.4 Impacto do endomarketing no crescimento da empresa

Através desta visdo é possivel perceber que estas acdes sdo tomadas primeiro
com colaboradores, a partir deles que passam a acreditar no projeto da empresa, eles
sao os primeiros clientes da empresa. A empresa passa a ter o seu colaborador como
seu maior aliado, ele acredita e confia na misséo visdo e valores da empresa, que
passa ser a dele pois a estratégia do endomarketing o coloca como parte do projeto

da empresa

Para Dotto; Silva (2007), com meios adequados e processos sistematizados, o
endomarketing aumenta e fortalece as relacbes internas e o comprometimento
levando a maior satisfacdo dos funcionéarios e consequente otimizagao dos resultados
da empresa. Atuando na sincronizacdo dos interesses entre a empresa e seus
colaboradores e utilizando técnicas eficazes de comunicacdo e de motivacao através
de incentivos tangiveis e intangiveis, o endomarketing € mais uma importante

ferramenta para 0 sucesso da empresa.

Segundo Inkotte (2000), o Endomarketing acima de tudo estimula a
participacdo dos funcionarios, porque esta € essencial a vida humana. Aos seres
humanos a convivéncia saudavel em grupo é indispensavel e isto se da através de

uma comunicacao plena, espontanea e livre.
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Em ambos relatos os autores mostram como o endomarketing faz toda a

diferenca dentro da empresa, pois dessa maneira todos desenvolve uma melhor

comunicagéo, e assim proporciona o crescimento tanto da empresa como dos seus

colaboradores.

3.5 Implantacdo de programas de endomarketing

Vocé pode criar e construir o lugar mais maravilhoso do mundo, mas vocé ainda

precisara de pessoas para transformar esse sonho em realidade”. (Walt Disney).

E possivel observar que durante algumas décadas as empresas viram a

necessidade e a importancia do endomarketing com isso as desejaram aplicar, mas

nao sabem por onde comecar e o que desejam organizar.

Para isso acontecer é necessario um planejamento criativo, baseado em

informacgdes concretas do perfil da empresa ou cliente. O endomarketing é criar uma

consciéncia empresarial com visdo, missao, valores, para um clima organizacional

positivo e com alcance de bons resultados.

4 TABELA DE ATIVIDADES

Algumas das atividades que podem ser implementadas sao:

Tabela 1 Implementacéo de atividades

Atividade

Descricao

Treinamentos e capacitacoes

Prepara um individuo para desenvolver
atividades com autonomia, criando nele
competéncias e habilidades para exercer

uma nova fungao.

Incentivos a troca de experiéncias, como

reunidoes periddicas

Cursos, workshop e treinamentos

Eventos corporativos que tenham os

colaboradores como foco

Palestras, confraternizacdes e
comemoracoes, langamento de produtos,

festas pOs evento corporativo

de

realizados com um conjunto de pessoas

Dinamica grupos sao exercicios
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Dinamicas de grupo e acbes internas

para que seja possivel analisar ou

sazonais desenvolver determinados
comportamentos
Reforcar  positivamente a  cultura
Valorizagdo e reconhecimento publico do | organizacional e melhorar a marca

desempenho individual e coletivo

empregadora. Com feedbacks e PDI

Melhorias nos processos de comunicacao
dentro da empresa, com o acolhimento de
sugestbes dos proprios trabalhadores

beneficiar

Aplicar a cultura organizacional na prética,

seja por meio de videos, palestras,

projetos voluntérios.

Motivar os seus colaboradores a se

sentirem confortaveis

Com condicBes de trabalho adequadas.
Clima organizacional. Programas de
incentivo.

Remuneracdo de mercado.

Beneficios.

Participagéo nas decisoes.

Feedback.

Fonte: https://blog-parceiros.ifood.com.br/endomarketing/- 2023.

4.1 Avaliacdo do desempenho do Endomarketing.

Uma das melhores maneiras de avaliar o sucesso do seu programa de

endomarketing € realizar pesquisas regulares de satisfacdo dos funcionarios, esta

pesquisa pode fornecer uma viséo valiosa, sobre como os funcionarios se sentem em

relacéo a organizacao e suas politicas.

Avaliacdo de desempenho de funcionarios: 7 exemplos de métodos que podem

ser aplicados:
e Qualidade no trabalho;
e Empenho, conhecimento;

e Pontualidade;



https://blog-parceiros.ifood.com.br/endomarketing/
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e Trabalho em equipe;
e Cumprimento das metas;
e Criatividade;

4.2 Um dos exemplos de avaliacdo e a de 360 graus.

A avaliacdo 360 grau € antiga datada na Segunda Guerra Mundial, quando os
militares alemades comecaram a reunir relatos de varias fontes para avaliar o

desempenho de seus oficiais.

A pratica invadiu o ambiente comercial em 1950, com a adocdo pela Esso
Research and Engineering Company, mas seu sucesso s6 se consolidou na década

de 1980 durante a modernizacéo da General Electric.

A partir dai, a ideia da avaliacdo 360 graus se popularizou, tornando-se uma das
mais conhecidas e aplicadas por profissionais de Recursos Humanos, especialmente
apos o advento da internet, que tornou o processo mais rapido, barato e eficaz.

Para realizar a avaliacdo de desempenho, as organizacBes tém recorrido a
diversos métodos, dentre eles a escala gréfica, os incidentes criticos, os
comparativos e a escolha forcada. Outra ferramenta de avaliagdo, pouco

convencional, cada vez mais mencionada € a avaliacdo de desempenho 360°
(CHIAVENATO, 2002).

E um método de analise dos funcionarios que une autoavaliacdo e avaliagdes dos
qgue trabalham com ele, incluindo subordinados, lideres e colegas de trabalho. A
avaliagdo 360 consiste em ter a visdo mais completa possivel do desempenho do
colaborador.
Como aplicar a avaliagcdo 360 graus.

E possivel organizar as etapas da avaliagdo de desempenho de diferentes
formas. Por ser um modelo aberto a melhoria continua, usamos o ciclo PDCA neste

topico: planejar (to plan), fazer (to do), checar (to check) e ajustar (to adjust).

Planejamento.

e Escolher guem sera e o qué sera avaliado;


https://www.gupy.io/blog/avaliacao-de-desempenho-dos-profissionais
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e Definir guem séo as pessoas-chave para realizar a avaliacao, gerentes,
colegas, colaborador, se for o caso, clientes e fornecedores;
e Escrever os formularios;

e Elaborar o plano de agdo com a 5SH2W.

Figure 1 Plano de acdo 5W2H

0 que?
(What)

Por que?
(Why)

Fonte Da prépria autoria .2023.
Execucao.

e Reunir avaliadores e avaliados para explicar os objetivos, regras e
expectativas da avaliacao;

e Aplicar os questionarios sem que os envolvidos conhegam as respostas
dadas uns pelos outros;

¢ Recolher os questionarios e preservar o sigilo;

e Cruzar informagcBes e fazer o relatério com os pontos chave, como
desempenho-meédio, diferencas entre notas de avaliadores, gaps de competéncias e
outros fatores relevantes para sua empresa;

e Conceder o feedback individualmente e sugerir melhorias;
e Criar um relatorio final com os resultados gerais;

Checagem.

e Acompanhar a execugdo para saber se o0s avaliadores cumprem as

diretrizes, especialmente as de sigilo e comprometimento com o trabalho;


https://sites.google.com/site/planejaweb/5w2h
https://www.gupy.io/blog/feedback-negativo-ao-candidato
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e Identificar pontos em que houve atrasos, erros e problemas durante as
avaliacdes e eliminar bloqueios ao andamento das atividades;
e Avaliar a participacéo dos envolvidos;
e Verificar se os objetivos foram atingidos.
Ajuste.

e Colher o feedback dos envolvidos sobre a avaliagdo de desempenho 360
graus;

e Levantar erros e acertos;

e Criar padrdes a partir dos acertos e correcdes para os erros, pensando em
avaliacdes futuras.

Vocé pode facilitar as coisas se contar com a tecnologia. Hoje existem

softwares para aplicar os questionarios digitalmente e emitir relatérios automaticos.

4.3 Modelos de avaliagao 360 graus.

Existem 3 principais modelos de avaliagdo 360 graus que s&0 0S mais

utilizados:

Modelo enxuto

LT

O modelo enxuto possui 3 possibilidades de resposta: “nunca”, “as
vezes” e “sempre”. Ele consiste em perguntas objetivas e curtas. Geralmente, tem um

tema especifico para cada uma das alternativas.
Exemplo:

Organizacao: o funcionario faz uma boa gestéo de tempo e consegue entregar suas
atividades dentro do prazo?

Eficiéncia: o colaborador esta entregando os resultados esperados?

Trabalho em equipe: o funcionario colabora com os demais membros do time?

Adaptabilidade: o colaborador consegue lidar de forma assertiva?

Modelo direto
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No modelo direto ha 5 possiveis respostas: “nunca”, “pouco”, “algumas

” o«

vezes’, “muito” e “quase sempre”.

Nele a temética ndo é apresentada diretamente e as perguntas sao mais

abertas.
Exemplo:

e Possui uma boa gestédo de tempo e atividades?

e Tem dificuldade em aceitar decisbes contrarias as suas?

e Consegue utilizar ferramentas que tornem seu trabalho mais produtivo?
e Esta alinhado aos valores e cultura da empresa?

e Sabe se comunicar de forma assertiva?

Modelo complexo

No modelo complexo existem 3 alternativas de respostas: “nunca”, “algumas

vezes” e “sempre”. E sdo 2 perguntas por categoria.
Exemplo:
Responsabilidades.

e Cumpre prazos estabelecidos com outras equipes/funcionarios?
e Faz entregas com qualidade para a empresa?

Comunicacao.

e Consegue se comunicar de forma assertiva diante de conflitos?
e Comunica-se de forma transparente, sem omitir informacdes?

Trabalho em equipe.

e E cooperativo e consegue ouvir diferentes opinides abertamente?
e Sabe o momento de ceder e defender pontos de vista para tomar a

melhor decisdo para a equipe?

4.4 Vantagens e desvantagens da avaliagcao 360 graus.
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Por envolver diversos participantes, a avaliacdo de desempenho 360 graus €
um pouco mais complexa do que autoavaliacdes e avaliacbes 180 graus. Logo, saber
as vantagens e desvantagens é importante para vocé analisar se ela é 0 processo

ideal para a sua necessidade.

Vantagens.
Os beneficios estdo ligados a obter informagBes mais completas sobre o

colaborador. Afinal, ninguém convive apenas com o gerente. Confira as vantagens:

¢ Ainformacédo € obtida a partir de diferentes perspectivas;
e A participagcdo coletiva reduz o impacto de conflitos, como entre
profissional e lider;
e Todas as partes interessadas no negocio podem ser representadas;
e O feedback 360 graus é mais completo, logo, facilita o0 desenvolvimento
do colaborador.
Desvantagens.
A equipe de RH ter4 dificuldades relacionadas a gestdo de informacéo e
ao controle de desvios no processo, causados principalmente pela extensdo do

trabalho realizado. As desvantagens podem ser traduzidas em diferentes riscos:

e Os avaliadores unirem forcas para prejudicar o profissional;

e Reduzir a motivagédo e autoestima do avaliado, que pode ser atacado em
multiplas frentes;

e Se tornar lenta e burocratica, principalmente se nado contar com a
tecnologia;

e As informagbes ndo conversarem entre si e ndo se chegar a nenhuma
concluséo.

Perceba que as desvantagens podem ser minimizadas. O ideal é vocé
considerar a cultura e o clima presentes na organizacdo antes de aplicar, além de

orientar os avaliadores quanto aos possiveis desvios.

4.5 O papel dos participantes.


https://www.gupy.io/blog/aplicar-a-avaliacao-180-graus
https://www.gupy.io/blog/aplicar-a-avaliacao-180-graus
https://www.gupy.io/blog/aplicar-a-avaliacao-180-graus
https://www.gupy.io/blog/recursos-humanos
https://www.gupy.io/blog/cultura-organizacional
https://www.gupy.io/blog/cultura-organizacional
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Os envolvidos sempre s&o pessoas com interagéo direta com o profissional no
dia a dia, ou seja, quem realmente pode apontar informacfes relevantes para o

desenvolvimento do colaborador.

Avaliador.

E o responsavel ndo sé por receber o feedback, mas também por fazer a
autocritica. Muitas vezes, é importante comparar essa avaliacdo em relacdo as

demais para saber a distancia entre os pontos de vista.

Lider ou gerente.

Representa a visdo de cima para baixo, ou seja, de quem coordena as

atividades do profissional.

Colegas.

Aportam, principalmente, a visdo sobre a integracao e impacto do profissional

no grupo e nos resultados coletivos.

Subordinados.

Fazem a avaliagdo do lider, ou seja, se o comandante é capaz de orientar,

auxiliar e dar o suporte necessario ao time.

Clientes.

Sao importantes principalmente para analisar satisfacdo e competéncias

comportamentais, como resolucédo de problemas, iniciativa e atendimento ao cliente.

Fornecedores.

Fornecem uma perspectiva similar a dos clientes, ou seja, da capacidade de

satisfacdo dos seus interesses.

RH.

Reulne todas as perspectivas e monta um quadro coerente para dar o feedback

ao avaliado, elaborar treinamentos, distribuir recompensas, entre outras agoes.
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Questdes que podem ser utilizadas

Os instrumentos questionarios e formularios sdo similares as pesquisas
convencionais. Na verdade, o segredo estd em como vocé escrevera as questdes e
guesitos, porque as respostas de um avaliador devem se agregar as do outro,

confirmando informacdes ou oferecendo novos pontos de vista.

Competéncias.

Vocé pode perguntar sobre a demonstragdo de conhecimentos, habilidades e

atitudes, como:
Exemplo:

e Ele foge diante de problemas;

e Ele busca solugdes se solicitado;

e Ele toma a frente independentemente de ordens ou solicitacdes;
e Ele toma a frente e é capaz de engajar os demais.

Impacto.

Também é possivel entender qual é a diferenca entre contar e ndo contar com

o colaborador:
Exemplo:

e Prejudica os resultados do time;

¢ Na&o melhora nem piora os resultados;

e Contribui para os resultados;

e E fator determinante para os resultados.

Resultados.

Uma terceira via € questionar sobre o valor entregue pelo colaborador,

geralmente em relacédo a quantidades produzidas:
Exemplo:

e Entrega tarefas insuficientes e fora do prazo;

e Entrega as tarefas solicitadas, mas descumpre 0s prazos;


https://www.gupy.io/blog/questionario-avaliacao-de-desempenho
https://www.gupy.io/blog/questionario-avaliacao-de-desempenho
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e Entrega as tarefas solicitadas pontualmente;

e Entrega volumes superiores ao solicitado no prazo.

E possivel aproveitar questdes de outros formularios, como o de lideres e de
satisfacdo do cliente, desde que as perguntas possam ser encaradas pelo ponto de

vista de cada um dos avaliadores.

Um exemplo ilustra a importancia de questfes para todos. Avaliado, lider e
colegas podem achar que a entrega é completa e no prazo, mas os clientes discordam
disso. Logo, o RH teria uma seta apontando para um ponto de melhoria: por que quem

esta dentro do negdécio pensa x, e o destinatario y?

A avaliacdo 360 graus.

A guestdo-chave, como vimos nas informacdes acima, € preparar as equipes e
0 RH para aplicar o projeto. Se vocé estiver diante de uma cultura téxica, de
avaliadores pouco comprometidos ou de profissionais fechados aos feedbacks, é

necessario reduzir o gap antes de mudar as avaliacdes.

H& duas formas de fazer isso, programas de treinamentos e processos
de recrutamento e selecdo de pessoas. Respectivamente, € preciso qualificar os

profissionais e oxigenar os quadros para promover mudancas.

Sendo assim, os riscos de desvios no processo e as desvantagens serao
minimizadas, abrindo-se o caminho para tirar 0 maximo de proveito da avaliacdo de

desempenho 360 graus.

4.6 Exemplos de empresas que aplicaram o endomarketing.

Best Buy

A Best Buy investiu, como um projeto de endomarketing, em um canal de
comunicacéo interna para que os funcionarios pudessem se comunicar entre si, como
uma rede social interna. Essa ideia surgiu apos a empresa perceber que 60% dos
colaboradores que deixavam a companhia eram jovens. Com o espaco virtual da Blue
Shirt, essa rotatividade caiu para 12%. La, os funcionarios trocam informacoes,

recebem feedbacks e resolvem pequenos problemas.


https://www.gupy.io/blog/dicas-para-um-bom-planejamento-de-treinamento
https://www.gupy.io/blog/recrutamento-e-selecao
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Portobello

A fabricante de ceramicas criou um Programa de Desenvolvimento e
Crescimento que estabelece os passos para crescimento na carreira. A empresa
também distribui gibis com todo processo para evoluir no plano de carreira. Nas
histérias, os funcionarios interagem com os lideres da empresa. Ha também cartilhas
explicativas e jogos de tabuleiro para disseminar a cultura da empresa entre o0s
funcionarios. Segundo Carolina Neotti, coordenadora da comunicagdo do programa

com essas acoes, a produtividade cresceu.
WiseUp

A escola de idiomas todo ano lanca o programa HuntingWinners, que € uma
espécie de game e atua em ritmo de competicdo na captacdo de alunos. A estratégia
da empresa visa engajar os colaboradores em torno de um ideal, integrar as equipes
e demonstrar a forca de cada colaborador nos resultados e nas metas da WiseUp. A
empresa ja utiliza o Endomarketing ha anos para ajudar na comunicagao interna
sempre priorizando integrando toda a empresa por meio de convencgoes, focando na
divulgacéo de videos e transmissdes online para dar um direcionamento para toda a

rede, funcionarios e franquias.
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ANALISE DE RESULTADOS

Problema:

Como implantar o endomarketing em uma empresa de pequeno porte?

Pergunta Norteadora: Como implantar o endomarketing em uma empresa de
pequeno porte? Graphics e analyses conforme o gréafico de 107 respondentes, 69,2%
nao tem campanha de bem estar em suas empresas. ldentificamos que as empresas

precisam ter uma visao voltada para o capital humano.

Grafico 1 Endomarketing.

0 que € ENDOMARKETING?

107 respostas

@ Marketing Digital
@ Marketing interno
@ Marketing externo

Fonte: Proprio autor (2023)
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Gréfico 2 Campanha

Na sua empresa tem campanha
de bem-estar para funcionarios

107 respostas

@ Sim
@ Nao

Fonte: Proprio autor (2023)

Gréfico 3 - Pesquisa
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Na sua empresa tem pesquisa de
satisfagao?

107 respostas

® Sim

Fonte: Proprio autor (2023)

O porqué é importante a implantacdo do endomarketing na empresa de
pequeno porte, identificamos através de uma pesquisa que foi realizada com mais de
107 pessoas que algumas empresas ndo adotam, como pratica o0 endomarketing e
Nnosso objetivo através desse projeto e mostrar que a implantacdo dessa ferramenta,
€ importante para que haja um crescimento, ndo somente de resultados para a

empresa, mas também para a satisfacdo de cada colaborador.

Solucéo:
De acordo com as hipéteses, escolhemos essas 3 perguntas para demonstram
0 que queremos com a nossa pesquisa, que é estabelecer uma comunicacéo eficaz

entre a organizacao e os funcionarios. Mostrando que assim os funcionarios fazem
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parte de uma empresa que valoriza suas opinides e que ndo sdo apenas numeros ou

metas batidas e sim que séo valorizados e que fazem parte de uma equipe.

Uma das ideias do nosso projeto, € estabelecer um canal de comunicacao
flexivel, facil e transparente para que o colaborador saiba o que esta acontecendo na

empresa.

Lendo as informacdes em um mural de recado, e utilizando a caixa de
sugestbes que ficard ao lado desse mural para que coloquem as suas sugestodes,

opinides e reclamacoes.

Figure 2 Quadro de avisos personalizado.

Quadro de aviso Personalizado

Fonte: Canva
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Figure 3 Caixa de Sugestéo

Fonte: Canva.



Gréfico 4 Estrategial

Um quadro de aviso
personalizado indicando as
acoes dentro da empresa e
informacgoes importantes.
Chamaria a sua atengao ?
Vocé pararia para ler ?

102 respostas

® sim
® Nao

Fonte: Do proprio autor (2023)
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Gréfico 5 Estratégia 2
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Como voceé sente que esta sendo

visto/ valorizado pela empresa?

102 respostas

Fonte: Do proprio autor (2023)

® Quando vocé
cumpre com suas
metas e recebe um
prémio.

@® Quando a empresa
consulta suas
opinides em relagcao
ao trabalhoou a
empresa.

@ Quando a empresa
promove eventos
tematicos e permite
que voce leve a sua...



Gréfico 6 Estratégia 3

Uma acao dentro da empresa
com um show de talentos
para promover a unidade e a
interacao de todos os
departamentos, vocé iria se
sentir :

102 respostas

@ Muito satisfeito
@ satisfeito

@ Indiferente

@ Nao satisfeito
@ Nao participaria

Fonte: Do proprio autor (2023)
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CONSIDERACOES FINAIS.

Observamos a importancia da implantacdo do Endomarketing em uma empresa
de pequeno porte, que pode trazer grandes beneficios para a empresa e 0s seus
colaboradores. Com o objetivo de implantar o Endomarketing realizamos pesquisas
de satisfagdo onde constatamos a necessidade da melhora da comunicacéo interna,

e a busca de beneficios que incentivem os colaboradores a fazer carreira na empresa.

Através dos resultados das pesquisas descobrimos que algumas empresas de
pequeno porte ndo utilizam ou ndo conhecem o Endomarketing.Com isso vimos que
0 nosso projeto é viavel. A nossa ideia € iniciar o Endomarketing por meios de quadros
de aviso e caixa de sugestbes, onde os colaboradores estardo a par de todos os

processos da empresa e poderdo contribuir com ideias e opinides.

Consideramos que a motivacao dos colaboradores com as ac¢des implantadas
através do Endomarketing pode torna-los mais proativo e produtivos por eles sentirem

parte da empresa.
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