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RESUMO

O trabalho trata-se da importancia da administracéo de finangas em uma organizacao.
A administracao financeira € um fator critico para o sucesso de uma empresa e passa
necessariamente pela elaboracdo do planejamento, pois através do mesmo 0s
objetivos séo tracados e podem tornarem-se reais.

Serdo abordadas as causas e possiveis consequéncias de uma ma administracédo, o
gue por muitas vezes ocasiona ao fechamento de empresas.

O estudo de caso foi desenvolvido em uma determinada industria metallrgica, por nao
ter uma boa gestéo e planejamento estratégico, incorrendo em faléncia.

Além da pesquisa de campo, o desenvolvimento foi realizado através de referéncias
bibliograficas e artigos, e periddicos sobre o assunto.

Palavras-chave: Administracéo; financas; planejamento estratégico; faléncia.



ABSTRACT

The work deals with the importance of financial management in an organization.
Financial management is a critical factor for the success of a company and
necessarily involves planning, because through it the objectives are drawn and can
become real.

It will also address the causes and possible consequences of maladministration,
which often leads to the closure of companies.

The case study was developed in a particular metallurgical industry, for not having a
good management and strategic planning, incurring bankruptcy.

In addition to the field research, the development was carried out through
bibliographical references and articles, and periodicals on the subject.

Keywords: Administration; finance; strategic planning; bankruptcy.



1 INTRODUCAO

O presente estudo trata da administracéo financeira que abrange assuntos
relacionados a gestdo, decisdo e informacdo, bem como sobre a falha na
administracdo, por parte dos responsaveis, incorrendo em faléncia da empresa, aqui
denominada; X Metalurgica Industria Importacdo, Exportacdo e Comércio Ltda, que
fabricava utensilios, tais como: varais para apartamentos, frisos para vedacdo de
portas, entre outros.

A empresa estava no mercado desde 1972 e decretou faléncia no ano de 2018.
Alguns questionamentos séo validos para o desenvolvimento deste trabalho, séo eles:

* Quais seriam suas falhas em relacdo a administracao que foi feita?

» O que poderia ter sido feito, através de uma boa gestdo para ndo acarretar
em faléncia?
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2 TEMA
Administracdo Financeira — Gestao, Decisao e Informacéo.
21 DELIMITAQAO DO TEMA

O planejamento estratégico é de suma importancia para uma boa
administracao financeira em qualquer ramo de atividade de uma empresa, sendo este
trabalho realizado em uma industria metalurgica.

2.1.1 Defini¢cdo do Problema

A falta de controle administrativo em uma empresa pode acarretar em prejuizos
financeiros, e impactar em todos os setores e/ou departamentos da empresa, e 0s
resultados podem refletir em faléncia.

2.1.1.1 Relevancia

Este trabalho tem como foco a Administracdo Financeira, especificamente em
uma empresa metallrgica, que visa demonstrar uma falha na gestéo; através de
decisdes equivocadas que acarretaram em prejuizos para a mesma. Percep¢ao essa,
adquirida através dos componentes curriculares propostos no Plano de Curso Técnico
em Administracao.

2.1.1.2 Pertinéncia
O tema abordado estd de acordo com o curso Técnico em Administracéo,

agregando conhecimentos adquiridos através das bases tecnolégicas de Gestéo
Empreendedora e Inovagao e Gestdo Financeira.
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3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Analisar e identificar o motivo da falta de planejamento e controle
administrativo, fatores externos e internos que acarretam a faléncia das empresas,
bem como a importancia de um bom gerenciamento desempenhado pelos lideres em
uma organizacao, e as decisdes assertivas e flexiveis referentes as mudancas do
micro e macroambiente.

3.1.1 Objetivos especificos

+ Definir e descrever a funcédo do administrador;

+ Mostrar a importancia de um gerenciamento administrativo;
+ Estratégias de administragéo;

+ Impactos da ma administracao;

+ Mau planejamento financeiro.
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4 JUSTIFICATIVA

O presente estudo permeia assuntos abordados nas bases tecnoldgicas do
curso Técnico em Administracdo através dos componentes curriculares de Gestédo
Empresarial, Gestdo Empreendedora e Inovacgao, Legislacdo Empresarial e Gestao
de Pessoas.
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5 ESTUDO DE CENARIO

O numero de empresas criadas entre janeiro e julho de 2016 chegou a
1.199.373, e foi o maior valor registrado desde 2010 segundo levantamento da SE
(Serasa Experian), mas assim como empresas abriram muitas fecharam as portas
como diz segundo dados do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) o
Brasil fechou 64.368 mil empresas e perdeu 2,13 mi de postos de trabalho no ano de
2016 quando o pais passava pelo seu segundo ano de recessao consecutivo.

Os setores de industrias e de construgdes foram um dos mais afetados e fatores
que acarretaram faléncia ndo foi somente pela ma administragcdo, mas também por
conta da economia do pais que afetou todas as areas. A falta de uma gestéo
administrativa muitas vezes possui consequéncias irreversiveis como o0 encerramento
das atividades, assim, gerando o desemprego.

O trabalho se justifica pelo fato que nenhuma empresa estd cem por cento
segura e garantida na forma de administrar as suas financas, e 0 empresario que nao
gerir bem 0s seus recursos, ndo procurar inovacfes e nao avaliar constantemente
suas acles embasadas em informacdes pode enfrentar sérios problemas de
sobrevivéncia e continuidade no mercado.
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6 METODOLOGIA

A metodologia adotada para o desenvolvimento do respectivo estudo de caso
possibilitou explorar as fontes de pesquisas: primérias (artigos, e pesquisa de campo
em uma industria metallrgica), secundarias através de livros, e terciérias (bibliografias
de bibliografia e resumos).

6.1 A EMPRESA

Presente no mercado desde 1972, em S&o Paulo, a empresa X, trabalha com
a producdo e exportacdo de produtos de diversas linhas como varais para
apartamentos, frisos para vedacdo de portas, bobinas em aluminio para calhas e
rufos, escadas em aluminio e perfis em aluminio para construcao civil.

A empresa possui 35 colaborados na producdo, e 4 na area comercial e
administrativa, sendo estes devidamente liderados por seu atual diretor e
administrador.

6.1.1 Tendéncia de mercado

O Brasil € um grande explorador de minério de ferro e produtor de chapas desse
metal. As exportacdes da empresa do presente estudo fornecem matéria prima para
industrias de todo o mundo — o que aquece o mercado de trabalho para o engenheiro
metallrgico. Essa profissdo também estd em alta em funcdo dos grandes
investimentos no setor petrolifero e nas industrias naval e automobilistica.

O uso do aco se diversifica a cada dia na sociedade moderna, deixando de ser
apenas um insumo para a construcdo civil para se tornar parte da decoracdo das
grandes obras, como no caso de pontes e viadutos, em substituicdo das estruturas de
concreto.

Investimentos na industria de transformacdo reforcam cada vez mais o
mercado de trabalho para os profissionais metallrgicos, uma vez que ha muita
demanda por produtos oriundos do aco.
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7 ELABORACAO DO PROJETO

71 COLETA DE DADOS

O trabalho foi realizado através de um estudo de caso, onde formulou-se
perguntas fechadas através de uma entrevista, previamente elaborada com 4
perguntas para a andlise da situacdo administrativa da empresa.

Foram realizadas perguntas a uma funcionaria que estava "in loco", ou seja,
presenciou toda falta de planejamento. Segundo a mesma, ndo havia nenhum controle
de estoque, planejamento financeiro, controle na forma de pagamento, etc.

7.1.1 Anédlise de dados
Questionamentos realizado a funcionaria:

A. A empresa tinha algum funcionario especifico na area financeira?

Respostas: N&o, a area financeira era controlada por varios funcionarios
distintos, assim como todas as areas da empresa, nenhum funcionario tinha uma
funcao especifica.

B. Controlam fluxo de caixa diariamente?

Resposta: Diariamente ndo, é feito uma programacao para pagamentos com
aos fornecedores, e 0o que sobra, sdo realizados depdésitos na conta corrente da
empresa.

Atualizar todos os recebimentos e retiradas de dinheiro do caixa e fundamental
para a empresa. Desta forma € possivel apurar resultados e ter uma correta formacéao
do preco de venda.

C. Existe a separacgéo das contas pessoais das contas da empresa?

Resposta: Sim, apesar de ser um socio, 0 gestor tem outros ganhos e nao ha
retiradas de valores mensalmente definidos. Dependendo das despesas pessoais,
podera haver retiradas se for necessario.

Isto é um fator positivo, mas o correto € que os administradores possuam um
pré-labore mensal para um monitoramento mais preciso.

D - Fazem controle de estoque periodicamente?
Resposta: Infelizmente n&o, ndo havia controle nenhum referente ao estoque,
0 que ocasionava muita dor de cabeca ao procurar-se um produto.
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Controle de estoques sempre € um alerta!l Como materiais de para producao
exigem estoques, a falta de controle pode levar uma empresa a comprometer seu
capital de giro.
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8 REFERENCIAL TEORICO

8.1 ADMINISTRACAO FINANCEIRA

Segundo Roberto Seljan Braga:

A administracao financeira deve ocupar uma condi¢do de destaque e prioridade
nas empresas. Assim como as empresas podem caminhar mais intensamente para o
sucesso com uma boa administracao financeira, a auséncia e ma execucdo dessa
atividade pode representar a decadéncia de um negdcio. Essencialmente falando,
trata-se de uma atividade que lida com a administracdo das financas de uma empresa
ou organizacao, visando planeja-las, controla-las e utiliza- las para obter o melhor
resultado possivel para o negocio. A administracdo financeira empresarial esta
diretamente relacionada, a maneira como uma empresa lida com suas financas e os
resultados e beneficios que consegue obter através do seu manuseio. Uma boa
gestdo financeira esta relacionada ndo somente as situacfes presentes, mas também
e principalmente a situagdes futuras da empresa.

E papel dos administradores financeiros, em primeiro lugar, ter conhecimento

de toda movimentacgéao financeira da empresa, entdo, com essas informacoes,
tomar as decisfes que favorecam o crescimento da empresa, ou fornecer relatorios
para que outros decidam.

O principio de tudo esta no registro de todas as informacg@es financeiras e
atualizacdo desses dados, sem isso ndo sera possivel uma boa administracdo. Toda
empresa tem uma estratégia de crescimento formulada e documentada. Essa
estratégia define ndo somente aonde a empresa quer chegar, mas também os meios
gue serdo utilizados e o caminho que sera percorrido para alcancar os obijetivos.
Sabendo, portanto, onde a empresa esta (o hoje) e onde ela deseja estéa (o futuro), é
preciso que continuamente ela verifique o quanto ja esta mais proxima do objetivo. Do
contrario, ndo havera clareza e seguranca quanto aos rumos da empresa, e tampouco
0S ajustes necessarios poderdo ser realizados.

E necessario medir o desempenho da empresa, pois somente dessa forma os
socios, diretores e todos os gestores saberao se o trabalho que esta sendo executado
est4, de fato, conduzindo a empresa para o objetivo definido.

8.1.1 Planejamento e controle

De acordo com Roberto Seljan Braga, genericamente, as funcdes
administrativas costumam serem classificadas em planejamento, organizagdo, em
planejamento, organizacéao, direcédo e controle:
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* Planejar é escolher uma entre varias alternativas.

» Organizar € atribuir responsabilidades e autoridade.

« Dirigir é exercer a autoridade.

« Controlar é avaliar os resultados das atividades.

Alguns autores adicionam uma quinta funcdo de coordenacdo, referente a
abtencdo de um equilibrio no funcionamento da estrutura organizacional.

8.1.1.1 Planejamento empresarial e planejamento financeiro

Planejar significa definir antecipadamente:

Os objetivos das acdes preestabelecidas (O QUE se deseja alcancar). A forma
pela qual as acdes serdo desenvolvidas (COMO sera feito).

Os meios fisicos, tecnolégicos, humanos etc. E os recursos financeiros
necessarios (COM QUE e POR QUANTO sera feito).

Os prazos de execucao e as épocas de conclusdo de cada etapa do plano
(QUANDO seré feito).

Os responsaveis pela execucdo (QUEM fard).

E facil perceber que sempre existird mais de uma alternativa para cada uma
das definicbes enunciadas. Assim, planejar consiste na escolha da alternativa mais
adequada em face da realidade presente e das expectativas do comportamento de
inUmeras variaveis endogenas e exégenas.

O planejamento empresarial constitui um processo sistematico e continuo de
tomada de decisdes no presente com vistas a consecucdo de objetos especificos no
futuro.

Podemos distinguir trés niveis de decisbes empresarias e a cada uma associar
um tipo de planejamento: estratégico, tatico e operacional.

As decisdes estratégicas sao de responsabilidade da alta administracdo e
afetam toda a empresa por um periodo de tempo muito amplo, uma vez que seus
objetivos deverao ser alcangados em longo prazo.

Assim, o planejamento estratégico destina-se a preparar a empresa para
condi¢Bes conjunturais previstas em um horizonte mais dilatado. Grande ampliacéo
da capacidade instalada, verticalizacao ou diversificacdo das atividades, introdugéo
de nova tecnologia ou de novos produtos, constituem exemplos de decisdes
estratégicas voltadas para expansdo dos negoécios. Desinvestimentos, reducéo do
leque de atividades ou de produtos também constituem decisdes estratégicas
baseadas em expectativas pessimistas sobre as condicbes econbmicas (e/ou
politicas) do pais.

O planejamento tético visa aperfeicoar o desempenho e os resultados de uma
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area especifica da empresa. As decisdes taticas sdo tomadas em nivel
hierarquico intermedidrio e destinam-se a alcancar objetivos previamente
determinados no planejamento estratégico. Assim, temos planejamentos taticos
desenvolvidos nas areas de marketing, producéo, recursos humanos, financeiro etc.

No planejamento operacional sdo definidas as metas a serem cumpridas pelas
unidades operacionais e pelos orgades da administracdo. Essas metas especificas
devem contribuir para cumprimento dos objetivos globais de longo prazo.

Analisando a natureza do planejamento, Weston decompfe a mecanica do
processo em dez etapas:

1° Identificar o planejamento como um processo
Planejar é uma atitude; € um modo de vida.
Planejar é um processo de interacdo de pessoas de determinada maneira.

2° Definir os objetivos

Os objetivos de uma empresa sao inicialmente definidos de maneira mais
precisa em termos financeiros. Exemplo: retorno de 20% sobre o investimento;
crescimento anual de 8% no lucro por acao; liquidez corrente, acima de 1,8 vezes;
determinado grau de crescimento financeiro etc.

Outra dimensdo em que devem ser definidos os objetivos da empresa refere-
se ao ramo de negocios e ao segmento especifico dentro desse ramo.

3° Definir politicas de atuacéo

Ha muitas variaveis importantes relativas a atuacédo da empresa dentro do ramo
de negdcios em que atua. Exemplos: produzir grandes quantidades e vende- las com
pequena margem de lucro (ou o inverso); dar énfase a qualidade dos produtos e/ou
aos servicos prestados aos clientes; utilizar a rede atacadista ou possuir uma
organizacao propria de vendas.

4° Definir o papel na sociedade

Diz respeito as responsabilidades sociais da empresa e as suas relacdes com
outros grupos de poder, como governo, sindicatos, publico em geral, clientes,
fornecedores, concorrentes, instituicées financeiras.

5° Identificar o meio onde atuara
Identificando os elementos estratégicos do meio em que atuard, a empresa tera

melhores condi¢des de adaptacdo e sobrevivéncia.

6° Identificar as condigfes necessérias ao sucesso
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Trata-se de correlacionar as peculiaridades da empresa (potencialidades,
pontos fortes e pontos fracos) com as exigéncias e desafios impostos pelo meio para
0 sucesso.

As seguintes questdes sao fundamentais: Qual o tipo de empresa que alcanca
maior éxito nesse meio? Como € sua atuacdo? Qual deveria ser a atuacdo da nossa
empresa?

7° Determinar as estratégias para atingir os objetivos de longo prazo Exemplos:
investimento em pesquisas relativas a tecnologia da producéo e/ou

ao desenvolvimento de novos produtos; fusdo com outra empresa para
aumentar a competitividade.

8° Formular planos operacionais
Estes planos operacionais sdo derivados do planejamento estratégico e
envolvem a implementacéo e a integracao de planos de curto e longo alcance.

9° Implantar um sistema de informacédo Esse sistema constituird a base para:

Dispor-se de um fluxo constante de informacodes; aferir e comprovar 0s
resultados obtidos; Realimentar, ajustar e corrigir os planos elaborados.

A partir desse processo € possivel estabelecer uma comparacéao dos objetivos,
metas e resultados mediante o uso de padrdes de controle.

10° Implantar agdes corretivas

Essas ac¢les corretivas referem-se tanto a eliminacao de deficiéncias, como ao
aperfeicoamento das atividades operacionais da empresa.

O estabelecimento dessas dez etapas do processo de planejamento
empresarial permite antever que a funcédo financeira, embora seja uma funcéo
administrativa especifica, possui importantes responsabilidades no desempenho
adequado das func¢des administrativas genéricas (planejamento, organizagao, direcao
e controle).

O planejamento financeiro global compreende a programacao avancada de
todos os planos da administracao financeira e a integragéo e coordenacéo desses
planos com os planos operacionais de todas as areas da empresa. Desse modo, o
processo de planejamento financeiro global compreende os seguintes passos:

Estimar 0s recursos gue serdo necessarios para executar os planos
operacionais da empresa,;

Determinar o montante de tais recursos que podera ser obtido no ambito da
prépria empresa e quanto devera provir de fontes externas.
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Identificar os melhores meios e fontes para a obtencéo de recursos adicionais,
guando se fizerem necessarios;

Estabelecer o melhor método para aplicacdo de todos os recursos, obtidos
interna ou externamente, para executar os planos operacionais.

8.1.1.2 Controle Global e Controle Financeiro

Analisando a empresa como um sistema, Weston identifica os fluxos dos
seguintes fatores fundamentais: encomendas, matérias-primas, energia, pessoas,
equipamentos, informacdes e recursos monetarios.

O controle envolve o acompanhamento desses fluxos, dos quais o denominador
comum € o fluxo de informacdes. Fundamentalmente, um sistema de controle consiste
na obtencdo de informagbes e nos processos dai decorrentes de registro,
armazenagem, processamento, retorno e analise das informacdes, bem como o seu
uso na modificacao e no aperfeicoamento do funcionamento da empresa.

O planejamento e o controle estdo inter-relacionados. O planejamento é
necessario para a fixacao de padrdes e metas. O controle permite obter informacdes
com rapidez, comprar os planos com os desempenhos reais e fornecer um meio para
a realizacdo de um processo de feedback no qual o sistema pode ser transformado
para que se atinja uma mais perfeita atuacao.

Dessa forma, o controle financeiro é desenvolvido através do acompanhamento
da execucdo do planejamento financeiro global, empregando-se as técnicas da
analise vistas nos capitulos anteriores e mediante a investigacdo das causas das
variagbes orcamentarias.

8.1.1.3 Orcamento Empresarial

O sistema orcamentario traduz, em quantidades fisicas e valores monetérios, o
desenvolvimento e os resultados de todos os planos das unidades operacionais e
orgaos administrativos da empresa. Os dados sdo equacionados em um conjunto de
guadros orgcamentarios observando-se a estrutura organizacional da empresa (para
identificar os responsaveis pelas atividades planejadas e cumprimento das metas) e
a estrutura dos sistemas de contabilidade geral e de custos (para facilitar a
comparacao entre os dados reais e orcados). Esses dados s&o apresentados em
bases mensais para o proximo exercicio social e em bases trimestrais, semestrais ou
anuais para periodos mais distantes.

A definicdo do cenario econdmico, politico e social esperado para o periodo
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futuro considerado devem proceder & elaboracdo dos orcamentos. Essa definicdo
envolve previsbes sobre o mercado (clientes, concorrentes e fornecedores) que
demandam a formulacdo de hipGteses sobre possiveis alteragBes nas politicas
monetaria, tributaria e em outras diretrizes governamentais. Também devem ser
consideradas as expectativas sobre o mercado de méao-de-obra, movimentos
sindicais, convulsdes sécias etc. As mudancas no cenario internacional poderao afetar
as importacoes e exportacdes da empresa, e o fluxo de capitais estrangeiros para o
pais e o ritmo dos ajustes das taxas cambiais (maxi ou minidesvalorizacdes da moeda
nacional).

A essas previsdes adicionam-se aquelas relativas ao comportamento da
inflacdo e as variagcdes nos custos dos insumos, nos iIMpostos e nos precos de venda
dos produtos. O grau de incerteza nessas previsées € muito grande em economias
instaveis, e aumenta significativamente com a dilatacdo do horizonte de tempo.
Apesar disso, devem-se equacionar os dados da maneira mais acurada possivel
dentro das premissas fixadas. E melhor dispor de um orcamento que necessita de
reformulagcbes frequentes do que caminhar completamente as cegas. Revisdes
orcamentarias a cada trimestre ou semestre constituem uma pratica normal em nosso
pais.

A analise sistematica das informacdes gerenciais constitui um elemento
fundamental para a qualidade do planejamento orcamentario. Essa analise permite
conhecer mais profundamente o comportamento das variaveis internas e externas que
interferem nas atividades e nos resultados.

Outro aspecto importante refere-se a identificacdo dos fatores condicionantes
da expanséo das atividades da empresa.

O comportamento da demanda, a atuagéo dos principais concorrentes e 0 custo
dos fretes para alcancar localidades mais distantes poderdo constituir elementos
restritivos ao crescimento das vendas. A capacidade de producao podera ser limitada
pela disponibilidade de matérias-primas ou de mao-de-obra especializada, pela
impossibilidade fisica de ampliar as instalacdes, pelos altos custos dos financiamentos
para compra de equipamentos, para capital de giro, e assim por diante.

As empresas mais bem organizadas possuem um Comité de orgcamento que
fixa objetivos metas e diretrizes para o desenvolvimento do processo orgamentario.
Ao departamento de orcamentos cabe a preparacao dos formularios e instrucdes de
preenchimento, o controle do cronograma de elaboracdo dos orcamentos e a
preparacdo de outras pecas or¢camentarias a partir dos dados basicos orcados por
todas as unidades e Orgdos da empresa. Os quadros orcamentarios finais e as
demonstracdes financeiras projetadas sédo entdo submetidos a alta administragéo.
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Nessa etapa é comum haver diversas alteracdes nos dados orcados antes da
aprovacao final. Esse processo é repetido anualmente, e os orgamentos deverdo ser
aprovados antes do inicio do periodo a que se referem.

Oportuno transcrever o seguinte trecho da obra de Matz, Curry & Frank.

“Todo homem de empresa segue, em maior ou menor grau, 0S Principios

orcamentarios quando prevé operagfes e receitas e quando planeja
programas de producéo, crédito e vendas. Mas orcar € mais do que tudo isso. Orcar
€ um meio de coordenar a inteligéncia combinada de toda uma organizacdo em um
plano de acdo baseado na experiéncia anterior e governado por um juizo racional de
fatores que exercerédo influéncias sobre o curso dos negécios no futuro. Orcar ndo €
apenas controle, ndo é apenas previsdo. E uma anélise exigente e rigorosa do
passado e um calculo cuidadoso das provaveis e desejadas operacfes futuras. O
objetivo é colocar o julgamento deliberado, bem concebido e astuto dos negécios em
lugar do éxito acidental na administracdo do empreendimento.

N&o se deveria considerar o orgamento como expressdo daquilo que se
acredite que venha a ocorrer, mas, ao contrario, deve-se considera-lo como objetivo
realizavel. E uma bussola pela qual uma empresa pode manter-se tdo perto quanto
possivel do curso tracado. Um orcamento compele os executivos a estudar seus
problemas. Instila o habito da investigacdo cuidadosa antes que se tomem as
decisbes. “Uma vez completados os estudos e tomadas varias decisées, o orgamento
servird como uma declaracédo de principios, baseada nos esfor¢os conjuntos de todos
0s interessados.”

A luz do que foi exposto até agora, constatamos que o0 Sistema orcamentario
permite:

Definir claramente as metas especificas de cada unidade operacional ou 6rgéo

administrativo e os responsaveis pelo seu cumprimento; Equacionar as
multiplas atividades envolvidas em um plano global;

Conciliar as atividades e as metas de todas as areas com os objetivos globais
da empresa,;

Controlar desempenhos.

Dentre as vantagens ou beneficios obtidos com o uso do orcamento empresarial,
destacamos:

O fortalecimento do habito de estudar todos os aspectos envolvidos antes

de serem tomadas as decisoes;

O estimulo a participacdo de todos os responsaveis envolvidos no plano; O
fornecimento de critérios para a alocacdo de recursos escassos;
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A coordenacéo e a correlacéo de todos os esforcos; A revelacédo dos pontos de
eficiéncia e de ineficiéncia;

A obrigatoriedade de avaliar os resultados reais em face dos orgados; A
geracado de eficacia em cada area e na empresa como um todo.

8.1.1.4 Estrutura e Desenvolvimento

Os objetivos de longo prazo fixados no planejamento estratégico sao
alcancados através do cumprimento de metas anuais atribuidas as éareas de
marketing, producdo, compras, recursos humanos, financgas etc. A partir de previsoes
macroecondmicas essas areas elaboram seus planos taticos e operacionais,
subdividindo suas metas pelas unidades e 6rgdos. Apresentamos a seguir alguns
exemplos de planos e metas relativos a uma empresa industrial.

8.1.1.5 Marketing/Vendas

Os planos orientados para o aumento no volume de vendas e nas receitas
correspondentes poderdo envolver: propaganda institucional da marca ou da
empresa, promogcoes de vendas e campanhas publicitarias para produtos especificos,
desenvolvimento de novos mercados, lancamento de novos produtos, utilizacdo de
outros canais de distribuicdo, melhoria na assisténcia técnica, treinamento do corpo
de vendedores e do pessoal das empresas concessionarias de vendas e assisténcia
técnica.

8.1.1.6 Producéao

Nesta area podera haver metas relativas ao cumprimento do cronograma de
investimentos em longo prazo e ao aumento do volume de producéo e do rendimento
da atual capacidade instalada, através de maior racionalizacéo de todas as operacdes
envolvidas no processo industrial. Isto envolveria: redugéo nas quantidades de insumo
utilizadas por unidades de produto (menor desperdicio de matérias, maior eficiéncia
na mao-de-obra direta), reducdo dos niveis de estoques, reducdo nos prazos de
atendimento dos pedidos.

8.1.1.7 Compras

Selecéo dos fornecedores em termos de qualidade, pregos e condi¢cbes de
pagamento e, principalmente, sob o aspecto de confiabilidade no cumprimento da
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programacao de entregas frequentes de pequenos lotes.
8.1.1.8 Recursos Humanos

Planos de recrutamento, treinamento e desenvolvimento do pessoal de todas
as areas; planos de salarios, beneficios e promoc¢des; programas para a reducao do
absenteismo e do turnover, para a prevencao de acidentes.

8.1.1.9 Financas

Planos para aperfeicoar a estrutura das fontes de financiamento (participacao
dos passivos de funcionamento, passivos onerosos e capital préprio); obtencdo de
financiamentos a custos menores e com prazos mais adequados; bom desempenho
da acdes em bolsa (visando futuros aumentos da capital); melhoria na qualidade e nos
prazos de obtencdo das informacgBes gerenciais; maior controle na utilizacdo dos
recursos humanos financeiros.

Esses e outros planos e metas visam aumentar as receitas, reduzir 0s custos e
despesas e no final contribuir para alcancar a rentabilidade desejada.

O sistema orcamentario costuma ser estruturado através de um conjunto de
guadros agrupados como segue: Orcamentos de Investimentos, Orcamento
Operacionais, Orcamentos de Resultados e Orcamento de Caixa.

Cada unidade operacional e 6rgdo administrativo devem preparar seus
orcamentos de investimentos e operacionais. A partir dos dados basicos constantes
desses quadros, o Departamento de Orcamento ira elaborar os orcamentos de
resultados (contdbeis) de todas as areas, o orcamento global de caixa (e o
correspondente plano de financiamento) e as demonstragdes financeiras projetadas
(Demonstracdo do resultado consolidada, Balango Patrimonial e outras
demonstracdes).

Desnecessario apresentar modelos dos diferentes tipos de quadros
orcamentarios, bem como exemplos numéricos que, pelo volume, acabariam
prejudicando a visdo estrutural que pretendemos oferecer. Esse detalhamento sera
encontrado em obras que tratam exclusivamente do orcamento empresarial.
Entretanto, desejamos ressaltar alguns aspectos sobre o conteido dos grupos de
orcamentos apontados.
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9 A ORGANIZACAO EM UMA PERSPECTIVA SISTEMICA

Os comportamentos das variaveis e dos fatores ambientais explicam, de certa
forma, a dificuldade que uma empresa pode ter para alcancar seus objetivos. O grau
de incertezas mercadologicas sao fatores que podem dificultar o planejamento de
atividades empresariais e seus resultados

O nivel de interferéncia entre as variaveis e a influéncia que elas exercem sobre
a atividade da entidade requer que a administracdo permanec¢a em constante atencao.
Isso se da uma vez que pode haver necessidade de ajustar o ambiente empresarial
frente as modificagBes significativas de cenério econdmico.

N&o sdo apenas as variaveis externas que podem afetar a obtencédo de
resultados na empresa, mas também as internas como as pessoas, as diversas areas
organizacionais e a demanda de diferentes consumos do cliente. Trabalhar a
organizagdo de forma sistémica é analisar todas as suas partes e a suas interagdes.
Esse foi o motivo do surgimento da Teoria Geral dos Sistemas, ou seja, surgiu da
necessidade de integrar diferentes areas ou tarefas. Veja um exemplo: uma empresa
compra matéria-prima e a estoca no almoxarifado; o departamento fabril requisita e
registra o valor dessa matéria-prima no custo da producdo; o gerente da fabrica
elabora um relat6rio com todos o0s custos do processo produtivo e o envia ao contador;
este registra os custos, elabora e envia as demonstracdes contabeis aos diretores;
lendo os demonstrativos os diretores projetam as metas da empresa e tomam diversas
decisdes. Viu! Ha um intercAmbio entre pessoas, departamentos, atividades e
processos. Todos realizando ac¢des para que a empresa possa ter sucesso.

A empresa possui quatro elementos béasicos: o trabalho, as pessoas, 0s

orgaos e as relacdes entre 0s mesmos.

a) Trabalho: elemento necessario para a producao dos bens e servigos. Sua
divisdo provoca a especializacdo das atividades e funcdes.

b) Pessoas: elemento que executa o trabalho. A fungdo que exerce depende
de suas habilidades.

c) Orgdos: sdo agrupamentos de pessoas e equipamentos executando
atividades semelhantes. S&o denominados 6rgaos de linha quando executam as
fungBes (linha cheia) e 6rgaos de staff quando assessoram a execucédo dos trabalhos

d) Relacdes entre 0os 0rgaos e as pessoas: sao as relacbes de autoridade e
responsabilidade definidas pela empresa.

A representacdo da integracdo desses elementos e da estrutura
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organizacional é efetuada por meio dos organogramas. Os organogramas sao graficos
gue evidenciam a hierarquia, 0s setores, a comunicagdo entre os érgaos e a funcao
do responsavel pelo setor. A estrutura organizacional da empresa vai depender do
estilo gerencial e administrativo da diretoria, do modelo de gestdo adotado e da cultura
organizacional da empresa.

Para que a empresa possa funcionar € necessario que tenha recursos
financeiros, humanos, materiais e tecnoldgicos, identifiqgue a atividade econdmica que
irhA desenvolver, defina seus objetivos e estratégias e execute as atividades
operacionais para gerar o produto/servico desejado

Suas estratégias a integra com o ambiente externo e permite que questione:
Quais as ameacas que o ambiente apresenta? Como relacionar os pontos fortes com
as oportunidades surgidas? Onde € preciso intervir para manter a empresa em
equilibrio? Quais as oportunidades financeiras, tecnolégicas de incentivos que o
ambiente oferece? (NAKAGAWA, 1995, p.39).

Na execucdo das operagbes se preocupa com O processo interno de
transformacao dos recursos em produtos e por isso questiona: Como manter o fluxo
produtivo com uma estrutura adequada? Como fazer um novo produto, sem prejudicar
a producdo anterior? Como calcular o custo? Como manter um nivel 6timo de
estoques? (NAKAGAWA, 1995, p.40).

Ambas as estratégias e operacdes dependem de um conjunto de acbes para
produzir os resultados desejados. Mas a qualidade das acfes depende do modelo de
gestao e do processo de tomada de decisdes dos gestores, o qual, por sua vez, requer
0 suporte de um sistema de informacfes. Esse é o ponto chave de todo o processo
decisorial e € por isso que estudaremos a seguir a teoria geral dos sistemas, o enfoque
sistémico nas organizacfes, as caracteristicas dos sistemas abertos, bem como a
contribuicdo do sistema de informacdes para a eficacia gerencial. Vamos ao nosso
estudo!

9.1 TEORIA GERAL DOS SISTEMAS

A Teoria Geral dos Sistemas surgiu na década de 1920, por meio de estudos
desenvolvidos pelo bidlogo aleméo Ludwing Bertalanffy. Essa teoria procura refletir o
alcance, a abrangéncia, o propésito de descrever e associar as principais
caracteristicas de toda a organizacdo como um sistema.

Um de seus propositos € a busca pela explicacdo e identificacdo de
propriedades, principios e leis relacionados ao sistema de informagdo geral da
empresa, independentemente do tipo, da natureza e das relagcdes entre si.

Segundo Nascimento e Reginato (2007), Bertalanffy descreve que o conceito
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de sistemas tem uma longa histéria. Ao longo dos anos, percebe-se que existem
aspectos comuns nas varias areas do conhecimento e que sdo resolvidas
similarmente. Assim a teoria dos sistemas descreve que 0 sistema consiste em um

conjunto de partes coordenadas, inter-relacionadas entre si e com um objetivo comum.
Bio; citado por Nascimento e Reginato (2007, p. 19) define sistema como

“[---] um conjunto de elementos interdependentes, um todo organizado ou
partes que interagem formando um todo unitario e complexo”.

Todo sistema deve ser composto por elementos, relacdes entre elementos,
objetivo comum e meio ambiente. As relacbes dos elementos sdo estruturais ou
funcionais. Seu objetivo comum é a locomocao conjunta entre eles e o meio ambiente,
que é o cenario externo, em que nao se tem controle dos fatos, apenas ha o
monitoramento dos acontecimentos.

No contexto das atividades a serem desenvolvidas em uma organizacao,
sistema pode ser entendido como o conjunto de relacionamentos dindmicos das
diferentes areas, que aperfeicoa a utilizacdo dos recursos consumidos.

9.1.1 Caracteristicas Comuns dos Sistemas Abertos

Katz e Kahn citados por Nascimento e Reginato (2007) citam algumas
caracteristicas proprias e comuns referentes aos sistemas abertos, como:

a) Importacdo de energia: os sistemas abertos importam alguma forma de
energia do ambiente externo para o ambiente interno, pois o sistema aberto € um
organismo Vivo;

b) Transformacéo: a teoria geral dos sistemas supde que o sistema aberto seja
dindmico, o que indica que as energias importadas sigam essa dinamicidade;

¢) Produto: as energias transportadas, apds serem transformadas, originam os
produtos, 0s quais serdo hovamente exportados ao ambiente externo, ou até mesmo
interno;

d) Sistemas como ciclo de eventos: o sistema aberto deve ser tratado como um
ciclo em constante transformacéo, pois da continuidade as atividades da entidade.
Nesse sentido, a capacidade de analisar e se adaptar aos eventos positivos ou
negativos deve ser sempre trabalhada;

e) Entropia negativa: os ambientes abertos, por estarem dinamicamente
relacionados com o0 ambiente externo, sdo freqlentemente expostos as suas
influéncias e aos seus impactos, sejam positivos ou negativos. Especificamente aos
eventos negativos, o sistema deve atuar de forma a evitar que o processo de entropia
0 conduza a extingao;

f) Feedback negativo e processo de codificagdo: para o0 satisfatorio



29

funcionamento do sistema e considerando-se o0s diversos tipos de energias que o
influencia, a informacédo & uma das mais relevantes. Os insumos da informacgao devem
ser entendidos como sinais vitais emitidos pelo ambiente, conhecidos como feedback
(retroalimentacéo), podendo tanto ser positivo quanto negativo;

g0 Estado firme e homeostase dinamica: para que o sistema detenha o
processo entropico, deve agir no sentido de reduzir a variabilidade na troca de
energias, buscar manter um estado firme;

h) Diferenciagéo: propde que padrdes difusos e globais de um sistema sejam
substituidos por fungdes mais especializadas;

)) Equifinalidade: significa para um sistema que certo estado final pode ser
atingido de muitas maneiras e a partir de pontos de partida diferente.

9.1.2 Pensamento sistémico organizacional e o processo de mudanca

Uma organizagdo é considerada um sistema aberto e dindmico, em especial
pela possibilidade de ter suas caracteristicas e acfes afetadas pela ocorréncia de
determinadas situacdes. Esse contexto deve servir para motivar a integracéo de todos
0s departamentos e/ou areas da empresa em torno de um anico objetivo, deforma que
sua continuidade nao seja afetada pela influéncia ambiental.

A relacdo entre o sistema empresa e 0 ambiente determina que ela esteja
constantemente em adaptacdo as novas situacdes, as quais geram mudancas
internas. Evidentemente, o processo de aprendizado com as mudancas varia de uma
empresa para outra. Esse processo pode ser explicado pelas diferencas culturais,
misséo, modelo de gestdo adotado, bem como sua interacdo ambiental que existe e
o grau de mudanca que tenha de realizar devido as pressdes e as influéncias que
estejam recebendo.

Nesse sentido, 0 pensamento sistémico € um meio de interpretar as empresas
de forma a se obter uma visdo de seu conjunto. Ele é essencial para auxiliar o gestor
a decidir quais acoes deve adotar, com vistas ao alcance da eficacia organizacional.

Portanto, para a concorréncia do mercado, € vital que as empresas se vejam
como um sistema aberto, suscetivel as variaveis ambientais. Isso facilita a busca do
seu equilibrio, diante das possiveis influéncias do meio ambiente.

9.1.2.1 Sintese

Os sistemas classificam em sistemas fechados e abertos, de acordo com o seu
relacionamento com meio externo. No sistema fechado, ndo ha troca de energia,
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sendo caracterizado por seu isolamento em relacdo ao meio externo. O sistema aberto
tem varias caracteristicas, entre elas: importacao de energia, transformacéo, sistemas
como ciclo de eventos, entropia negativa, diferenciagéo, etc. O pensamento sistémico
deve permear toda a organizacéo, todas as areas a fim de que possa atuar de maneira
integrada.
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10 GESTAO, DECISAO E INFORMACAO

As pessoas € que criam, transformam e conduzem as organizacdes por meio
de acbes coordenadas, para que seus propdsitos sejam atingidos. A existéncia de
objetivos pessoais pode interferir diretamente no comportamento de uma organizagéo
e, por conseguinte, nos seus resultados.

Por meio de acbes humanas, € possivel modelar a gestdo, a decisdo e a
informacdo da empresa, evitando que interesses pessoais sejam maiores que o
interesse coletivo empresarial. Determinar um modelo de gestdo, decisao e
informacao, nada mais € do que elaborar um plano operacional em que se abstraem
diretrizes que devem ser mensuraveis e transformadas em um plano de acao de curto,
meédio e longo prazo.

a. Gestéo

A atual competitividade e as constantes mudangas no ambiente econémico das
empresas exigem maximizacdo do desempenho e do controle operacional da
empresa. Assim a controladoria desempenha papel predominante na empresa, apodia
0s gestores no planejamento e controle de gestdo. Isso se d& gracas a manutencao
de um sistema de informac&o, que possibilita integrar as diversas funcbes e
especialidades.

Para facilitar o processo de planejamento e controle de uma entidade, a
controladoria desenvolve a visdo do modelo de gestdo, de deciséo e de informacao.
Por intermédio desses modelos, pode-se identificar a razdo de ser de uma
organizagao e contribuir para a eficiéncia e eficacia de suas atividades, garantindo a
continuidade do negdcio e a geracao de resultados.

O termo modelo de gestdo, segundo Oliveira, Perez Jr e Silva (2002) significa
gerir e administrar. Gerir € fazer as coisas acontecerem e conduzir a empresa para
seus objetivos. Administrar é planejar, organizar, dirigir e controlar recursos, para
alcancar determinado objetivo. O modelo de gestéao representa os principios basicos
gue orientam uma organizacdo e serve como referencial para guiar os gestores nos
processos de planejamento, tomada de decis&o e controle.

Os componentes do modelo de gestao sao:

a) Definicdo das crencgas e dos valores;

b) Estabelecimento da filosofia da organizacgao;

c) Determinacao da misséao da organizacao;

d) Determinacé&o dos propositos basicos; e

e) Determinacéo do modelo de gestéao.

As crencas e os valores pelos quais a organiza¢ao norteia seus negocios
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refletem os atributos apresentados por seus fundadores e proprietarios/responsaveis.
Na definicho de crencas e valores, atualmente as empresas devem levar em
consideragao as agdes com 0 meio ambiente e social. A maneira como a organizagao
interage com esses fatores espelha as crencas e os valores nos quais seus dirigentes
acreditam.

A filosofia de cada entidade é definida em funcdo das crencas e valores
individuais dos seus dirigentes e associados. A missdo € a razao da existéncia da
organizagdo. Definir a missdo é definir o que a organizacdo se propde a fazer, em
funcao da filosofia existente, sem que haja conflitos de propdsitos.

Os propésitos basicos representam o resultado esperado pelo cumprimento da
missdo da empresa. O modelo de gestdo adotado por determinada empresa
representa a forma pela qual irA desenvolver seus negécios. Esse modelo é
decorrente da missao estabelecida e dos propdésitos e objetivos a serem atingidos.

O modelo de gestéo deve estar presente em todas as fases do gerenciamento.
Em cada uma dessas fases encontram-se pessoas executando tarefas, utilizando
tecnologias em determinada estrutura, o que se denomina de ag&o organizacional.
Assim sendo, Nascimento e Reginato (2007, p. 45) definem o modelo de gestdo como
“[...] um conjunto de principios e normas que orientam e facilitam a acéo
organizacional em cada fase da gestdo para que a empresa alcance seus obijetivos”.

As caracteristicas do modelo de gestdo decorrem do modelo selecionado e/ou
idealizado pelos gestores, formando a cultura organizacional que ird atingir a empresa
em todo o processo de gestédo. A finalidade do modelo de gestéo é fazer com que tudo
aconteca dentro da organizacdo em conformidade com as crencas e valores dos
proprietarios.

Assim as caracteristicas de um modelo de gestdo atendem as necessidades da
organizacao, considerando seu ambiente competitivo, uma vez que representa todas
as acdes organizacionais em todas as fases do processo de gestéo.

b. Deciséo

No ambito da geréncia, espera-se que um gestor tome as melhores decisbes
entre as varias alternativas de escolha para a solucdo de determinado problema, que
leve sempre em conta 0s objetivos principais da organizacao. A racionalidade aplicada
no processo devera permitir que diferentes decisbes cheguem a um mesmo resultado.

Cabe ressaltar que o modelo de gestdo escolhido deve incorporar
caracteristicas que estimulem explicitamente a eficacia do processo decisério, por
meio de critérios contemplados por um modelo de deciséo geral.
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A decisédo de um gestor pode ser comprometida pela capacidade de avaliacao
e discernimento, assertividade, criatividade, ponderacdo e comportamento ético.
Essas habilidades séo influenciadoras da qualidade das decisbes tomadas e, por isso,
consideradas imprescindiveis na formacdo de um gestor. Entretanto, mesmo
possuindo esse conjunto de habilidades, as decisdes tomadas pelo gestor podem,
ainda, ndo serem conduzidas para os melhores resultados.

As decisbes tomadas pelo gestor podem ser classificadas em estruturadas,
semi-estruturadas e n&o estruturadas. As decisbes estruturadas s&o decisdes
repetitivas, cujo ordenamento é previsivel e possivel de ser incorporado em um
sistema de informacéo. As decisdes semi-estruturadas podem ser sistematizadas até
determinado ponto, elas dependem de estruturas mais complexas do sistema de
informacgao para que os resultados esperados de cada alternativa de escolha sejam
conferidos rigorosamente a partir dos mesmos critérios. As decisdes ndo- estruturadas
sdo0 aquelas para as quais a capacidade de julgamento do gestor é ainda mais
requerida e os niveis de complexidade do sistema de apoio as decisdes sao maiores
e os resultados podem ser incertos.

Portanto o modelo de deciséo, a ser adotado pela empresa, deve considerar e
ser influenciado por premissas norteadoras e receber subsidios do sistema de
informacdes.

c. Informagéo

O processo de tomar decisdo € um exercicio de habilidades e competéncias
gue acompanha o gestor no dia-a-dia. Entretanto as habilidades e as competéncias
isoladas ndo asseguram que a decisao tomada seja a melhor. A qualidade e a
tempestividade das informacdes requeridas no processo decisério da empresa sao
fatores determinantes para que a capacidade gerencial intensifiqgue favoravelmente

os resultados. Assim a informacao possibilita a otimizacdo dos resultados a
serem obtidos.

A teoria da informacdo parte do pressuposto de que uma informacdo é um
transmissor que passa por um canal de comunicagéo, que pode ser dos mais variados
tipos e chega a um receptor. A partir dessa colocacéo, € importante entender o que €
informacgéo. Nascimento e Reginato (2007, p. 62) expdem que informacao pode ser
compreendida como o “resultado do tratamento e da estruturagdo de dados, cuja
finalidade pode ser, no caso do sistema empresa, operacional, gerencial ou
estratégica”. No ambiente empresa, a informagao deve gerar um retorno satisfatorio
para todos os propositos dos agentes tomadores de decisdo. A gestdo da informacao
€ 0 principal instrumento para o controle de todos os recursos que entram, Sao
transformados e saem em forma de tomada de decisao
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de uma empresa.

Assim as organizacdes que estdo expostas a um ambiente em constante

mudanc¢a devem se preocupar com a qualidade das decisdes que seus
gestores tomam, baseados no principal recurso decisério: a informacéo.

Conclui-se que, para a gestdo de uma empresa ser considerada eficaz, &
necessario que ela se empenhe em criar um modelo proprio de gestéo, de deciséo e
de informacgé&o, com o propoésito de se manter competitiva no mercado. Os diferenciais
competitivos e o potencial de mercado devem ser considerados no momento de se
desenhar um modelo para gerir 0s negocios, tomar decisdo e buscar a informacéao.

d. Sintese

Alguns conceitos de gestédo, de deciséo e de informacéo afetam a tomada de
deciséo do gestor.

Modelo de gestdo tem como objetivo fazer com que tudo aconteca dentro da
organizacdo conforme as crencas e o0s valores dos proprietarios.

O modelo de decisdo a ser adotado pela empresa deve considerar e ser
influenciado pelas premissas que norteiam o modelo de gestéo.

O modelo de informacdo de proporcionar o conhecimento da realidade das
atividades da empresa.

Falta de gestéo

Sistema integrado em formato de nuvem, com informac8es em tempo real de
suas vendas e evitando a perda de dados;

Diminuir o nimero de planilhas, unificando todas em uma so;

Fazer um plano de negdcios e acompanhar constantemente suas metas,
mesmo que exija muito esforco e tome o tempo de outras atividades. Isso é essencial
para a sobrevivéncia do negdcio.

Controlar vendas

Treinamento da equipe de vendas, investimento valido;

Alinhar o script de vendas e ajustar de acordo com as novidades do seu
produto e do mercado;

Manter um padrdao na comunicacdo dos vendedores para gerenciar e
acompanhar os resultados.

Utilizar um sistema que mostre suas vendas em tempo real, assim como
desempenho individual.

NFC-e
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Emisséo de NFCe e outros impostos
Ler sobre a emissdo de nota fiscal em seu estado.
Terum emissor de NFC-e credenciado na Secretaria da Fazenda de seu estado.

Controlar estoque

Sempre fazer a recontagem de estoque para manter atualizado, se possivel
usando no minimo uma planilha de controle para automatizar e evitar erros de
contagem e facilitando o processo de compras;

Utilizar um sistema que informe estoque minimo, assim como as entradas e
saidas dos produtos.

Sugestdo de precos

Problemas causados pela precificacado errada

Pesquisar a concorréncia e verificar os precos deles;

Considerar custos basicos na hora de precificar o produto. Sempre lembrar de
custos fixos como: Aluguel, &gua, luz, telefone, salarios, impostos, custos de producao
e entrega;

Usar simuladores de preco, planilhas ou um sistema que facilite a precificacao
do seu produto.
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11 CONSIDERACOES FINAIS

Diante de todo o estudo pesquisado e os levantamentos obtidos na empresa,
constatou-se que o setor financeiro € sem duvida, de extrema importancia e de dificil
controle se ndo houver disciplina nas atitudes de seus gestores. Os dados sempre
deveréo ser analisados e conferidos para se obter uma confiabilidade em tomar certas
decisdes assertivas ou néo.

Nenhuma empresa sobrevive por muito tempo se ndo houver um controle de
suas contas e uma reserva para cobrir oS meses em que ndo ha muitas entradas no
caixa.

Dificuldades existem principalmente quem nao tem muita informacéo sobre os
processos, ou acham que é complexo. Mas o planejamento financeiro € primordial
para dar continuidade as empresas, pois estabelece uma direcao a ser seguida pela
organizagao.

Por fim, considera-se que, se 0s gestores responsaveis pela empresa tivessem
previamente conhecimentos especificos sobre planejamento, a decadéncia refletindo
em faléncia seria evitada.
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