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RESUMO

Esse estudo tem como objetivo principal apresentar informaces sobre a relacdo entre o lider e
os liderados do setor de abate da empresa Frigoestrela. Os dados foram coletados por meio de
questionarios, aplicados ao lider e a todos os seus liderados totalizando 105 pessoas, a coleta
foi realizada no més de Margo de 2023, entre os dias 20 e 24. Como resultado dessa pesquisa,
foi possivel perceber, que esse setor da empresa Frigoestrela, apresenta uma relacdo benéfica
entre a equipe, favorecendo a harmonia e o desempenho do grupo em suas atividades
executadas. Portanto, isso pode elevar o bem estar e favorecer o bom clima organizacional
dentro do setor, proporcionando a coopera¢ao mutua e melhor desempenho, fato esse, que pode
ser ressaltado em virtude de que, mais de 51% da equipe estdo na empresa ha mais de seis anos.
Mesmo os liderados respondendo que nem sempre recebem feedback ou participam das
decis0es, o tipo de lideranca exercida, tanto na visdo do lider como dos liderados é considerada
democrética.
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ABSTRACT

This paper aims to present pieces of information about the relationship between the leader and
the contributors of the slaughtering sector of the company Frigoestrela. Data were collected
through questionnaires, applied to the leader and all his contributors, totalizing 105 people,
the collection was carried out in March 2023, between the 20th and 24th. As a result of this
research, it was possible to understand that this sector of the company Frigoestrela, presents a
beneficial relationship between the team, favoring the harmony and the performance of the
group in its duties. Therefore, this can increase well-being and favor a good organizational
environment within the sector, providing mutual cooperation and better performance, a fact
that can be highlighted due to the fact that more than 51% of the team has been in the company
for more than six years. Even those led responding that they do not always receive feedback or
participate in decisions, the type of used leadership, both in the view of the leader and the led,
Is considered democratic.

Keywords: leadership; communication; team.

1 INTRODUCAO

O acelerado processo de mudangas, provenientes da evolucdo tecnoldgica e
competitividade no mundo do trabalho, tém exaltado a importancia e relevancia da capacidade
de promover cada dia mais a benevoléncia no ambiente organizacional. Saber como anda a
relacdo entre lider e liderado na empresa é imprescindivel para alinhar os objetivos e metas
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planejados pela organizacdo. O presente trabalho procurou trazer informacdes sobre a
importancia da comunicagéo para o desenvolvimento dessa relagéo, assim, como a realizacéo
da prética do feedback.

E sempre importante para uma empresa, analisar a relacdo entre seus colaboradores,
principalmente entre lider e liderado, pois, serdo eles os responsaveis para o bom desempenho
e cumprimento das metas de cada setor da empresa.

A justificativa desse estudo estd na importancia da investigacdo sobre a relacdo entre os
colaboradores do setor de abate do Frigoestrela, sabendo, que 0 assunto é relevante e pode trazer
informacdes e contribuices para melhorias neste setor. Segundo Coelho (2017), a justificativa
é parte do trabalho académico em que se fundamentam as motivacOes para realizar aquela
pesquisa cientifica. Como o proprio nome diz, € o elemento que justifica o seu trabalho.

Foi escolhida essa tematica por se tratar de um assunto importante no mercado, pois é
algo que se néo for discutido e levado em consideracdo, podera afetar o desempenho da equipe,
0 que resultara em perdas para a empresa. Essa pesquisa também traz suas contribuicdes aos
autores, permitindo uma comparacdo entre a realidade organizacional e os conhecimentos
académicos adquiridos.

Todavia, 0 objetivo geral desse artigo é identificar a relacdo entre o lider e os liderados
do setor de abate da empresa Frigoestrela, especificamente sobre os aspectos: comunicagéo,
feedback, estilo de lideranca e tipos de equipe. Segundo Tumelero (2017), os objetivos
especificos descrevem os resultados que se pretender alcancar a partir da pesquisa, por esse
motivo, os objetivos especificos costumam ser mais de um.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 COMUNICACAO

A comunicacdo € um processo fundamental para a efetividade do planejamento
estratégico de uma organizagdo, qualquer falha nesse processo, pode interferir negativamente
para o sucesso e alcance dos objetivos.

Segundo Custddio (2021), a comunicacédo é a ferramenta mais poderosa para a gestao de
pessoas, pois auxilia os lideres no fornecimento de feedback construtivo, melhora o clima
organizacional, e aperfeicoa a compreensdo de objetivos pessoais e profissionais dos
colaboradores a fim de manté-los sempre motivados.

Uma boa comunicacéo gera clareza, melhora a produtividade, impulsiona o trabalho em
equipe e inspira. A ma comunicacéo, por outro lado, resulta no oposto.

Dentro das equipes, a comunicagdo precisa ser sempre muito clara e assertiva. N&o
apenas para que todo o time saiba quais sdo suas demandas e porque elas precisam ser
cumpridas no dia a dia, mas também para que existam lagos de confianca entre todos.
E é por isso que o lider tem um papel muito importante: afinal, cabe a lideranca mediar
essas construcdes e ainda influenciar positivamente a sua equipe. E isso s pode ser
feito por meio da comunicagio (CUSTODIO, 2021).

De acordo com Chiavenato (2014), a comunicagdo na empresa constitui um dos maiores
desafios ao administrador. Para muitas empresas a comunicagdo representa 0 recurso mais
importante no alcance de seus objetivos. Se as pessoas ndo sabem quais sdo 0s objetivos da
empresa e como contribuir para o seu alcance torna-se dificil trabalhar em conjunto para
alcanca-los da melhor maneira possivel.

Isso significa que nem sempre aquilo que o emissor pretende comunicar € exatamente
aquilo que o destinatario interpreta e compreende (CHIAVENATO, 2014). Portanto € essencial
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o lider, saber o que ira comunicar e quais os termos que ele utilizada para se expressar, pois
qualquer duvida por parte do colaborador se transformara em um obstéaculo para a equipe.
Barbosa (2022) afirma que:

Comunicacéo e lideranca devem andar juntas em todas as areas de um negdcio. A
comunicagdo € essencial e est4 presente em todos os procedimentos de uma empresa
e é determinante para que eles ocorram de modo eficiente e tenham os efeitos
esperados. Além disso, o papel do lider também se torna essencial quando falamos em
qualquer processo comunicacional, afinal, ele € um dos principais responsaveis por
disseminar a cultura em uma empresa.

Portanto Dutra (2009), conclui que a importancia da comunicacéo reside no fato de que
0 administrador passa a maior parte do seu tempo de 60% a 80%, dependendo do seu nivel de
atuacdo lidando com comunicagdo. Todo esse tempo é despendido em reunides, contatos
interpessoais com diretores, gerentes, e-mails, relatérios, correspondéncia, contratos, etc. Em
outras palavras, a comunicacao € um forte componente do trabalho do administrador. Se ele
ndo souber dar eficiéncia e eficicia a comunicacdo, ndo conseguird promover eficiéncia e
eficacia a sua equipe de trabalho.

Segundo Kunsch (2003), o individuo, antes de ser um empregado, € um ser humano, um
cidadao que merece ser respeitado e considerado. A comunicacao interna deve contribuir para
0 exercicio da cidadania e para a valorizagdo do homem. Quantos valores poderdo ser
acentuados e descobertos mediante um programa comunicacional participativo! A oportunidade
de se manifestar e comunicar livremente canalizara energias para fins construtivos, tanto do
ponto de vista pessoal quanto profissional.

As diferencas de status, representadas por niveis hierarquicos e simbolos, podem ser
barreiras a comunicacdo enquanto parecem uma ameaca a alguém que estd num nivel
hierdrquico inferior. Essas diferengas contribuem para aumentar a competicdo entre pessoas e
departamentos em torno do poder e para 0 hiato de comunicacdo entre 0s VAarios niveis,
sobretudo entre superiores e subordinados (KUNSCH, 2003).

Portanto conclui que:

Comunicacéo € o processo de transmissdo de informacao, de interagdo e compreensao
entre duas ou mais pessoas. Assim, comunicar ndao € somente transmitir uma
mensagem. E, principalmente, fazer com que a mensagem seja recebida e
corretamente compreendida pela outra pessoa (NOVO; CHERNICHARO;
BARRADAS, 2008, p. 86).

2.2 FEEDBACK

De acordo com Rohr (2022) o feedback nas empresas € uma ferramenta construtiva de
comunicagédo, avaliacdo e incentivo para melhorar comportamentos e o desempenho dos
colaboradores. A palavra feedback vem do inglés e representa a juncdo de feed (alimentar) e
back (de volta), que pode ser traduzida como “retroalimentar”.

O conceito de feedback ¢é definido como a comunicacéo feita entre duas ou mais pessoas,
na qual uma delas é avaliada pelos demais com relagéo as suas a¢6es, comportamentos, tarefas,
entre outros (ROHR, 2022). Ou seja, € sempre necessario ir incentivando como forma de manter
os liderados motivados, para que continuem fazendo um bom trabalho, ou que supere ainda
mais as expectativas, além de ser um fator importantissimo para poder compreender as
caracteristicas de cada um.

Segundo Alves (2022) o termo feedback pode ser dado basicamente de duas formas:
formal e informal. E nesse caso néo existe certo e errado, nem melhor e pior jeito. Ambas sdo
formas Uteis de se dar feedbacks, podendo inclusive ser utilizadas juntas.
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O feedback formal é aquele tradicional em que o gestor chama seu liderado para uma
reunido, onde sdo apresentados os pontos que devem ser reforcados e aqueles que
devem ser corrigidos. Geralmente esse tipo de avaliagdo de desempenho € empregada
em intervalos de tempo maiores, variando de intervalos semanais a semestrais. Ja o
informal é aplicado no dia adia, de forma continua. Um bom exemplo neste caso é a
metodologia one on one. O bom lider usard desse tipo de retorno frequentemente,
mantendo o funcionario motivado e focado em se tornar mais produtivo. Afinal, seu
trabalho esta sendo notado (ALVES, 2022).

2.3 ESTILO DE LIDERANCA

Diversos sdo os estilos de lideranca representados por cada caracteristica do gestor ou
supervisor de uma equipe, geralmente os estilos de liderancas estdo associados a cultura
organizacional. O comportamento de um lider pode definir seu estilo de liderar e gerar mais ou
menos produtividade, confianca, engajamento e integragéo do time.

Do ponto de vista administrativo, liderar é o ato de conduzir as pessoas de forma positiva,
influenciando no comportamento e nas ac¢Ges desses individuos, que, aglomerados em grupo
(equipe), passam a atuar na busca pela realizacdo de objetivos de interesse coletivo
(LOUREIRO, 2023).

Portanto, Loureiro (2023), conclui que:

Lider é aquele que possui capacidade para administrar pessoas, respeitando as suas
individualidades e priorizando o desenvolvimento de sua equipe. Ser lider € ter a
capacidade de melhorar as relacGes interpessoais dentro da empresa, estimulando os
colaboradores a trabalharem de forma motivada e gratificante.

Dentre os estilos de lideranga a autocratica, também chamada lideranca autoritaria ou
ditatorial, é o tipo mais duro. Sua principal caracteristica é a de que o lider é quem toma as
decisbes e impde as ordens aos subordinados sem sequer explica-las ou justifica-las
(CHIAVENATO, 2014).

Ou seja, este tipo de lideranca, é aquela que a ordem do superior é absoluta, onde o
colaborador néo possui outra opg¢ao a nédo ser acatar, portando esse estilo gera insatisfacdo, pois
o0 colaborador ele ndo possui poder de expressao.

Portanto, as organizagdes ou setores que adota esse estilo de lideranga ndo possuem um
bom desempenho ou produtividade, pois os colaboradores se sentem pressionados pelos seus
superiores. Consequentemente eles, ndo tem respeito e confianga, 0 que tornara um obstaculo
para a relacdo de trabalho em grupo, pois uma equipe que perde o respeito pelo seu superior,
facilmente sera desfeita.

Segundo Gomes (2023a), afirma que “a lideranca autocratica se caracteriza pela
concentracdo de poder e autoridade em apenas uma pessoa. Esse tipo de lideranca é pouco
inclusiva e ndo leva muito em consideracdo a opinido das outras pessoas que compdem a
equipe”.

Lideranca Liberal: Também chamada “laissez-faire” (do francés, deixar fazer). O lider
omite-se e ndo se impde, enquanto os subordinados tornam-se os donos da situacdo. Ha uma
completa e total liberdade de atuacdo para os subordinados e nenhum controle sobre o seu
trabalho (CHIAVENATO, 2014). J& neste modelo, os colaboradores tém total liberdade de suas
acOes, portanto eles fazem sua propria tomada de decisdo, portanto € necessario que esses
colaboradores j& tenham um certo grau de experiéncia e pratica para que facam o trabalho de
forma autbnoma, para que haja a necessidade de um superior no local.

Segundo Gomes (2023c) afirma que:
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Podemos definir o que € lideranca liberal como como uma forma de liderar em que a
pessoa que estd em posicdo de comando concede plena autonomia para que 0sS
liderados executem suas tarefas e tomem suas préprias decisées no dia a dia do
trabalho. No estilo de lideranca liberal, também conhecida como lideranca laissez-
faire (“deixe fazer”), o lider opta por ndo exercer influéncia direta na rotina e no
desempenho dos colaboradores.

Lideranca democratica: E o tipo de lideranca que fica no meio-termo entre a autocratica
e a liberal, evitando as desvantagens de ambas. O trabalho é apresentado pelo lider aos
subordinados, que lhes da diversas alternativas de execucao e os objetivos que devem ser
alcancados (CHIAVENATO, 2014).

Portanto, este estilo de lideranca, é o mais adotado nas empresas, e pelos préprios lideres,
por ser um estilo que usa a empatia e ndo a forga. Onde os préprios colaboradores se sentem a
vontade para expressar suas ideologias sem o medo de represséo.

Segundo Gomes (2023b), ao falar da lideranca democrética afirma que:

Podemos definir o que é lideranca democratica como um modelo em que os
colaboradores participam dos processos de tomada de decisdo em conjunto com o
lider. O poder decisorio ndo se concentra naquele que ocupa posicao de lideranga, mas
sim é distribuido entre os demais membros da equipe. [...] A comunicagdo e 0
relacionamento entre lideres e liderados no estilo democratico de lideranca sdo mais
horizontais. Os colaboradores tém maior liberdade para expressar seus pontos de vista
e contribuir com novas ideias, independentemente da posicdo hierarquica que
ocupam.

2.4 TIPOS DE EQUIPES

Segundo Zendesk (2023), de modo geral, um time de profissionais é formado com base
em uma lista de habilidades, competéncias e responsabilidades comuns e complementares, para
gue possam atender uma demanda especifica da empresa. Além disso, é importante conhecer
os tipos de equipes de trabalho que podem ser formadas em uma organizagao, cada um com sua
aplicacdo ideal e modelo de gestdo mais assertivo. Assim como ter a ferramenta certa melhora
a qualidade e facilita a execucdo de uma tarefa, utilizar o tipo de equipe certo para cada servico
é capaz de promover resultados bem mais assertivos.

“Na pratica, sdo conjuntos de profissionais organizados que comp&em um departamento
interno da empresa, com fungdes similares ou que se complementam no dia a dia” (ZENDESK,
2023).

De acordo com PontoTel (2022), a escolha de equipes de trabalho é uma das rotinas mais
desafiadoras que a empresa pode ter. 1sso porque definir assertivamente o time que estara a
frente dos projetos é o primeiro passo para 0 Sucesso.

Contudo, existem diversos tipos de equipes de trabalho, e é importante conhecé-los para
escolher o perfil que mais se adequa as necessidades da empresa (PONTOTEL, 2022). Portanto,
para cada empresa ou setor, 0s estilos de equipes podem variar, dentre esses estilos possuem os
seis principais.
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Quadro 1 — Tipos de Equipes

Tipo Descricdo
Sua composicdo é mais direta, formada por um gestor e colaboradores
Equipe funcional subordinados, seguindo uma hierarquia mais rigida no processo de

tomada de decisoes.

E formada geralmente por profissionais de areas complementares e que
estdo no mesmo nivel em relagdo a hierarquia de um negécio.
Lideranca definida para o setor, com todos os membros do time atuando
de forma colaborativa e autbnoma.

E aquela formada especialmente para solucionar algum problema
urgente na empresa.

Existe uma formagdo mais estratégica composta principalmente por
consultores.

E comumente formada quando a empresa tem uma ac&o especifica, como
o langcamento de um produto. Essa equipe, entdo, fica responsavel por
atuar muitas vezes especificamente neste trabalho, pelo menos até o
término dele.

Equipe interfuncional

Equipe autogeridas

Equipe forca tarefa

Equipe solucéo de problemas

Equipes de projetos

Fonte: ZENDESK, 2023.
3METODOLOGIA

O artigo é caracterizado como tipo de pesquisa bibliografica, pois, foram buscadas
informac0es ja publicadas em artigos cientificos, internet, dissertagdes, teses, livros, também
pode ser definido como pesquisa de campo por se tratar de um estudo realizado em uma
empresa, bem como, uma pesquisa do tipo qualitativa.

Segundo Alunoexpert (2023), a metodologia de pesquisa qualitativa nada mais é do que
um compilado de informaces baseadas na observagao de comportamentos naturais, discursos,
respostas abertas para uma posterior interpretacdo e significados de modo cientifico. Vale
lembrar, que nesse modelo de pesquisa, o pesquisador ndo tem nenhum controle sobre o0s
eventos que irdo se desenrolar, ele é apenas um mero expectador.

O universo desta pesquisa foram todos os funcionarios do setor Abate da empresa
Frigoestrela, totalizando cento e cinco pessoas, dos quais sdo: magarefes, fagueiro, balanceiros,
auxiliares gerais e auxiliar administrativo de escritério. Como amostragem utilizou-se 100%
desse universo, a pesquisa foi realizada entre os dias 20 e 24 de mar¢o de 2023, na sala de
reunido ao lado do setor, onde os colaboradores foram reunidos em pequenos grupos ao longo
do periodo. O instrumento utilizado para coletar os dados foi um questionario direcionado aos
liderados e outro ao lider, com questBes que buscavam saber como um enxergava o outro dentro
do setor.

Para facilitar a demonstracdo dos resultados, foram elaborados graficos com as respostas
obtidas dos liderados e um breve relatério com as informaces coletadas do lider.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 ANALISE DAS RESPOSTAS DO LIDER

As primeiras questdes foram sobre identificacdo do perfil do lider, tendo como resultado
as seguintes caracteristicas: possui ensino médio completo, com formacéo técnica também na
area de seguranca do trabalho, estd na empresa como colaborador ha nove anos, sendo que desse
periodo, seis anos sdo na funcédo de lider do setor em estudo.

Na visdo do lider entrevistado, dentro do setor existe a realizacdo da troca de feedback,
porém, isso ocorre somente quando é necessario passar alguma informacdo para 0s
desempenhos das atividades. Quando questionado se existe a participacdo dos liderados nas
tomadas de decisGes, 0 mesmo disse que os funcionarios sdo ouvidos e, as vezes suas opinides
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sdo consideradas, pois, em alguns casos, ndo é possivel associar a ideia do colaborador as
decisbes que serdo tomadas.

Para o lider a comunicacéo € realizada sempre com clareza e precisdo, explicando mais
de uma vez caso ndo entenda de primeira, portanto, ele considera que existe uma excelente
comunicacdo entre o lider e os liderados. Sendo assim, considera que a lideranga exercida é a
democrética, onde a participacdo dos liderados é levada em consideracdo nas tomadas de
decisdo e em novas ideias. Ainda, complementa dizendo que, na sua visdo o estilo de equipe
que é predominante é a funcional, pois, é formada por um gestor e colaboradores subordinados,
seguindo uma hierarquia mais rigida no processo de tomada de decisoes.

Contudo, o lider considera que sua relacdo com seus subordinados é classificada como
excelente, mesmo entendendo que o tipo de equipe é o funcional. Reconhece que procura
melhorar dia a dia para aumentar ainda mais a harmonia e o clima favoravel dentro do setor.

4.2 ANALISE DA RESPOSTA DOS LIDERADOS

As respostas dos liderados foram tabuladas e gerados graficos com que foram analisados
individualmente.

Grafico 1 — Idade

10% 11%
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Fonte: Elaborado pelos autores.

No Grafico 1 é possivel perceber que os liderados encontram-se em sua maioria com
idade até os 40 anos, representando 69%. Entre 41 e 50 anos tem-se 21%, com mais de 50 anos
11% e por fim, 10% sendo os menores de 20 anos. Podendo considerar uma equipe bem
mesclada em termos de idade.
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Grafico 2 — Sexo
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Fonte: Elaborado pelos autores.

No Gréfico 2, é possivel analisar que o setor é predominante formado por homens, sendo
representado por 73% de seus colaboradores e 27% sao do sexo feminino. Esse fato pode estar
relacionado ao estilo de atividade exercida no setor, onde o sexo masculino pode apresentar
mais caracteristicas ou perfil desejado.

Grafico 3 — Escolaridade
5%

28%

48% —~X

= Ensino Fundamental Incompleto = Ensino Fundamental Completo
= Ensino Médio Incompleto Ensino Médio Completo

m Ensino Superior Incompleto = Ensino Superior Completo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nesse Grafico 3, pode-se analisar que 48% possuem o ensino médio completo, por ser
um setor que ndo necessita muito de um curso superior ou alguma formacao académica, 0s que
possuem essa formacgdo representam apenas 5%. Contudo, é possivel notar que 90% estdo
classificados em formacéo escolar de até o ensino médio.
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Gréfico 4 — Tempo de servigo em anos
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Fonte: Elaborado pelos autores.

Analisando o Grafico 4, observa-se que, 51% da equipe estdo na empresa ha mais de seis
anos, 24% estdo entre trés e seis anos e apenas 15% menos de um ano. A equipe quando estd
envolvida ha mais tempo juntos, podem buscar mais sintonia e integracdo, visto que, um ja
conhece algumas caracteristicas do outro, a amizade, companheirismo e afinidades podem
facilitar o processo de comunicagéo entre o grupo.

Grafico 5 — Feedback

49%

m Nunca = Asvezes = Sempre

Fonte: Elaborado pelos autores.

No Grafico 5 é possivel analisar que, a maioria dos entrevistados entendem que o
feedback nem sempre é realizado de maneira eficaz, visto que, 49% dos colaboradores
responderam que somente as vezes isso ocorre, no entanto, 21% afirmam que nunca tiveram
feedback e apenas 30% diz que sempre recebem retorno na troca de informacdes.
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Grafico 6 — Tomadas de decisdo

m Nunca = Asvezes = Sempre

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao analisar o Grafico 6, pode-se perceber que 68% dos liderados responderam que nao
participam diretamente nas tomadas de decisdes, ou somente as vezes, essa informagdo pode
estar associada as respostas do Grafico 5, onde a maioria afirma que o feedback ndo acontece
de maneira eficaz, ou seja, sempre que necessario. Apenas 32% afirmam que sempre participam
das tomadas de decisdes no setor.

Gréfico 7 — Lideranca

7%>

73%

= Democratico = Liberal = Autoritario

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao analisar o Grafico 7, observa-se que 73% entendem que o estilo de lideranca exercido
no setor € o democratico, mesmo os Gréficos 6 e 5 apontando divergéncias principalmente no
aspecto participar nas tomadas de decisdes. Porém, é importante destacar que 20% descrevem
que o estilo de lideranca exercido é o autoritario, isso, diante da atual realidade do mercado é
preocupante. Cabendo ao lider, rever suas a¢6es junto aos seus liderados.
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Grafico 8 — Tipos de equipes

= Solugdo de Problemas = Autogeridas = Funcionais

Fonte: Elaborado pelos autores.

No Gréfico 8, o tipo de equipe predominante de acordo com a pesquisa € a funcional,
sendo representada por 75% dos liderados, 21 % entendem que a sua equipe € a solugdes de
problemas e apenas 4% afirmam que a autogerida é o tipo de equipe do seu setor, mais uma
vez, cabe ao lider rever sua postura e atitudes em sua funcao, pois, as equipes autogeridas sdo
aquelas que trabalham sozinhas, sem a necessidade da presenca continua do lider, trazendo
melhores resultados para a empresa.

Gréfico 9 — Relagdo lider/liderado
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20%

m Péssimo = Razodvel = Boa Excelente

Fonte: Elaborado pelos autores.

Percebe-se que a integracdo entre o lider e seus liderados é considerada excelente para
39% dos entrevistados, 32%, classificam a relacdo como razodvel, 20% afirma que a relacdo é
considerada boa e somente 9% reconhecem a relacdo como sendo péssima. Apesar dos
resultados mostrados nos graficos anteriores, ainda, pode-se dizer que, os liderados apreciam
ou estdo satisfeitos com a relacéo existente entre seu superior.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

De maneira geral, é possivel observar que em algumas situacdes, ndo houve muita
sincronia entre as informacdes coletadas pelo lider em relagdo as respostas de seus liderados.
Fato este, pode ser observado quando se trata da pratica de realizacdo do feedback e a
participacdo nas tomadas de decisfes. A falha no processo de comunicacdo pode afetar até
mesmo no clima organizacional, tornando o ambiente menos favoravel para a realizacdo das
atividades.

Alguns pontos podem ser citados como convergentes diante das respostas do lider em
relacdo aos seus liderados, como por exemplo, o estilo de liderancga, onde ambos acreditam
predominar o Democréatico, bem como, o tipo de equipe, na qual, também apontaram como
sendo a funcional. Todavia, € pertinente ressaltar que a equipe funcional necessita da presenca
do lider nas atividades e tomadas de decisdo, o que ndo beneficia o time no melhoramento
profissional, diminuindo o desenvolvimento de colaboradores com alta performance,
sobretudo, desenvolver o tipo de equipe autogerida seria uma sugestdo para que esse lider
pudesse melhorar o desempenho do seu setor.

Ainda que, existem alguns liderados que ndo consideram sua relacdo com o lider de
exceléncia, 59% confirmaram que essa relagdo é boa ou excelente. J& na visdo o lider, sua
relacdo com a equipe € considerada excelente.
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