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Resumo

Este artigo cientifico aborda o fendmeno do “Burnout”, uma sindrome psicossocial
gue afeta individuos expostos a estressores cronicos no ambiente de trabalho. Serdo
apresentadas as dimensdes essenciais do “Burnout”, suas causas e consequéncias, bem
como estratégias de prevencdo e mitigacdo. Este estudo explora as implicacdes do
“‘Burnout” tanto em nivel organizacional quanto individual, destacando a importancia da
conscientizacdo e acdo para promover ambientes de trabalho saudaveis e o bem-estar

dos profissionais.
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1 INTRODUCAO

A Sindrome de “Burnout’, ou Sindrome do esgotamento profissional, é
caracterizada como um estado fisico e mental de profunda extenuacgéo, resultante da
exposicdo prolongada a situacbes emocionalmente exigentes no local de trabalho
(EDMILLE SANTOS, 2020). Essa sindrome, caracterizada por um estado de exaustao
intensa, tanto fisica quanto mental, afeta profissionais em diversas areas e niveis
hierarquicos, causando consequéncias prejudiciais tanto para os individuos quanto para
as organizacdes em que trabalham. Como Augusto Cury destacou em seu livro "Manual
para Jovens Estressados, mas Muito Inteligentes”, o excesso de informacdes e
atividades pode levar ao estresse e a uma série de sintomas, como cansaco,
impaciéncia, dores de cabeca, entre outros. Se alguém apresenta esses sintomas, €
considerado estressado (AUGUSTO CURY, 2012, p.11).

A Sindrome de “Burnout’ tem causado sérios danos a produtividade das
organizacdes, afetando especialmente profissionais da area de educacao e saude. Esse
distarbio psicossocial, caracterizado por sintomas como tristeza profunda, desinteresse
pelo trabalho e sentimentos de incompeténcia, é desencadeado por diversos fatores que
afetam a vida e o trabalho do individuo, incluindo a exposicao continua ao estresse. O
neurocientista e psicologo Eslen Delanogare (2023) aponta que o estresse desempenha
um papel complexo na vida dos profissionais, podendo tanto ser um mecanismo de
crescimento quanto causar sérios problemas quando ocorre de forma cronica. Em
situacdes cronicas de estresse, ocorre uma mudanca no equilibrio natural do organismo,
levando a consequéncias tanto no aspecto psicolégico, como o surgimento de sintomas
depressivos e ansiosos, quanto no aspecto fisico, podendo resultar em lesdes. Esses
sinais estao diretamente relacionados a um ambiente de trabalho desgastante, onde as
demandas das organizacbes e a competicdo podem levar os profissionais ao

esgotamento fisico e mental, prejudicando seu desempenho e satisfagéo no trabalho.



A Organizacado Mundial da Saude (OMS), em 28 de maio de 2019, classificou o
“Burnout” como um fenémeno ocupacional, uma sindrome psicossocial que resulta do
estresse cronico no ambiente de trabalho. Essa sindrome é caracterizada por trés
dimensdes principais: exaustdo de energia, aumento da distancia mental em relacao ao
trabalho ou sentimentos de cinismo e reducdo da eficacia profissional. E importante
ressaltar que o “Burnout” se refere especificamente a fendmenos no contexto
ocupacional e ndo deve ser aplicado para descrever experiéncias em outras areas da
vida.

Esta sindrome afeta profissionais de diversos niveis hierarquicos e prejudica as
organizacgdes, tornando-se um tema relevante tanto para os trabalhadores quanto para
as empresas que buscam inovacgéao e satisfacédo dos funcionarios. No entanto, o Burnout
ainda carece de conscientizacdo, sendo pouco difundido na sociedade e requerendo um
diagnostico especifico. Este artigo tem como objetivo abordar as caracteristicas, causas,
consequéncias e medidas de prevencdo dessa sindrome, visando alertar os profissionais

e as organizacdes sobre sua importancia no ambiente de trabalho.

1.1 Tempos Modernos

No filme "Tempos Modernos", dirigido por Charles Chaplin, sdo destacadas as
condi¢cBes de trabalho dos operarios nas fabricas durante o Século XX, assim como é
feita uma critica a incessante busca pela produtividade imposta pelos proprietarios dos
meios de producdo. Os trabalhadores, incluindo o iconico personagem Carlitos,
executam tarefas repetitivas e extenuantes, como apertar parafusos ou martelar chapas,
em um ambiente de trabalho monétono e desgastante. A repeticdo exagerada dessas
tarefas € ironicamente retratada quando o personagem de Chaplin comeca a repetir o
mesmo ato em situacgdes diferentes e inusitadas (BRANDAO, 2009).

Esse contexto do século XX, apos a Grande Depressédo e a implementacdo de
novos modelos de producdo, tornava a vida dos trabalhadores insustentavel devido a
falta de estrutura e condicbes adequadas nas fabricas. Isso resultava em sérios
problemas de saude devido a intensa pressao e estresse fisico e mental exigidos pelos

ambientes de trabalho extenuantes e monétonos. Como destaca Carvalho (2006), os



desafios da época incluiam a falta de motivacdo, o desamparo, a passividade, a
alienacao, a depressao, a fadiga, o estresse e o0 “Burnout”.

1.2 Origem do termo “Burnout”

O termo "Burnout" teve origem em estudos realizados por Herbert Freudenberger
na década de 1970 em unidades de saude dos Estados Unidos, onde profissionais de
saude cuidavam de pacientes dependentes de substancias quimicas. Freudenberger
observou que seus colegas de trabalho comecaram a apresentar sintomas de desgaste
no humor, desmotivacdo e exaustdo emocional devido a demanda emocional e
sobrecarga de informacgdes no atendimento aos pacientes. Além disso, condi¢des fisicas
desgastantes no ambiente de trabalho, como a falta de recursos e acesso a materiais
necessarios, contribuiram para a tensdo emocional e o estresse cronico desses
profissionais (FALEIROS, 2017).

1.2.1 Maslach e Jackson

Atualmente, o conceito predominante de “Burnout” é o proposto por Maslach e
Jackson em 1981. Esses pesquisadores desenvolveram ferramentas objetivas, como
guestionarios, para estudar essa sindrome psicossocial. O “Burnout”, segundo esse
modelo, € composto por trés dimensdes principais:

- Exaustdo emocional: Caracteriza-se pela falta de energia e pelo sentimento de
esgotamento emocional, levando os profissionais a se sentirem sem energia para
desenvolver suas atividades;

- Despersonalizagdo: Manifesta-se através de ansiedade, aumento da
irritabilidade, perda de motivagéo, reducéo de metas de trabalho e comprometimento dos
resultados. Os profissionais passam a adotar atitudes frias e distantes em relagdo aos
colegas, clientes e a organizagao;

- Diminuicdo da Realizagdo Pessoal: Nessa dimenséo, o profissional sente-se

inadequado pessoal e profissionalmente, com uma diminuicdo do sentimento de



competéncia, infelicidade e descontentamento em relagéo a organizagéo. O profissional
tende a se avaliar de forma negativa em relagéo ao trabalho (FALEIROS, 2017).

Além dessas dimensdes principais, existem diversas causas para O
desenvolvimento da sindrome que afetam diferentes aspectos da vida, incluindo:

- Causas Individuais: Excesso de dedicagéo, rigidez no comportamento, conduta
perfeccionista no trabalho e alta motivagéo;

- Causas Organizacionais: Pouco apoio organizacional, menor autonomia no
trabalho, falta de oportunidades de promocdes, inadequacédo salarial e condicbes
precarias de trabalho;

- Causas Sociais: Isolamento social, dificuldade ou falta de trabalho em grupo e
falta de senso de comunidade (FALEIROS, 2017).

1.3 Sintomas fisicos, psiquicos, comportamentais e defensivos:

Conforme Melinda Smith et al. (2023) o “Burnout” esta associado a uma série de
sintomas fisicos, psiquicos, comportamentais e defensivos.

Os sintomas psiquicos incluem: sentimento de fracasso e duvida; sensacao de
desamparo, aprisionamento e derrota; desapego em relacdo ao trabalho; sentimento de
soliddo no mundo; perda de motivacao; perspectiva cada vez mais cinica e negativa,
diminuicdo da satisfacdo e sensacéo de realizacao.

Os sintomas comportamentais englobam: negligéncia; irritabilidade; aumento da
agressividade; dificuldade em relaxar; resisténcia a aceitacdo de mudancas; perda de
iniciativa; aumento do consumo de substancias, como alcool ou drogas; ideacao suicida.

Por fim, os sintomas defensivos envolvem: tendéncia ao isolamento; sentimento
de onipoténcia; perda do interesse pelo trabalho ou até mesmo pelo lazer; absenteismo;

impulsos de abandono do trabalho; adocdo de uma postura irbnica ou cinica.

1.4 Alteragdes comportamentais em professores com SB

Professores que sofrem de “burnout” muitas vezes experimentam sentimentos de

derrota, pois percebem que ndo conseguem alcancar 0s objetivos que estabeleceram



para si mesmos no trabalho. Além disso, essa exaustdo emocional pode levar a
deterioracdo da relagdo com os alunos, resultando em dificuldades para trata-los com
carinho e afeto como antes (CODO, Wanderley; VASQUES-MENEZES, lone; 2000).
Dessa forma, pode-se observar alteragcbes comportamentais em professores com SB,
tais como:

- Alteracbes de humor: As oscilacbes de humor sdo comuns em professores com
“‘Burnout”. Eles podem passar por periodos de tristeza, ansiedade, desesperanca e até
mesmo depressdo. Essas alteracdes podem afetar negativamente o ambiente de
trabalho (Robson, 2021).

- Irritabilidade e impaciéncia: Devido ao esgotamento mental e emocional, esses
professores podem apresentar uma maior irritabilidade e impaciéncia com os colegas.
Eles podem reagir de forma mais explosiva a situacdes de estresse, se tornando mais
suscetiveis a surtos de raiva ou de choro (Robson, 2021).

- Dificuldades de concentragéo: Professores com SB podem apresentar dificuldades de
concentracdo e de foco nas atividades diarias, em funcdo dos problemas emocionais.
Eles podem ter problemas para acompanhar o ritmo da sala de aula, assim como para
se concentrar em tarefas de planejamento e avaliagdo (Robson, 2021).

- Resisténcia as mudancas: a resisténcia as mudancas € algo comum entre 0s
professores que sofrem de SB, especialmente quando se trata de buscar ajuda ou
receber apoio emocional (Robson, 2021).

- Baixa realizac&o pessoal no trabalho: E a sensac&o de perda do vinculo emocional com
as tarefas e responsabilidades profissionais. Isso pode resultar em desmotivacao, falta
de satisfacdo e uma diminuicdo do engajamento no trabalho (CODO e VASQUES-
MENEZES, 2000).

1.4.1 Estresse versus Burnout

O “Burnout”, conforme Carvalho (2006), distingue-se das reacgfes classicas ao
estresse, uma vez que essa sindrome esta intrinsicamente ligada a uma exaustao
emocional do profissional Codo (2000) ressalta essa diferenca ao argumentar que a

sindrome de “Burnout” difere do estresse, pois enquanto o primeiro envolve atitudes e



condutas negativas em relagdo aos usuarios, clientes, a organizacao e ao trabalho, o
estresse se apresenta mais como uma relagdo individual entre uma pessoa e seu
ambiente (apud CARVALHO, 2006, p.104).

O estresse, como afirma o Dr. Charly Cungi (2004), desempenha um papel
fundamental na vida das pessoas, servindo como um mecanismo de resposta do
organismo as diversas pressdes e estimulos externos. O estresse é, portanto, uma
reacdo nado-especifica que ocorre quando alguém é exposto a estressores, ou seja,
fatores e situacGes que desencadeiam uma resposta de estresse em diferentes campos,
como fisiolégico, psicolégico e comportamental.

Em resumo, o estresse estd mais relacionado a vida particular do individuo,
atuando como um mecanismo de protecdo contra estimulos externos. Em contraste, o
“‘Burnout” estad associado a uma exaustdo emocional que pode levar a depressao,
causando um impacto psicologico mais profundo. O estresse é percebido de forma mais
intensa no corpo, enquanto o “Burnout” tem um impacto psicolégico mais pronunciado
(OVERSTRESS, 2020).

1.4.2. Consequéncias do burnout nas organizacdes

As consequéncias do “Burnout” sdo diversas e complexas, afetando varias esferas
da sociedade e hierarquias profissionais. Algumas consequéncias estdo mais

relacionadas ao “Burnout”:

a) Queda na produtividade: Colaboradores afetados pela sindrome tendem a ser
menos produtivos devido a falta de concentragdo, menor eficiéncia nas tarefas e
desempenho inconsistente (RABELLO, 2023).

b) Aumento no nimero de erros e acidentes de trabalho: Profissionais em fungdes
operacionais tendem a apresentar mais falhas técnicas quando afetados pelo “Burnout”
(RABELLO, 2023).

c) Queda na qualidade do atendimento ao cliente: Equipes com “Burnout” podem
oferecer um atendimento de baixa qualidade ao cliente (CARLOTTO, apud OLIVEIRA,
2016).



d) Queda na motivagdo dos colaboradores: A exaustdo emocional,
despersonalizacdo e reducdo da realizacdo pessoal podem resultar na perda de
entusiasmo, desanimo e desesperanca dos colaboradores, tornando-os menos
propensos a atingir metas e buscar novos desafios (RABELLO, 2023).

e) Aumento do absenteismo: Colaboradores com “Burnout” tém maior
probabilidade de faltar ao trabalho devido a questdes de saude fisica e emocional,
afetando o fluxo das atividades (RABELLO, 2023).

f) Clima organizacional negativo: A Sindrome de “Burnout” pode aumentar
conflitos interpessoais, tenséo e insatisfacdo no ambiente de trabalho (RABELLO, 2023).

O estresse ocupacional, conforme destacado por Dr. Charly Cungi (2004), afeta
nao apenas o desempenho no trabalho, mas também a qualidade de vida pessoal,
comprometendo areas como alimentacdo, sono, lazer e atividades fisicas. Problemas
causados pelo estresse cronico a longo prazo podem ter consequéncias graves para a

saude dos profissionais.

1.5 Impactos do “Burnout” em professores de escola publica

As consequéncias do “burnout” em professores vdo além do impacto pessoal e
profissional, também afetando a organizacéo escolar e a relagdo com os alunos. Quando
os professores experimentam altos niveis de exaustdo emocional, isso pode levar a
atitudes negativas em relacdo aos alunos, o que pode resultar na deterioracdo da
gualidade da relacdo com eles e no comprometimento de seu papel profissional (Farber,
1991; Rudow,1999 apud Carlotto, 2002). Professores que sofrem de altos niveis de
‘burnout” muitas vezes consideram deixar a profissdo. Essa situacdo tem sérias
consequéncias tanto para a instituicdo escolar em questdo quanto para o sistema
educacional como um todo (Carlotto, 2002).

Os professores de escolas publicas e os professores mais jovens apresentam
uma maior tendéncia em abandonar seu trabalho e a profissdo como resultado do
“burnout” (Schwab & Iwanicki, 1982 apud Carlotto, 2002). De acordo com Rudow (1999),
muitos professores decidem deixar a profissdo antes da idade de aposentadoria (apud
Carlotto, 2002). Isso pode ser uma tentativa de lidar com a exaustdo emocional, que é



comumente associada ao “burnout”. Lee e Ashforth (1996), destacam que a intencéo de
deixar a organizacdo e a despersonalizacao também séo estratégias utilizadas por esses
profissionais (apud Carlotto, 2002). Apesar de alguns professores nao deixarem a
carreira devido ao burnout, a produtividade pode ser prejudicada, o que acaba afetando
a qualidade do trabalho (Maslach & Goldberg, 1998 apud Carlotto, 2002). Altos niveis de
“‘burnout” costumam fazer com que os professores figuem ansiosos pelo final do dia de
trabalho, figuem pensando em suas préximas férias e precisem recorrer a atestados
meédicos para lidar com o estresse e a tensdo (Wisniewski & Gargiulo, 1997 apud
Carlotto, 2002).

1.6 Prevenir ou mitigar o “burnout”

No plano organizacional, a melhoria das condi¢gbes fisico-ambientais pode
impactar positivamente a satisfacdo dos profissionais e o0 clima organizacional,
combatendo o0 esgotamento e 0 estresse no ambiente de trabalho. Lideres
desempenham um papel crucial na promoc¢do de um ambiente seguro para feedbacks,
incentivo ao trabalho em equipe e fornecimento de oportunidades de desenvolvimento e
treinamento (MASLACH e LEITER, 2023).

Redefinir e reorganizar os processos de trabalho é essencial para otimizar o uso
das habilidades individuais dos profissionais, aumentando a eficiéncia e eficacia das
atividades (CARLOTTO, 2023).

Fornecer suporte emocional cria um ambiente de trabalho onde os funcionarios se
sintam apoiados para lidar com dificuldades e situacbes estressantes (CARLOTTO e
GOBBI, 2023).

No nivel individual, adotar habitos saudaveis, como a pratica regular de exercicios,
sono adequado e uma dieta equilibrada, € fundamental para reduzir os efeitos do
estresse ocupacional (PEREIRA, 2022). Além disso, manter conexdes sociais saudaveis
contribui para o bem-estar e a recuperacéo de situacdes estressantes (MARCO, 2018).

Em resumo, o combate ao “Burnout” exige esfor¢os tanto em nivel organizacional

guanto individual, com estratégias que visem melhorar as condi¢cbes de trabalho,



promover o apoio emocional, cultivar habitos saudaveis e boas conexdes sociais
(VANNUCHI et al., 2011).

2 Metodologia

Para atender o objetivo de reconhecer os fatores que mais influenciam o “Burnout”
nas escolas publicas, o presente estudo lanca mao de uma pesquisa descritiva e
quantitativa dos dados. Os dados primarios foram obtidos através de pesquisa de campo,
gue contribui para a construcdo de uma base de conhecimento que trata dos impactos
do “Burnout” nas escolas, obtidos junto a uma amostra de pesquisa composta por
professores e alunos da ETEC Benedito Storani, no que diz respeito aos impactos do
“Burnout”. O levantamento dos dados foi realizado junto a amostra composta por 20
pessoas - dentre eles professores e alunos - da ETEC Benedito Storani, com aplicacao
de questionarios com 6 fatores de natureza fechada, que contribuem para o

desenvolvimento do “Burnout” nesses profissionais da educacéao.

3 Resultados

A andlise dos dados e das pesquisas foi conduzida com a participacdo dos
professores e estudantes da Escola Técnica Estadual (Etec) Benedito Storani, sendo
esta a Unica instituicdo de ensino envolvida na pesquisa. A coleta de dados baseou-se
em informacBes quantitativas que ilustram as possiveis implicacbes dos impactos do

“Burnout”’ na escola.

Grafico 1 — Sintomas no ambiente de trabalho
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A exaustdo emocional é um estado em que os profissionais se sentem sem

energia e emocionalmente esgotados, resultando na sensacdo de nao possuir energia
adequada para desempenhar suas atividades (FALEIROS, 2017). De acordo com
Wanderley Codo e 16ne Vasques-Menezes é caracterizado quando os trabalhadores,
mesmo desejando, reconhecem que nao conseguem mais oferecer sua dedicagao
emocional total. Isso indica que atingiram seu limite de capacidade afetiva e nédo
conseguem mais se doar de forma completa no ambiente de trabalho.
Foi observado que a dimensdo da exaustdo "cansaco excessivo, tanto fisico quanto
mental” foi escolhida por cerca de 73% dos entrevistados, o que, segundo Carlotto pode
levar a deterioracdo da qualidade do relacionamento com eles e comprometer seu
desempenho profissional. Esses professores podem manifestar maior irritabilidade e
impaciéncia em relacao aos colegas. Além disso, eles podem responder de forma mais
explosiva a situacdes estressantes, tornando-se mais propensos a surtos de raiva ou
choro (ROBSON, 2021).

A Despersonalizacdo € um estado em que os profissionais podem vivenciar

sintomas de ansiedade, irritabilidade elevada, falta de motivacéo, diminuicdo das metas
de trabalho e comprometimento dos resultados (FALEIROS, 2017).
Foi observado a dimenséo da despersonalizacdo "inquietacao caracterizando sindrome
depressiva ou ansiosa" foi escolhida por volta de 42% dos entrevistados, o que, de
acordo com Wanderley Codo e I6ne Vasques-Menezes o professor pode caminhar em
direcdo a atitudes criticas e negativas em relacdo aos alunos, projetando em seus
estudantes suas proéprias frustracfes e fracassos. O estudante é tratado como algo
impessoal e frio caso especifico, sendo tratado como objeto, de forma fria.

A Diminuicdo da Realizacdo Pessoal € um estado em que o profissional se
percebe como inadequado tanto pessoal quanto profissionalmente. Esse sentimento de
inadequacdo estd associado a diminuicdo da autoconfianga, a infelicidade e ao
descontentamento em relacdo a organizagdo em que trabalha (FALEIROS, 2017).
Conforme Wanderley Codo e I6ne Vasques-Menezes a incapacidade de alcancar os
objetivos estabelecidos gera um sentimento de impoténcia e de falta de habilidade



pessoal para concretizar algo que era tdo almejado pelo professor. Essa sensacao de
frustracdo surge quando os sonhos e aspiragdes parecem inalcancaveis.

Foi observado que a dimensao da Diminuicdo da Realizacdo Pessoal foi escolhida por
aproximadamente 68% dos entrevistados, o que, de acordo com CODO e VASQUES-
MENEZES pode se manifestar em desmotivacao, falta de satisfagdo e uma diminuigéo
do engajamento no trabalho;

Grafico 2 — Sentimento de sobrecarga
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Conforme Carlotto (2011) a exaustdo emocional se manifesta por meio da
escassez de energia e pelo sentimento de esgotamento emocional, sendo que a
sobrecarga de tarefas € apontada como o fator principal desencadeador desse problema.
De acordo com a analise do grafico 2, cerca de 45% das respostas indicaram que 0s
professores frequentemente se sentem sobrecarregados em relagdo as tarefas e
responsabilidades em seu ambiente de trabalho. Adicionalmente, 25% dos participantes
relataram sentir-se muito frequentemente sobrecarregados, o que sugere que este fator
pode ser um estressor que contribui para o desenvolvimento de sindromes ou
transtornos fisico-psiquicos. Por fim, 30% dos participantes afirmaram que as vezes se
sentem sobrecarregados no trabalho, o que ndo exclui a possibilidade do

desenvolvimento de estresse crénico ou outros problemas de saude relacionados.

Gréafico 3 — Nivel de estresse no trabalho
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De acordo com Carlotto (2002) uma das causas para o desenvolvimento do
“Burnout” é a dimensao social, uma vez que é comum identificar um forte sentimento de
isolamento social e a auséncia de um senso de comunidade no ambiente de trabalho
dos professores, 0 que acaba os tornando mais suscetiveis a desenvolverem o
esgotamento profissional. Adicionalmente, a falta de suporte social, engajamento social,
e a falta de recursos e materiais também se mostra um causador de exaustdo emocional.
Ademais, de acordo com a autora, tarefas burocraticas e distintas que o professor de
escola publica exerce se demonstra um dos fatores estressogénicos na sua profissao.
As causas organizacionais, como pouco apoio organizacional, menor autonomia no
trabalho, falta de oportunidades de promocdes e a inadequacéao salarial também se faz

presente:
"A falta de autonomia e participagéo nas definicbes das politicas de

ensino tem mostrado ser um significativo antecedente do “burnout”.

\

Estas questdes, somadas a inadequacdo salarial e a falta de
oportunidades de promog¢fes, tém preocupado pesquisadores”
(CARLOTTO, 2002).

4 Consideracgdes finais

O “Burnout” tem efeitos adversos nas organizacgdes, incluindo queda na
produtividade, aumento de erros e acidentes de trabalho, baixa qualidade no
atendimento ao cliente, desmotivagcdo dos colaboradores e um clima organizacional
negativo. Além disso, afeta negativamente a saude fisica e emocional dos profissionais.

O “Burnout” € uma sindrome psicossocial complexa e prejudicial que afeta tanto

os profissionais quanto as organiza¢des. Conhecé-la em profundidade & fundamental



para a prevencgao e mitigacdo dessa sindrome. A implementacéo de estratégias de apoio,
promoc¢do do bem-estar e conscientizacdo € necesséria tanto em nivel individual quanto
organizacional. A priorizacdo do equilibrio entre trabalho e vida pessoal, a busca por
apoio profissional quando necessario e a criacdo de ambientes de trabalho saudaveis
S&80 passos essenciais para combater o “Burnout” e promover um ambiente de trabalho
mais positivo e produtivo. Conclui-se, portanto, que o “Burnout” € uma questéo séria que

merece atencao e acao imediata por parte de todos os envolvidos.
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