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RESUMO

A consultoria realizada para a pequena empresa KRS Eventos tem um propoésito
fundamental: abordar de maneira abrangente e estratégica as suas questdes relacionadas
a eventos, organizacdo, logistica, reputacdo e divulgacdo. Por meio de uma analise
minuciosa baseada em sdlidos principios de gestdo de processos e marketing, buscamos
identificar oportunidades de melhoria e desenvolver estratégias personalizadas para
impulsionar o crescimento da empresa. Além disso, realizamos pesquisas detalhadas
sobre 0 mercado no qual a empresa se insere, incluindo analise do historico e situacao
atual, para fornecer informacfes valiosas que permitam a empresa se posicionar de
maneira mais soélida nesse setor. Verificou-se que, ao implementar melhorias em suas
praticas atuais e adotar abordagens mais alinhadas com as tendéncias do mercado, a
empresa tem o potencial de estabelecer uma heranca duradoura e conquistar uma
posicado de destaque, independentemente do seu tamanho. A consultoria visa fornecer
orientagcdes estratégicas e solucdes praticas que permitam a KRS Eventos alcancgar seus

objetivos e se destacar no mercado de eventos.

Palavras-chave: Consultoria; Pequenos negdcios; Eventos.

ABSTRACT

The consultancy conducted for the small company KRS Events has a fundamental
purpose: to comprehensively and strategically address their issues related to events,
organization, logistics, reputation, and promotion. Through a meticulous analysis based
on solid principles of process management and marketing, we seek to identify
improvement opportunities and develop customized strategies to drive the company's
growth. Additionally, we conduct detailed research on the market in which the company
operates, including an analysis of its history and current situation, to provide valuable
insights that enable the company to establish a stronger position in this competitive
industry. It has been found that by implementing improvements in their current practices
and adopting approaches aligned with market trends, the company has the potential to
establish a lasting legacy and achieve a prominent position, regardless of its size. Our
consultancy aims to provide strategic guidance and practical solutions that enable KRS

Events to achieve its goals and stand out in the events market.

KeyWords: Consultancy; Small business; Events.
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1. INTRODUCAO

Este trabalho tem por objetivo desenvolver uma consultoria para alguma empesa do
ramo de eventos e festas, para que assim dar uma oprtunidade de crescimentos e
visibilidade a ela. A empresa que entrou em contato conosco foi a Krs eventos.

A KRS eventos € uma empresa familiar de pequeno porte com apenas 4 funcionarios,
sendo dois deles com ligacdo familiar direta. Essa empresa atua no ramo de
organizacao de eventos, especializada em casamento, ha mais de 10 anos, tendo por
localizacdo a regido metropolitana de S&o Paulo, mais precisamente em Francisco
Morato.

Apos uma entrevista com um fincionario da empresa e aglumas pesquisas de campo,
podemos afirmar que a KRS apresenta alguns problemas que estdo afetando seu
desempenho e a lucratividade de seu modo geral, seria a: falta de organizacéao,
Comunicacao, Gestao financeira, entre outros.

Durante o processo de consultoria, nosso objetivo € propor solugcdes e estratégias
precisas para vencer esse desafio que estdo presente. O estudo aprofundado sobre
os problemas da empresa bem como aplicacbes de solugdes baseadas em estudos
cientificos proporcionara o crescimento da empresa bem como uma melhoria da
gualidade de vida dos funcionarios e 0s socios.

Nossa consultoria adotara o método de gestdo de processos, uma abordagem
direcionada a melhoria continua dos processos organizacionais de uma empresa.
Essa metodologia proporciona uma visdo mais aprofundada do empreendimento, a
criacdo de processos transparentes e bem definidos, além da avaliacdo dos
resultados obtidos. Ao examinar o caso da KRS eventos em particular, levaremos em
consideracgao as caracteristicas exclusivas do seu negocio. Nossa meta é desenvolver
solucdes inovadoras e eficazes para impulsionar o crescimento e a rentabilidade da
empresa, reforcando sua posicao no mercado. Nossa consultoria adotard o método
de gestdo de processos, uma abordagem direcionada a melhoria continua dos
processos organizacionais de uma empresa. Essa metodologia proporciona uma
visdo mais aprofundada do empreendimento, a criacdo de processos transparentes e
bem definidos, além da avaliacdo dos resultados obtidos. Ao examinar o caso da KRS
eventos em particular, levaremos em consideracdo as caracteristicas exclusivas do

seu negécio. Nossa meta € desenvolver solugcdes inovadoras e eficazes para



impulsionar o crescimento e a rentabilidade da empresa, reforcando sua posicao.

2. JUSTIFICATIVA

O principal objetivo da empresa com essa consultoria é obter resultados melhores que
0s atuais, onde ndo é possivel ver um possivel crescimento profissional no mercado.
Assim estabelecer uma base financeira segura para os familiares e funcionarios,
garantindo a qualidade de seu servico e estabilizando sua receita mensal. O controle
de estoque também é um objetivo pendente onde visa a rapidez e organizagdo do
local de trabalho, j& que o estoque € na residéncia de sua proprietaria, isso impacta
no bem estar de seus familiares

Como o empresa almeja chegar a um nivel de rentabilidade que proporcine uma
seguranca financeira para todos os envolvidos, sera preciso uma estudo preciso onde
trard resultados a curto prazo e eficaz. Mas o principio de tudo € o estudo constante,
como o pensador Ray Dalio ja dizia, "A verdadeira riqueza é o conhecimento, porque
ele permite que vocé faca escolhas informadas, tome decisbes com sabedoria e
construa um futuro solido”.

O marketing é outro aspecto fundamental para a CEO da empresa. Ela visa
implementar métodos e ferramentas que vao monitorar e controlar precisamente os
anuncios que circulardo por diversas redes soéciais. Com isso sera capaz de
indentificar pdssiveis oportunidades de leds. No artigo "Effects of Online Advertising
Format and Persuasion Knowledge on Audience Reactions" escrito por Campbell, MC,
Mohr, GS e Verlegh, PWJ (2013), é escrito “Os resultados mostram que os
participantes consideram o conteudo patrocinado mais informativo, mais divertido e
menos irritante do que o banner.” Também podemos levar a consideracao do Philip
Kotler que é considerado o "pai do marketing moderno”, ele diz :"O marketing néo é a
arte de encontrar maneiras inteligentes de descartar o que voceé faz. E a arte de criar
valor genuino para seus clientes e ajuda-los a melhorar .", fica vigente a importacia de

um bom marketing para um empresa, logo, sera ele que vai atrais seus clientes.



3.0BJETIVOS

3.1 GERAL

® Prioridade Financeira
® Operaces Logisticas
® (Gestao de Estoque

® Processo logistico.

3.2 ESPECIFICOS

Melhorar a organizagdo na parte administrativa da empresa.
Definir cargos e responsabilidades.

Avisos prévios sobre os compromissos e atividades pendentes.
Promover um site para a empresa.

Anuncios com posts de seus servicos e especificacdes do trabalho proposto.

Obter uma maior apreciacdo dos clientes sobre os seus servicos

10
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4. METODOLOGIA

A metodologia de pesquisa utilizada sera a bibliografica, onde serdo aplicadas

técnicas de coleta de dados, junto a pesquisa de campo.

A pesquisa de campo ira beneficiar na parte onde podemos enxergar 0s possiveis
problemas de gestédo de estoque e a logistica do meio de trabalho, ja a bibliogréafica
ird oferecer um conhecimento maior para a resolucdo das divergéncias encontradas,

a mesma pode facilitar no processo da consultoria.
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5.Analise SWOT da empresa

Por meio da andlise SWOT que foi realizada com o grupo da KRS eventos,

chegamos as devidas informagdes:

5.1 Forcas

Precos Acessiveis: A empresa oferece precos acessiveis, o que pode atrair um publico
diversificado e consciente dos custos. Grande Alcance em Redes Sociais: A presenca
forte nas redes sociais proporciona uma vantagem competitiva ao alcancar um publico
amplo e engajado. Flexibilidade: A falta de um local proprio para eventos pode permitir
maior flexibilidade na escolha de locais personalizados para atender as necessidades

especificas dos clientes.

5.2 Fraquezas

Armazenamento Inadequado: A auséncia de um local adequado para o estoque pode
levar a problemas logisticos e atrasos na entrega de produtos e servicos. Ma Gestéao
Financeira: A falta de eficacia na gestao financeira pode resultar em dificuldades de
fluxo de caixa e na alocacéo inadequada de recursos. Divulgacao Insuficiente: A falta
de uma estratégia de marketing eficaz pode limitar o alcance e a conscientizacao da
marca. Falta de Espaco Préprio: A auséncia de um espaco préprio para eventos pode
limitar a oferta de opcdes aos clientes e a obtencdo de margens de lucro mais

elevadas.

5.3 Oportunidades

Expansdo de Espacos de Eventos: Explorar parcerias ou aluguel de espacos
adequados para a realizacdo de eventos pode ampliar a oferta de servicos da
empresa. Melhorias na Gestao Financeira: Implementar préticas financeiras sélidas
pode melhorar a estabilidade financeira e a capacidade de investimento. Aumento da
Divulgacao: Investir em estratégias de marketing e publicidade pode aumentar a

visibilidade da marca e atrair novos clientes.

5.4 Ameacas

Concorréncia Intensa: No mercado de eventos, a concorréncia € alta; portanto, é

importante continuar a inovar para manter a diferenciacdo. Flutuacdes Econémicas:
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As flutuacdes econdmicas podem afetar o poder de compra dos clientes e a demanda
por servicos de eventos. Dependéncia de Terceiros: A dependéncia de fornecedores
externos para locais de eventos pode resultar em inconsisténcias e falta de controle
sobre a qualidade. Mudancas nas Politicas de Redes Sociais: Mudangas nos
algoritmos e politicas de redes sociais podem afetar a eficacia das estratégias de
marketing. Com base nessa analise SWOT, a KRS Eventos pode aproveitar suas
forcas, como precos acessiveis e grande alcance nas redes sociais, para explorar
oportunidades, como melhorias na gestdo financeira e aumento da divulgagdo. Ao
mesmo tempo, deve abordar suas fraquezas, como ma gestao financeira e falta de
espaco préprio para eventos, para mitigar ameagas, Como a concorréncia intensa e
as flutuacdes econbmicas. A empresa pode considerar a diversificacdo de servicos,
parcerias estratégicas e investimentos em treinamento e tecnologia para melhorar sua

posicdo competitiva e enfrentar desafios de mercado.
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6. CONSULTORIA: BENEFICIOS PARA EMPRESA E DEFINICAO DO
ESCOPO

6.1 Estoque

Por meio da consultoria de estoque que sera aplicada a empresa KRS Eventos,
havera a obtencdo de melhores resultados nos quesitos de organizacéo do estoque,

com a utilizacao de plateleiras juntamente com o processo do excel.

6.2 Marketing

Por meio da consultoria de marketing € possivel desenvolver acdes para
promover a divulgacédo dos servigcos prestados pela empresa e consequentemente o

alcance de eventuais clientes e o reconhecimento de marca na regiao a qual atua.

6.3 Financeiro

Por meio da consultoria financeira, sera possivel ter um controle do fluxo de
caixa da empresa, organizando assim as finangas e evitando a mistura de dinheiro
pessoal com o lucro corporativo havendo separacédo determinada dos lucros de PF e
PJ, além de fazer a boa gestdo das despesas futuras e promovendo a separacao de

contas.
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7.RESOLUCAO

Para fornecer um auxilio a mais para iremos sugerir que a empresa assista video aula
para ter um dominio maior sobre a planilha.

7.1 Gestéo de estoque

De acordo com Nogueira (2007) “A gestdo de estoque é de grande
importancia para as empresas, visto que € uma boa gestdo deste faz com que a
empresa possa se tornar mais competitiva no mercado no qual atua, visando eficiéncia

plena entre producédo, suprimento, distribuicdo e pos-venda...”.

A empresa possui uma grande variedade em artigos para festas, porém nao ha
uma organizacdo deles de forma adequada, o que acaba gerando uma certa
dificuldade no momento do acesso a alguma decoracdo em especifico. Algumas

solucdes séo:

Prateleiras

Figura 1- Demostrativo de Prateleiras

— T\J\'-« | =
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Figura 2- Demonstrativo de Prateleiras

A aquisicdo de prateleiras € uma solucdo que além de barata proporcionara
uma maior organizacdo e praticidade no dia a dia da empresa, onde seriam
etiquetadas com suas respectivas denominacdes (bexigas, displays, velas,). Além
disso é possivel utilizar o sistema de curva ABC no estoque organizando os produtos
em mais procurados, medianos e menos procurados de acordo com cada més por

meio de planilha de Excel como por exemplo:
MES DE MAIO
Decoracao de casamento: A
Decoracéo para festa de aniversario: B

Decoracéo para festa junina C
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Exemplo de tabela de controle de estoque:

Figura 3-Planilha Excel Controle de Estoque

Salvamento Automético (@ [% @ D = Planilha_de_Controle_de_Estoque_e_Venda V6 MODELO_N... ~ yel alexsandro tabosa mendes de oliveira oliveira &
Arquivo Pégina Inicial Inserir ~ Desenhar  Layout da Pagina Formulas  Dados  Revisdo  Exibir  Desenvolvedor  Ajuda  Design da Tabela 12 Compartilhar {2 Comentérios

s B OB || O|g| T D DB B P B &
£123 I3 /(—” ax v ] y b A o) 5 B Vst
Diciondrio de  Estatisticas da Verificar Pesquisa | Traduzir Novo Mostrar | Anotagdes | Desproteger Proteger Pasta Permit t Ocultar
Sindnimos  pasta detrabalho | Acessibilidade v | Inteligente Comentario T Comentarios ¥ planitha  de Trabalho Tinta v

Revisdo de Texto Acessibilidade Ideias Idioma Comentérios Anotagdes Proteger Tinta A

16 > J | SAMARYA ¥

@

2 TABELA DEPRECO  LANCAMENTOS RELATORIO DASHBOARD

3 EMPRESA VENDAS PRODUTOS MEDIDAS GRUPOS FORNECEDOR CLIENTES PRAZOS |
4 | ATENCAO: As linhas aqui em baixo podem ser editadas, no entanto ndo devem ser excluidas ou acrescentadas.

6 09/04/2021 105 DESCRICAO DEPRODUTO 1 REFERENCIA 1 | UN hGRUPO ik FORN1 SAMARYA )

7|  10/04/2021 315 DESCRIGAO DE PRODUTO2 REFERENCIA 2 UN  GRUPO2 FORN2 SAMARYA R$23,90 \

8 10/04/2021 391 DESCRICAO DEPRODUTO 3 REFERENCIA 3 UN GRUPO 3 FORN3 SAMARYA R$50,00 ‘

9 | 10/04200 352 DESCRICAO DEPRODUTO 4 REFERENCIA4 UN  GRUPO4 FORN4 SAMARYA RS 14,00

10 10/04/2021 433 DESCRIGAO DEPRODUTOS REFERENCIAS | UN  GRUPOS FORNS LUZATEX R$ 28,00

1 10/08/200 429 DESCRIGAO DE PRODUTO 6 REFERENCIA 6 UN  GRUPOG FORNG LUZATEX R$57,90

12 10/04/2021 430  DESCRIGAO DEPRODUTO 7 REFERENCIA 7 ‘ UN  GRUPO7 FORN7 LUZATEX R$ 69,90

13 10/04/2021 431 DESCRICEO DEPRODUTO 8 REFERENCIA 8 UN GRUPO 8 FORN8 LUZATEX RS 83,90

1; 10/04/2021 432 DESCRICKO DEPRODUTO 9 REFERENCIA 9 ‘ UN GRUPO 9 FORNS LUZATEX R$95,90

15| 10/04/2021 274 DESCRIGAO DE PRODUTO 10 REFERENCIAL0 | UN  GRUPO10 FORN10 SAMARYA R$ 92,00

16 10/04/2021 268 DESCRICjo DEPRODUTO 11 REFERENCIA 11 : UN GRUPO 11 FORN11 SAMARYA

17| 10/04/2021 376  DESCRICAO DEPRODUTO 12 REFERENCIA12 | UN  GRUPO12 FORN12 SAMARYA @ |

18 10/04/2021 an DESCRI(,‘RO DE PRODUTO 13 REFERENCIA 13 | UN GRUPO 13 FORN13 SAMARYA € 7‘ v
» CADEMPRESA | CADVENDAS | CADPRODUTO | CADMEDI | CADGRUPO | CADFORNECE | CADCLENTE | PRAZO | TABELAPREGO | .. () ‘ y

B B2 o - ] + 100%

Outra solucado que também pode contribuir no processo é assistir videos no
YouTube e acessar dicas sobre Gestao de estoque a qual é possivel encontrar de

forma gratuita no site do Sebrae:

Uma solucéo de longo prazo é a Conta Azul que é um sistema informatizado
gue além de contribuir para a Gestdo de estoque também atuara no controle em outros
setores como por exemplo o financeiro e administrativo em geral onde a proprietaria
podera ter todas as informag¢fes em um sistema sé o que contribuira de forma positiva
com ela, além de que o acesso pode ser realizado de qualquer lugar através de um

login em smartphones, Tablets ou Computadores.



v ContaAzul

Figura 4-Conta Azul

Figura 5-Conta Azul Dashbord

ContaAzul

Dividas?
Liga pra gente. E gratis!

0800 600-0920

Contas

Conta Corrente
* Conta corrente...

B Importe seu extrato

R$4.942 36
Conta Corrente
[E Importe seu extrato
R$19.321,59
Saldo total R$24.263,95

A receber hoje

Néo ha recebimentos hoje.
Restante do més: R$2.521.00

Novo Recebimento +

Fluxo de Caixa diario

Todos recebimentos em atraso

R$4.829,18

A pagar hoje

Néo ha pagamentos hoje.
Restante do més: R$7.349,17

Novo Pagamento v

Todos pagamentos em atraso

R$3.749,17

18
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7.2 Marketing

Ao analisar a atual situacédo da KRS Eventos, fica claro que a empresa precisa
adotar medidas concretas para aprimorar suas estratégias de marketing e, a longo
prazo, investir na remuneracdo de profissionais especializados nessa area. A seguir,
apresentamos solu¢cfes embasadas em especialistas e detalhamos como a empresa

pode implementa-las.

7.2.1 Auséncia de site oficial da empresa

Um site é a vitrine digital de uma empresa, e sua auséncia pode prejudicar a
credibilidade e a visibilidade. Segundo Neil Patel, um renomado especialista em
marketing digital, "ter um site € como ter um ponto fisico onde as pessoas podem
visitar, conhecer seus servicos e entrar em contato." A solucdo é criar um site
utilizando a ferramenta "Google Sites" de forma temporaria, como uma pagina de
apresentagao. Posteriormente, a empresa pode investir em um dominio proprio para

fortalecer sua presenca online.

7.2.2 Auséncia de conteddo em suas redes sociais

A construcdo de uma estratégia de postagens soélida nas redes sociais é
essencial para envolver o publico, fortalecer a marca e atrair potenciais clientes aqui

esta uma abordagem detalhada sobre o que pode ser postado em cada rede social.

7.2.3 Facebook

O Facebook € uma plataforma versétil que permite compartilhar informacdes
detalhadas e histérias envolventes. A estratégia aqui € mesclar diferentes tipos de

conteudo para manter o publico interessado.

Dicas de Planejamento: Compartilhe dicas sobre como organizar eventos bem-
sucedidos. Por exemplo, "5 Dicas para um Casamento dos Sonhos: Como Planejar
Cada Detalhe."

Historias de Sucesso: Apresente casos de sucesso passados, com fotos e

depoimentos dos clientes satisfeitos.

Videos dos Bastidores: Mostre o processo de preparacao de um evento, desde
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a montagem até o resultado final.

Enquetes e Perguntas: Faca perguntas ao publico, como "Qual é o seu estilo

de evento favorito?" para incentivar a interagao.

Compartilhamento de Artigos Relevantes: Compartilhe artigos interessantes

sobre tendéncias de eventos, decoracéo, entre outros.

7.2.4 Instagram

O Instagram € uma plataforma visual, ideal para mostrar o aspecto estético dos

eventos organizados pela KRS

Com base nas necessidades da empresa, separamos 3 aplicativos que podem

ser usados para a elaboracéo das postagens, sao eles:

7.2.5 Canva

O Canva é uma plataforma de design gréafico que oferece uma variedade de
modelos pré-feitos para criar posts personalizados para redes sociais. Ele permite
criar imagens visualmente atraentes com facilidade, adicionando texto, elementos

gréficos, imagens e icones.

7.2.6 Adobe Spark

O Adobe Spark é uma ferramenta de design simples e intuitiva que ajuda a criar
imagens e videos atraentes para redes sociais. Ele oferece uma ampla variedade de
modelos e recursos para adicionar texto animado, imagens e musica de fundo aos

videos.

7.2.7 CapCut

CapCut é um aplicativo mével de edicdo de video que permite cortar, adicionar
efeitos, texto e musica, adequado para criadores de contetdo que buscam criar videos

atraentes para compartilhamento em redes sociais e outras plataformas online.

Feed de postagem criativa: compartilhe fotos de eventos anteriores que

destacam a decoracao, a atmosfera e a satisfacao do cliente.

Historias dos bastidores: Veja os bastidores do processo de planejamento e
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execugdo do evento.

Videos curtos (Reels): Crie videos curtos que mostrem dicas curtas para

planejar eventos ou transformar espacos.

Parcerias e colaboragfes: se a empresa ja trabalhou com parceiros
fornecedores, compartilhe isso para fortalecer as conexdes e fornecer

recomendagoes.

7.2.8 Auséncia de um social media e editor de video

7

A contratacdo de especialistas € um passo importante. Conforme Amy
Porterfield, especialista em marketing online, "se vocé quer crescer e escalar, ndo
pode fazer tudo sozinho". A empresa deve considerar a contratacdo de um social
media para cuidar das redes sociais, planejar o contedudo e interagir com o0s
seguidores. Além disso, um editor de video pode criar conteudo visual atraente e

cativante

7.2.9 WhatsApp sem atendimento automatico

A automacéao no atendimento ao cliente € uma estratégia eficaz. Segundo Chris
Messina, pioneiro no desenvolvimento de chatbots, "chatbots podem ajudar a
humanizar a comunicacdo, simplificando interacfes.” A empresa pode criar um
chatbot no WhatsApp Business usando o Blip Go! oferecendo respostas automaticas

para perguntas frequentes e direcionando consultas mais complexas para a equipe.

7.2.10 Google ADS e Facebook ADS

A publicidade paga pode ser uma abordagem vantajosa. Segundo Jon Loomer,
especialista em publicidade no Facebook, "vocé pode atingir as pessoas certas, no
momento certo, com a mensagem certa." A empresa pode investir em campanhas
segmentadas nas plataformas Google Ads e Facebook Ads, direcionando os andncios
para publicos relevantes, como pessoas interessadas em eventos ou planejamento de

casamentos.

Em resumo, adotar as solu¢cdes propostas, fundamentadas nas melhores

praticas de especialistas em marketing e midias sociais, pode permitir que a KRS
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Eventos construa uma presenca online sélida e eficaz, melhorando o envolvimento

com o publico e atraindo potenciais clientes.

7.3 Gestao financeira

sImplantacao de um sistema pago de gestao financeira;
*Elaboragao de um fluxo de caixa artesanal em planilha Excel.

1.1 Apos pesquisas e analises que foram feitas com o proprietario da empresa,

buscamos solugbes para solucionar o problema de descontrole financeiro.

Foram sugeridos a implantacdo de um sistema pago de gestédo financeira,
pesquisamos alguns programas disponiveis para venda na Internet, e apods a
comparacgao entre alguns, escolhemos o site Controle Financeiro Online (Disponivel
em: https://www.contasonline.com.br). O site conta com uma plataforma em que o
proprietario da empresa pode acessar o programa de qualquer lugar, através de um
dispositivo conectado a Internet, podendo fazer lancamentos, elaborar relatérios e

outras funcionalidades.

Este programa possui um custo relativamente baixo para um programa de
gestdo financeira, apenas R$360,00 por ano, assim foi considerada uma opg¢éao viavel

para a solucdo do problema.

1.2- Estudando os conflitos internos da empresa e dificuldades em controlar
suas receitas e despesas, sugere-se a elaboragcdo de um fluxo de caixa simples em
uma planilha Excel. Esse apoio poderia ajudar de forma imediata o proprietario da

empresa a ter um controle e previsdées sobre as financas de seu negocio.

A planilha da FIGURA 1 é um fluxo de caixa simples retirado do site do
SEBRAE. O preenchimento das cédulas € manual e diario, a pessoa que for ficar de
responsavel deve ter cuidados extras para executar o seu trabalho a fim de nédo
ocorrer erros que podem ocasionar em divergéncias numéricas e mas interpretacdes

as situacoes financeiras

Todos os lancamentos serdo vinculados a férmulas que trazem no fim da
tabela as receitas totais, totais das despesas e lucro bruto. Essas informacdes
possibilitardo fornecer mais dados veridicos sobre o desempenho financeiro da

empresa.
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Figura 6-Fluxo de Caixa

FLUXO DE CAIXA

3 | F
ENTRADAS 5/ - SALDO
RS 2.180,00 RS 1.075,00

ENTRADA 01/01/2023 02/01/2023 - CLIENTE BLOCO ABC o) RS 100,00 RS 150,00 RS 200,00
SAIDA 03/01/2023 04/01/2023 0 CLIENTE TIJOLOS 123 RS 255,00 RS 300,00 RS 380,00
[ e = e

100,00 CLIENTETUOLOS 123 Boleto RS 100,00
01/01/2023 200,00 CLIENTE BLOCO ABC RS 300,00

i 01/01/2023 | E:! .2:& il | 150,00 CONTA DE LUZ Crédito em 12x 1/12 R$ 150,00

RS
| 01/01/2023 R$ 380,00 RENDIMENTOS R$ 530,00
| | 01/01/2023 TN RS 255,00 FORNECEDOR 123ABC R$ 275,00
|| 02/01/2023 RS 100,00 FORNECEDOR 123ABC R$ 375,00
| 03/01/2023 RS 100,00 CLIENTE THOLOS 123 R$ 475,00

04/01/2023 RS 200,00 CLIENTE BLOCO ABC RS 675,00
| 05/01/2023 [ RTNBEET RS 150,00 CONTA DE LUZ
| 06/01/2023 RS 300,00 RENDIMENTOS
| 07/01/2023 [ SRLEET RS 200,00 FORNECEDOR 123ABC Cartdo de Crédito
| 08/01/2023 R$ 100,00 FORNECEDOR 123ABC

‘ 09/01/2023 RS 100,00 CLIENTETIJOLOS 123

10/01/2023 RS 200,00 CLIENTE BLOCO ABC

1 11/01/2003 EESAGIAEE RS 150.00 CONTA DE LUZ
PLANILHA DE FLUXO DE CAIXA @

| 01/01/2023

8.RESULTADOS ESPERADOS

8.1 Referéncia as financgas

Ao implementar as medidas sugeridas, espera-se uma transformacao
significativa no controle financeiro da empresa. A separagdo clara entre contas
pessoais e corporativas facilitara a analise detalhada de despesas e receitas,
possibilitando ajustes precisos para melhorar a rentabilidade. Além disso, essa
medida proporciona uma visdo mais nitida dos custos operacionais e das fontes de
receitas mais lucrativas, tornando possivel o planejamento estratégico mais eficaz.
Isso se traduzird em or¢amentos mais precisos e metas realistas, essenciais para o

crescimento sustentavel da empresa a longo prazo.

8.2 Referente ao Marketing

A criacao de um site préprio e uma presencga estratégica nas redes sociais
representam passos cruciais para expandir a visibilidade da KRS Eventos. Um site
bem elaborado e uma presenca ativa nas midias sociais, transmissdo com

profissionalismo e peculiaridade. Estratégias de SEO e marketing de conteddo podem
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posicionar a empresa de forma competitiva nos resultados de busca, aumentando a
exposicao online. Além disso, a interacdo com os clientes nas plataformas de midia
social ndo apenas fortalece os lagos, mas também fornece insights valiosos sobre as

necessidades e preferéncias do mercado.

8.3 Referente ao estoque

Uma organizacéao eficiente do estoque nao so agiliza as operacdes diarias, mas
também minimiza o risco de desperdicios e perdas. Prateleiras etiguetadas e um
sistema de curva ABC representam solucfes praticas e econdmicas que resultam em
uma gestdo de estoque mais organizada e controlada. Isso se traduz em uma
utilizagcdo otima dos recursos, garantindo que produtos obsoletos ou danificados
sejam limitados ao minimo. Além disso, uma gestdo mais estratégica dos produtos,
concentrando esforcos nos itens de maior valor e impacto, contribui para uma

operacao mais eficaz e lucratividade.
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9.CONSIDERACOES FINAIS

O proposito fundamental dessa consultoria € impulsionar a KRS eventos no mercado,
focando no estacionamento de bases financeiras sélidas, assegurando a qualidade na
prestacao de servicos e a estabilizacdo financeira conforme o objetivo do proprietario.
Para a realizacdo de tal trabalho houve -se a presenca de etapas que consistiam em
conversas com 0s proprietarios da empresa, levantamento de problematicas, estudos
de campo e o0 baseamento em pesquisas cientificas pertinentes ao assunto,

enfatizando a gestao financeira, gestdo de Marketing e gestdo de estoque.

A gestdo financeira garante o equilibrio financeiro no ambiente corporativo,
controlando os custos e despesas e melhorando o fluxo de caixa. Como citado
anteriormente ela pode ser feita por meio de um controle com planilhas ou a utilizagao

de um sistema de gerenciamento como por exemplo a Conta azul.

De acordo com o artigo publicado pelo portal do Sebrae "a gestdo do estoque € um
pilar importante para manter a saude financeira do negécio. A partir dela ha equilibrio
nas compras, armazenagem e entregas, com controle de entradas, consumo e
movimentacao de materiais “.Dito isto é relacionavel que um estoque mal gerido pode
desencadear prejuizos para uma empresa que precisa constantemente da
organizacdo de seus materiais, as aplicacfes das estratégias discutidas durante o
processo de analise das solucdes dos problemas ,sera possivel reduzir os custos,
melhorar o atendimento ao cliente e a prestacao de servigos impulsionando as vendas

e consequentemente o crescimento da empresa.

De acordo com o artigo publicado pela colunista Leticia Silva na pagina Misterpostman
“‘Uma imagem corporativa forte pode ajudar a construir a reputacédo da empresa e a
estabelecer sua credibilidade no mercado. Além de criar uma conex@o emocional com
os clientes e uma identidade Unica que ajuda a diferenciar a empresa da
concorréncia”’. Baseando nisso fica explicita a importancia do investimento em
marketing por parte da empresa, com isso foram apresentadas solugdes de curto
prazo para erradicacdo dos problemas encontrados na organizacdo nesse quesito, 0
principal ponto a ser levado em consideracao é a reorganizacdo das redes sociais da
empresa para destacar mais sua informagé&o, que torna isso uma conexao com seus

clientes e impulsionar o lucro.
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Considerando todos os resultados obtidos, e as limitacdes existentes na empresa
entende -se que com uma boa utilizacdo dos planos apresentados, nos meios
alcancaveis ao empresario, a empresa KRS eventos pode obter resultados altamente

benéficos e aumentar a sua presenca dentro do mercado, como sao planos simples e

de facil acesso.
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