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RESUMO

No cenario atual, a insercdo profissional de jovens no mercado de trabalho é um
desafio crescente. De acordo com o IBGE (instituto brasileiro de geografia e
estatistica), no Brasil a taxa de participacdo de jovens no mercado de trabalho
diminuiu de 63,4% para 61,6% apés a pandemia. Nesse contexto, o curriculo é uma
ferramenta essencial para se destacar na multiddo de candidatos e aumentar as
chances de aprovacdo em processos seletivos. O curriculo € uma representacéo da
qualificacéo e experiéncia profissional de um candidato. A elaboracdo de um curriculo
eficaz € uma tarefa complexa que requer conhecimento e habilidade. Uma pesquisa
realizada com alunos da Escola Técnica de Hortolandia mostrou que a maioria dos
jovens ndo sabe como elaborar um curriculo eficaz. A pesquisa também mostrou que
0s alunos que participaram de um curso de orientacdo para a elaboracéo de curriculos
tiveram um desempenho significativamente melhor em processos seletivos. Portanto,
€ importante investir em estratégias especificas para apoiar 0s jovens na busca por
oportunidades no mercado de trabalho. O objetivo € capacitar os jovens a construirem
curriculos impactantes e a enfrentar entrevistas de emprego com confianca e
destreza. Acreditamos que os jovens tém o potencial de contribuir significativamente
para o mercado de trabalho. Ao investir em estratégias para apoiar 0s jovens na busca
por oportunidades no mercado de trabalho, podemos ajudar a garantir um futuro
melhor para todos.

Palavras-chaves: insercdo; trabalho; curriculo; aprovacao; estratégia; oportunidades;
futuro.



INTRODUCAO

No cenario atual, em constante transformacdo, a busca por uma educacdo de
gualidade se torna mais do que uma aspiracdo — € um requisito fundamental para
garantir 0 sucesso e o0 crescimento pessoal e profissional e alinhando-se com os
Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) estabelecidos pelas Nagfes Unidas
desempenham um papel crucial na definicdo de diretrizes para a constru¢cdo de um

mundo mais equitativo e sustentavel.

Dentre os ODS, destaca-se o numero 4: "Educacao de Qualidade". O subobjetivo 4.4
direciona a atencéo para um desafio essencial: até 2030, aumentar substancialmente
0 numero de jovens e adultos que possuam habilidades relevantes, incluindo
competéncias técnicas e profissionais, que 0s capacitem para ingressar no mercado

de trabalho, conquistar empregos dignos e explorar oportunidades empreendedoras.

Compreendendo a urgéncia desse proposito, este trabalho de pesquisa se concentra
em um enfoque especifico: proporcionar aos jovens uma ponte entre a educacao
formal e a insercdo bem-sucedida no mercado de trabalho. O objetivo geral é claro e
ambicioso: proporcionar aos jovens mais oportunidades no mercado de trabalho,
capacitando-os a descrever seu perfil de maneira coerente, auxiliando na elaboragao
de curriculos eficazes e fornecendo orienta¢cdes comportamentais para entrevistas de
emprego. Esse projeto se manifesta através de plataformas digitais: Instagram e
TikTok, aproveitando a familiaridade dos jovens com as redes sociais para transmitir

conhecimento de maneira acessivel e engajante.

Os objetivos especificos do projeto, que incluem fornecer conhecimento pratico,
desmistificar a elaboracdo de curriculos e oferecer orientacbes comportamentais,
demonstram uma abordagem pratica e direcionada para superar obstaculos comuns

na busca por empregos.

A situacdo problemética que fundamenta este projeto é centrada nas dificuldades
enfrentadas por muitos jovens quando se deparam com a tarefa de criar um curriculo

atraente e convincente.

A justificativa tem por base a necessidade de empoderar essa geracdo com as
ferramentas necessarias para se destacar em um mercado de trabalho competitivo e

em constante evolugao.



Para o embasamento dessa pesquisa, foram utilizadas citacdes relevantes. Max
Gehringer, reconhecido especialista em gestao de carreira, destaca a importancia de
capturar a atencdo dos recrutadores em segundos, enfatizando a necessidade de
clareza e objetividade no curriculo. Além disso, a elaboracéo de um curriculo eficaz é
a porta de entrada para se diferenciar em meio a concorréncia e maximizar as chances

de avancgar nos processos seletivos.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Contextualizagéo

A pesquisa de campo e a aplicacdo do projeto sera voltada para alunos do terceiro
ano do Ensino Médio da Escola Técnica situada na cidade de Hortolandia (ETEC de
Hortolandia) localizada na Rua Cap. Lorival Mey, 750 - Remanso Campineiro,
Hortolandia - SP, 13184-470, a qual comecgou suas atividades no ano de 1998 e que
atualmente atende aproximadamente 900 alunos entre o periodo integral e noturno,
oferecendo cursos técnicos em Administracdo, Nutricdo e Desenvolvimento de
Sistemas no periodo integral e no periodo noturno cursos técnicos em Recursos
Humanos, Nutricdo, Desenvolvimento de Sistemas e Finangas. Contando com uma
equipe de 80 funcionarios, sendo eles, profissionais da educacéo e terceirizados.

A escolha da ETEC de Hortolandia como contexto do TCC é sustentada por sua
influéncia na insercéo profissional dos jovens na regido. A instituicdo atua como um
elo crucial entre a educacdo e o mercado de trabalho, capacitando os alunos a
desenvolverem habilidades especificas e competéncias técnicas que sao altamente

valorizadas pelas industrias e empregadores locais.

Os alunos no terceiro ano do ensino médio, integrado ao curso técnico de
administracdo, representam uma etapa crucial em seu percurso educacional. Esse
estagio é caracterizado pela consolidacdo de conhecimentos académicos e pela
preparacao para a transicdo para o ensino superior ou para o mercado de trabalho.
Os alunos deste nivel enfrentam escolhas significativas que influenciardo diretamente

suas trajetorias profissionais.

2.2 FUNDAMENTACAO TEORICA

(Curriculo)



A busca por oportunidades no mercado de trabalho € um desafio intrinseco a vida de
muitos jovens, e uma das ferramentas cruciais nesse processo é o curriculo. Como
Max Gehringer, renomado administrador de empresas e escritor, observa: "Para ter
alguma chance, o curriculo precisa capturar a atencdo do recrutador em cinco
segundos. Clareza e objetividade sao essenciais". Essa afirmagdo destaca a
importancia da primeira impressdo que um curriculo cria no processo de selegao.
(GEHRINGER, 2008).

O curriculo é, de fato, uma porta de entrada para um processo seletivo bem-sucedido.
De acordo com o HubSpot, “reconhecemos que elaborar uma boa proposta de
curriculo € uma porta de entrada para se destacar na multiddo de candidatos e
aumentar suas chances de avango no processo seletivo”. A competicdo no mercado
de trabalho é intensa, e um curriculo bem elaborado é uma ferramenta inicial para se

destacar e avancgar para a fase da entrevista. (COTTON, 2023)

Além disso, € importante destacar que questdes relacionadas ao curriculo respondem
por uma parcela significativa das reprovacées no processo seletivo, representando
19% delas. Isso evidencia a relevancia de investir tempo e esforco na elaboracéo de
um curriculo eficaz. (BERNARDI, 2016)

A interacao entre pessoas e organiza¢des no contexto do recrutamento € um processo
complexo e dinamico. Segundo Chiavenato, em "Recursos Humanos - O Capital
Humano das Organizacfes", pagina 165, essa relacdo pode ser descrita como um
processo dialético intermindvel. Individuos e organizacdes estdo constantemente

envolvidos em uma danca continua de atracdo mutua.

No entanto, ao analisar a participagédo dos jovens no mercado de trabalho, de acordo
com dados do IBGE, a situacdo apresenta nuances importantes. O cenario pos-
pandemia impactou a insercao profissional dos jovens. Antes da pandemia, a taxa de
participagéo dos jovens no mercado de trabalho era de 63,4%, mas, de acordo com o

IBGE, esse numero caiu para 61,6% no primeiro trimestre de 2023.

Essa diminuicdo da participacdo dos jovens no mercado de trabalho ressalta a
necessidade de estratégias especificas para apoiar essa faixa etaria na busca por
oportunidades. A elaboracéo de curriculos eficazes e a preparacdo para processos

seletivos tornam-se ainda mais cruciais num ambiente de maior concorréncia.



A contratacado de novos colaboradores desempenha um papel crucial no ambiente
empresarial contemporaneo, e o0s desafios associados a esse processo Sao
significativos. De acordo com dados apresentados por DeAnne Rosenberg em seu
livro "Contratando a Melhor Pessoa”, os resultados de estudos conduzidos pelo
Departamento do Trabalho dos EUA sé&o reveladores. Esses estudos indicam que uma
proporc¢ao substancial, especificamente 50%, de todas as pessoas recém-contratadas

opta por deixar 0 emprego nos primeiros seis meses ap0s a admissao.

Essa alta taxa de rotatividade pode ser atribuida a uma série de fatores complexos.
Muitos individuos se demitem porque percebem que o cargo real é significativamente
diferente da descricdo apresentada durante o processo de entrevista. Outros podem
optar por sair devido a discordancias com o estilo de gestéo adotado pela organizagéo,

enquanto alguns sédo dispensados de suas fungOes devido a incapacidade de

desempenhar as responsabilidades para as quais foram contratados.

De fato, como destacado por Rosenberg, a contratacdo inadequada pode ser custosa
para as empresas, tanto em termos financeiros quanto em termos de eficiéncia
operacional. A falta de correspondéncia entre as habilidades, experiéncias e
expectativas dos candidatos e as necessidades reais da organizagao pode levar a
problemas de desempenho, insatisfacdo no trabalho e, em dultima instancia, ao

desligamento prematuro.
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E importante compreender que a contratacdo é um investimento estratégico nas
capacidades e no futuro da organizacdo. Portanto, o processo de recrutamento e
selecdo deve ser cuidadosamente planejado e executado, visando identificar os
candidatos mais adequados as necessidades da empresa e a cultura organizacional.
Além disso, a retencao de talentos, a integracdo eficaz e o desenvolvimento continuo
dos colaboradores desempenham um papel vital na constru¢do de uma equipe soélida
e produtiva. (ROSENBERG, 2001)

Dessa forma, a pesquisa e a compreensao aprofundadas dos desafios e das melhores
praticas relacionadas a contratacdo de pessoal sdo fundamentais para a gestao de
recursos humanos bem-sucedida e para a criacdo de equipes que impulsionem o
sucesso e o crescimento das organizagoes.

Portanto, este trabalho busca ndo apenas destacar a importancia do curriculo como

ferramenta de entrada no mercado de trabalho, mas também significar as mudancas



no contexto de empregabilidade dos jovens, adaptando-se as necessidades e
desafios atuais. O objetivo é capacitar os jovens a descreverem seus perfis de forma
coerente, auxiliando na elaboracéo de curriculos especificos e fornecendo orientacdes

comportamentais para entrevistas de emprego.

2.3 METODOLOGIA
Como parte do projeto, foi estabelecida a presenca nas redes sociais, especificamente

no Instagram e no TikTok, com o objetivo de compartilhar informacdes e dicas
relevantes que dizem a respeito do tema deste Trabalho de Concluséo de Curso
(TCC), onde gradualmente ha a criacdo e compartilhamento de conteddo nesses
canais de midia social. E a partir disso, as publicac6es do Instagram e Tik Tok tiveram

0 alcance de 1.837 visualizagdes.

Por meio de uma pesquisa de campo quantitativa, método de pesquisa social que
utiliza a quantificagédo nas modalidades de coleta de informagdes e no seu tratamento,
mediante técnicas estatisticas, tais como percentual, média, desvio-padrao,
coeficiente de correlacdo, andlise de regresséo, entre outros, realizada com 35 alunos
da ETEC de Hortolandia que estdo cursando o 3° ano do Ensino Médio Integrado ao
Técnico em Administracdo onde 14,28% (5 pessoas) responderam que estao
empregados, sendo 11,43% (4 pessoas) freelancerl. Da integra, 40% (14 pessoas)
disseram estar procurando por um emprego, do questionamento para saber se esses
alunos tinham curriculo, obteve-se como apuracdo 91,43% (32 pessoas), em
contrapartida, apenas 17,14% (6 pessoas) afirmaram saber montar um curriculo e

havia conviccdo acerca das informacdes contidas nele.

Em um questionario, criado por meio da plataforma google forms, obteve-se 21
respostas, onde 76,2% afirmaram saber fazer um curriculo e 23,8% responderam nao
saber. Destes que assinalaram ter conhecimento, todos declararam ter aprendido em
Instituicdes de Ensino do Estado (Escola Técnica, Escola de ensino regular), em

contraste, os estudantes que responderam que nao sabem fazer um

! Termo em inglés utilizado para designar profissionais autbnomos que trabalham
com diferentes empresas e captam seus clientes de forma independente



curriculo declararam ter interesse em aprender por meio das midias sociais, tendo em
vista a proximidade da geracdo atual com as tecnologias, além de um dia de
workshop. Quando questionados se ja deixaram de se candidatar a uma vaga por
desconhecer o processo de criagdo de um curriculo, 4,8% responderam “muitas
vezes”, 23,8% “algumas vezes” e 71,4% afirmaram “nenhuma vez’. Para a criagéo
desse documento tdo importante para quem deseja ingressar no mundo corporativo,
52,4% declararam ter dominio na plataforma/aplicativo “Canvas” e 47,6%
apresentaram ter maior relagdo com o “Word”. Por fim, 90% dos entrevistados
reconhecem que é de extrema importancia ter um curriculo estruturado de forma ideal
e apenas 10% afirmam reconhecer que ter um curriculo bem estruturado é necessério,

mas n&o se preocupam com 0S Seus.

Mediante as respostas recebidas, constata-se que todos alegaram ter interesse em
aprender a fazer um bom curriculo e que consideram importante o método que esta
sendo utilizado: o compartilhamento de conteddos relacionados ao tema. Referente a
pergunta aberta sobre a opinido desses alunos de quais informagdes ndo podem faltar
em um curriculo, muitos afirmaram ser o histérico profissional e relatos de experiéncia,
informacbes basicas pessoais (nome completo, grau de escolaridade, formacgéao/
habilidades, telefones e e-mail para contato, endereco, etc), apresentacdo dos
objetivos que o candidato espera na empresa, especificar caso seja 0 primeiro

emprego e também apresentar a disponibilidade de horarios.

De acordo com as respostas que demonstram as necessidades e dificuldades dos
estudantes e o0s principais erros percebidos na avaliacdo de 10 curriculos
selecionados dos 35 alunos entrevistados, definiu-se um Workshop de Montagem
Curricular para o dia 25 de setembro de 2023 que aconteceu das 13h20 até as 14h50,
e contou com o apoio de Camila Diniz, uma recrutadora de Campinas, que esta ha 15
anos atuando na area de Gestédo de Pessoas. Camila, prestou esse servi¢co de forma
gratuita e tem sido uma grande apoiadora do projeto, compartilhando seus

conhecimentos sobre o tema.

2.4 SITUACAO ATUAL

Por meio de uma pesquisa de campo quantitativa realizada com 35 alunos do 3° ano
do Ensino Médio Integrado ao Técnico em Administracdo na ETEC de Hortolandia,

constatou-se que muitos ja tinham um curriculo mas nem todos consideravam seus



proprios documentos como adequados e por isso hdo se sentiam totalmente seguros
para envia-los para as corporagdes, em um segundo momento, por meio de um
guestionario, realizado na plataforma google forms, tendo em vista a proximidade dos
jovens com as tecnologias atuais, obteve-se como resultado que a maioria manifestou
interesse em participar de um dia de workshop, onde serdo adquiridas diversas
informagdes importantes para quem deseja ingressar no mercado de trabalho,
comecando pelo curriculo que € a porta de entrada para as empresas, onde 0s

candidatos tem a oportunidade de fazer o seu marketing pessoal.

Faz parte do projeto também a criacdo de um perfil nas grandes midias sociais
Instagram e TikTok, identificada por Creare Futurum 2 com o objetivo de compartilhar
as informacdes e dicas de forma prética e rapida sobre como montar seu curriculo

ideal para que vocé conquiste o seu lugar no mundo corporativo.

2.5 SITUACAO PROPOSTA

Através da orientacdo e fornecimento de informacdes essenciais por meio das
renomadas plataformas de midia social, Instagram e TikTok, sobre a elaboracéo
eficaz de curriculos e a conduta apropriada em entrevistas de emprego, bem como da
participacdo no projeto workshop, antecipa-se que o0s estudantes adquiram
conhecimento acerca dos dados cruciais a serem incluidos em seus curriculos
(juntamente com orientacdes sobre como fazé-lo) e desenvolvam habilidades para
interagir com entrevistadores de maneira assertiva no futuro. O propdsito € capacita-
los a se destacarem em um cenario competitivo, assegurando, assim, a conquista da

vaga almejada.

2 Em latim, Crie o Futuro.



2.6 RESULTADO

Vocé se sente seguro(a) em montar um curriculo apés o Workshop?

16 respostas

® Sim
® Nio
® Talvez

Figura 1: Resultado apds o workshop sobre montagem de curriculo. Descrig¢do: Grdfico de pizza representando a distribui¢do
das repostas dos participantes. Fonte: Elaborado pelo autor.

Qual seu nivel de satisfagdo com o Workshop Curriculo Magnético?
16 respostas

@ 100%

® 80%-60%
® 60%-40%
@ 40%-20%
@ 20%-0%

Figura 2: Resultado apds o workshop sobre montagem de curriculo. Descri¢do: Grdfico de pizza representando a distribuigéo
das repostas dos participantes. Fonte: Elaborado pelo autor.

Qual seu nivel de satisfagdo com o contetdo do perfil @crearefuturum presente no
Instagram, TikTok sobre montagem de um curriculo?

16 respostas

@ Muito Bom
@® Bom

@ Regular
® Ruim

18,8%

Figura 3: Resultado apds o workshop sobre montagem de curriculo. Descrigdo: Grdfico de pizza representando a distribuigdo
das repostas dos participantes. Fonte: Elaborado pelo autor.



Qual dessas opgdes representa mais sua experiéncia com o Workshop?

/)

16 respostas

@ Foi um momento excelente onde
consegui tirar todas minhas davidas e o
tema foi esclarecido. Aprendi sobre
como preencher cada campo e me sinto
mais seguro para me candidatar nas v...

@ Minhas dividas ndo foram esclarecidas
mas a didatica em que o tema foi
apresentado me fez entender sobre.
Ainda ndo me sinto confiante emme c...
N&o aprendi como montar um curriculo
e 0 Workshop ndo me auxiliou em nada.

Figura 4: Resultado apds o workshop sobre montagem de curriculo. Descrigdo: Grdfico de pizza representando a distribuigcdo
das repostas dos participantes. Fonte: Elaborado pelo autor

Apoés a participacdo no workshop e a absorcdo das publicacées informativas no
Instagram e TikTok, que ofereceram insights sobre a elaboragdo de curriculos,
destacando erros comuns e informacdes essenciais, além de fornecer dicas valiosas
sobre como se comportar em uma entrevista de emprego, espera-se que 0s alunos
envolvidos no projeto demonstrem habilidades aprimoradas na criagdo de curriculos
apropriados. Antecipa-se que esses alunos, munidos de confianca, enviem seus
curriculos para grandes corporacdes sem hesitacdo, almejando conquistar a tao
desejada vaga no mercado de trabalho.

3 CONCLUSAO

A problematica da falta de conhecimento na elaboracdo de curriculos por parte da
maioria dos jovens que estdo prestes a concluir o ensino médio emerge como uma
preocupacao substancial para o futuro profissional dessa parcela da populacéo.
Diante desse cenario, faz-se imprescindivel uma revisdo do curriculo escolar,
incorporando disciplinas que proporcionem habilidades especificas para o0 ingresso no

mundo do trabalho.
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Além da reformulagdo curricular, é vital estabelecer programas de orientacédo
profissional durante essa fase crucial da vida dos jovens. A realizacdo de workshops
e palestras voltados para a construcéo de curriculos eficazes se revela uma estratégia
eficiente para preencher essa lacuna significativa entre a formacéo académica e as
demandas do mercado de trabalho, fato observado com os resultados obtidos a partir
da aplicacdo desses métodos, onde a maioria dos jovens que responderam ao
questionario de satisfacdo se mostraram mais seguros com a elaboracédo de seus

curriculos e bastante satisfeitos com os temas abordados no workshop.
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Nesse contexto, € necessario promover uma conscientizagdo precoce sobre a
importancia do curriculo desde os anos iniciais da educacédo basica. Essa abordagem
proativa contribuira para reduzir as disparidades entre as habilidades adquiridas na

formacao escolar e as expectativas do mundo profissional.

Assim, é crucial que a educacao e a sociedade se unam em esforcos colaborativos
para capacitar os jovens, proporcionando-lhes ndo apenas conhecimento teérico, mas
também competéncias préaticas essenciais para enfrentar as exigéncias do mercado
de trabalho contemporaneo. Somente através desse investimento conjunto seré
possivel assegurar que 0s jovens estejam devidamente preparados para trilhar
caminhos profissionais bem-sucedidos e enfrentar os desafios do mundo profissional

com confianca e competéncia.
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APENDICE

Algo que vocé desenvolveu para complementar o trabalho.
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ANEXO

Anexos sdo o0s documentos nao elaborados pelo autor, que servem de

fundamentacéo, comprovacgédo ou ilustracdo, como mapas, leis, estatutos etc.



