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RESUMO

O trabalho prop6e uma solugéo para a gestao financeira de microempreendedores
individuais (MEI) através de um aplicativo mobile. A pesquisa foi realizada em um lava-
rapido na regido metropolitana de Campinas, Sado Paulo, onde se observou a

necessidade de uma gestdo mais eficiente.

O estudo destaca a importancia das pequenas e médias empresas (PMESs) para a
economia, mas ressalta a alta taxa de mortalidade desses negdcios, principalmente
entre os MEIs. Isso é atribuido a falta de uma gestéo efetiva, o que pode ser agravado

guando se trata do controle financeiro.

A metodologia utilizada foi o estudo de caso com pesquisa qualitativa, envolvendo
conversas com 0s proprietarios para entender as dificuldades enfrentadas. Foi
identificada a resisténcia dos empreendedores em adotar tecnologias, o que

inviabilizou o uso do aplicativo proposto.

Diante dessa resisténcia, foram desenvolvidas planilhas para facilitar o controle
financeiro do negdcio, abordando temas como fluxo de caixa, pagamentos de
funcionarios, despesas e or¢camento. Essas planilhas foram bem recebidas pelos

proprietarios e passaram a ser utilizadas no gerenciamento do estabelecimento.

Os resultados obtidos demonstram uma melhoria significativa na gestdo contabil do
negocio, com um controle mais eficiente do faturamento diéarioe mensal, além da folha

de pagamento. Os proprietarios mostraram satisfagcdo com a nova abordagem.

Em conclusdo, o estudo destaca a importdncia da gestdo financeira para a
sobrevivéncia e prosperidade dos negdcios, especialmente para os MEIs. Embora a
solucéo inicial tenha encontrado obstaculos de aceitacdo, a adaptacéo para planilhas
se mostrou uma alternativa eficaz e bem recebida pelos empreendedores. Essa
abordagem pode servir como modelo para outros negécios que enfrentam desafios

semelhantes na gestéo financeira.

Palavra-chave: Controle financeiro, falta e Gestao.



INTRODUCAO

Segundo dados do Ministério da Economia, o numero de microempreendedores vem
crescendo avassaladoramente de modo que em 2022 mais de 14 milhdes de
profissionais foram cadastrados como MEI no Brasil, sendo um dos principais
responsaveis o cenario da pandemia de covid-19 em que muitos perderam seus
empregos, assim decidindo arriscar-se na jornada que é ter o proprio negocio.
Entretanto, o Sebrae aponta que 29% dos microempreendedores que arriscam
realizar este sonho, fecham as portas dentro de cinco anos ou menos, Como Mmotivo
principal o gerenciamento administrativo, principalmente quando se trata do capital. O
que faz essa situacdo ser ainda mais deficiente, € que o problema ndo € a falta de
conhecimento sobre gestdo, mas sim a falta de aplicabilidade de modo pratico dentro

do cotidiano do microempreendedor.

Desta forma, questiona-se: como tornar 0s processos administrativos financeiros
habituais de empresas MEI livre de complicacdes tornando-o acessivel e de pratica

acao?

Acredita-se que se um pequeno empresario se utiliza uma ferramenta de gestao
financeira que pudesse carregar em seu préprio bolso para o ajudar a controlar seu
capital, entdo podera ter um melhor gerenciamento de sua MEI sendo seus processos
financeiros organizacionais o ultimo de seus problemas. “Regra €, antes de tudo,
gestdo da vida cotidiana" Weber (1864)

O mercado esta cada vez mais competitivo e muitas empresas passam por
dificuldades financeiras devido a concorréncia e afalta de gestéo financeira. Ha ainda
uma grande falta de acdo a respeito de ferramentas que auxiliam a gestdo das
empresas de modo exclusivamente pratico que ajudam até mesmo o0s leigos no
assunto. Sendo assim, considerando a 8 ODS segundo a agenda da ONU 2030 -
Trabalho decente e Crescimento Econdmico — a finalidade deste projeto € desenvolver
um aplicativo mobile para facilitar o gerenciamento da MEI, o acesso rapido e o uso
pratico, é relevante uma vez que apenas com sua criacao, ja resolve um dos grandes

obstaculos que é separar a conta juridica da conta fisica



2. DESENVOLVIMENTO

2.1 Histérico da empresa

A pesquisa esta sendo realizada no “LAVA CAR R&R”, um Lava rapido do CNPJ:
32.459.312/0001-54, localizada na regido metropolitana de campinas, na cidade de
Hortolandia, rua Caléndulas, 495 — Jardim Boa Vista.

A Empresa assumiu um Lava rapido em faléncia, apds cinco anos reestruturaram-se
com maquinas industriais capazes de levantar, de motos até carretas, suprindo suas

necessidades ampliando seu leque de clientes.

A zona de concorréncia é baixa pela sua localidade, deixando sua posicéo no mercado
em ambito local favoravel ja que atuam em um bairro industrial, facilitando assim a

parceria com empresas para a lavagem de veiculos.

A contratacdo de funcionarios é determinada da seguinte maneira; como o MEI ndo
pode contratar mais de 1 funcionario, as cinco pessoas que trabalham no
estabelecimento sdo pagas por dia. Como ja sao “fixos”, sendo duas mulheres e trés
homens, o pagamento é feito semanalmente. Entdo no final da semana, determinado
como o sabado, os proprietarios somam os dias que cada funcionario foi trabalhar e
multiplicam pelo valor da diaria, que também pode variar de acordo com o tempo de
permanéncia ou de servico de cada colaborador. Variando de R$50,00, o valor
minimo, ou de R$70,00, até um valor determinado pelo proprietario. Resultando em
média, considerando vinte e seis dias trabalhados, R$1300,00 por més com o valor

minimo da diéria.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA



Pequenas e meédias empresas denominadas com a sigla PMEs, sdo de grande
importancia socioecondmica para o pais, no Brasil por exemplo, séo responsaveis por

20% do PIB nacional e 60% da mao de obra empregada.

Na Unido Europeia, por exemplo, na zona do Euro, formada por 27 nagles, as
Pequenas e Médias Empresas (PMEs) correspondem a 99,8% das empresas de toda
a Europa, e em termos de participagdo no Produto Interno Bruto (PIB), contribuem com
58,4%, respondendo por 69,9% da méo de obra empregada (MELO; RAIFUR 2018, p.
4).

Frente a esses resultados, é inacreditavel a porcentagem de faléncia das empresas em
seus primeiros anos, como por exemplo em 2012, que de acordo com o SEBRAE a
taxa de mortalidade para as pequenas e médias empresas era de 23,4% nos dois
primeiros anos de atividades (TERASSOVICH, 2018 p. 29).

De 2018 a 2021, seguindo os dados da receita federal do Brasil, 0 SEBRAE apontou
que "Os MEIs tém a maior taxa de mortalidade entre os Pequenos Negécios, 29%
fecham apo6s 5 anos de atividade. Ja as MEs tém taxa de mortalidade intermediaria
entre os Pequenos Negocios, 21,6% fecham apds 5 anos de atividade. As EPPstém
a menor taxa de mortalidade entre os Pequenos Negdcios, 17% fecham apds 5 anos
de atividade." Isso porque as pequenas e médias empresas atuam em uma gestao
inadequada e sem planejamento financeiro assim como afirma o estudo de Haswel e
Holmes (1989).

Seguindo o modelo empreendedor de Hisrich, Peters e Shepherd (2018, p10)., para
ter um negodcio prospero acredita-se em quatro premissas sequenciais: oportunidade,

plano de negdcios, recursos e gerenciamento.

Identificar e avaliar oportunidades € estar atento a uma demanda ndo atendida, isso
significa atender a uma necessidade ou desejo de um segmento de clientes que tenha

poder de compra para este seni¢co ou produto.” (TERASSOVICH, 2018, p. 22).

Ha dois motivos pelos quais uma pessoa pode empreender: subsisténcia ou por

questdes sociais.



EMPREENDEDORISMO POR OPORTUNIDADE

Por questdes sociais comeca pela oportunidade.

O empreendedorismo por oportunidade deve se sobrepor ao empreendedorismo por
necessidade. Desta forma, o empreendedor deve \erificar no mercado as varias
demandas ndo atendidas, as varias tecnologias ndo desenwohidas, as indmeras
formas de atender a determinado segmento do mercado. Todavia, a pergunta seguinte
a identificacdo de oportunidade dewe ser: eu gosto de fazer isso? Tenho vocagdo para
realizar essa tarefa todos os dias da minha vida, a todo momento? Falar sobre isso
escrever sobre esse tema, compartilhar com as pessoas esse assunto? Permanecer
continuamente pesquisando e me atualizando sobre ele? Essas atitudes contribuiram

fortemente para o sucesso do empreendimento (MELLO; RAIFUR, 2018, p 10)

Sobre essa via, entende-se que o empreendedor tem uma visdo inovadora e esta
disposto a se dedicar a novos produtos e servicos para atender a demanda. Sendo o
ponto crucial entre o sucesso e o fracasso do empreendedorismo por oportunidade se
apaixonar pelo seu negécio, em virtude do entusiasmo do empreendedor, fidelizar e

convence seu cliente sobre a sua marca ou produto. (MELLO; RAIFUR, 2018, p. 10)

Ja a estrutura do plano de negécios é distinguida em: estratégia, marketing, finangas,
logistica, TI, gestdo, contabilidade, enfim. Existem varios modelos de negoécios e é
importante o empreendedor ter consciéncia de que ninguém tem todas essas
competéncias para dirigir uma empresa, principalmente sozinho. Podemos ter
algumas, mas todas? Muito dificil. (TARASSOVICH, 2018, p.28)

Assim como diz Antbnio Terassovich (2018), a solucdo para este problema é
terceirizar. A "alternativa de contratar, no Brasil, passa por um criterioso processo de
conhecimento das leis trabalhistas e eu indico a consultoria de pessoas
especializadas neste ramo. A ideia € pesquisar em cada modelo de negécio a
viabilidade de contratar ou encontrar parceiros, ou seja, terceirizar. Existem solugdes
bem interessantes, desde que sob a égide da lei, como é o caso da relacdo entre
sécios advogados" Ele ainda sugere montar o modelo de negécios usando o Business

Model Canvas (BMC), figura trinta e oito em anexo, que € um esquema do plano de



negocios com afinidade de ser pratico e resumido. Onde o site “O analista de modelos

de negécios, explica detalhadamente cada etapa deste processo.

Todo empreendimento depende de recursos para se viabilizar e embora o plano de
negoécio ja defina claramente cada um, é crucial esclarecer que recurso ndo séo
apenas financeiros, mas também o tempo, maquinas, fornecedores, clientes, rede de

relacionamentos etc.

Sendo alguns possiveis recursos a serem considerados:

os cargos de chefia como gerente,
chefes e supervisores podem ser
RECURSOS HUMANOS muito Uteis. Além de funcionarios,
técnicos e terceiros que também
contribuem como recursos humanos.

S&o0 o crédito e a receita da empresa,
RECURSOS FINANCEIROS como fluxo de caixa, capital,
investimento, financiamento etc

é a demanda atendida, a marca da
empresa, o portfolio e os seus
clientes!

RECURSOS
MERCADOLOGICOS

sdo o patrimdnio total fisico da
RECURSOS MATERIAIS E empresa, podendo ser de maquinas e

FISICOS instalacbes a matéria-prima até
imoveis e terrenos.

€ a direcdo do planejamento controle

RECURSOS ADMINISTRATIVOS d
a empresa.

Fonte: livro manual pratico de gestdo para pequenas e médias empresas.



Complementando, "Barney (1991) definir como recursos todos os ativos, captacdes,
processos organizacionais, atributos, informacdes, conhecimentos etc. Controlados
por uma empresa que possibilitam que ela desenhe e implemente em estratégias que
aumente sua eficiéncia e efetividade" de modo que esses recursos empresariais
possibilitam uma visdo estratégica para empresa para construir vantagens

competitivas sustentaveis.

Para o gerenciamento, Alessandro Melo e Léo Raifur concordam que varios cenarios
e desafios podem surgir frente ao empreendedor, e a gestdo do dia a dia é
responsavel pelo sucesso empresarial. " O dirigente de uma Micro Pequena e Média
empresa (MPME) deve ter conhecimento amplo de gestdo. Deve saber tanto de
financas quanto de marketing, tanto de producéo/ operagbes quanto de gestado de
pessoas. Pode-se rapidamente ver que é dificil encontrar essas habilidades em uma
s6 pessoa. No inicio e enquanto a empresa ndo conseguir reunir colaboradores para
cada uma das areas, todas as atividades de administracdo cabem ao de gerente
principal. Até por isso, muitas das reclamacdes dos de gerentes referem-se a ndo
conseguir gerenciar seus negoécios, pois ficam muito retidos ao operacional. Isso é
verdade, mas deve, na medida em que a empresa cresce, diminuir paulatinamente,
de modo que ele exerca cada vez menos fun¢des técnicas. Com o passar do tempo e
a evolucdo da empresa, o papel do fundador vai mudando. O empreendedor passa a

ser também técnico, administrador e empreséario."

Para ficar bem claro, segue as denominac¢des de cada um:

Empreendedor: é quem tem a iniciativa de atuar em um novo negocio ou em alguma

atividade que j& exista no mercado.

Empresario: é o s6cio da empresa, o protagonista que toma as decisbes e decide o

rumo da empresa. E o empreendedor que explora a possibilidades e o empresario que

aprova ou nao.

Técnico: realiza as tarefas, obrigado a participar do todo, desde o simples

administrativo até tarefas complexas da engenharia de producéo.



Administrador: planeja e conduz as pessoas para o trabalho. Uma das funcdes
principais para a consolidacdo da empresa, um bom administrador tem conhecimento

de vendas, compras, RH, estrutura organizacional etc.

EMPREENDEDORISMO POR SUBSISTENCIA

Usufruindo a denominacdo do termo empreendedorismo por subsisténcia, € quando
0 proprietario de uma empresa tem como finalidade do negdcio garantir sua
sobrevivéncia prépria ou familiar, ou seja, empreende por necessidades financeiras
de subsisténcia. Sendo assim, um dos motivos que as estatisticas apontam dos
empreendimentos no Brasil ndo terem chances de prosperar. (AUTOR, 2018). Na
maioria dos casos, o empreendedor por subsisténcia comeca seu negdécio porque nao
ter uma qualificacdo adequada para o mercado, ou por estar desempregado.
Comprometendo uma renda ou reservas bancéarias proprias ou de familiares em até

80% para iniciar seu hovo negdécio (MELLO; RAIFUR, 2018, p 10)

Inclusive, a sub capitalizacdo e a gestdo inadequada é um dos fatores para a faléncia

das empresas.

Em um estudo realizado por Haswel e Holmes (1989), utilizando-se de uma amostra
de 418 empresas na Austrélia, identificaram que 90% das faléncias dos pequenos
negoécios ocorreram pela inadequada ou insuficiente competéncia na gestdo do seu
negécio." (MELLO; RAIFUR, 2018, p.17).

Outro ponto é a pesquisa de Bruno (1987) observaram que a subcapitalizacdo tem

sido um dos principais determinantes de faléncia das empresas.

Em estudo do SEBRAE com empresas encerradas, dentre os motivos alegados para
descontinuidade do negécio, 20% dos pesquisados responderam ter sido a "falta de
capital". Em seguida, quando perguntados o que levaria a néo ter fechado o negécio,
o fator mais frequente (28%) apontado pelos correspondentes foi "empréstimos
bancarios" (MELLO; RAIFUR, 2018, p.17)



A FALENCIA DAS EMPRESAS NOS PRIMEIROS ANOS

Primeiramente, os motivos que levam a faléncia das empresas ndo é a falta do
conhecimento de uma gestdo adequada, mas sim a falta da sua aplicabilidade no dia
a dia.

Além de uma gestdo adequada, acredita-se ainda em um fator importante, ndo muito
citado pela literatura, que € a cultura familiar empreendedora, segundo ateoria de Say
(1971) essa experiéncia proporciona o individuo a esséncia do negécio, afirmando
gque o gerenciamento das pequenas e medias empresas com sucessao familiar, tende
de ter uma aprendizagem e experiéncia continuo, sendo determinante para a

capacidade de inovacao e dominio profundo das variaveis relacionadas.

"As empresas que nao inovarem nao sobreviveram" (SCHUMPETER, 2018, p.17)



2.3 METODOLOGIA

Para o desenvolvimento do presente artigo foi adotado o método de estudo de caso
com pesquisas qualitativas, quando o foco sdo os resultados de um fenémeno

especifico e ndo de estatisticas ja existentes.

O estudo de caso no TCC nada mais é do que um método ou técnica de pesquisa,
habitualmente utilizado nas ciéncias da salde e sociais, o qual se caracteriza por
desenwlver um processo de busca e indagacado, assim como a analise sistematica de
um ou varios casos.” (ALUNO EXPERT, ano).

O embasamento fundamental para o desenvolvimento do trabalho s&o as conversas
realizadas com o0s proprietarios, em meios virtuais via WhatsApp e presenciais.
Nessas reunibes apontamos as dificuldades e os problemas que 0sS mesmos
encontravam no comeércio e no dia a dia, sendo; o fluxo de caixa, o0 registro de

veiculos, fechamento de faturamento e folha de pagamento de funcionarios.

Diante deste cenario, encontramos um aplicativo mobile “Meu Lava Jato”, que
contempla as necessidades do gerenciamento dés da entrada até a saida do veiculo
no estabelecimento. Com apenas os lancamentos diarios o proprio aplicativo separa
os veiculos das empresas ou particulares, controlando o fluxo de caixa e emitindo
relatorios, geral ou especffico de cada cliente, se solicitado. Dentre as dificuldades
encontradas no gerenciamento diario apontadas pelos proprietarios, este aplicativo

supria grande parte das duas necessidades.

Entretanto, o uso do aplicativo mobile é inviabilizado pelos proprietarios por serem
leigos com tecnologia e ndo optarem pelo experimento. Toda via, acredita-se no
potencial do protétipo de um aplicativo financeiro para o MEI, e os autores deste
presente trabalho desenvolveram seu esbogo e funcionamento, anexadas no

apéndice.

Frente a isto, observamos o sistema de controle, ou a tentativa dele, dos proprietarios

enquanto ao fechamento e gerenciamento de servicos prestados. Todo controle e
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fechamento de faturamento era feito de maneira manuscrita em um caderno espiral,

passado para uma folha sulfite e enviada foto para as empresas de parceria.

Tendo isto em vista, desenvolveu-se planilhas para o uso facil e pratico dos

proprietarios:

*Fluxo de caixa mensal e diario especificando o faturamento de veiculos particulares

e Convénio com empresa.

*Gerenciamento do pagamento de funcionarios semanalmente, especificando: nome
do colaborador, sua presenca, data, valor da diaria e se houve algum vale, descontado

do salario.
*Gerenciamento das retiradas que os proprietarios realizam no decorrer do comércio.
*Despesas diarias e gastos com matéria prima.

*Orcamento mensal, registrando todas as entradas, gastos e despesas.

Na primeira semana em analise de campo; observou-se que o Lava Car RR nao tinha
controle da rotatividade dos veiculos dentro do estabelecimento, ou uma lista de
clientes particulares, muito menos contato dos clientes particulares ou das empresas
faturadas. Sendo assim, pesquisou-se maneiras praticas para solucionar este

problema.

Em conclusdo, encontramos o aplicativo "Meu Lava Jato" que gerencia desde a
entrada até a saida do veiculo no estabelecimento, ainda notificando o cliente
enviando uma mensagem via WhatsApp informando sobre o registro do veiculo e

momento exato da entrega.

Na saida do veiculo registra a forma de pagamento e ao finalizar cada veiculo, atualiza
o caixa diario da empresa, localizado com canto superior esquerdo da imagem. Em

anexo figura 39,40,41,42,43 e 44, segue algumas telas do aplicativo autoexplicativas.

Porém, quando apresentado aos proprietarios foi inviabilizado pelos préprios, por ndo
gostarem de tecnologia. Com este cenario, tornou-se notorio que o uso do aplicativo
financeiro que estava sendo desenvolvido com a finalidade de uma gestdo do
gerenciamento e processos financeiros da MEI, ndo seria aplicavel no Lava Car RR.

Mesmo assim, os autores do presente trabalho considerando e acreditando em sua
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importancia e potencial, desenvolveram seu funcionamento e prototipo, localizado em

apéndice figuras de 1 a 30.

Visando ainda ter resultados no lava-rapido, melhorou-se o sistema organizacional

deste comércio, dentro da sua realidade sendo aceitavel pelos proprietarios.

Todo oregistro era totalmente manual, tornando-se em sua totalidade digitalizado pelo

Excel.

Desenvolveu-se planilhas para atender todas as necessidades e dificuldades que os

proprietarios encontraram neste seguimento, até o momento.

Com as planilhas prontas os proprietarios decidiram contratar os servicos dos autores
para o gerenciamento da sua empresa. Entdo, de segunda a sexta das 16h30 as
18h30, os mesmos se dirigem ao estabelecimento do Lava Car RR e realizam a

administracdo diaria do comércio com o proprio material que desenvolveram.

2.4 SITUACAO ATUAL

A empresa ndo dispde de uma gestao financeira adequada. Registram manualmente
a entrada e saida de veiculos, identificando: placa do carro, tipo de lavagem e
pagamento, o que possibilita ter uma nocdo do fluxo de caixa, mas este registro é
negligenciado pela falta do controle. O gerenciamento do dinheiro é inexistente, os
autores pagam as contas empresariais e retiram o que sobrou, sem planejamento de
porcentagem de lucro e sem base de despesas, vao pagando e retirando dinheiro

conforme o decorrer da rotina.

Nao dispdem da separacdo de conta fisica e juridica, sendo uma conta para o
pagamento em Pix, outra conta para o cartdo de crédito e ainda outra para pagamento
a vista. Possui uma rotatividade de funcionarios muito grade pela contratacdo ser

diaria, dificultando o trabalho.



12

A empresa necessita de uma gestao financeira para controlar a entrada de saida de

caixa, especificamente receitas e despesas administrativas.

2.5 SITUACAO PROPOSTA

O presente trabalho disp6e um uma gestdo adequada que supri as necessidades da
andlise em questdo. Desenvolvendo-se planilhas personalizadas apresentando seu

funcionamento a seguir:

LANCAMENTO DE EMPRESAS

E cadastro de cada empresa que o Lava Car RR tem parceria, classificando: o nome
da empresa, nome do contato e telefone. Abaixo desses dados estao localizados os
registros dos servicos prestados para cada empresa, identificando: data, placa do
veiculo, observacdes e valor do servico.

Apéndice figura 33.

FUNCIONARIOS

E o controle da rotatividade de cada funcionario. Organizado semanalmente a

presenca, diaria, vales e pagamento final.

Apéndice figura 36 e 37.

ORCAMENTO

S&o todas as receitas da empresa, subtraindo com todas as despesas, resultando em

um fluxo de caixa.

Apéndice figura 32.

RECEITAS DIARIAS

E o registro diario do quanto faturou em determinado dia. Dividido em particular,
faturado, que sdo as empresas, e o total.
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Apéndice figura 34.

DESPESAS DIARIAS

Registra-se as despesas diarias do Lava Car RR, sendo o café da manha fixo e a

variavel de produtos.

Apéndice figura 35

PROTOTIPO DO APLICATIVO

O aplicativo tem o objetivo de controle financeiro na MEI, sendo de qualquer
seguimento, pois o objetivo € a gestao financeira.

Optou-se especificamente para celulares justamente pela praticidade e acesso do dia

adia.

Espera-se que por meio da pratica cotidiana a gestao financeira de qualquer segmento
que aplicar este projeto, deixem de encontrar dificuldades na organizagcédo financeira
do comércio. Resultando em uma gestdo organizada, respeitando 0s conceitos
basicos da administracdo, o gerenciamento de recursos para alcancar os objetivos da
empresa.

FUNCIONAMENTO DO APLICATIVO

O aplicativo é divido em abas, que serdo explicadas detalhadamente:

RECEITAS: é o registrado todas as entradas da empresa, ou seja, € todo pagamento
gue a empresa deve receber por direito a prestacdo de algum servico. Dividida em
Faturado e Particular. Faturado normalmente é o pagamento de CNPJ para CNPJ,
realizado mensalmente devidamente de um contrato de uma empresa para outra.
Entdo, um CNPJ é o prestador do servico, e 0 outro é o contratante. Particular
normalmente sdo de pessoas fisicas para CNPJ, com 0 pagamento previamente
realizado antes ou apés o servico ser realizado. Especificando em receitas: o tipo do

servico, data, prestador e o valor.
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Diferenciando as formas de pagamentos em simbolos: dinheiro ($), pix ou débito (D),
crédito (C). Se for parcelado; é identificado o simbolo do crédito, com o nimero da

parcela (C%s), sendo a segunda parcela em cinco.

Apéndice, figura 3,4,5,6,7, e 8.

GASTOS: sera o registro de todos os despesas e custos da empresa. Importante

destacar que despesas nao traz retorno financeiro, exemplo s&o as despesas

administrativas: papel, 4gua, luz, café da manha etc. J4 os custos sim, sendo o custo

de um produto ou de um servico. Exemplo: um produto com o custo de valor “x

vendido a “2x”. com lucro “X’.
Especificando: produto, data, valor e departamento.
Departamento diferencia o tipo do gasto, se € uma despesa ou custo.

Apéndice, figura 9,10 e 11.

ORCAMENTO DE SERVICOS: Tabela de precos de todos os servigos prestados pela
empresa, acompanhado de uma opc¢ao selecionar, identificado por um quadradinho,

caso o cliente solicite um orgamento de servi¢os, simulando um valor final.

Apéndice, figura 12, 13,14,15 e 16.

FORNECEDORES: é especificamente para o cadastro de cada fornecedor,

classificando: o tipo de material, nome de contato, telefone, seguido de uma opcao
para anexar uma imagem digitalizada do contrato (se houver), com data de validade

no rodapé, entre a empresa e o fornecedor.

Apéndice, figura 17,18,19 e 20

COMPROVANTES: E a aba para o proprietario armazenar todo comprovante de
pagamentos que a empresa realizou. Entdo ao efetuar um pagamento a um
fornecedor, envia o comprovante para esta aba especificando: a empresa (se houver),

contato, e produto. Essa aba se localiza em fornecedores.
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Apéndice, figura 18,19 e 20.

As telas do funcionamento do aplicativo estdo anexadas em “Apéndice”, figura
1,2,3,45,6,7,8,9,10,11,12,13 e 14

ORCAMENTO: Sera o orgcamento da empresa, dividido em “Receitas”, “Contas a
pagar’ e “Fluxo de caixa”. Em “receitas” sera organizado todas as entradas da
empresa, identificando apenas a empresa e o valor, diferentemente da aba “receitas”
da tela inicial. Contas a pagar € a mesma coisa, sera registrado todas os gastos da
empresa, especificando a conta e o valor. Fluxo de caixa serd a subtragdo das receitas

com os gastos.

Apéndice figura 21, 22,23,24,25,26,27,28,29 e 30.

A construcdo do aplicativo ndo foi possivel e ndo seria aplicavel no estudo de caso
em questdo, por este motivo desenvolveu-se planilhas viaveis e praticas para
proceder o controle financeiro na MEI. Mas, ainda se acredita na importancia e

desenvolvimento deste prototipo para o gerenciamento cotidiano financeiro da MEI.

2.6 RESULTADO

Diante dos resultados obtidos, do més de agosto e 0s meses subsequentes,
apresentou-se uma gestdo contabil organizada e eficiente. Contemplando o
faturamento diario e mensal do fluxo de caixa do estudo em questdo, entregando o
fechamento das empresas parceiras dentro do prazo mensal, sem atraso como
anteriormente. A folha de pagamento de fornecedores e funcionarios certamente
detalhada com data, observacdes e descontos. A grade diferencial € que todo o
trabalho administrativo atualmente é realizado por meios digitais, digitalizados em

planilhas.

A finalidade do trabalho foi atingida com retorno positivos dos proprietarios.
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3.0 CONCLUSAO

Inicialmente o problema em questdo se encontrava na auséncia de uma gestao
financeira adequada, que por via era realizada totalmente de maneira manual, sem
controle e sem prazo de fechamento. Encontrou-se uma administracdo que
contemplava em dois tipos de receitas, a particular e faturada, que com a gestéao
negligéncia chegou a atrasar os fechamentos das empresas faturadas em até cinco
meses. O comércio também enfrentava dificuldades ao fechamento na folha de
pagamento de funcionarios e controle de matéria prima, frente a realidade de que um

orcamento e controle de fluxo de caixa era inexistente.

ApoOs a aplicabilidade deste projeto, esse segmento de lava rapido passou a ter uma
gestdo financeira adequada, contemplando suas necessidades de demanda e
gerenciando cada problema existe. O uso do sistema de planilhas desenvolvido
apresentou-se com resultados significativos a gestdo do comércio. Controlando o
faturamento diario e mensal do comércio, assim como também o fechamento faturado
das empresas, funcionarios e fornecedores, tudo devidamente dentro do prazo e

controle mensal.

Entretanto, apenas um objetivo proposto do trabalho ndo foi contemplado por meio de
insisténcia dos proprietarios. A movimentagdo bancéria do comércio ainda se encontra

em conjunto a conta fisica da conta juridica.

Ainda assim, os processos administrativos financeiros desta empresa MEI, se
tornaram habituais diante do controle diario, livre de complicacbes tornando-o

acessivel e pratico, respondendo o questionamento inicial do projeto.

Desta via, € importante destacar que o presente projeto continua ativo e atuando na
gestdo financeira do Lava Car RR, de maneira remunerada. Ainda, € de suma
importancia destacar o valor de matéria prima paga no més de agosto referente ao
valor pago no més de novembro. Onde em agosto devido as atrasos nos pagamentos,
mais 0s juros, a empresa pagou R$5.715,00 em produtos. Comparado ao més de

novembro, onde pagaram R$2.946,00. Comprovando a efetividade do projeto!
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APENDICE

Desenvolvimento das telas do aplicativo, pelo site Canvas:

®

— o (O
. 1 7 . 7
Ee Elh
RECEITAS 1 GASTOS RECEITAS 1 GASTOS
[ C [ C

C &L o c 2 W

0 SERVICOS FORNECEDORES O SERVICOS FORNECEDORES
- ) O
B B
j ORCAMENTO j ORCAMENTO
T~ ) 0O T~ 0O
Figura 2 Tela inicial Figura 3 Tela ao clicar em receitas
T runaoo
O — — )
! ‘ ‘ ! . [ Empresa: Pirelli
O FATURADO %ﬁ J Servigo: Venda de pneus
L ) o TC Data: 04/09/2023
O Prestador: Marco Tronchetti Provera
PARTICULAR l
Valor: R$45.000,00  Forma de pagamento: D
O D Empresa:
D D Servigo:,
O pata
D Prestador:
O O O Valor: Forma de i

Empresa:

0 0 e
a Data:
a) . D

Prestador:,

Valor: Forma de

Figura 4 Abas da tela receitas Figura 5 Tela do faturamento



e
O M (_]E][

N Servigo: Lavagem de carras Data: 04/09/2023
@] FATURADO %ﬁ Prestador: Lavacar Valor: R$10.000,00
() (W) () C
Servigp: 0 Data
O
PARTICULAR Prestador; Valor;
- J
UJ Servigo: Data:
D Prestador: Valor:,
O
D D Servico:__ pata_____
0 @) Prestador: valor:
D Servigo:, Data:__

D Prestador: Valor:

Servigo:. Data:

)
O D O D O D

Figura 6 Tela particular, aba de Figura 7 tela "Particular"
receitas

O
O M (_]E][

@) FATURADO %Q J
(@] -] o C
PARTICULAR l JD
0 0O
o © A B
N\
0 9 B |G
D RECEITAS GASTOS
O 5 I C
o0 - 2 o
D C D D SERVICOS FORNECEDORES
O - -
@) O O ) e S
- O - ) . O = E(
o O EES
j O D D D j ORCAMENTO
"~ g
Figura 8 Seta para voltar. Figura 9 Tela ao clicar na opgéo

"gastos"



GASTOS

Produto: Conta de dgua
Valor: R$700,00 Pagamento: C

Data: 09/11/2023

Produto:

Valor:. Pagamento:__

Data:

Produto:

Valor:. Pagamento:__

Data:

Produto:

Valor:. Pagamento:__

Data:

Figura 10 Tela de gastos

— —
\ J
©,

RECEITAS GASTOS

2 W C

a SERVICOS [ FORNECEDORES
O

(

C
ORCAMENTO

v o

Figura 12 Tela ao clicarem "servigos"

|| GASTOS

Produto: Conta de dgua
Valor: R$700,00 Pagamento: C

Data: 09/11/2023

Produto:

Valor:. Pagamento:__

Data:

Produto:

Valor:. Pagamento:__

Data:

Produto:

Valor:. Pagamento:__

Data:

Figura 11 Opgdo voltar

SERVICOS

Servico: Lavagem de caminhdes.
Quantidade:10

v
Servigo:
Quantidade:

v
Servigo:
Quantidade:

v
Servigo:
Quantidade:

v
Servigo:.
Quantidade:

v
Servigo:.
Quantidade:

v
Servigo:.
Quantidade:

v

Figura 13 Tela da opgdo servigs
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SERVICOS

Servigo: Lavagem de caminhdGes.

Quantidade:10 IZI

Servigo:
Quantidade:

v
Servigo:
Quantidade:

v
Servigo:
Quantidade:

v
Servico:
Quantidade:

v
Servigo:
Quantidade:

v
Servigo:
Quantidade:

v

Figura 14 Opgdo selecionar

SERVICOS

Servigo: Lavagem de caminhdes.
Quantidade: 10

V'S
Tipo de servico:
M Lavagem a seco 2x
g Lavagem automatica 3x
M Lavagem simples 1x
|Z Higienizacdo do interior 2x
™M polimento 2x
Cliente: José Ricardo Oliveira
Contato: (19) 1988285040
Valor total: R$700,00
Forma de pagamento: C 3x
Servigo:
Q s
v
Servigo:.
Q i
L g
Servico:
Q I
v

Figura 16 Opgdo voltar da aba servigos

s @ n
= | |
D SERVICOS ( FORNECEDORES

D=

22

Servigo: Lavagem de caminhdes.
Quantidade: 10

V'S
Tipo de servico:
M Lavagem a seco 2x
M Lavagem automética 3x
M Lavagem simples 1x
@ Higienizacdo do interior 2x
@ Polimento 2x
Cliente: José Ricardo Oliveira
Contato: (19) 1988285040
Valor total: R$700,00
Forma de pagamento: C 3x
Servico:.
Q SR
v
Servigo:.
& i dard
Q
wr
Servigo:
Q R
v

Figura 15 Opg¢ées da aba "selecionar”

A T
£ - ©

1 C

RECEITAS GASTOS

ORCAMENTO

Figura 17 Opgdo Fornecedores



FORNECEDORES FORNECEDORES

Material: Madeira
Fornecedor: Juliano Pereira Cabrito
Contate: (19) 987592835

Material: Madeira
Fornecedor: Juliano Pereira Cabrito

v Contato: (19) 987592835
Fs
CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS
Entre:
- solteiro,
profissdo: carteira de
(RG) n® expedida por
CPFn’ residente em:
Material:, doravante denominado CONTRATANTE,
Fornecedor:. & o o
a pessoa juridica inscrita sob 0 CNPY n.*
Contato: com sede em
neste ato representada, conforme poderes especialmente
v conferidos, por;
na qualidade de: CPF RS

n® expedida por

CLAUSULA 4° - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Material:. Sem prejuizo de outras disposicBes deste contrato, constituem
Fornecedor:. obrigacies da CONTRATADA:

1. prestar o5 servigos contratados na forma e modo ajustados, dentro
Contato: das normas, dando plena e total garantia das mesmos...

v Material:
Fornecedor:
Contato:,

Figura 18 Tela de fornecedores Figura 19 Opgéo de anexar contrato

|]:| FORNECEDORE

Material: Madeira
Fornecedor: Juliano Pereira Cabrito
Contato: (19) 987592835

F'S
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
Entre:
. salteiro,
profissdo: carteira de
(RG) n.° expedida por @
CPF . residente em:
doravante denominade CONTRATANTE,
& —
a pessoa juridica . inscrita sob o CNPJ n.* -
com sede em ___ —
AN
neste ato representada, canforme poderes especialmente |
conferidos, por: () @
I v na qualidade de: . CPFn*
ne expedida por
— RECEITAS GASTOS

‘taria apurada confarme variagao do IGP-M na periada.
CLAUSULA 4° - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA [
Sem prejuizo de outras disposicSes deste contrato, constituem

obrigagses da CONTRATADA:
I prestar os servicos contratados na forma ¢ modo ajustades, dentro @
das normas, dando plena & total garantia dos mesmos.. [ n:y

Material: D SERVICOS FORNECEDORES
Fornecedor: ( )

C : ] s

v (
j ORCAMENTO
= L 1 ) ]
(Bl J
Figura 20 Opgdio voltar da tela Figura 21 Or¢amento

fornecedores



ORGCAMENTO

O MU Mo [

O RECEITAS ‘g J
L o o C

=_ 0
CONTAS A PAGAR [{fit5]
== )

(e

FLUXO DE CAIXA ()"
—

Figura 22 Tela de orcamento

RECEITAS

Empresas
Agosto
Valor: R$11.885,00

Particular
Agosto
Valor: R$14.280,00

Empresas
Agosto
Valor:

Particular
Agosto
Valor:

Empresas
Agosto
Valor:

Particular
Agosto
Valor:

TOTALDE ENTRADAS: ===

Figura 24, aba receitas de orgamento

ORCAMENTO
b
0 RECEITAS ‘gj
[ [ E
= O
CONTAS A PAGAR i3]
== )
(1 m
FLUXO DE CAIXA ()"
=
O
g O
O

DDDD 0° 0

"o "0 0]
] O
) @] O
Figura 23 Aba receitas de orgamento

O

Empresas
Agosto
Valor: R$11.885,00

Particular
Agosto
Valor: R$14.280,00

Empresas
Agosto
Valor:

Particular
Agosto
Valor:

Empresas
Agosto
Valor:

Particular
Agosto
Valor:
TOTALDEENTRADAS: =

Figura 25 Seta voltar da aba receitas,
orcamento
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ORCAMENTO
O MU Mo [

RECEITAS ‘% J
O C

() ()

o O
CONTAS A PAGAR
E=

CONTAS A PAGAR
Agosto

Conta: Aluguel
Valor: R$2.000,00

Agosto
Conta: Luz
Valor: R$721,00

Agosto
Conta:
Valor:

Agosto
Conta:

Valor:

Agosto
Conta:
Valor:

Agosto
Conta:
Valor:

TOTAL DE SAIDAS:

25

Figura 26 aba “contas a pagar” de Figura 27 tela de contas a pagar, em
orcamento orcamento

< | CONTAS A PAGAR
0O U MOao [

Agosto 6
Conta: Aluguel @] RECEITAS _% J
Valor: R$2.000,00 L - L C
Agosto & O
Conta: Luz CONTAS A PAGAR Q
Valor: R$721,00 == )
s

Agosto
Conta: FLUXO DE CAIXA _(&)"
Valor:

——
Agosto D
Conta: D
Valor: 0 @]
Agosto D

Conta: D D
Valor:
]
0
Agosto
Conta:

O
Valor: D D D D [j [:]

TOTAL DE SAIDAS:

Figura 28 Seta voltar da aba “contas a Figura 29 Aba “fluxo de caixa” de
pagar” de orcamento or¢camento
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< FLUXO DE CAIXA < FLUXO DE CAIXA

TOTALDEENTRADAS:RS. . TOTAL DE ENTRADAS: RS s
TOTALDESAIDAS:RS_______ TOTAL DE SAIDAS: RS,
FLUXO DE CAIXATOTAL:RS_____ FLUXO DE CAIXA TOTAL: RS.

Figura 30 Tela “fluxo de caixa” de Figura 31 Seta voltar de “fluxo de caixa

or¢camentos
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Desenvolvimento das planilhas pelos autoros e aplicada no Lava Car RR no més de

agosto:

Or¢amento Lava Car RR

Recebimento Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Empresas RS 11.885,00
Particular RS 14.280,00
Total de entradas | RS  26.165,00 | RS = | RS - I RS - | RS =
Contas a pagar Agosto Setembro Outubro Novembro Dezembro
Aluguel RS 2.000,00 | RS - RS - RS - RS -
Agua RS 1.415,72
Luz RS 721,74
Funcionérios RS 5.510,00
Café da manha RS 675,00
Produtos (outros) RS 5.715,00
Marmita RR RS 414,00
Racdo RS 620,00
Retirada Rogério RS - RS - RS - RS - RS -
Retirada Ricardo RS - RS - RS - RS - RS -
Totalde saidas | RS 17.071,43 | RS - [Rs S EE -

Fluxo de caixa

l

Figure 32 Desenvolvido pelas autoras.

Empresa: MB Jogue Limpo

Contato: Débora

| Telefone: (19) 99597-0000

Data Placa | Modelo Observacédo Preco
29/06/2023 DIE-6)48 RS 50,00
27/07/2023 Ball R$ 150,00
02/08/2023 FLX7G72 TOCO RS 60,00
02/08/2023 FHD-9313 IVECO RS 85,00
03/08/2023 FNR-0343 IVECO RS 85,00
04/08/2023 FLX7G72 TOCO RS 150,00
05/08/2023 FHD-9315 IVECO RS 85,00
10/08/2023 GBA-0433 ONIX RS 40,00
11/08/2023 FUW3F90 SPRINTER RS 85,00
12/08/2023 FHD-9317 IVECO RS 85,00
12/08/2023 GBZ9H17 SPRINTER RS 85,00
12/08/2023 FUW3F90 MERCEDS RS 85,00
12/08/2023 DIEGI48 MERCEDS RS 85,00
16/08/2023 DIE6J48 3/4 RS 50,00
17/08/2023 30 TAMBORES R$20,00 cada RS 600,00
19/08/2023 FWK-5033 TRUCK RS 150,00
23/08/2023 DIEBI48 CAMINHAO RS 85,00
23/08/2023 FWK5053 TRUCK BAU RS 50,00
25/08/2023 FWK5053 TRUCK BAU RS 50,00
30/08/2023 30 TAMBORES R$20,00 cada R$ 600,00

27/07/2023 4 31/08/2023 RS 2.715,00

Figure 33 Exemplo do faturamento de uma das maiores empresas do

Lava Car RR



Data Valor  Total receitas

01/08/2023 RS 690,00 RS 26.165,00
02/08/2023 RS 1.105,00
03/08/2023 RS 815,00
04/08/2023 RS  1.310,00
05/08/2023 RS  2.520,00
Domingo
07/08/2023 RS 820,00
08/08/2023 RS 950,00
09/08/2023 RS 660,00
10/08/2023 RS 605,00
11/08/2023 RS 1.050,00
12/08/2023 RS 1.460,00
Domingo
14/08/2023 | RS  1.000,00
15/08/2023  R$  1.550,00
16/08/2023 RS 390,00
17/08/2023 RS  1.080,00
18/08/2023  R$ 915,00
19/08/2023 RS  1.970,00
Domingo
21/08/2023 RS 545,00
22/08/2023 RS  1.870,00
23/08/2023 RS 745,00
24/08/2023 RS 260,00
25/08/2023 RS 710,00
26/08/2023 RS 910,00
Domingo
28/08/2023 RS 40,00
29/08/2023 RS 465,00
30/08/2023 RS  1.400,00
31/08/2023 RS 330,00

Figure 34 Soma das entradas didrias (particular e faturado)

Despesas Didrias (Agosto)

Data Café da manha Outros Especificagdo
01/08/2023 RS 25,00 RS - R$ 675,00
02/08/2023 RS 25,00 R$ % :
03/08/2023 RS 25,00 R$ = Total outros
04/08/2023 RS 25,00 RS 5.715,00
05/08/2023 RS 25,00 R$
Domingo
07/08/2023 RS 25,00
Pagamento de produto
(R$935,00 + R$700,00 (més
08/08/2023 RS 2500 R$  2.635,00 passado) + R$1000,00
David)
09/08/2023 RS 25,00 RS 470,00 Produto Tadeu
10/08/2023 RS 2500 R$ -
11/08/2023 RS 25,00 R$
12/08/2023 RS 25,00 R$
Domingo
14/08/2023 RS 25,00 RS 510,00 produto Tadeu
15/08/2023 RS 25,00 RS =
16/08/2023 RS 25,00 R$
17/08/2023 R$ 25,00 R$
18/08/2023 RS 2500 R$
19/08/2023 RS 25,00 RS
Domingo
21/08/2023 RS 25,00 R$
22/08/2023 RS 25,00 RS
23/08/2023 RS$ 25,00 R$ -
24/08/2023 R$ 2500 R$ 1.800,00 produto David
25/08/2023 RS 25,00 RS 300,00 produto mato grosso
26/08/2023 RS 25,00 RS -
Domingo
28/08/2023 RS 25,00 R$
29/08/2023 RS 25,00 R$
30/08/2023 RS 25,00 R$
31/08/2023 RS 25,00 RS

Figure 35 Planilha de despesas didrias



Folha de funcionarios

Camilly Flavia
14/08/2023 gunda-fei RS 50,00 |M 14/08/2023 da-fei RS 50,00 (M RS 1.330,00
15/08/2023 terca-feira RS 50,00 15/08/2023 terca-feira RS 50,00
16/08/2023 quarta-feira | RS 50,00 16/08/2023 quarta-feira | R$ 50,00
17/08/2023 quinta-feira 17/08/2023 quinta-feira | RS 50,00
18/08/2023 sexta-feira 18/08/2023 sexta-feira RS 50,00
19/08/2023 sabado 19/08/2023 sébado RS 50,00
RS 18,00 RS 132,00 RS 18,00 RS 282,00
RS 150,00 RS 300,00
Ruan Lucas
14/08/2023 gunda-fei RS 50,00 |17h 14/08/2023 gunda-fei RS 50,00
15/08/2023 terca-feira | RS 50,00 |v/17h 15/08/2023 terca-feira | RS 50,00 |17h
16/08/2023 quarta-feira | RS 50,00 16/08/2023 quarta-feira_| RS 50,00
17/08/2023 quinta-feira 17/08/2023 quinta-feira | RS 50,00
18/08/2023 sexta-feira R$ 50,00 |17h 18/08/2023 sexta-feira RS 50,00
19/08/2023 sabado 50,00 19/08/2023 sébado 50,00
100,00 Rs 150,00 10,00 R$ 290,00
15/08/2023 [rs 250,00 [rRs  300,00]
Vitor kaina
14/08/2023 | segunda-fei 19/08/2023 |  sabado | RS 50,00

15/08/2023 terca-feira | RS 50,00 |v
16/08/2023 quarta-feira_| RS 50,00 |m/v

17/08/2023 | quintafeira | RS 50,00 |7
18/08/2023 | sextafeira | R$ 30,00 |dps doalmogo
19/08/2023 sabado RS 50,00
Guilherme
RS 2800 RS 100,00 | RS 102,00 19/08/2023 |  sabado | RS 50,00
RS 230,00
RS 50,00

Figure 36 Semana 2 de agosto

Semana l RS 1.130,00 _

Semana 2 RS 1.330,00 RS  5.510,00
Semana 3 RS 1.060,00

Semana 4 RS 1.240,00 _
RS 414,00
Iewl rs 4.760,00

Isabelle (mensal) RS 750,00

Figure 37 Soma do pagamento mensal dos funciondrio
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Anexos sdo os documentos ndo elaborados pelo autor, que servem de fundamentagao,

comprovagao ou ilustragéo, como mapas, leis, estatutos etc.

Proposta Relacionamento
Atividades chave de valor com clientes

Parcerias

havis Segmento

de clientes

Estrutura de custos / \ Recursos chave Canais Fluxo de Receita

@ O ANALISTA DE
MODELOS DE NEGOCIOS analistamodelosdenegocios.com.br

Figure 38 O analista de modelo de negdcios



Lava Car RR

LAVA CAR RR

Dinheiro R$ 0,00 0

Cartéo | PIX (1) R$ 0,00
A receber R$ 0,00 No pétio
Despesas (1) R$ 0,00

0

Concluido(s)

Al 0 oy 0 Sl 0

Total R$0,00 EF*SEGE -~ K. — 1)

*]

“

TIO
-]

15 dia(s)

SAIDA

3

CLIENTES,

Figure 39 Telainicial do aplicativo "Meu

Lava Jato"

o )

@ Placa O N°

Ordenar por: Data/Hora de entrada
07/07/2023

DXK 5290
.‘ M cG Titan

83217 16:58

Moto

@
B

Figure 41 Tela ao clicar no botdo "Pdtio"

81218

Ne° de Controle

Placa

Categoria do veiculo

@ Pequeno O Médio O Grande

O Moto O suv O Pickup
Modelo Cor X v
Servigo(s) R$ 0,00

Nenhum servigo selecionado Enviar mensagem D

SELECIONAR SERVIGO(S)

ENTRAR

Figure 40 Tela ao clicar o botdo “Entrada”

€ Agendar veiculo

97488

Placa
N° de Controle
Categoria do veiculo
(®) Pequeno O Médio O Grande
O Moto O swv O Pickup
Modelo cor X~
Servigo(s) R$0,00

Nenhum servigo selecionado Enviar mensagem D

SELECIONAR SERVIGO(S)

Data/Hora agendada

% Data Hora

AGENDAR

Figure 42 Tela ao clicar o botdo "Agendar"
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& Cadastrar servigo

Servico Nome do servigo Posigao

Descrigao Breve descrigao do servigo 1

Valor definido por atendente O

Categorias disponiveis

) ﬁﬁiﬁa'ﬁ?

Moto Pequeno  Médio Grande Pickup
Valor R$

10.00 20.00 30.00 40.00 50.00 60.00

Custo RS

5.00 10.00 15.00 20.00 25.00 30.00

CADASTRAR SERVIGO

LIMPAR

Figure 43 Tela ao clicar na opgdo "ADMIN" em
configurar servigos.

& Cadastrar cliente

Nom

Categoria do veiculo

@ Pequeno O Médio O Grande
O Moto O suv O Pickup

Model cor X~

Figure 44 Tela ao clicar na opgéo em configurar
convénios (empresas em parceria)

(awaCaor ReB

Lava Rdpido Leves e Pesados
LAVAGEM SIMPLES  COMPLETA

POLIMENTO DE FAROL @ HIDRATAGAO DE COURD s

o N VITRIFICACAO DE PINTURAS e LAVAGEM DE MUTE_I[_ £ —

. HIGIENIZAGAD e HIDRATACAO DE BANCO ¢ , - <"
POLIMENTO e CRISTALIZAGAO

®1997415-7010 | 19 99500 7263

Rua Caléndula, 495 - Jd. Boa Vista - Hortoldandia - SP

Figure 45 Cartdo Lava Car RR



