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RESUMO

Na atualidade que estamos, onde tudo esté cada vez mais integrado e tecnoldgico, 0s
sistemas ERP (Enterprise Resource Planning ou Sistema de Gestao Integrada), séo
uma ferramenta importante para as empresas. Dessa forma, visando auxiliar as
organizacdes que buscam implantar um sistema ERP de qualidade, este trabalho
discorrerd o que é este sistema de uma forma simples e descomplicada, descrevendo
seus beneficios, abordando alguns tipos de ERP que temos no mercado atualmente,
juntamente com suas caracteristicas e quais as possibilidades de implantar o melhor
modelo de sistema integrado para a organizacao, suprindo assim a necessidade que
a organizacao possui e deseja melhorar. Este projeto, tem como objetivo a construgéo
de um comparativo entre os sistemas, Bling e o TOTVS Protheus, que apesar de ERP
diferentes, auxiliam as organizacdes que possuem tanto um pequeno porte quanto um
porte grande, de uma forma eficiente e benéfica em ambas as situacdes. Quanto a
metodologia, trata-se de uma pesquisa aplicada, composta por pesquisa bibliografica
para a discusséo das contribuicbes de autores da area e pesquisa experimental, com
vistas ao desenvolvimento do produto tecnoldgico (comparativo). A ideia se
estabeleceu em fazer uma comparacéo entre os dois sistemas, TOTVS Protheus e
Bling, descrevendo suas caracteristicas, fun¢des, médulos, diferencias, empresas que
ja utilizam ambos os sistemas e abordar qual o melhor ERP que se encaixa em cada
modelo de organizacdo. Como resultado obteve-se um comparativo, onde a
organizacdo pode visualizar qual o melhor sistema para atender suas necessidades,
de acordo com seu ramo de atuacéo e plano de negdcio. Apés definicdo do ERP que
sera implantado, é possivel aplica-lo na organizacdo com mais facilidade de uso, ja
que o comparativo contém informacfes essenciais para sanar as principais duvidas
basicas. Atualmente, alguns outros sistemas ERP disputam a concorréncia no
mercado tecnoldgico pelas organizacfes, como por exemplo, SAP e Omie. Porém,
este trabalho foca em dois, ambos com influéncia no mercado de sistemas ERP.
Conclui-se que o Bling geralmente atende melhor micro e pequenas empresas, por se
tratar de um sistema mais econémico, com mais facilidade de uso, com menos
maodulos, e um numero restrito de liberagdo de usuarios por empresa, facilitando a sua
implantagéo nas organizagdes menores, sem grandes treinamentos, dificuldades e

custos adicionais. Enquanto o sistema da TOTVS Protheus geralmente atende



empresas maiores, por ter mais modulos empregados, e um custo mais elevado para
ser implantado nas organizacdes, ja que por possuir uma liberacdo de numero de
usuarios em maior quantidade, € necessario um treinamento mais extenso, para se
utilizar completamente o ERP, sem perda de recursos. Os dois sistemas possuem
aplicacoes em diversas areas da gestdo empresarial, abordando assim diversas
funcionalidades, que atendem adequadamente qualquer porte organizacional. Em
trabalhos futuros, o comparativo tera maiores informacdes e métodos de abordagens,
além da criagdo de um site que ir4 abordar mais sistemas ERP, juntamente com suas
vantagens e desvantagens, para assim auxiliar na decisdo do gestor sobre qual o
melhor sistema ERP para sua organizacédo. Ocorrera atualizacdes frequentes no site,
de uma forma r4pida e eficiente de acordo com o avanc¢o da tecnologia que engloba

este comparativo.

Palavra-Chave: Bling. ERP. TOTVS Protheus.



ABSTRACT

Nowadays, where everything is increasingly integrated and technological, ERP
systems (Enterprise Resource Planning or Integrated Management System) are an
important tool for companies. Thus, in order to help organizations that seek to
implement a quality ERP system, this work will discuss what this system is in a simple
and uncomplicated way, describing its benefits, addressing some types of ERP that
we currently have on the market, along with their characteristics and what are the
possibilities of implementing the best integrated system model for the organization,
thus meeting the need that the organization has and wants to improve. This project
aims to build a comparison between the systems, Bling and TOTVS Protheus, which
despite being different ERP, help organizations that have both a small size and a large
size, in an efficient and beneficial way in both situations. As for the methodology, it is
an applied research, consisting of bibliographical research to discuss the contributions
of authors in the area and experimental research, with a view to the development of
the technological product (comparative). The idea was to make a comparison between
the two systems, TOTVS Protheus and Bling, describing their characteristics,
functions, modules, differences, companies that already use both systems and discuss
which ERP best fits each organization model. As a result, a comparison was obtained,
where the organization can visualize the best system to meet its needs, according to
its field of activity and business plan. After defining the ERP that will be implemented,
itis possible to apply it in the organization with more ease of use, since the comparison
contains essential information to solve the main basic doubts. Currently, some other
ERP systems compete in the technological market for organizations, such as SAP and
Omie. However, this work focuses on two, both with influence on the ERP systems
market. It is concluded that Bling generally serves micro and small companies better,
as it is a more economical system, easier to use, with fewer modules, and a restricted
number of users per company, facilitating its implementation in organizations smaller,
without major training, difficulties and additional costs. While the TOTVS Protheus
system generally serves larger companies, because it has more modules used, and a
higher cost to be implemented in organizations, since it has a greater number of users,
more extensive training is required, to fully utilize the ERP, without loss of resources.

The two systems have applications in several areas of business management, thus



addressing different functionalities, which adequately serve any organizational size. In
future work, the comparison will have more information and methods of approaches,
in addition to the creation of a website that will address more ERP systems, along with
their advantages and disadvantages, in order to assist the manager in the decision of
the best ERP system for his organization. There will be frequent updates to the site,
quickly and efficiently, according to the advancement of technology that encompasses

this comparison.

Keywords: Bling. ERP. Totvs Protheus.



SUMARIO

INTRODUGAOD ...ttt n e 1
1. FUNDAMENTAGAO TEORICA .....ooeeeeeeeeeeeeeee e 3
1.1 A Gestao Empresarial ... 3
1.2 ERP (Enterprise Resource Planning) ......cccoooeiiii, 5
1.2.1 Principais tipoS de ERP ... 6
1.2.2 Caracteristicas dos sistemas ERP ... 7
1.3 Exemplos de sistemas ERP ............ciiiiiiiiiiicii e 13
1.3.1 SiStemMa BliNgG ...ccooiiiieiii e 13
1.3.2 Sistema TOTVS ProtheUS.......cceiiiiiiiiiiee e 17
1.3.3 Comparacéo entre Bling e TOTVS Protheus .........cccoevvviiiiiiiie e, 23
1.4 Ferramentas para desenvolVimento..........cccevvviiiii e, 25
L1422 CANV@..cciiiiiiiieei e 25
1.4.3 PDF (Portable Document FOrmat) .......cooooeeieiiiiiiieeeeeeee 26
2 METODOLOGIA ..t e et e e e e et e e e e e et e e e e eeban e aaaees 27
2.1 ClassifiCaCa0 @ PESUUISA ....ccevviiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeeeeee ettt 27
AV D11 Yol g ox- To Mo Lo BN o] 0] = (o RN PP PPPPPPPPP 27
2.3 Etapas para o desenvolvimento do Projeto.....cccccevvveeiviiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeeeeee 28
2.3.1 EtAPAS LEOFICAS ..ieeeeeiiiiiieieiie e e ettt e et e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e anns 29
2.3.2 ELAPAS PrALICAS ..ieeeeiiiiiiiiiiiie e e ettt e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e anne 29
3 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO ...ttt 31
.l DISCUSSDES ..ottt 31
3.2 INfOrmMagBes tECNICAS .....coe e 31
3.3 RESUITAAOS ... 32
3.4 Legalidade e seguranca da infOrmagao ..........cuuuuuiiiieieiiiieeiiiii e 33

3.5 ROteIro de deSENVOIVIMENTO .ouineeee e 33



CONSIDERAGOES FINAIS ..ottt

APENDICE........

REFERENCIAS



INTRODUCAO

O Enterprise Resource Planning (ERP), € um sistema de planejamento de
recursos corporativos mais utilizados atualmente nas organizacdes ao redor do
mundo. Esse sistema de gestdo integrada é completo, promove a automatizacdo de
tarefas manuais, controla as operagfes da empresa, reduz custos, e € um multitarefa
importante nas organizacdes. Atualmente, as empresas encontram dificuldades ao
trazer sistemas ERP para a atualidade da organizacédo, principalmente na hora de
encontrar um tipo de ERP que atenda a sua demanda empresarial de uma forma mais

agil, e facilitada.

Visando atender esse segmento empresarial, a proposta deste projeto se volta
para a construcao de um comparativo entre dois sistemas ERP, que estara disponivel
em PDF e publicado em sites que apresentem interesse sobre essa ferramenta. Com
esse comparativo, gestores poderdo decidir qual o sistema mais viavel para o seu

segmento e assim adquirir o software mais adequado.

O comparativo contera dados sobre dois sistemas ERP diferentes e completos,
Bling e TOTVS Protheus, e focalizara em esclarecer como implantar e utilizar um
desses sistemas. Além disso, apresenta os beneficios e métodos de implantacdo do
ERP, como por exemplo: escalabilidade, seguranca das informacdes, flexibilidade e
acesso remoto, reducao de custos, diminuicdo do tempo de resposta em transagdes

e parametrizacdo das informacodes.

O comparativo busca ser diferente dos demais ja criados, por apresentar de
forma clara, objetiva e simples o quéo vantajoso pode ser, possuir um desses sistemas
implantado, trabalhando a favor das empresas, e claro, facilitar a tomada de deciséo

do gestor sobre qual sistema adquirir.

Este trabalho se divide em varias partes: Capitulo 1 - Fundamentacgéo teorica,
em que se discutem autores e teorias em que se baseia o0 projeto; Capitulo 2 -
Metodologia, com as questdes relativas ao planejamento do trabalho e com as etapas

previstas para sua realizacdo; Capitulo 3 - Desenvolvimento, em que é colocado o
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passo a passo da feitura da parte pratica do projeto; por ultimo, as Consideracdes

Finais, com as discussdes decorrentes de todo o processo.



1. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados os autores e as discussdes que embasam este

projeto de pesquisa.

1.1 A Gestédo Empresarial

Segundo SEBRAE (2022), gestdo empresarial € a maneira de como conduzir
0s negocios, com a finalidade de obter melhores resultados, envolvendo todas as

areas da empresa.

Para se ter uma boa gestédo aplicam-se ferramentas, tais como: planejamento,

equipe qualificada, novas tecnologias.

De acordo com IPOG (2018), existem alguns tipos de gestdo empresarial mais

comuns, que sao:

e Cadeia de valor: este tipo de gestéo estad focado em metas especificas. O

objetivo é gerar valor em todos os processos desenvolvidos;

e Ciclo de inovacao: aqui, o que vale € a competitividade e se manter a frente
no mercado. Por isso, nesse tipo de gestdo 0s processos que levam a

inovacéao sao o foco;

e Exceléncia de gestdo: neste estilo de gestdo, a preocupacao estad em
executar todos os processos com exceléncia. Por ter esse foco, é dificil
possuir um ponto a ser alcancado, ja que sempre ha algo que necessita ser

melhorado;

e Resultados como meta: esse estilo de gestdo empresarial € bastante
adotado quando a empresa estd passando por dificuldades e necessita

rapidamente obter resultados.



Segundo 4cinco (2021), o desenvolvimento da gestdo, sem duavida, esta
intimamente ligado a evolucdo dos conceitos de administracdo. Para ser eficaz, a
gestdo deve ser customizada em todas as suas etapas, resultando em um modelo
exclusivo para cada empresa. Muitas vezes, o empresario acaba aplicando um
modelo de gestdo padréo, baseado em formatos preestabelecidos ou que foi aplicado

em outros negocios.

De acordo com lIdealtrends (2018), gestdo empresarial é, basicamente, o
conjunto de acbes e estratégias responsaveis por gerir os recursos financeiros,
humanos e estruturais de uma empresa. Ou seja, € a unido de todos os fatores que
fazem de uma empresa um organismo vivo, que deve ser sempre gerenciado com

eficiéncia para que obtenha os resultados esperados.

A Figura 1.1 a seguir apresenta a gestdo empresarial na resolucdo de

problemas:

Figura 1.1 — Gestdo Empresarial

RESOLVEM

Fonte: Marketing para industria, 2018



1.2 ERP (Enterprise Resource Planning)

Segundo o site Conti consultoria (2019), o primeiro sistema ERP foi criado na
década de 70 e era chamado de MRP (Material Requiriments Planning), sendo
utilizado na época, pelos computadores para realizar o gerenciamento de lista de

materiais juntamente com os dados do estoque.

Depois disso, na década de 80 foi desenvolvido o MRP Il com novas
funcionalidades como: financas, contabilidade, custos, vendas, logistica e RH, que
antigamente era gerenciado por sistemas isolados e agora passava-se a ser
integrado. Somente na década de 90, com a integracdo das empresas, o MRP |l evolui
e ganhou o nome de ERP (Enterprise Resource Planning).

Segundo Sankhya (2020), ERP é a sigla em inglés que traduzindo significa
Planejamento Integrado de Recursos. A ideia € que seja um software, ou um conjunto,
rodeado por varios aplicativos que trabalham para automatizar a gestdo empresarial,
desde as questbes mais elementares da empresa, até os niveis mais estratégicos,
passando por tudo que ha de importante. Ele é um sistema de gestéo integrada, que
possibilita um fluxo de informa¢Bes Unico, continuo e consistente por toda a
organizac¢&o, sob uma Gnica base de dados. E um instrumento para a melhoria de
processos de negoécios, como a producdo, compras ou distribuicdo, com

informacdes on-line e em tempo real.

De acordo com Omie (2022), o ERP permite que a tomada de deciséo da
empresa sobre determinados departamentos e assuntos tornem-se muito mais
coerentes, seja a curto ou a longo prazo, pois todas as informacgbes ficam
concentradas em um s0 lugar, de forma organizada e segura em uma base de dados

confiavel.

Deste modo em conformidade com a empresa ADV tecnologia (2023), quanto
mais limpa, agradavel e facil de utilizar for a aplicacdo do sistema ERP, mais
produtividade a empresa ganhara, e menos risco tera de enfrentar sobre a resisténcia

dos usuéarios em estarem acostumados a realizar o trabalho de outra forma.



De acordo com Agendor (2018), pessoas que usam um ERP né&o correm riscos,
porque tudo esta integrado. O ERP fornece a alta direcdo da empresa uma visao
macro de tudo que esta acontecendo. Assim, as decisGes estratégicas podem ser
tomadas com mais agilidade e assertividade.

De acordo com Sankhya (2021), customizacdo de ERP é o processo de
personalizacdo do sistema para parametros estabelecidos na sua empresa. A
customizacdo de ERP pode se dar na alteragdo de formulas, célculos, fluxos,
metodologias, etc., para que o sistema atenda com a maior exatiddo possivel as
especificidades funcionais do dia a dia do negécio, e para uma customizacdo de ERP
eficiente, o workflow (fluxo de trabalho) da empresa € mapeado de forma detalhada.
Com todos os processos e operacfes mapeadas, 0 gestor consegue fiscalizar e

controlar essa sequéncia de forma muito mais préxima e automatizada.

Além disso, a customizacdo de ERP garante que os relatérios gerados pela
ferramenta contem com maior assertividade de dados, pensando nas demandas
especificas do segmento ou da empresa. Nem todos os sistemas ERP permitem
alteracbes em suas funcionalidades, sdo customizaveis. Desta forma, se faz

necessario se atentar a este detalhe ao procurar o melhor sistema para a organizacao.

1.2.1 Principais tipos de ERP

Com o crescimento das vendas em ambiente virtual, a oferta de solucdes
aumentou. Através dos principais tipos de ERP e suas funcionalidades, € possivel

identificar qual atende melhor as necessidades da empresa.

De acordo com o site Digilandia (2020), existem os seguintes tipos de ERP:

1. ERP Legados: sistemas extremamente antigos, que,
praticamente, ja cairam em desuso, por ndo oferecer suporte qualificado. Pode
acontecer também de ser um sistema novo obsoleto, por funcionar em cima de

tecnologias ja ultrapassadas. Dois exemplos disso sdo o Adoble Flash e o


https://www.sankhya.com.br/blog/o-que-e-workflow/

Silverlight da Microsoft. Esse € um tipo de ERP ndo recomendado para

empresas que querem crescer,

2. Sistemas Engessados: sdo sistemas, geralmente baratos e
simples, que ndo dispdem de muitos recursos. Em algum momento, uma
empresa em crescimento, que use esse tipo de sistema ERP, tera de migrar

para um software mais moderno e com melhor cobertura;

3. Sistemas Gratuitos: também séo conhecidos como Open Source,
disponibilizam diversos recursos de forma aberta e gratuita. Porém, sao
também sistemas com algumas fun¢des limitadas. Como por exemplo, o
MarketUP, sistema grétis voltado para micro e pequenas empresas de diversos
segmentos de negocio, que conta com varios modulos para controlar
informacBes sobre vendas, financas, estoque, entre outros. Em algum
momento, a empresa que disponibiliza essa ferramenta cobrard algum valor

para realizar algum tipo de consultoria a mais;

4, ERP na Nuvem: sistema moderno, com uma excelente opcao
para as empresas que buscam ndo sé modernidade e inovacéo, mas também
um sistema seguro. Com armazenamento na nuvem, pode ser acessado em
qualquer hora ou lugar como, por exemplo, a Sky, na qual o controle de
processos, se torna uma solucdo desenvolvida para quem busca uma
infraestrutura completa para levar seu software ERP para a nuvem, com

otimizacao de custos de operacéo e ganho de performance.

1.2.2 Caracteristicas dos sistemas ERP

De acordo com o site da empresa Sankhya Negdécios (SANKHYA, 2020), uma
das caracteristicas do sistema ERP é o controle de processos, onde tudo o que
acontece na empresa pode ser acompanhado em tempo real, de maneira
automatizada, através de relatorios. Ja a geréncia e planejamento € a carateristica do

ERP que gera relatérios que apontam progndsticos, aponta cenarios e a partir dai



possiveis caminhos estratégicos, de acordo com analises internas e externas da

organizacao.

Outra de suas caracteristicas € a versatilidade, pois o ERP organiza os
processos da empresa e isso € feito de maneira bastante flexivel, de acordo com a
realidade de cada organizacéo. O sistema ERP pode ser acessado remotamente em
tempo real, ou seja, possui mobilidade e Inteligéncia Artificial, com a finalidade de

apoiar as analises e ajudar a empresa na sua geréncia e na tomada de decisdes.

De acordo com Oliveira (2021), nos ultimos anos, as organizacfes tém usado
a tecnologia para melhorar a comunicacdo e a produtividade, tanto nas areas de
fabricacdo, como na area de vendas e distribuicdo de produtos, contudo o inicio de

percurso dos sistemas ERP vem ainda do simples e tradicional controle de inventario.

Segundo Exsam (2022), o ERP elimina o retalho e evita duplicidade de
informagdes. Com isso, 0 sistema se torna apoio na tomada de deciséo dos gestores,
dando diagndsticos precisos com indices simples, que demonstram a saude da

empresa.

Outro ponto segundo o portal, € que com a evolugéo tecnoldgica dos ultimos
anos, a utilizacdo do ERP tornou-se fundamental nas organiza¢cdes com o propésito
de integrar informacdes e pessoas. Por exemplo: Ao emitir uma nota fiscal,
automaticamente ele integra os demais setores, como: compras, producao, estoque,

distribuicao, financeiro, CRM, fiscal e contabilidade.

A Figura 1.2 na pagina seguinte, apresenta a demonstracdo dessa integracéo

da nota fiscal mencionada:



Figura 1.2 — Integracé@o Nota Fiscal com departamentos
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Fonte: Exsam, 2022

Algumas das caracteristicas e beneficios desse sistema integrado sao:

e Reducao de custos: Informacbes sobre a produtividade é fundamental
para descobrir desperdicios de insumos e retrabalhos, e identificar
oportunidades de ajustes financeiros.

e Padronizacdo de processos: Devido a integracdo proporcionada pelo
ERP, é possivel padronizar os processos de diversos departamentos da

empresa, e aplicar o mesmo processo a filiais, se houver.



Melhoria da gestdo tributaria: E possivel automatizar a controladoria
tributaria, e tracar estratégias que irdo reduzir a carga sobre os produtos,

produzidos ou comercializados.

Seguranca da informacédo: As ferramentas utilizadas no sistema,
garantem a seguranca de interferéncia externa e até internas em
assuntos confidenciais da organizacao, pois como as informacfes séo
centralizadas, monitoradas e registradas, é mais facil identificar o uso
anormal de arquivos ou valores, além de definir sua origem dentro da

empresa.

Melhoria na competitividade: Todos os beneficios elencados acima
resultam em melhoria na competitividade, pois a empresa pode focar na
qualidade dos produtos e servigos, e isso é possivel devido aos

processos que ja estao seguros, padronizados e sincronizados.

De acordo com Grupo de sistemas (2022), quando falamos de boas praticas

atreladas ao bom uso do ERP em um negécio, falamos da utilizacdo de técnicas ou

processos de gestdo que visam maior aproveitamento do que a ferramenta tem a

oferecer, afinal, quanto melhor o uso do sistema, mais a organiza¢do tem a ganhar.

Sendo que, as boas praticas precisam ser entendidas como o buscar por um ideal de

funcionamento dos processos, adaptando-as ao contexto de cada empresa e

abarcando as diferentes demandas possiveis.

Nisso, os tépicos de boas préticas sao:

Conhecimento das necessidades, levantando pautas como: ramo de
atuacao, porte da organizacéo, departamentos que podem aproveitar o

sistema, e detalhamento dos processos que podem ser melhorados;
Registro de dados solidos e confiaveis no ERP: com o objetivo de

produzir um historico que forneca um panorama que possibilite insights

estratégicos ao gestor.
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e Centralizar as informagfes: ao inves de estarem espalhadas em
diversas planilhas, deverao estar centralizadas no ERP, visando utilizar
todos os seus moédulos e possibilidades;

e Evolucdo dos processos: Para que o ERP auxilie o gestor
constantemente, é essencial que revisite as necessidades e repense as
demandas do negdécio com base na geracdo de dados da ferramenta.
Com o mercado em constante mudanca, € importante que essa
realidade seja notada e que a ferramenta seja abastecida de
informacdes relevantes e que conversem com as demandas do real

consumidor dos produtos oferecidos pela organizacao.

Segundo SAP (2023), para implantar as boas préaticas do ERP, um dos fatores
ideais € a equipe de implementacdo. Estudo de caso apds estudo de caso de
implementacbes de ERP contam a mesma histéria, de que o fator make-or-break
(fazer ou quebrar) é a equipe de implementacdo. Um excelente software s6 é 6timo,
se implementado por uma equipe forte. Se os colaboradores nao tiverem tempo,
suporte ou habilidades para realizar o trabalho com eficiéncia, eles ndo serdo bem-
sucedidos, e o projeto provavelmente sofrera com atrasos, custos adicionais ou um

software que ndo atendam as necessidades da empresa.

As empresas que experimentaram contratempos ou falhas no ERP muitas
vezes atribuiram pessoal que "teve tempo" para trabalhar no projeto. Importante, ndo
adicionar ninguém a equipe de projeto principal que ndo possa dedicar pelo menos
25% do seu tempo (minimo de 10 horas) ao projeto todas as semanas. Os membros
da equipe que gastam menos de um quarto do tempo sé poderdo acompanhar as

atividades do projeto, mas néo agregardo valor ao projeto.

Além de que, o suporte executivo também é fundamental. Em todas as grandes
implementacgfes, as decisbes devem ser tomadas em relagdo as prioridades e as
compensacoes de recursos. Sem forte apoio e compromisso, até equipes qualificadas

podem flutuar.
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Segundo SAP (2023) € necessario ter um bom planejamento para

implementacdo do ERP em questdo. Priorizando as demandas da organizacao para

se concentrar nos grandes ganhos e, ao mesmo tempo, criar uma base de tecnologia

e software central que possa se expandir de acordo com suas necessidades

empresariais. Tendo, um plano detalhado, no qual os KPIs (indicadores chaves de

desempenho) serdo adaptados para atender as necessidades especificas da

organizagao.

De acordo com E-millennium (2020), existem algumas caracteristicas para que

se tenha uma boa gestao empresarial unificada com o ERP, séo elas:

Capacidade de integracdo (API First): Com a estratégia API First facilita-
se 0 acesso de outros desenvolvedores, tendo em méo ferramentas que

vao atender suas necessidades e alavancar os lucros da empresa.

Orquestrador de pedido (OMS): Essa ferramenta segue o fluxo de um
trabalho customizado. Tendo inicio da ideia de melhoria continua dos
processos da empresa, é realizada medidas que sdo acompanhadas em
todas as fases do sistema, obtendo o gerenciamento completo das

tarefas da entrada até o final do pedido.

SAC integrado: Capaz de garantir um atendimento mais fluido e
otimizado, permitindo o cadastramento do cliente no momento do

atendimento e registrando todas as interacdes do consumidor.

WMS: A ferramenta Warehouse Management System (WMS), permite
com que O gestor consiga gerenciar e controlar seus estogues com
enderecamentos dindmicos dos produtos, conseguindo controlar lotes,
prazo de validade, chassi etc. Assim, as opera¢cfes do estoque podem
ser ageis e eficientes de maneira em que haja aumento de produtividade

operacional na empresa.
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e Fiscal completo e preparado: Esse é o modulo indispensavel em um
ERP para que se possa suportar todos o0s processos fiscais,
possibilitando as emissbes de notas fiscais eletronicas de servigos e

produtos de diversas cidades do pais.

e Flexivel: Essa caracteristica € essencial pois responde com um potencial
de adaptacado ilimitado para que todas as informacfes diarias da

empresa sejam aproveitadas.

1.3 Exemplos de sistemas ERP

Existem alguns sistemas que s&o os mais utilizados atualmente, como: TOTVS
Protheus, Bling, SAP, Sankhya e Omie. Porém, o comparativo apresentado foca em
dois deles. A seguir sdo apresentados os dois sistemas ERP, Bling e TOTVS

Protheus, incluindo exemplos de aplicacdes especificas.

1.3.1 Sistema Bling

De acordo com Pulga (2023), O ERP Bling € um SaaS (Software como servico,
via internet, sem necessidade de instalacdo em maquinas) brasileiro, desenvolvido
em Bento Goncalves, Rio Grande do Sul, e que j4 atende algumas dezenas de

milhares e clientes.

Uma das grandes vantagens dessa ampla integracdo e que todos os
departamentos contam com as mesmas informacg6es, sem duplicidade de dados. As
métricas e indicadores de desempenho do negoécio sdo acessiveis em tempo real,
facilitando a gesté@o e a tomada de decisdo. Além disso, o sistema é online, podendo

ser acessado de onde vocé estiver, com um tablet ou smartphone.

Segundo MTsolugdes (2022), o Bling € um sistema ERP perfeito para a gestéo
empresarial, que nasceu com a missao de ser a solucdo para empreendedores
otimizarem e gerenciarem 0s seus negoécios. E um sistema de gestdo online com
extensdo mobile, permitindo organizar as vendas, controle do estoque, financgas, notas

fiscais eletrénicas, cadastros, entre outras funcionalidades.
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Além disso, o Bling oferece integracdo com 75 plataformas de e-commerce e

as principais marketplaces do mercado, e € integrado com o SIGEP Web dos correios.

A Figura 1.4 a sequir, exibe as &reas que o Bling abrange nas micro e pequenas

empresas.
Figura 1.4 — Sistema Bling

O Bling é o sistema de
gestao para a micro e
pequena empresa.

Fonte: portal Bling, 2022

7

De acordo com Bling (2022), com esse sistema € possivel fazer emissao
de nota fiscal de forma simples e rapida, emitindo os trés principais tipos de notas
fiscais (NFe, NFSe e NFCe), e ndo precisando informar os dados mais do que uma

vez, pois eles sao calculados automaticamente.

O Bling possui 14 modulos ao todo, séo eles:

o Financas: Os resultados da empresa passam a ficar atrelados ao sistema que,

de forma automatica, sincroniza entradas e saidas de capital;

o Frente de caixa: Conta com controle e fluxo de caixa automatizados.
o Ordem de producdo: Auxilia na organizacdo de compras de produtos ou
matéria prima de fornecedores, evitando despesas relacionadas a falta ou

excesso de estoque.
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Estoque: Controle e giro de estoque integrados;

Vendas: Organizacdo e geréncia das vendas, acompanhando de perto a

jornada de compra do cliente;

Integracdo com e-commerces: Fazer a integragdo com centenas de
plataformas de e-commerce e marketplaces, gerenciando a sua loja virtual com

organizacao e facilidade;

Cadastros: Em um unico sistema € possivel cadastrar clientes e fornecedores,

interligando as informacdes para emissao de notas fiscais e boletos bancarios;

Notas fiscais: Emissdo de notas fiscais e envio de documentos ao cliente com

0 preenchimento do setup apenas no cadastro inicial.

Bling Conta Digital: Diferencial por ser 100% integrada ao sistema, permitindo
emitir boletos, realizar transferéncias e pagar as contas dentro do sistema de

gestdo, sem misturar financas pessoais e profissionais.

Integrag@o com correios: Compartilhando dados de envio de forma automética,
gerando codigos de rastreamento aos clientes e arquivos SPED, e assim,

gerencie documentos fiscais, e relatorios personalizados.

Integracdes logisticas: Cotacbes de fretes, acompanhamento de entregas e

gerenciamento de cddigos de rastreio.

Boleto Registrado: O Bling realiza a troca de arquivos com bancos atraves de
remessas e retornos no formato CNAB. Com isso, 0 registro de contas a
receber é atualizado em lote na plataforma do Bling, para que possam
acompanhar as mudancas de status com praticidade, sem necessidade de

realizar a conciliagdo manual de cada boleto recebido.
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o Certificado Digital: Facilidade de emitir o certificado juntamente com o ERP ja

utilizado da organizacao, evitando assim um custo adicional.

o Servicos: Emissdo de conhecimento de transporte (CTE), englobar mais
informacfes da organizacdo, anexar contratos e fazer emissdo de notas de

Servico.

O Bling, € um sistema capaz de gerenciar uma loja virtual com organizacao e
facilidade, gerando um estoque que facilita o cadastro de seus fornecedores, a
emissao dos relatérios de estoque, o controle das suas compras e 0 gerenciamento

de multiplos depositos.

Segundo o site B2B Stack (2021), por ser tudo salvo em nuvem, ndo ha risco
de perda ou vazamento de dados caso seja necessaria a troca de equipamentos, ou
por outros contratempos que possam aparecer. A atualizacdo de informagbes em
tempo real também é um beneficio para micro e pequenas empresas, na tomada de
deciséo que precisa ser rapida, e manter os dados atualizados € imprescindivel para

iSSO.

De acordo com E-commerce na prética (2023), um ERP completo e funcional
como o Bling proporciona ganho de tempo e redugcdo de custos, ou seja, vai de
encontro ao que o empreendedor precisa. O sistema entra na organizacdo, para
melhorar o trabalho da empresa e facilitd-lo. Logo, o ERP Bling visa o crescimento, a

melhoria das operacgdes e 0 sucesso.

Sendo um sistema de gestao online, o Bling:

. Conecta a organizacao aos canais de venda,

. Automatiza 0s processos;

. Organiza demandas internas;

. Sincroniza os dados em tempo real;

. Mantém os cadastros sempre atualizados;

. Facilita as tarefas cotidianas dos colaboradores;
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. Melhora a gestdo dos negdécios tanto no E-commerce quanto em lojas fisicas;

. Unifica as informacfes da empresa.

O Bling nas operagdes da organizacdo, auxilia em varios setores, como:
Integracao e unificacdo dos dados da empresa; é um facilitador em ter todos os dados
e informacdes em tempo real na palma da mao; aprimora as analises e faz com que
as decisdes a serem tomadas sejam mais assertivas; fortalece a cooperacao e
trabalho em equipe; melhora a produtividade, aumenta a lucratividade da organizagéo

e ajuda na reducéo de custos adicionais.

Além disso, o ERP Bling, € um dos melhores sistemas em relagdo a
Dropshipping, modelo de e-commerce em que o lojista atua como intermediario das
vendas pela internet, sem precisar manter um estoque e enviar os produtos, que sédo
responsabilidades dos fornecedores. Os produtos ndo sdo armazenados nem

enviados pelo lojista.

De acordo com Dloja virtual (2018), o Bling, tem a questao de suporte ao cliente,
como um dos fatores de destaque para aquisi¢cdo do sistema. Além de um time de
customer success qualificado, ha uma central de suporte repleta de manuais que
orientam o0 seu uso e um sistema de abertura de chamados, ou tickets, que funciona

de forma eficiente.

O Bling possibilita uma comunicacdo interna para registro de duvidas,
solicitagdes e eventuais problemas em configuragdes e outros, por meio do “registro
de tickets”. Para registrar uma duvida € s acessar “suporte”, no canto superior direito

de qualquer uma das paginas do ERP.

1.3.2 Sistema TOTVS Protheus

O sistema TOTVS Protheus, segundo o portal TOTVS Protheus (2022), € um
sistema com um portfolio de sistemas e plataformas para gestdo de empresas,

atuando assim em diversas areas.
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A Figura 1.3 a seguir, mostra a interface do sistema TOTVS Protheus em

nuvem.

Figura 1.3 — Sistema TOTVS Protheus em nuvem

® Totvs
T-CLOUD

INICIE SUA SESSAO

Ao avancar declaro que |i e concordo com 0s

Fonte: Portal da TOTVS Protheus, 2022

Segundo o portal TOTVS Protheus (2022), esse sistema voltado para o
segmento educacional, todos os processos de matricula, rematricula, notas e
pagamentos de mensalidades se tornam automatizados.

Processos do sistema:

o Captacéo e selegcédo - Voltado para admissao de alunos, possibilidade de

inscrigcdes online e controle do processo seletivo.
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o Gestdo da permanéncia - Voltado para retencdo de alunos, indicadores

académicos, comportamentais, analise de evasao escolar.

o Pedagdgico - Suporte e gestdo EAD (Educacéo a distancia).

o Gestao de recebiveis - Controle de contratos, mensalidades.

o Organizacdo académica e da secretaria - Matricula, documentacdao,

atendimento a alunos.

o Gestdo do egresso - Relacionamentos de alunos e formados, gestdo de
estagios e empregos.

o Atende a todas as modalidades de ensino, desde o basico até o ensino

superior.

De acordo com ABEINFO (2022), a TOTVS lancou recentemente o novo
TOTVS Food Service, que é um sistema voltado para empresas do ramo alimenticio.
Suas funcionalidades estdo divididas em duas frentes: PDV e Area de Gestdo, que
juntas permitem uma visdo integrada de todos 0s processos, do estoque a entrega do
pedido.

Todos os dados que sao gerados pelo PDV sdo automaticamente
disponibilizados na Area de Gest&o, o qual compreende médulos de Faturamento,
Compras, Estoque, Financeiro, Loja, Ordem de Producao, Ordem de Servico e Painel
do Contador. Sendo voltado para 13 setores de atuacao: bares, restaurantes, fast-
food, pizzarias, padarias, cafeterias, confeitarias, bufés, restaurantes a quilo,
pequenas mercearias, lojas de conveniéncia, sorveterias e cervejarias.

Esse novo sistema € oferecido por meio de assinatura e roda em nuvem,
permitindo acessar os dados de forma pratica, sem que a empresa precise se

preocupar com infraestrutura para armazenar as informacoes.
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Segundo a empresa Techlise (2020), um dos grandes diferenciais do TOTVS
Protheus é ser totalmente adaptado a legislacéo brasileira, incluindo a adaptacéo as
normas de seguranca de dados, o que geralmente € um detalhe que muitas solucdes
de ERP acabam esquecendo e correndo o risco de sofrerem penalizagbes e multas
por ndo cumprirem a lei. O TOTVS Protheus ainda, consegue alertar constantemente
0 usuario sobre suas obrigac@es, inclusive fiscais, sendo possivel gerenciar todas as

guestdes da administracdo e contabilidade com mais facilidade.

A TOTVS possui 50 modulos diferentes e de acordo com a Moove (2021), os

principais modulos do ERP TOTVS Protheus séo:

o SIGAGPE: Esse médulo controla as atividades da gestédo pessoal, como: folha
de pagamento, tributos incidentes sobre a folha, férias, rescisées e obrigacdes

periodicas.

o SIGALOJA: Nesse modulo é feito o controle das Lojas, proporcionando
automatizacdo das rotinas administrativas, como: atendimento aos clientes,
controle da movimentacdo de estoques, caixas, comissfes de vendas, contas

a pagar/receber, orcamento de vendas etc.

o SIGAWMS: Médulo usado para a gestao de armazenagem, ele disponibiliza:
recebimento, movimentagédo, armazenagem ou estocagem, separagao, Cross-
docking (distribuicdo de mercadorias), carregamento, transferéncia de

informagdes, enderegamento e muito mais.

o SIGATMS: Esse modulo é voltado para a gestdo de transportes, ele controla
todos os processos fiscais e gerenciais como veiculos, motoristas, fretes etc.
Existem 8 areas que englobam esse modulo: logistica, comercial,
gerenciamento de contratos, operacional, seguro, faturamento, custos e

relatorios.

o SIGAPCP: Mddulo que oferece o planejamento e controle da producao, ele

integra os processos de: vendas da area comercial, nivel de estoque atual,
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nivel desejavel de estoque futuro, quantifica a producéo necessaria, verifica o

estoque de matéria-prima, calcula e estipula prazo de inicio até o término da

producao.

SIGACOM: E o médulo de compras que consegue mensurar a quantidade e

momento adequado para adquirir novos insumos com as opc¢des de verificar:

necessidade de produtos, indicadores de produtos, solicitacdo de compras,

pedidos de compra e conhecimento de frete.

SIGAEST: Esse € médulo de estoque e custos, que garante confiabilidade,

flexibilidade e velocidade através de: controle do fluxo de materiais, dominio da

movimentacdo de material, formacdo de preco e analise gerencial de custos,

rastreabilidade desde o recebimento até a producdo. FIFO, LIFO e

classificacdo ABC.

Os demais modulos e sua principal fungéo:

SIGAATF: Ativo fixo;

SIGAFAT: Faturamento;

SIGAFIN: Financeiro;

SIGAFIS: Livros Fiscais;

SIGATMK: Telemarketing, Televendas e Telecobranca,
SIGAPON: Ponto eletrdnico;

SIGATCF: RH online;

SIGARSP: Recrutamento e Selecdo Pessoal;
SIGAQIE: Inspecao de Entradas;

SIGAQMT: Metrologia (laborat6rio);
SIGAFRT: Front Loja;

SIGAQDO: Controle de documentos;
SIGAQIP: Inspecao de Processos;
SIGATRM: Treinamento;

SIGATEC: Field Service;

SIGAPLS: Plano de Saude;

SIGACTB: Contabilidade;

Z1



o SIGAQNC: Controle de Nao-Conformidades;

o SIGAQAD: Controlar de Auditoria;

o SIGAQCP: Controle Estatistico de Processos;

o SIGAOMS: OMS - Gestao de Distribuicao;

o SIGACSA: Cargos e Salarios;

o SIGAWMS: Gestao de Armazéns;

o SIGAPMS: Gestéo de Projetos;

o SIGACDA: Controle de Direitos Autorais;

o SIGAACD: Automacéao Coleta de Dados;

o SIGAPPAP: PPAP;

o SIGAVDOC: Viewer do QDO;

o SIGAAPD: Avaliagéo e Pesquisa de Desempenho;
o SIGAPCO: Planejamento e Controle Orgamentario;
o SIGAAPT: Acompanhamento de processos trabalhistas;
o SIGAAGR: Gestao Agricola;

o SIGAGCT: Gestéo de Contratos;

o SIGAORG: Arquitetura organizacional,

o SIGACRM: Customer Relationship Management (CRM);
o SIGAJURI: Gestédo de Assuntos Juridicos;

o SIGAPFS: Pré faturamento de Servico;

o TOTVSGFE: Frete Embarcador;

o TOTVSSFC: Chéo de Fabrica;

o SIGADPR: Desenvolvedor de Produtos;

o SIGATAF: TOTVS Automacéo Fiscal;

o SIGAVDF: Vida Funcional;

o SIGAGCP: Gestao de Licitacoes;

o SIGAGTP: Gestéo de transporte de passageiro;

o SIGACFG: Configurador.

De acordo com Moove (2021), a customizacao que a TOTVS Protheus possuli,
€ uma oportunidade de ouro para otimizar processos de negdcio. Ja que o sistema foi
concebido para ser uma ferramenta o mais amigavel possivel ao usuario, essas
customizagdes permitem uma total independéncia a organizacéo, ao estabelecer suas

estratégias para organizacao dos dados, informagdes e controles da sua empresa.
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Os principais pontos que envolvem customizacdo aprofundada estédo

relacionados aos seguintes fatores basicos:

o Personalizacdo da plataforma: para que atenda as caracteristicas operacionais

e de controles especificos.

o Seguranca dos dados e informacdes: a customizacao do TOTVS Protheus néo
pode deixar de lado a integridade dos dados e a interacdo com as areas que
alimentam e produzem dados para o sistema, permitindo que seja um elemento
centralizador, de qualidade para os negdécios. A customizacdo tem de
contemplar os processos de controles e diretrizes definidas pela organizacao,
para assegurar o tratamento adequado dos dados, conforme as politicas de

seguranca e de boas praticas de governanca da organizacao.

o Capacitar as equipes: Para o ingresso na transformacao digital corporativa é
necessario a capacitacdo da equipe para a sobrevivéncia e crescimento dos
negocios. Com esse aspecto, é possivel desenvolver times que executem
tarefas com maior valor agregado para os resultados e que possam trazer uma
contribuicdo intelectual e ganhos de produtividade para a empresa, que

apresentara saltos de qualidade e ganhos de mercado.

1.3.3 Comparacéao entre Bling e TOTVS Protheus

Segundo o portal Sr. Consultoria Financeira (2022), o Bling é rapido e pratico
para organizar os departamentos da empresa. Ele ja recebe os pedidos dos clientes
e envia as notas fiscais, é interligado com os correios e possui duas versoes, gratuita

Oou paga com mais recursos.

Além disso, segundo o portal da revista Appvizer (2020), o Bling é mais voltado
para micro e pequenas empresas que buscam um bom custo-beneficio, pois trata-se
de uma ferramenta moderna, simples e eficaz. Traz todas as vantagens dos atuais
sistemas, como por exemplo, a possibilidade de utiliza-lo e consultad-lo em diferentes
dispositivos, como celular e tablet. Além de ser, o sistema mais utilizado,
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principalmente no varejo e e-commerce, com a integracdo com os Correios e 0
Mercado Livre, apresentando baixo custo, jA que o Bling possui diversos planos,

iniciando por R$ 30,00 ao més e chegando até R$ 300,00 mensais.

O TOTVS Protheus, segundo o portal da revista Appvizer (2020), € mais
complexo, flexivel e caro. E direcionado a médias e grandes empresas, automatizando
diversas tarefas com sua variedade de modulos, que abrange ambos os setores da
organizagédo, desde financeiro a call center, por exemplo. A marca TOTVS Protheus,
€ bem conhecida do brasileiro, afinal sdo anos de experiéncia em desenvolvimento de
softwares, fazendo com que o sistema esteja presente em qualquer lista de ERP, ja
que possuem funcionalidades que se adequam as mais diversas necessidades e
especificacdes, sobretudo fiscais e financeiras, sendo sindnimo de produtos

completos e robustos.

TOTVS Protheus é um sistema modular, e a vantagem desse tipo de sistema,
€ permitir a contratacdo dos servigcos necessarios para a empresa, ao invés de um
pacote que ndo é 100% utilizado, mas acaba-se pagando pelo todo da mesma forma.
Porém, é um sistema mais complexo e dificil de se implementar, por isso € necessario

considerar ndo s6 as necessidades atuais, mas as futuras também.

De acordo com Bling (2023), o sistema Bling ndo possui a opcéo customizavel
igual ao TOTVS Protheus, na intencdo de garantir um melhor custo por um sistema
ERP de qualidade, sendo assim, é um servico padronizado. Mas, ainda € possivel,
customizar campos de cadastros, etiquetas e relatérios.

Segundo Magics5 (2022), o Bling, segue com o sistema, com o foco
especialmente para marketplaces. JA& a TOTVS segue como uma empresa de
tecnologia que possui alguns ERP, como o Protheus, focado em solugdes para

marketplaces.

O ERP Bling possui um numero robusto de funcionalidades, principalmente ao
meio e-commerces, das quais podem ser Uteis para uma organizacao que deseja ter

um controle maior das vendas do seu negdcio e de seu estoque.
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Ja, a TOTVS Protheus, é um sistema que se integra com 0s principais e-
commerces, por um custo maior, sendo uma empresa que € sinbnimo de solidez em
software. No Brasil, ela tem 50% de market share (quota de mercado) e 32% na

América Latina. Assim, atrai muita atencdo das organizagoes.

1.4 Ferramentas para desenvolvimento

A seguir sdo apresentadas as discussfes relativas aos recursos técnicos a

serem utilizados para o desenvolvimento deste projeto.

1.4.1 Microsoft Word

De acordo com o site da Microsoft (2022), o Word cria e edita documentos.
Ao criar um documento no Word, pode-se optar por comecgar com um documento em

branco ou deixar que um modelo faca a maior parte do trabalho.

Para o site Ptcomputador (2021), Microsoft Word é um programa de
processamento de texto popular e comumente usados em diversos setores, sendo

utilizado frequentemente em empresas, escolas e universidades.

1.4.2 Canva

Segundo o site da Canva (2022), o Canva é uma ferramenta para criacdo de
design de imagens.

De acordo com o site da Techtudo (2021), o Canva é um editor grafico gratuito
que permite criar artes de forma facil, usando modelos prontos ou criando os préprios
layouts. O servico € Util para criar posts para redes sociais ou para sites, cartdes para
impressao, materiais graficos como cartazes, folders, curriculos, entre varias outras
opc¢Oes. O Canva pode ser usado na versdo web, direto no navegador, em programas
para computadores Windows e Mac Os e em aplicativos para celulares Android e
iPhone (i0S).
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1.4.3 PDF (Portable Document Format)

Conforme o site da Adobe (2021), PDF (Portable Document Format) é um
formato de arquivo universal que preserva as fontes, as imagens e o layout de
documentos de origem criados em diversos aplicativos e plataformas. O Adobe PDF
€ 0 padréao para a distribuicdo e o intercambio seguro e confiavel de formularios e
documentos eletronicos em todo o mundo. Os arquivos Adobe PDF sao compactos e
completos, qualquer pessoa que possua o software Adobe Reader® gratuito pode

compartilha-los, exibi-los e imprimi-los.

O Adobe PDF é muito eficiente em processos de editoracdo de impressao. Um
composto da sua arte salvo em Adobe PDF transforma-se em um arquivo compacto
e confiavel que pode ser exibido, editado e utilizado para gerar uma prova. Em
seguida, no momento certo do processo de producao, o prestador de servicos podera
imprimir diretamente o arquivo PDF ou processéa-lo usando ferramentas de vérias
origens para tarefas de pdés-processamento, como verificacdes de comprovacao,

trapping (armadilhas), imposicéo e separacao de cores.
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2 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentadas as consideracdes relativas a metodologia
adotada para o desenvolvimento deste Trabalho de Conclusdo de Curso de
Informatica para Negocios, projeto intitulado COMPARATIVO ENTRE SISTEMAS
ERP. Tais consideracdes englobam métodos, procedimentos, técnicas e etapas

necessarias para o planejamento e desenvolvimento do trabalho.

Para o embasamento tedérico deste capitulo, foram utilizadas as contribuicbes
de Metodologia do Trabalho Cientifico (SEVERINO, 2018). Toda a redacao desta
monografia baseia-se nas normas da ABNT, obtidas a partir do Manual de

Normalizacdo de Projeto de Trabalho de Graduacao da Fatec SBC (DUARTE, 2021).

2.1 Classificagdo da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa aplicada, com vistas ao desenvolvimento de um
comparativo sobre dois sistemas ERP, com carater explicativo, concebida a partir do

método hipotético-dedutivo.

Quanto aos procedimentos técnicos (design da pesquisa), este trabalho pode

ser classificado como:

- Pesquisa bibliografica, com a discusséo das contribui¢cdes de autores da area;

- Pesquisa experimental, com vistas ao desenvolvimento de um comparativo.
2.2 Descricao do projeto

O comparativo contera dados sobre comparacdes de dois sistemas ERP
diferentes e completos, Bling e TOTVS Protheus, como implantar e utilizar um desses
sistemas nas empresas, além de apresentar os beneficios e métodos de implantacdo

do ERP,
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como por exemplo: escalabilidade, seguranca das informacdes, flexibilidade e acesso
remoto, reducdo de custos, diminuicdo do tempo de resposta em transacles, e
parametrizagdo das informacdes. O projeto é desenvolvido em etapas lineares e
claras, passando por todas as fases dos modelos de Sistema ERP, detalhando suas

funcionalidades e objetivos, bem como sua aplicacao e exemplos de implantacéo.

Seré direcionado a todos os gestores de pequenas e médias empresas, para

gue possam avaliar a viabilidade da ferramenta, e assim adquirir o software.

O comparativo estara disponivel em PDF, publicado em sites que apresentem
interesse sobre a ferramenta e os dois sistemas apresentados. Os gestores
interessados poderdo acessar a qualquer momento o informativo para auxilid-los na
tomada de deciséo sobre qual o melhor sistema para a organizacao.

2.3 Etapas para o desenvolvimento do projeto

As seguintes etapas estdo previstas para o trabalho, englobando aspectos

tedricos e préaticos:

a) Revisado da bibliografia;

b) Fichamento dos dados bibliograficos;

c) Comparacao dos autores;

d) Planejamento técnico do projeto (documentacdo preliminar, materiais,

recursos e ferramentas necessarias, fases previstas do trabalho);

e) Desenvolvimento - construgdo do projeto, destacando as fases que o

compdem, e 0 passo a passo de sua realizacao;

f) Analise e discusséo dos resultados;
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g) Redacao final do trabalho e revisao.

2.3.1 Etapas teoricas

A parte da pesquisa bibliografica (etapas supracitadas a, b e c) foi a primeira
atividade desenvolvida depois da delimitacdo do tema/problema, englobando
consultas a sites especializados, manuais, livros, artigos cientificos, teses e

dissertacdes universitarias etc., além de livros relativos a metodologia cientifica.

Todo o material consultado foi fichado e configurou-se como a base para o

Capitulo 1 desta monografia (Fundamentacéo Teorica).

E possivel que no sexto semestre outras contribuicbes tedricas sejam
acrescentadas ao Capitulo 1, dado que novos materiais bibliograficos poderdo ser
publicados e pode haver sugestbes de enriquecimento tedrico por parte da Banca de
Defesa no quinto semestre.

2.3.2 Etapas praticas

As etapas praticas (itens e, f e g) fazem parte do desenvolvimento do projeto

(Capitulo 3) e serdo concretizadas no sexto semestre do curso.

O item d -Planejamento técnico do trabalho, refere-se a organizacao do projeto,
fazendo parte deste capitulo 2 (Metodologia). Esse planejamento é feito no quinto
semestre e descreve 0 passo a passo previsto para o desenvolvimento que sera

realizado no sexto semestre do curso.

A seguir é apresentada a previsdo das fases metodolégicas para o

desenvolvimento deste TCC.

Primeira fase: Escolha dos instrumentos e ferramentas que seréo usadas para

confec¢cédo do comparativo: Word, Canva e PDF.
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Seqgunda fase: Construcdo do projeto - Elaboracdo do conteudo do

comparativo usando Word.

Terceira fase: Construcéo do trabalho - Escolhendo nome e design do logotipo

no Canva.

Quarta fase: Construcdo do trabalho, definicAo do layout do comparativo
(cores, efeitos graficos).

Quinta fase: Testes e ajustes.

Sexta fase: Conversdo em PDF e publicacéo.
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3 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

3.1 Discussoes

A escolha do tema surgiu devido a relevancia do sistema ERP para a gestao
empresarial e a dificuldade que os gestores podem encontrar na escolha e

implantacéo do sistema.

Primeiramente é importante saber o que sdo sistemas ERP, quais sao suas
caracteristicas e como eles podem promover a integracéo entre as diversas areas da
empresa. Segundamente, foram analisados diversos sistemas ERP, e entre eles os
escolhidos para o comparativo foram: Bling e TOTVS Protheus, que sao sistemas
eficientes que abrangem desde empresas de pequeno a grande porte.

3.2 Informacdes técnicas

O desenvolvimento do comparativo deu-se da seguinte forma: coleta de
informacdes para a base de dados, buscando informacdes sobre o ERP desde a sua
funcionalidade, caracteristicas e claro os exemplos de sistema para abranger os
meios de comparagdo. Foram analisados sistemas diferentes, ambos funcionais e
completos no seu segmento organizacional, Bling e Totvs Protheus. As informacfes

coletadas foram colocadas no Word e em seguida foi feito o layout no Canva.

Partindo do ponto de que a ideia principal € ser um comparativo pratico e facil
de usar (ndo € um manual de como usar os sistemas e sim um meio de trazer maiores
informacdes), esse projeto busca ajudar a organizacdo na tomada de decisdo ao
implantar um novo sistema ERP, e através da comparagdo dos sistemas, entender
qual o melhor sistema para atender as necessidades comerciais da organizagdo em

guestao.
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3.3 Resultados

Os resultados adquiridos nesse comparativo demonstram uma explicacéo clara

sobre os sistemas ERP, no qual, ao comparar os sistemas apresentados, Bling e Totvs

Protheus, obtemos resultados como, por exemplo:

O Bling possui um preco mais acessivel, sendo mais usado por empresas de
pequeno e meédio porte. Ja a Totvs Protheus € mais usada por grandes

empresas com um custo mais elevado.

Método de implantacao do Bling é mais prético e dindmico, podendo ser
utilizado até mesmo, em celulares e tablets. A Totvs Protheus € mais
complexa e flexivel, precisa-se de um treinamento e um tempo de
implantagéo do sistema maior para se utilizar o ERP, sem perdas de

recursos.

O Bling nado é customizavel, diferente da Totvs Protheus que ja tem essa

funcdo muito bem desenvolvida para atender as organizacoes.

O ERP Bling possui um nimero mais robusto de funcionalidades,
principalmente ao meio e-commerces, e ndo € um sistema tdo conhecido por
empresas de grande porte, j4 a Totvs Protheus € um sistema ERP que se
integra com os principais e-commerces, sendo uma empresa sindnimo de

solidez em software e no mercado brasileiro de sistemas.

Para trabalhos futuros, a ideia é criar um site com mais comparativos entre

sistemas ERP, mostrando os detalhes sobre os sistemas, suas vantagens e

desvantagens e assim, poder sanar davidas e facilitar na escolha do melhor ERP para

as organizagoes.
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3.4 Legalidade e seguranca da informacéo

Tanto a TOTVS Protheus quanto o Bling atendem as normas de seguranca da
informacéo, atendem a Lei Geral de Protecdo de Dados. Séo sistemas onde o gestor
cria um cadastro e concorda com os termos de uso que estdo disponiveis nos sites

de ambos a respeito do sistema e da privacidade e seguranca da ferramenta ERP.
Toda informacéo ou alteracdo feita € salva automaticamente, sem perda de
dados, pois ambos sédo salvos na nuvem, trazendo assim protecdo, segurancga e

praticidade ao gestor.

3.5 Roteiro de desenvolvimento

O comparativo foi elaborado com base na pesquisa sobre o tema, através do

passo a passo descrito a seguir:

Primeiro passo:

A escolha do tema ser sobre Sistemas ERP deu-se devido a sua importancia
no mundo empresarial, logo ap6s entender o conceito desse sistema de gestdo
integrada, foi feito um levantamento de dados sobre os principais tipos de ERP que

estdo atualmente no mercado, atendendo ambos publicos e portes organizacionais.

Sequndo passo:

Escolha de dois sistemas para elaboracdo do comparativo: Bling e TOTVS
Protheus. Ambos atendem com qualidade eficiéncia as organizacdes que vao desde

microempreendedores a grandes gestores.

Terceiro passo:

Pesquisa mais aprofundada sobre os sistemas a serem comparados. Foram
levantados os fatores como, preco da licenga, funcionalidades e modulos que auxiliam

na hora de optar pelo sistema.
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Quarto passo:

Elaboracdo do comparativo na ferramenta Word com as informagdes

levantadas, pendente apenas o layout do produto.

Quinto passo:

Criacdo de um layout no Canva com as informacdes levantadas. Comparativo

objetivo e de facil manuseio.

Sexto passo:
Impressdo do comparativo e do folder. Disponibilizacdo também em pdf, para

acesso facilitado ao conteudo.

Roteiro de desenvolvimento

Passo 1 | Decisdo do tema

Passo 2 | Escolha dos sistemas ERP

Passo 3 | Pesquisa sobre ambos os sistemas
Passo 4 | Elaboracdo da comparacao entre eles
Passo 5 | Criacdo no Canva

Passo 6 | Impresséo do folder
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho € um comparativo de sistemas ERP, que aborda dois sistemas:
TOTVS Protheus e Bling. Sendo que a TOTVS Protheus € mais utilizada pelas

empresas de grande porte e o Bling pelas micro e pequenas empresas.

O objetivo desse comparativo inicialmente foi facilitar a compreensdo de um
sistema ERP, e depois exibir algumas comparacdes sobre os sistemas. Abrangendo
pequenas e grandes empresas, proporcionando uma Vvisdo mais clara a gestores e
empresarios. Em seguida, a medida tomada foi de juntar informacdes sobre os dois
tipos de sistemas ERP e através dessas informacfes exibir um comparativo, que
detalha as funcdes, vantagens e desvantagens de ambos os sistemas, trazendo
exemplos de instituicdes que utilizam os sistemas ERP, assim auxiliando na decisao

das organizacdes sobre qual sistema adquirir dentro de seu escopo.

Para trabalhos futuros, a ideia é criar um site com mais comparativos entre
sistemas ERP, mostrando os detalhes sobre os sistemas, suas vantagens e
desvantagens e assim, poder sanar duvidas e facilitar na escolha do melhor ERP para
as organizacoes, levando em conta todas as suas funcionalidades, custos, ramos de

atuacao e porte da organizacao.
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APENDICE

COMPARATIVO ENTRE SISTEMAS ERP: BLING E TOTVS PROTHEUS

COMPARATIVO
ENTRE
SISTEMAS ERP

A\

© TOTUS

Protheus
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SISTEMAS ERP

S&o sistemas de gest&o integrada. A sigla ERP,
do inglés Enterprise Resource Planning
significa Planejamento Integrado de Recursos.

Alguns ERP's do mercado:

TOTVS Protheus, Bling, SAP,
Sankhya e Omie.

-
‘\‘ Qualquer organizagéo independente l:'
\ do ramo de negécio: !

Y g /

/ Imobilidarias, e-commerce,

/ escritérios, distribuidoras, Y

II’ inddstrias, entre outras. \

Principais médulos do ERP:

» Compras

« Comercial

+ Estoque

« Emisséo de notas
« Financeiro

Beneficios

» Economia de recursos financeiros
» Integragéio de todos os setores

« Gestdo mais eficiente

« Produtividade
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SISTEMAS ERP

S&o sistemas de gestdo integrada. A sigla ERP,
do inglés Enterprise Resource Planning
significa Planejamento Integrado de Recursos.

Caracteristicas:

e Customizagdao
e Parametrizacao

\‘ Customizacéo ',"
1 . . = 7
\ E um processo de personalizagdo do !
\ sistema para parametros estabelecidos nal.-
1 empresa. \

/ . .
/ Obs: nem todos os sistemas erp permitem ‘\
~ . s \
J alteragdes por meio de customizagdoem
. . \
/ suas funcionalidades . \

Parametrizacdo

Um software rodeado por varios
aplicativos que trabalham para
automatizar a gestao empresarial, desde
as questdes mais elementares da empresa,
até os niveis mais estratégicos, passando
por tudo que ha de importante.

Outras caracteristicas:
+ Capacidade de integracao
(API First)

* WMS: gerencia e
controla estoques

* Orquestrador de
pedido (OMS)
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BOAS PRATICAS

Levantamento de pautas como:
ramo de atuacdo, porte da
organizacdo, departamentos que
podem aproveitar o sistema ERP
e detalhamento dos processos
que podem ser melhorados.

Registro de dados sélidos e
confiaveis no ERP: com o objetivo
de produzir um histérico que
forneg¢a um panorama que
possibilite insights estratégicos ao
gestor.

Centralizar as informacdes: ao invés
de estarem espalhadas em diversas
planilhas, deverao estar
centralizadas no ERP, visando
utilizar todos os seus médulos e
possibilidades;

v Evolugdo dos processos: para que o I."

\ ERP auxilie o gestor H
‘\, constantemente, é essencial que
/ revisite as necessidades e repense as Y

/ demandas do negécio com base na ',

! geracao de dados da ferramenta. ‘\\
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.................. > COMPARATIVO ENTRE
0S SISTEMAS ERP: BLING
E TOTVS PROTHEUS

P R

0

. OTOTVS

ALGUMAS EMPRESAS QUE
'y ' UTILIZAM
E E -« Futuristica H CBRE
Lucfarma . Grandene
Delta & Dalet H Protege
Empdrio Felicita ' Sodramar
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PLANOS MENSAIS E
VALORES

bllng!

'Y ' ALGUMAS EMPRESAS QUE
E E o Futuristica UTILIZAM CBRE °

Luctarma Grandene
Delta & Dalet : Protege
Empério Felicita H Sodramar
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bling 14 MODULOS

* Finangas: Os resultados da empresa passam a ficar
atrelados ao sistema que, de forma automética,
sincroniza entradas e saidas de capital;

* Frente de caixa: Conta com controle e fluxo de caixa
automatizados.

e Ordem de produc¢do: Auxilia na organiza¢do de compras
de produtos ou matéria prima de fornecedores,
evitando despesas relacionadas a falta ou excesso de
estoque.

* Estoque: Controle e giro de estoque integrados;

* Vendas: Organizacao e geréncia das vendas,
acompanhando de perto a jornada de compra do
cliente;

* Integracdo com e-commerces: Fazer a integra¢do com
centenas de plataformas de e-commerce e
marketplaces, gerenciando a sua loja virtual com
organizacdo e facilidade;

* Cadastros: Em um lnico sistema é possivel cadastrar
clientes e fornecedores, interligando as informacdes
para emissao de notas fiscais e boletos bancérios;

* Notas fiscais: Emissdo de notas fiscais e envio de
documentos ao cliente com o preenchimento do setup
apenas no cadastro inicial.

« Bling Conta Digital: Diferencial por ser 100% integrada
ao sistema, permitindo emitir boletos, realizar
transferéncias e pagar as contas dentro do sistema de
gestdo, sem misturar financas pessoais e profissionais.

* Integracao com correios: Compartilhando dados de envio
de forma automatica, gerando cédigos de rastreamento
aos clientes e arquivos SPED, e assim, gerencie
documentos fiscais, e relatérios personalizados.

* Integracoes logisticas: Cotacdes de fretes,
acompanhamento de entregas e gerenciamento de
codigos de rastreio.

* Boleto Registrado: O Bling realiza a troca de arquivos com
bancos através de remessas e retornos no formato CNAB.
Com isso, o registro de contas a receber é atualizado em
lote na plataforma do Bling, para que possam
acompanhar as mudancas de status com praticidade,
sem necessidade de realizar a conciliagdo manual de
cada boleto recebido.

* Certificado Digital: Facilidade de emitir o certificado
juntamente com o ERP ja utilizado da organizacao,
evitando assim um custo adicional.

* Servigos: Emissdo de conhecimento de transporte (CTE),
englobar mais informacgdes da organizacdo, anexar
contratos e fazer emissao de notas de servico.

Futuristica
ALGUMAS EMPRESAS Luctarma '
QUE UTILIZAM Delta & Dalet -

Empdrio Felicita
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PRINCIPAIS T
voooLos.  bling?”

Futuristica

ALGUMAS EMPRESAS | Lucfarma “p
QUEUTILIZAM ~ :  DekasDalet Bk !

Empério Felicita
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OT0TVS 50 MODULOS

Protheus

* SIGAATF: Ativo fixo

* SIGACOM: Compras

* SIGAEST: Estoque e Custos

* SIGAFAT: Faturamento

* SIGAFIN: Financeiro

* SIGAFIS: Livros Fiscais

* SIGAPCP: Planejamento e controle de producdo
* SIGALOJA: Operacdes de PDV e retaguarda

* SIGATMK: Telemarketing, Televendas e Telecobranca
* SIGAPON: Ponto eletronico

* SIGATCF: RH online

* SIGARSP: Recrutamento e Sele¢do Pessoal

* SIGAQIE: Inspecao de Entradas

* SIGAQMT: Metrologia (laboratério)

* SIGAFRT: Front Loja

* SIGAQDO: Controle de documentos

* SIGAQIP: Inspegdo de Processos

* SIGATRM: Treinamento

» SIGATEC: Field Service

* SIGAPLS: Plano de Satde

* SIGACTB: Contabilidade

* SIGAQNC: Controle de Ndo-Conformidades

* SIGAQAD: Controlar de Auditoria

» SIGAQCP: Controle Estatistico de Processos

* SIGAOMS: OMS - Gestao de Distribuigao

» SIGACSA: Cargos e Salarios

* SIGAWMS: Gestdo de Armazéns

* SIGATMS: Gestdo de Transportes

» SIGAPMS: Gestdo de Projetos

» SIGACDA: Controle de Direitos Autorais

* SIGAACD: Automacdo Coleta de Dados

* SIGAPPAP: PPAP

» SIGAVDOC: Viewer do QDO

* SIGAAPD: Avaliacdo e Pesquisa de Desempenho
* SIGAPCO: Planejamento e Controle Orcamentéario
* SIGAAPT: Acompanhamento de processos trabalhistas
* SIGAAGR: Gestdo Agricola

* SIGAGCT: Gestao de Contratos

» SIGAORG: Arquitetura organizacional

* SIGACRM: Customer Relationship Management (CRM)
* SIGAJURI: Gestao de Assuntos juridicos

* SIGAPFS: Pré faturamento de Servigo

* TOTVSGFE: Frete Embarcador

* TOTVSSFC: Chao de Fabrica

* SIGADPR: Desenvolvedor de Produtos

* SIGATAF: TOTVS Automacao Fiscal

* SIGAVDF: Vida Funcional

* SIGAGCP: Gestdo de Licitacdes

* SIGAGTP: Gestao de transporte de passageiro

* SIGACFG: Configurador

: CBRE A
ALGUMAS EMPRESAS : Grandene OE 0
QUE UTILIZAM Protege

Sodramar



principals ©TOTVS

MCDULCS

SIGAGPE: Gestdo pessoal,
como folha de pagamento,
tributos e recisodes.

SIGALOJA: Automatizacao
das rotinas administrativas
da loja. Atendimento ao
cliente, caixas e pedidos de
compras.

SIGAWMS: Gestdo de
armazenagem de depésitos,
recebimento, movimentacédo
e estocagem.

Protheus

SIGATMS: Gestdo de

transportes

g SIGAPCP: Planejamento e

2 nl- controle de producdo

.! SIGACOM: Compras

:  CBRE

ALGUMAS EMPRESAS : Grandene
QUE UTILIZAM : Protege

: Sodramar

O E‘a
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Sistemas ERP

Sdo sistemas de gestdo

integrada. A sigla ERP, do
inglés Enterprise Resource

Planning significa

Planejamento Integrado de

Recursos.

Sistemas ERP

Caracteristicas:

e Customizagao
e Parametrizacdo

Alguns ERP's do mercado:

TOTVS Protheus
Bling,

SAP

Sankhya e Omie

Qualquer organizagao
independente do ramo
de negécio:

imobiliarias, e-
commerce, escritérios,
distribuidoras,
industrias, entre outras.

Customizagdo

E um processo de
personalizagdo do sistema para
pardmetros estabelecidos na

empresa.

Obs: nem todos os sistemas erp
permitem alteragdes por meio
de customizagdo em suas
funcionalidades .

Parametrizagdo

Um software rodeado por varios
aplicativos que trabalham para
automatizar a gestao
empresarial, desde as questdes
mais elementares da empresa,
até os niveis mais estratégicos,
passando por tudo que ha de
importante.

Beneficios:

* Economia de recursos
financeiros

* Integracdo de todos
os setores

* Gestdo mais eficiente

* Produtividade

Principais médulos do
ERP:

Financeiro, compras,
estoque, comercial,
producgdo e gestdo de
pessoal.

Outras
caracteristicas:

-

Capacidade de
integracgdo (API First)

Orquestrador de pedido°
(OMS)

—

i SAC integrado °

i Flexivel o

. Fiscal completo e
preparado

. WMS: gerencia e
controla estoques




BOAS PRATICAS

=

e |

ramo de atuacdo, porte da
organizagdo, departamentos

ERP e detalhamento dos
processos que podem ser

\ melhorados.

\
\

Levantamento de pautas como:

que podem aproveitar o sistema

Centralizar as informacgdes: ao
invés de estarem espalhadas em
|| diversas planilhas, deverédo
estar centralizadas no ERP,
visando utilizar todos os seus
médulos e possibilidades;

— 1

Registro de dados sélidos e
confiaveis no ERP: com o
objetivo de produzir um

histérico que fornega um
panorama que possibilite
insights estratégicos ao gestor.

Evolugdo dos processos: para
que o ERP auxilie o gestor
constantemente, é essencial
que revisite as necessidades e
repense as demandas do
| negécio com base na geracdo de
dados da ferramenta.

TIPOS DE
ERP’S

ERP’s Legados

Ml

N

Sistemas extremamente
antigos, que, praticamente, ja
cairam em desuso, por nao
oferecer suporte qualificado.

Pode acontecer também de
ser um sistema novo
obsoleto, por funcionar em
cima de tecnologias ja
ultrapassadas.

Esse é um tipo de ERP ndao
recomendado para
empresas que querem
crescer.

Sao sistemas, geralmente

baratos e simples, que ndo
dispdem de muitos

recursos.

Em algum momento,
uma empresa em
crescimento, que use esse
tipo de sistema ERP, tera

de migrar para um

software mais moderno e

com melhor cobertura.
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Sistemas ERP na nuvem
TIPOS DE Gratuitos

ERP'S = et e

Também conhecidos como

Open Source,

disponibilizam diversos Sistema moderno, com uma

recusrsos de forma aberta e excelente opgdo para as
gratuita. empresas que buscam nédo
s6 modernidade e inovagao,

mas também um sistema

seguro.
Porém sdo também

sistemas com algumas
fungdes limitadas.

o—é—o

M COMPARATIVC ENTRE 0S
blln ' SISTEMAS ERP: BLING E
................ a; TOTVS PROTHEUS TnTvs Protheus

Algumas empresas que
utilizam:

Futuristica, Lucfarma,
Delta & Dalet, Empério
Felicita.

e

Dif

ial: Integragdo com
melhor relagdo custo-beneficio.
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PLANOS MENSAIS

E VALORES

[}
A 4

14 MODULOS

bling

bling

Planos
Mensais

Seus 4 planos permitem
teste gratuito com
valores e quantidades
para cada plano.

Valores

Nivel: Gratis - 1 usudrio
Cromo: 30,00 - 2 usuarios
Cobaite: 55,00 - 5 usudrios
Mercurio: 85,00 - 10 usuarios

y

Financas: Os resultados da empresa
passam a ficar atrelados ao sistema que,
de forma automatica, sincroniza
entradas e saidas de capital;

Frente de caixa: Conta com controle e
fluxo de caixa automatizados.

Ordem de producgao: Auxilia na
organizagdo de compras de produtos ou
matéria prima de fornecedores,
evitando despesas relacionadas a falta
ou excesso de estoque.

Estoque: Controle e giro de estoque
integrados;

Vendas: Organizacdo e geréncia das
vendas, acompanhando de perto a
jornada de compra do cliente;
Integracdo com e-commerces: Fazer a
integragio com centenas de
plataformas de e-commerce e
marketplaces, gerenciando a sua loja
virtual com organizacao e facilidade;
Cadastros: Em um Unico sistema €
possivel cadastrar clientes e
fornecedores, interligando as
informacdes para emissdo de notas
fiscais e boletos bancarios;

Notas fiscais: Emissao de notas fiscais e
envio de documentos ao cliente com o
preenchimento do setup apenas no
cadastro inicial.

Bling Conta Digital: Diferencial por ser
100% integrada ao sistema, permitindo
emitir boletos, realizar transferéncias e
pagar as contas dentro do sistema de
gestdo, sem misturar finangas pessoais
e profissionais.

.

OTO0TVS

Protheus

Planos
Mensais

Seus planos variam de
basico a completo.

Valores

Licenga Light: 9.000,00
Licenga Full: 12,000,00
Varia de valor de acordo com
a quantidade médulos

y

-
Integragao com correios:
Compartilhando dados de envio de
forma automadtica, gerando cédigos de
rastreamento aos clientes e arquivos
SPED, e assim, gerencie documentos
fiscais, e relatérios personalizados.
Integragdes logisticas: Cotagdes de
fretes, acompanhamento de entregas e
gerenciamento de cédigos de rastreio.
Boleto Registrado: O Bling realiza a troca
de arquivos com bancos através de
remessas e retornos no formato CNAB.
Com isso, o registro de contas a receber
€ atualizado em lote na plataforma do
Bling, para que possam acompanhar as
mudangas de status com praticidade,
sem necessidade de realizar a
conciliagdo manual de cada boleto
recebido.
Certificado Digital: Facilidade de emitir o
certificado juntamente com o ERP ja
utilizado da organizagdo, evitando assim
um custo adicional.
Servigos: Emissdo de conhecimento de
transporte (CTE), englobar mais
informagbes da organizagdo, anexar
contratos e fazer emissdo de notas de
servigo.
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MODULOS
Notas fiscais @ Frente de caixa @

M .
bllng Integragio ecommerce/J Financas Y]
Vendas @ Cadastro @

il
i

%o
r 4
so "o DULOS * SIGAATF: Ativo fixo * SIGACSA: Cargos e Saldrios
¢ SIGACOM: Compras * SIGAWMS: Gestdo de Armazéns
* SIGAEST: Estoque e Custos * SIGATMS: Gestédo de Transportes
* SIGAFAT: Faturamento « SIGAPMS: Gestéo de Projetos

SIGAFIN: Financeiro

0 * SIGACDA: Controle de Direitos Autorais
* SIGAACD: Automacgdo Coleta de Dados
L

SIGAFIS: Livros Fiscais
SIGAPCP: Planejamento e controle de « SIGAPPAP: PPAP

produgao « SIGAVDOC: Viewer do QDO
P““neus * SIGALOJA: OperagBes de POV e « SIGAAPD: Avaliagdo e Pesquisa de
retaguarda
* SIGATMK: Telemarketing, Televendas e Desempenho .
Telecobranga * SIGAPCO: F:Iefnejamento e Controle
* SIGAPON: Ponto eletrdnico Orgamentario
« SIGATCF: RH online * SIGAAPT: Acompanhamento de
« SIGARSP: Recrutamento e Selegdo processos trabalhistas
Pessoal * SIGAAGR: Gestdo Agricola
* SIGAQIE: Inspegdo de Entradas * SIGAGCT: Gestdo de Contratos
* SIGAQMT: Metrologia (laboratério) * SIGAORG: Arquitetura organizacional
* SIGAFRT: Front Loja * SIGACRM: Customer Relationship
* SIGAQDO: Controle de documentos Management (CRM)
* SIGAQIP: Inspecdo de Processos * SIGAJURI: Gestéo de Assuntos Juridicos
* SIGATRM: Treinamento « SIGAPFS: Pré faturamento de Servigo
* SIGATEC: Field Service « TOTVSGFE: Frete Embarcador
* SIGAPLS: Plano de Salide « TOTVSSFC: Chdo de Fabrica

SIGACTB: Contabilidade

SIGAQNC: Controle de Nao-
Conformidades

SIGAQAD: Controlar de Auditoria
SIGAQCP: Controle Estatistico de
Processos

SIGAOMS: OMS - Gestao de Distribuigao

+ SIGADPR: Desenvolvedor de Produtos

e SIGATAF: TOTVS Automacao Fiscal

+ SIGAVDF: Vida Funcional

* SIGAGCP: Gestdo de Licitagdes

+ SIGAGTP: Gestdo de transporte de
passageiro

* SIGACFG: Configurador

.
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© TOTVS

Protheus

/%/ J,\\\\?O

Armazenamento em
nuvem

Algumas empresas que
utilizam:

Futuristica, Lucfarma, Delta &
Dalet, Empério Felicita.

©

SIGAGPE: Gestao pessoal,
como folha de pagamento,
tributos e recisdes.

SIGALOJA: Automatizagao
das rotinas administrativas
da loja. Atendimento ao
cliente, caixas e pedidos de
compras.

SIGAWMS: Gestao de
armazenagem de depdsitos,
recebimento, movimentagao
e estocagem.

bling

OT0TVS

Protheus

o

SIGATMS: Gestao de
Transportes

SIGAPCP: Planejamento e
controle de produgao

SIGACOM: Compras

/ \/ /
/ /ﬂf; , 9/ /

{

o = o ]

Algumas empresas que
utilizam:

E‘EI

CBRE, Grandene, Protege
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OT0TVS

Protheus

O Bling é voltado para micro
e pequenas empresas, pois
trata-se de uma ferramenta
moderna, simples e eficaz.

A Totvs Protheus é mais
complexa, flexivel e cara.
E direcionada a médias e
grandes empresas.

Um exemplo, é a
possibilidade de utiliza-lo
e consulta-lo em
diferentes dispositivos,
como celular e tablet.

Automatiza diversas
tarefas com sua
variedade de médulos,
que abrange desde o
setor financeiro a call
center.
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