QRS e

| Sacretaria da
Deaarvolyimento Econtmic

Gerenciamento de Redes HFC: Nagios vs.
Visium

Elaborador: Renan Aparecido Casseta

Orientador: Rogério Nunes de Freitas

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE AMERICANA




Renan Aparecido Casseta

Gerenciamento de Redes HFC: Nagios vs. Visium

Americana, 18 de Maio de 2020.

Banca Examinadora:

Trabalho de graduagdo apresentado como
exigéncia parcial para obtencdo do titulo de
Tecndélogo em Segurangca da Informacédo pelo
CEETEPS/Faculdade de Tecnologia — FATEC/
Americana.

Area de concentracdo: Seguranga da Informagao

Rogério Nunes de Freitas (Presidente)
Mestre

Fatec Americana

Edson Roberto Gaseta
Mestre

Fatec Americana

Ana Lucia Spigolon
Especialista

Fatec Americana

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE AMERICANA



SUMARIO

1 INTRODUGAO
2  Objetivo deste documento

3 Referencial Teodrico

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

Gerenciamento de rede

Rede HFC (Hibrida Fibra-Coaxial)

Protocolo SNMP (Simple Network Management Protocol)
NAGIOS

Visium Live

4  Comparando funcionalidades em comum

4.1
4.2
4.3

Consulta node
Consulta e monitoramento de fontes

Painel de alarmes

5 Funcionalidades presentes apenas no Visium Live

5.1
5.2
5.3

Consulta massiva de MACS
Niveis de referéncia

Maps

6 Exemplo utilizando incidente real

7 Resultados

7.1
7.2

Queda no Tempo Médio de Recuperacao (TMR)
Aumento no Numero de Incidentes Proativos

8 Conclusdes e consideracoes finais

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE AMERICANA

0 o A A b O W

10
14
18
24
24
25
27
28
32
32
32
34



1 INTRODUGAO

E indiscutivel que o monitoramento dos ativos de rede é de fundamental importancia para o
bom funcionamento da infraestrutura de T.l. (Tecnologia da Informagao). Com o crescimento
da Internet no final dos anos 90, passamos a ter sistemas e redes cada vez maiores e mais

complexas, com um grande numero de equipamentos, diferentes tecnologias e fabricantes.

Em consequéncia disso, aconteceu uma grande evolugdo nas ferramentas de
monitoramento, pois as organizagdes buscam cada vez mais a disponibilidade de seus
servicos, identificando falhas e perdas de conexao de maneira proativa, o que outrora era

identificado apenas de forma reativa.

2 Objetivo deste documento

Como a migragao do monitoramento da rede HFC (Hybrid Fiber-Coaxial) do Nagios para o
Visium Live reduziu o tempo de analise dos incidentes emergenciais de infraestrutura e

consequentemente o tempo de recuperacao da falha por parte da equipe de campo?

Este relatério técnico visa demonstrar as vantagens obtidas pelo NOC (Network Operations
Center) de uma grande empresa do setor de telecomunicagdes, ao realizar a migragao para
uma nova ferramenta de monitoramento, o Visium Live, onde anteriormente era utilizado
apenas o Nagios, para monitorar toda a sua infraestrutura de rede HFC em 84 cidades do

estado de Sao Paulo.

O objetivo geral ao longo do relatério sera comparar as funcionalidades presentes em ambas
as ferramentas e demonstrar as novas fungdes que o Visium Live trouxe ao departamento,
que contribuiram de maneira positiva para que houvesse a otimizagao no tempo de analise
dos incidentes, a redugao no tempo de recuperacao das falhas de infraestrutura e o aumento

dos incidentes identificados de maneira proativa, através de alarmes.
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3 Referencial Teérico

Durante esse capitulo serdao abordados conceitos, ferramentas e protocolos referentes ao
monitoramento de rede, de forma a facilitar o entendimento dos pontos que seréo discutidos

no decorrer deste relatério técnico.
3.1 Gerenciamento de rede

Quando se fala em gerenciamento de rede, Saydam (1996, p. 581) declara que:

Gerenciamento de rede inclui a implementagcdo, a integracdo e a
coordenacdo de elementos de hardware, software e humanos, para
monitorar, testar, consultar, configurar, analisar, avaliar e controlar os
recursos da rede, e de elementos, para satisfazer as exigéncias
operacionais, de desempenho e de qualidade de servico a um custo
razoavel.

Uma parte fundamental no gerenciamento de redes é o NOC (Network Operations Center
ou Centro de Operacdes de Rede), que segundo Kurose (2013) € um departamento
responsavel por monitorar todos os aspectos de uma rede e o desempenho dos servigos

todos os dias do ano, 24 horas por dia, utilizando processos e ferramentas.

A International Organization for Standardzation (ISO) 7498-4 segmenta o gerenciamento

de rede em cinco areas:

° Gerenciamento de Desempenho;
° Gerenciamento de Falhas;

° Gerenciamento de Configuragao;
° Gerenciamento de Contabilizacao;
° Gerenciamento de Seguranga.

No cenario deste relatério, o NOC tem como foco o gerenciamento de desempenho e falhas
de uma rede HFC, ou seja, manter a rede operando dentro das condicdes predefinidas,
detectando e sanando os problemas que estejam impactando ou possam vir a impactar os

clientes desta rede.
3.2 Rede HFC (Hibrida Fibra-Coaxial)

Segundo Kurose (2013), uma rede pode ser denominada hibrida fibra-coaxial quando o sinal
chega através de um cabo de fibra 6tica ao terminal de distribuicdo da regido (node ou né
Optico) e a partir dela é utilizado o cabo coaxial para chegar as casas e apartamento dos
clientes, conforme apresentado na figura 1. Cada node, equipamento que transforma o sinal

de luz para RF (radiofrequéncia), tem capacidade para atender de 500 a 5000 residéncias.

Para que o assinante acesse a Internet a cabo é necessario utilizar um cable modem

(modem a cabo), conectando-o ao computador através da porta Ethernet.

Ainda a respeito da rede coaxial, Kurose (2013, p. 34), declara:
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5

Uma caracteristica importante do acesso a cabo e o fato de ser um meio de
transmissdo compartilhado. Em especial, cada pacote enviado pelo terminal
viaja pelos enlaces downstream até cada residéncia e cada pacote enviado
por uma residéncia percorre o canal upstream até o terminal de
transmissdo. Por essa razdo, se diversos usuarios estiverem fazendo o
download de um arquivo em video ao mesmo tempo no canal downstream,
cada um recebera o arquivo a uma taxa bem menor do que a taxa de
transmissdo a cabo agregada. Por outro lado, se ha somente alguns
usuarios ativos navegando, entdo cada um podera receber paginas da Web
a uma taxa de downstream maxima, pois esses usuarios raramente
solicitar@o uma pagina ao mesmo tempo. Como o canal upstream também
e compartilhado, e necessario um protocolo de acesso mdiltiplo distribuido
para coordenar as transmissoées e evitar colisées.

A Figura 1 exibe uma rede de acesso hibrida fibra-coaxial.

Figura 1- Rede de acesso hibrida fibra-coaxial

Cabo coaxial
Centenas de \\ | Cabo de Internet

resid&ncias / e }Era otica

Centenas de \

residéncias Terminal de distribuicao

Kt
> e

Fonte: KUROSE, Jim; ROSS, Keith (2013)

O cabo coaxial, de acordo com Kurose (2013), é constituido de dois condutores de cobre
concéntricos, podendo alcangar taxas altas de transmissdo de dados devido a essa
configuragdo. Dessa forma, os cabos coaxiais tornaram-se muito comuns em sistemas de
televisao e Internet a cabo. Na Figura 2 pode-se identificar os principais componentes da

estrutura de um cabo coaxial.
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Figura 2- Estrutura do cabo coaxial

Fonte: Site de treinamento interno

A fibra otica € um meio delgado e flexivel que conduz pulsos de luz, cada um deles
representando um bit. Fibras oticas s&o imunes a interferéncia eletromagnética, tém
baixissima atenuacgéo de sinal até cem quildbmetros (KUROSE, 2013). Na Figura 3 pode-se

observar todos os itens que compdem a estrutura de um cabo de fibra 6ptica.

Figura 3- Estrutura do cabo de fibra 6ptica

Capa protetora
| ; Elemento

central dielétrico

| _,:)
CFOA-SM-DD-C-144 CATV

Elemento ! =
de tracéo .
Enfaixamento Fibra optica

Fonte: Site de treinamento interno

3.3 Protocolo SNMP (Simple Network Management Protocol)

Segundo Kocjan (2014), o protocolo SNMP foi desenvolvido, no final dos anos 80, para
monitorar e gerenciar sistemas e dispositivos conectados a uma rede, atuando na camada

de aplicagao do TCP/IP e utilizando o protocolo de transporte UDP na porta 161.

Como demonstrado na Figura 4, o SNMP ¢é usado para transmitir informacdes e comandos
entre uma entidade gerenciadora e um agente que os executa em nome da entidade dentro
de um dispositivo de rede gerenciado. (KUROSE, 2013).
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Ele tem como seu principal objetivo estabelecer um padrdo para a comunicagao,
independente do fabricante do equipamento, e facilitar a troca de informagdes entre os

dispositivos, enviando notificagdes caso haja falha em algum servigo ou dispositivo.
Referente as principais utilizagdes do protocolo SNMP, Kurose (2013, p. 591), afirma:

A utilizagdo mais comum do SNMP é em um modo comando-resposta, no
qual a entidade gerenciadora envia uma requisicdo a um agente, que a
recebe, realiza alguma agdo e envia uma resposta a requisicdo. Em geral,
uma requisicdo é usada para consultar (recuperar) ou modificar (definir)
valores de objetos MIB associados a um dispositivo gerenciado. Um
segundo uso comum do SNMP é para um agente enviar uma mensagem
néo solicitada, conhecida como mensagem trap, a entidade gerenciadora.
As mensagens trap sdo usadas para notificar uma entidade gerenciadora
de uma situagdo excepcional que resultou em mudanga nos valores dos
objetos MIB.

Ainda segundo Kurose (2013), para o monitoramento da rede HFC, o SNMP fornece uma
funcionalidade importante, o SNMP trap, que permite um agente enviar uma notificagao ao
gerente de que seu status foi alterado, o que pode indicar que ha uma falha naquele

dispositivo. Em uma rede gerenciada utilizando o protocolo SNMP temos trés componentes

importantes:

° Gerente: Interface de gerenciamento que envia e recebe requisicdes SNMP aos
agentes.

° Agente: Esta associado ao dispositivo ou sistema que esta presente na rede, seu

papel é responder as requisi¢cdes realizadas pelo gerente e encaminhar notificacbes caso
haja mudanca de status ou atinja algum pardmetro previamente configurado, através do
SNMP trap.

° MIB (Management Information Base): Base de dados com objetos que podem

representam o status dos dispositivos da rede.

Ao utilizar o SNMP para o gerenciamento da rede, podemos obter diversas vantagens e

beneficios, como exemplo:

° Pode ser utilizado para gerenciar dispositivos de diversos fabricantes;

° Consome poucos recursos da rede;

° Aumento da disponibilidade dos sistemas, servicos e dispositivos presentes na rede;
° Agilidade na identificagéo de falhas na rede.

A Figura 4 mostra o modelo de gerenciamento de SNMP.

Figura 4- Modelo de gerenciamento do SNMP
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3.4 NAGIOS

De acordo com Kocjan (2014), o Nagios € uma ferramenta de cddigo aberto para
monitoramento de sistemas, redes e infraestrutura, desenvolvida por Ethan Galstad. A
aplicagdo oferece recursos de monitoramento e alarmes para os servigos e ativos

monitorados.

Os servidores do Nagios sédo responsaveis pela coleta de informagdes diretamente dos
pontos de concentragao (Heandend), realizando requisigbes ao CMTS (Cable Modem
Termination System) através do protocolo SNMP. O CMTS é um equipamento instalado no
headend para liberagdo do sinal de retorno, realizando a comunicagao com a rede HFC

através das placas cable, que faz a interface entra o CMTS e o sinal RF da rede HFC.

A Figura 5 mostra a antiga infraestrutura utilizada pela empresa, em que cada operagao
possuia um servidor Nagios, dessa forma havia uma pagina web do Nagios para cada
cidade, totalizando 64 paginas de monitoramento para as cidades do interior de Sao Paulo

e 20 para as cidades da regido metropolitana de Sao Paulo.

Figura 5- Estrutura do Nagios
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3.5 Visium Live

Segundo Humberto Pinheiro, CEO da Visium Solugdes em Tl, o Visium Live € uma solugao
de monitoramento e geréncia de incidentes de infraestrutura para rede HFC, modular,

escalavel e baseada no protocolo SNMP.

Conforme Figura 6, a estrutura do Visium também utiliza um servidor (Coletor Visium) para
cada operacao, que é responsavel por efetuar as requisicbes SNMP aos equipamentos,
realizar coletas e tratamento de dados de monitoragdo e encaminha-los ao nucleo de
inteligéncia, o servidor Coletor Core, que consolida os dados de todos os servidores de
coleta, disponibilizando em apenas uma pagina Web, o monitoramento de todas as

operacgoes.

Figura 6- Estrutura do Visium Live
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Fonte: Autor

4 Comparando funcionalidades em comum

As funcionalidades das ferramentas sao utilizadas para monitorar a rede HFC, gerando
graficos de facil visualizagdo para o usuario final, auxiliando na identificagcdo e

acompanhamento de eventos massivos.
Nesse capitulo serao comparadas as funcionalidades em comum nas duas ferramentas.
4.1 Consulta node

Para realizar uma consulta a um node no Nagios, primeiramente é necessario saber em qual
CMTS e placa cable esse node esta alocado. Para obter essa informacgao é preciso acessar
outro sistema interno, que contém esses dados sobre os nodes, como pode ser visto na
Figura 7.

Figura 7- Sistema de consulta interface
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Com essas informacgdes, o préximo passo € acessar o Nagios da cidade desejada e inserir

0 usuario e senha, conforme Figura 8.
Figura 8- Tela de login do Nagios
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Fonte: Autor

Apo6s o login ter sido realizado com sucesso, na barra lateral, seleciona-se a opgao de
graficos, conforme Figura 9. Em graficos, seleciona-se a cidade, o CMTS e as placas cable

que foram obtidos anteriormente.

Figura 9- Selegdo do CMTS e placa cable
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Seguindo todos esses passos, o grafico do node desejado sera exibido, conforme Figura 10,

€ o analista podera comegar a sua analise, podendo verificar os niveis de ruido e quantidade

de clientes online em determinada placa.

Figura 10- Gréafico Nagios
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Diferente da consulta no Nagios, no Visium Live ndo é necessario realizar consultas em

outros sistemas e seguir diversos passos para a visualizagdo dos graficos dos nodes.

Ap6s o login no sistema, acessar no menu superior a opg¢ao de graficos e em seguida, no

menu lateral, a opgao node, conforme Figura 11.

JIGRAFICOS

Figura 11- Interface do Visium Live
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Q@ MAPS

Copyright © 2018 | Wisium Ltda

Fonte: Autor

2 N5765069  (Sair)

E entdo, como pode ser visto na Figura 12, € necessario apenas selecionar a cidade, o node

e os itens que deseja visualizar e o grafico sera exibido.

Dessa forma o analista consegue iniciar a sua analise de maneira mais rapida, se comparado

ao Nagios.

Figura 12- Selegdo do node no Visium Live
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Fonte: Autor

4.2 Consulta e monitoramento de fontes

No Nagios Fontes tudo o que podemos obter de informacgao € se o cable modem da fonte
esta alarmado e o enderego em que ela esté localizada. Nao temos informacdes adicionais

referentes ao banco de baterias, por exemplo.

Ap6s o login no Nagios Fonte da cidade, selecionamos a opgao Servigos Problemas no
menu lateral, conforme Figura 13. Nessa tela sdo exibidas todas as fontes que estdo com o
status down, ou seja, as fontes que estdo com o MAC do cable modem off-line.

Figura 13- Interface do Nagios Fonte
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OFFLINE - 0016B5FCERSA - CABLE: D.0.0.0 - CMTS: 201.75.168.115 - FTR: 11172
DS: 0 - UP: 0 - DURATION: 0.005s.

OFFLIME - CC7D3719AE4E - CABLE: 0.0.0.0 - CMTS: 201.75.168.28 - PTR: 861 - DS: 0
-UP: D~ DURATION: 0.012s

OFFLINE - E433395D5BDF - CABLE: 0.0.0.0 - CMTS: 0.0.0.0 - PTR: D- DS:D-UP: 0 -
DURATION: 0.007s

Ao selecionar a fonte desejada, podem-se visualizar alguns detalhes técnicos, enderecgo e o

tempo que o servico esta apresentando falha, conforme Figura 14.

Figura 14- Detalhes de um alarme de fonte
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» Incluir

¥ Listar Transponders
» Listar Tudo

» Remover

+ Mapa NODES 1CI

» Mapa NODES SIC

» Mapa FONTES 1CI

} Mapa FONTES SIC

» Host Detalhes

» Host Grupas

+ Host Problemas

» Servicos Detalhes
» Servicos Grupos

} Servicos Problemas

b Performance

+ Tendéncias

+ Disponibilidade

b Histograma de Alertas
b Histérico de Alertas

» Sumario de Alertas

+ Log de Eventos

Service Information

Last Updated: Thy Aug 30 11:07:58 BRT 2018
Updated every 50 seconds

Nagios Core™ 3.3.1 - www.nagios org
Leggsd in as gerenciaSIC

Senvice
ALIVE_FONTE_SJC_SJ173

On Host
FONTE_SJC_SJ173 | MAC: CC7D3719AE4E | Circuito:
End: R. Benedita Simoes de Almeida, 100-608 - Jardim
Alvorada, Sao Jose dos Campos - SP, Brasil

(FONTE_CCT7D3719AEAE)

Member of
ALIVE
=
Extra Notes
FONTE_CCT7D3719AE4E

Service State Information Service Commands

Current Status; [EEETEIEEM (for 0d Oh 50m S6s) ¥ Disable active checks of this service.
Status Information: OFFLINE - CC7D3718AE4E - CABLE: D.0.0.0 - CMTS: 201.75.185.28 - FTR: 661 - 05: 0 - UP: 0 - DURATION: 0.011s Z et ¢

Performance Data:

GCurrent Attempt: 2/3 (HARD state)

Last Check Time: 08-30-2018 11:07:03
Check Typs: ACTIVE

Chek Latency / Durstior 0.077 /0.120 seconds
Next Scheduled Check:  03-20-2018 11:08:03

Last State Changs: 08-30-2018 10:47:03

Last Notification: HiA {rofification )

Is This Senvice Flapping® &N (0.00% state change)
In Scheduled Downtime? SN

ks for this service
ice

2 problem

his service

" Send custom ser

(@ Schedule downtime

¥ Disable event handler for i

¥ Disable flap detection for this service

Last Update: 08-30-2018 11:07:51 ( 0d Dh Om s 590)

Active Checks:
Passive Checks:
Obsessing:
Notifizations-
Event Handler:
Flap Detection:

Service Comments
3 Add a new somment G Delete all comments

[Entry Time [ Author | Comment ______|CommentiD_________[Persistent _______[lype ___|Expires ____|Acfions |

This service has no comments associated with it

Fonte: Autor

O grande diferencial do monitoramento de fontes do Visium é a capacidade de verificar

informacgdes sobre o banco de baterias, além de todas as outras informagdes ja obtidas pelo

Nagios, como detalhes técnicos, tempo de indisponibilidade e endereco em que esta

localizado o equipamento.

Como mostra a Figura 15, pode-se acessar esses dados através da opgao fonte do menu

lateral e em seguida selecionando a cidade e o node.

Figura 15- Selegao da fonte

il Grafico de medidas da Fonte

 Cidade:
Todss.

©altimas 12h ©dltimas 24h © Avancado

Intervalo:

S minutos.

Fatores:

¥ VOLTAGEM ENTRADA = ¥ VOLTAGEM SAIDA

¥ VOLTAGEM BATERIA | [ TEMP. BATERIA | [ CORRENTE SAIDA | CORRENTE PICO

Copyright @ 2018 | Visium Ltda

Fonte: Autor

Nos graficos referentes ao banco de baterias é possivel identificar o momento em que houve

uma falha de energia externa, o momento em que as baterias assumiram e o principal, o

tempo de autonomia das baterias, sendo possivel deslocar o técnico para acionar o gerador

com maior assertividade.
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Nas figuras 16 e 17, respectivamente, & possivel verificar se ha voltagem de entrada na fonte
e autonomia da bateria, caso haja falha na alimentacdo de energia por parte da

concessionaria.

Figura 16- Grafico voltagem de entrada da fonte

Wi Grafico de medidas da Fonte

Cidade: Intervalo:

BARUERI v ‘ & minutos

®gltimas 12h © Gltimas 24h O Avancado

Fonte:

| BAIA(INST 200914254 | 00.03.08.14.82.80

Fatores:

%l VOLTAGEM ENTRADA | |*) VOLTAGEM SAIDA | ¥ VOLTAGEMBATERIA | [ TEMP. BATERIA [ CORRENTE SAIDA | | CORRENTE PICO

all Gréfica
BAIA (INST 200914254) - 00.03.08.14.88.90 - ALAMEDA SURUBIJU, NA® S/N. FR 1688 - ALPHAVILLE
VOLTAGEM ENTRADA(Y)

Ay 30/08/2018 11:14:02
VOLTAGEM ENTRADA: 2424V

20082018 23:43.00 302018011807 3002018025318 3008/20180428:30 3008201806:03:34 30082018 07:36:43  30M0SL018 081352 30MS/2018 10:48:00

Fonte: Autor

Figura 17- Gréafico representando a autonomia da bateria da fonte
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Wl Gréfico de medidas da Fonte

Cidade: Intervalo:
| BARUERI v | Seinutos

@illimas 12h O ltimas 24h CAvangado.

Fonte:

| BAlA (INST 200514254) | 00.03.05 14 B3 80

Fatores:

[ VOLTAGEM ENTRADA | [ VOLTAGEM SAIDA | ¥ VOLTAGEM BATERIA | [ TEMP. BATERIA | | CORRENTE SAIDA = | CORRENTE PICO

Jll Grafico

BAIA (INST 200014254) - 00.03.08.14.B8.90 - ALAMEDA SURUBIJU, NA® S/N. FR 1688 - ALPHAVILLE
VOLTAGEM BATERIAVDC)

3000812018 1:44:02
Satsria(VDC): 404 VOC
Bat-14: 13.5V0C
Bat-24: 13.3VDC
Bat-34 13.3V0C

125VDC

ovDe
26/08/2018 23:43:00 30/06r2018 01:16.07 30/08/2018 02:53.18 30iDB2018 D4:28:30 30/62018 06:03:34 30/08/2018 07:38:43 30/0B20168 09:13:52 30/0372018 10:49:00

@Bateria(VOC) @Bat-1A @Bat2A @Bat-3A

Fonte: Autor

4.3 Painel de alarmes

O Nagios oferece um painel de alarmes simples e sem opgbes de filtros, tornando o
monitoramento dos servigos complicado, resultando na demora na identificagao de possiveis
problemas massivos. Conforme figura 18, ele pode ser acessado selecionando a aba

monitoramento, a opgéo Servigos Problemas e o Status Critical no canto direito superior.

Para complicar ainda mais a situagéo, € necessario abrir uma pagina web para cada cidade

que se deseja monitorar.

Figura 18- Painel de alarmes do Nagios
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Manit.Links AMR

Monit. Server

Mon. STB/AAS/SUN

Manit. AMR{MMH

» Combiner

b Host Detalhes

¥ Host Grupos

¥ Host Problemas

b Servicos Detalhes
b Servicos Grupos

b Servicos Problemas

 Performance

Mon, HORT/LRA/NDS

Monit. RCO

19

Current Netwark Satus Host Status Tatals Service Status Totals
Ll Uptdd T i 20900 1343200 [Up | Don | Uneschable | Peniing [ Ok | Waring | Unknown | Criical | Pending|
Updaled every 30 seconds = |
Nagw'w@_-w.wnagios.org n ! J ! [—h—* .
L;ﬂuﬂlgg ﬁg;:;;jﬁf;?g;;;jd“* AllFroblems | AllTypes| All Problems [ Al Types|
- iUl alc Ui —
0 il THe7
 Vigw Histry For al hosls
+ Ve Holficaions For All Hosts
} View Host Status Detal For A Hoste
Display Fiters: Service Status Detalls For All Hosts
Host Satus Types: Al
Hodt Propertes: Ay
Serviee Stefus Types: Al Problems
Senvice Properties  Any
st JSenice. | Sabs. | LasiCheck Stausnfomaton |
AMROTCCMTO CaSupsheamd u-ﬂ’,}202&06-0208:56:2Mdﬂh54m455 B Hogde:AMOOED - Chls 2 M5 - SN 34.T4B-S404M - FecC 0% FechC 0% - L0k
Caflpsteaml _ﬁ[n‘f;‘:lr Ht}202&06-0208:56:31Ddﬂh24m425 1B Hoge AN 103A- Chks:4 M5 - SHR.B40B-B40AM - FecC1% FechC:0% - UELS%
(b apsheamt u{ﬂ (TR 202006.02 085639 0d Oh fém 3 33 Hogde:AMDADA- Chi: a2 - SR, 10B-640AN - FeeC:0% FechC:0% - k25
AMROTCOMTR  Call3psteamt u{,? (TR 200-05-02 063616 0d Oh fam 57 33 Hoge: AMMOBOC - Chls 33 Pcd9 - SRL3T.10B-40AM - FeeC:0% FechC 0% - Uik

Fonte: Autor

De acordo com a Figura 19, ao acessar a aba NOC no menu superior, temos acesso ao

painel de alarmes do Visium, que conta com diversos filtros e abas para segmentar o

tratamento dos alarmes, dessa forma temos um painel organizado, o que torna a

identificacao dos incidentes mais facil e rapida.

Figura 19- Interface painel de alarmes Visium Live

(,)VlSlUM QCONSULTAS  MIGRAFICOS ~ EIRELATORIOS | &NOC | @MAPS 5 ANSTEA060  (Sain)

Operagdo: TodasOperaches.. v Cidade:| TocasCidades.. v Base: TodasZases.. v Mode: TocosNoges.. v [Filtro: ABCOUARTOUA®

T Alarme v | Y Cateqgoiavy | Y Tipov || T Elementov & Not Medidas Degradadas Modem | & Noc Medidas Degradadas Interface

Restabelecidas

Fonte: Autor

No filtro ‘Tipo’ selecionam-se os tipos de alarmes, conforme Figura 20. Os alarmes mais

comuns sao os de interrupgao e degradacgao de sinal.

Figura 20- Filtros do painel de alarme
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L)VISlUM QUCONSULTAS ~ MIGRAFICOS ~ EIRELATORIOS  &NOC  @MAPS 8 AN5T65069  (Sair)

Operagdo | TodasOperaches.. v |Cidade: TodasCidades. v Base: TodasBases.. v Node: TodosModes.. v Filtro: ABCOUAB OUA

Y Alame~ | ¥ Categoria~ ||| ¥ Tipow || T Elemento + & Not Medidas Degradadas Modem | & Noc Medidas Deradadas Inferface
!

' Todos

Restabelecidas
¥/ Alta Temperatura
¥) Baixa Tenso
¥/ Consumo
) Ermo Geral WehService
¥/ Interrupgo
¥/ Parta Gabinete
Acionadas [ Rota Altemada

¥ 8em Sinal

¥/ sinal Degradado

] Timeout Elemento

7 Timeout WebSenvice

Confirmadas

Fonte: Autor

A Figura 21 mostra a opgéo ‘Elemento’ onde sdo selecionados quais ativos de rede serdao
exibidos os alarmes, tendo como os principais elementos a serem monitorados os coletores

€ 0s nos opticos (nodes).

Figura 21- Filtro para a seleg¢ao de equipamento

(.)V|S|UM QCONSULTAS  IGRAFICOS ~ EIRELATORIOS & NOC  @MAPS 30 5 L Ns7eS069  (Sain)

Operagdo: TogasOperaghes.. v Cidade: TodasCidades.. v Base: TodasBases.. v Node: TodosModes. v Filtro:| ASCOUAB OUA

=
Y Alame ~ || ¥ Categoria~ || ¥ Tipo = & Noc Medidas Degradadas Modem | & Noc Medidas Degradadas Interface

Restabelecidas

Confirmadas

Acionadas

Fonte: Autor

Na aba dos alarmes restabelecidos sao exibidos os alarmes em que os problemas ja foram
sanados, como mostra a Figura 22. Esses alarmes ficam em monitoramento durante 15

minutos e caso nao haja nova falha sao finalizados automaticamente.

Figura 22- Aba de alarmes restabelecidos
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(‘)V|S|UM QCONSULTAS  JIGRAFICOS ~ EIRELATORIOS & NOC  @MAPS s M N5765069  (Sai)

Operagio :| Todas Operacbes... v Cidade: TodasCidades.. v Base:| TodasBases.. v Node: TodosNodes.. v Filtro:| ASCOU AB™OUA®

Y Alarme ~ || ¥ Categoria~ | ¥ Tipo~ || ¥ Elemenio~ & Nec Medidas Degradadas Modem | & Noc Medidas Degradadas Interface

Restabelecidas
Q

Search:

4 Restabelecida % Elemeneto % Abrangencia

1530 30/08/2018 11:55 30/08/2018 12:23 Interrupcdo Interrupgdo Fonte SLO073 . f'!_] @

Showing 1101 of 1 entries Previous ‘ 1 Next

Abertas

Fonte: Autor

A aba ‘Abertas’ demonstra os alarmes que ainda nao foram tratados e seguem os filtros que

foram definidos no menu superior, conforme Figura 23.

Figura 23- Aba de alarmes novos

(.) VISI UM QL CONSULTAS J1 GRAFICOS B RELATORIOS A NOC @ MaPS = 1w R NSTE5069 (Sain)

Operagio : Todas Of o5 v Cldade:| Todas Cidad Todas Bases . v Node:| TodosNodes. v | Filtro -

¥ miarme ~ || T Categoia~ | ¥ Tiwo~ | ¥ Elemento~ & Noc Medidas Degradadas Modem | & Noc Medicas Degradadas Interface

Restabelecidas

B33

Abertura 4 Categotia & Tipo # Elemento 4 Abrangéncia

30/08/2018 12:23 Degradacdo Sinal Degradado No Optico GTAD4S

®
>

¢

3VDB/2018 12:16 Interrupgdo Interrupgao Fonte PRFO04

P

30v08/2018 12.09 Degradagdo Sinal Degradado N6 Optico LNAD23
30/08/2018 12.06 Intermupgdo Interrupgdo Fonie SLO001
30/08/2018 11:36 Intemupg 3o Interrupgaa Fonte PRFO12
30VDE/2018 11:14 Degradagdo Sinal Degradado Né Optico GTADD2
1506 30/08/2018 0958 Interrupgdo Interrupgdo Fonte PRFO0Y
1504 30/08/2018 09:53 Interrupcdo Interrupg 3o MORO11

1503 30/08/2018 09:51 Intermupgdo Interrupgda PRFO26

@
>
@
@
@
®
@
>
@
@

1501 30/08/2018 09:31 Interrupg 3o Interrupg 3o PRFO2S

Showing 1 to 10 of 41 entries Previous

Fonte: Autor

De acordo com a Figura 24, ao clicar sobre o alarme pode-se visualizar os detalhes técnicos

sobre o possivel problema.

Figura 24- Detalhes de um alarme novo
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(] x [ a L)

Id Hipotese : 535 . Histérico Log:

Descrigio: Inelusio Usudrio Descrigio
Monitorando o transponder da fonte ADAD29 (MAC 00.90.EA 00.39.96), detectou
que esta ofming

Node Abrangéncia: ADAD29

Confirmada:
Eventos da Hipoteses

Restabelecida:
Datae Tipo Descrigdo
Usudrio: Hora

Area Acionado: 30/08/2018  Interrup¢do | Transponder de FONTE: ADAD29, MAC-
122536 ADDRESS: 00.50.EA 00.39 96, IP: 10.57 616
Previsio Retorno: OFFLINE. Consultado &s 30/08/2018 12:25:36

Ticket Externo:

Leog

Fonte: Autor

Na figura 25, pode-se visualizar a aba dos alarmes que foram confirmados e estdo em
tratamento, ao entrar nos detalhes o analista, caso o alarme seja procedente, realizara o

acionamento, encaminhando o alarme para a aba de acionados, conforme figura 26.

Figura 25- Aba de alarmes em analise
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Q)VlSlUM QCONSULTAS  JMIGRAFICOS ~ EIRELATORIOS  ANOC  @MAPS 5 L N5765069  (Sain)

Operagdo ;| Todas Operaghes... v | Cidade: TodasCidades.. v Base:| TodasBases.. v Node: TedosMedes.. v |Filtro: ASCOUAB QUA

‘ Y Alarme - | T Categoria~ || Y Tipo~ | ¥ Elemento = & Noc Medidas Degradadas Modem | & Noc Medidas Degradadas Interface

Restabelecidas

Abertas

Confirmadas

Id , Abertura 4 Confirmada 4 Ccategoria 4 Tipo 4 FElemeneto 4 Abrangencia

1535 30/08/2018 12:25 30/08/2018 12:27 Interrupgéo Interrupgdo Fonte ADAD29

Showing 1 1o 1 of 1 eniries

Acionadas

Fonte: Autor

Na figura 26 & possivel ver detalhes de um alarme, identificado uma variacéo de sinal para

o N6 Optico, sendo ruido na rede gerando intermiténcia e lentiddo para os usuarios.

Figura 26- Detalhes de um alarme em tratamento

Cooaw

Id Hipotese : Histérico Log:

Descrigio: Inclusdo Usudrio Descrigio
IMonitorando o transponder do né optico GTAD48 (MAC 00.26.97.09.2E.8D),
detectou que houve variagdo no nivel de poténcia. 30/08/2018 12:28:35 NS765069 Ocorrencia Confirmada

Node Abrangéncia: GTAD48

Confirmada: 30/08/2018 12:25:38
Eventos da Hipoteses

Restabelecida:
Datae Tipo Descrigdo

Usudrio: N57E5063 Hora

30/08/2018 | Sinal Transponder do NO OPTICO: GTAD48, MAC-

Area Acionado: ¥ se
%] Seledoneis ux 12:22:56 Degradade = ADDRESS: 00.26.97.09.2E.80, variagéo de sinal

»S\EB‘CE:E[‘)?FE - no transpander, Poténcia(atual) 6,00 dBmy,
Previsdo Retorno: 4 Poténcia(anterior): 0,00 dBmv. Consultado as

NORTE-1 30/08/2018 12:22:58

Ticket Externo: 5| NORTE-2
NORTE-3

NORTE-4
OESTE
OF

SUL1

Log

SuL-2
SUL-3
SUL-4

Fonte: Autor

Na aba ‘Acionadas’ estdo todos os alarmes em que foi identificado problema de
infraestrutura e a equipe de campo esta acionada para a verificacdo e correcdo da falha,

conforme Figura 27.

Figura 27- Aba de alarmes encaminhados para campo
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(.) VISIUM Qconsuitas  MiGRAFICOS — EIRELATORIOS & NOC  @Maps - 8 A N5765069  (Sain)

Operagdo :| Todas Operacdes.. v Cidade: TodasCidades.. v |Base: TodasBSases.. v Node: TodosNodes.. v Filtro: ABCOUAB™OUA®
T Alarme - Y categoria Y Tipo v Y Elemento v & Noc Medidas Degradadas Modem | & Noc Medidas Degradadas Interface
Restabelecidas
Abertas
Confirmadas

Acionadas.

Search:

Id & Abertura 4 Acionada 4 cCategoria 4 Tipo 4 Elemeneto 4 Abrangencia

1534 30/08/2018 12:23 30/08/2018 12:28 Degradac&o Sinal Degradado N6 Gptico GTAD48 @

2]
Showing 1101 of 1 entries Previous | 1 | Next

Fonte: Autor
5 Funcionalidades presentes apenas no Visium Live

A Ferramenta Visium Live possui algumas semelhangas com o NAGIOS na questao de
gerenciamento de redes HFC, porem possui algumas funcionalidades diferentes qual serve
de grande auxilio para a analise de trafego e garantia de qualidade de sinal, funcionalidades
que otimizam o servico e diminui o tempo necessario para tratativas de falhas, garantindo
que o SLA (Service Level Agreement) seja cumprido, veremos a seguir essas

funcionalidades.
5.1 Consulta massiva de MACS

Através da funcionalidade de consulta modem lista, o analista pode fazer a verificagao de
um grande bloco de MACS de uma sé vez, como pode ser visto na Figura 28, dessa forma
tém-se um aumento no tempo de consulta dos niveis de sinal durante o fechamento de
incidentes ou ao realizar testes com o técnico de campo. Anteriormente essa consulta
poderia ser realizada através de outro sistema, porém apenas um MAC por vez, o que

tornava essa consulta demorada e magante.

Figura 28- Consulta massiva de MACS
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COLETOR
| FONTE
INTERFACE
| MoDEM

MODEM LISTA

| NIVEIS DERERERENCIA

NOOPTICO.

VISIUM SATYA

()VISIUM Qeonsumas  JdiGRAFICos

Q Consulta Macs

Macs:

(0D037F55BEF
00D037F6F95D
08952AA6627C
08952AB01FBA
105F491B0926

106F48C5467C
105F43D1CEES
105F450220F0
105F49D41732

105F4906D77E

MAC

00.D0.37.F56B.EF

00.00.37 F6.F9.5D

08.952A AB62.7C

08.95.2A B0.1F.8A

105F.49.1B.09.26

105F49.C5.457C

10.5F.49.01.CE.E6

10.5F.49.02.2D.F0

10.5F.49.04.17.32

10.5F.49.06.D7.7E

105F 49 E1 4A4C

RELATORIOS

P
1066227222
10.66.225.164
1018128471
10.66.232.146
10.28.128.194
1018128195
1028128218
10.28.131.107
10.28.129.18
10.26.128.226

10.28.128.250

ANoC  @mAPS

Cidade:

BARUERI

MODEM STATUS NODE

Online

Online

Online

Online

Online

Online

Online

Online

Online

Online

Online

BAIR

BAIR

BAIR

BAIR

BAIR

BAIR

BAIR

BAIR

BAIR

BAIR

BAIR

SNR UP
%6d8
336d8
34708
B9
3,108
37 d8
3108
3,108
398
3,608

136d8

v

SNR DOWN
384 dB
38.1dB
425dB
427dB
432dB
42dB
436 dB
425dB
415dB
40,3 dB

439dB

Node:

Todos.

RX UP

0 dBmV

0 dBmV
-1dBmV
-05dBmV
05 dBmV
-05dBmV
0 dBmV

0 dBmV
0,5 dBmV
0.5 dBmV

05 dBmV

RX DOWN
27 dBmV
0.7 dBmV
1.3 dBmY
1,4 dBmY
10,1 dBmV/
55 dBmV
7.4 dBmV
05 dBmY
6.2 dBmV
4,4 dBmV

26 dBmV

TXUP
48,7 dBmV
48,2 dBmV
45 dBmV
442 dBmV
32,2 dBmV
51 dBmV
40,7 dBmV
43,7 dBmV
43 dBmV
41,7 dBmi/

492 dBmV
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A N5765069  (Sair)

DOCSIS

5.2 Niveis de referéncia

Fonte: Autor

Na funcionalidade chamada niveis de referéncia, que pode ser vista na figura 29, o analista

pode selecionar um equipamento de rede, consultar os niveis de sinal de todos os assinantes

conectados naquele equipamento, salvar esses dados e depois realizar uma consulta futura

e comparar as duas consultas, a fim de identificar a mudanca dos niveis de sinal.

Figura 29- Interface da funcionalidade niveis de referéncia
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A N5765069  (Sair)

4
ACM Barueri-Alphaville s
Assinantes
C
Mre ox | »
Tel 9 @) \
~
+
= apa atélite
’ + | Map it
Mapa  Satélite 9 -
Google Ter Informa mapa
Antes |:| Depois I:I Diferencal |
Informagdes Sumanzadas formagdes Upstream formagdes Downstream
Contrato # Alias Node # End &N # Compl # Mac Equ Channel Up Channe! Down # Hora Antes ¥ Hora Depois
Excel Search
Alias End. N Compl. Mac ™ Rx 1 [ sar u,: P T Rx Snr Consultado Tx Rx Snr

Fonte: Autor

O pré e pés manobra € um processo utilizado para comparar os niveis de sinal antes e

depois da manutencéo, coletando evidéncias de que houve melhoria apds a intervencéao

técnica. A principal fungao dos niveis de referéncia no departamento é auxiliar no pré e pos-

manobra, pois como se pode verificar na Figura 30, a ferramenta tornou a visualizagao dos

niveis antes e depois da manuteng¢ao muito facil e rapida.

Esse processo, antes da implementacédo do Visium Live era realizado, em média, por seis

analistas, devido a demora na obtencéo das evidéncias de que os niveis pés-manutengao

estavam dentro do padrdo, agora é realizada por dois analistas.

Figura 30- Consulta de MACS antes e depois

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE AMERICANA



27

(.)VISIUM QCONSULTAS ~ JMIGRAFICOS ~ EIRELATORIOS 8 NOC  @MAPS 52012 ANSTB5069  (Sair)

Cidade :| BARUER v |Node: Bal v n ® None O Antes © Depois D\ferenga

5 5 23

(8 2016.2472/Consultas_/PoplpAssinantesSubRedeNiveisRef htmiZidNode=115508udEquipamento=2&utm=3098733999408acima0uAbaixo=abaixo - Go... [

: 309973399940

ra

(® Nio seguro | 201.6.24.72/Consultas_fPopUpAssinantesSubRedeNiveisRefSumarizado.html?idNode=11550&idEquipamento =28utm=309973 .

AnlesD Depois D Diferenca |:|

Confrato ~ # Alias Node ®End ®N ®Compl | ®Mac | O Equp | Channel Up Channel Down ¥ Hora Antes ¥ Hora Depols

Search:

N° Compl. Mac I Tx'{-ﬂ[ Rxf)“ Snr’—)” Consultaﬂo(‘,} Tx  Rx | Sor | Consutado = Tx Rx  Snr
3 APT 2 CCODECEESASC | 46.3 | -I.7 40.8 2910872018 463 1.9 405 29/082018 0 0.2 0.3 Satélite k
10:08:58 10:22:31 —_

1492 942CB3AFDAI3 | 485 12 418 291082018 478 11 418 29/082018 47 0 0 Dados domapa TeasdeUso  informar amonoshasa
10:08:58 10:22:31

7 3. E 9106/ . X 5
1930 CCODECDSIFAA | 498 | 89 | 408 2902018 | 50 38 413 2808208 02 |01 |05 _— D - D —_— D
10:08:58 10223 ¢
211 | COND 07355 7A6202 | 488 | 114 | 354 291082018 488 115 354 | 29082018 0 41 0
COMERCIAL, 10:08:58 10:22:31
SALA1 jora Antes ¥ Hora Depois
51 | L1 BCHM4BCCEISD |51 | 3 403 291082018 |3 403 | 29082018 0 0 0
100858 102231 Search
I CASA1 00.16.85.E0.C4.24
B Tx Rx Snr
451 D42COFT20B37 | 458 43 | 407  29/08/2018 458 41 406 | 29082018 0 22 | 01
ANNRER 109231

Fonte: Autor

5.3 Maps

O Maps oferece visualizagado detalhada da topologia da rede, conforme Figura 31, e se
podem consultar os cable modems de todos os assinantes conectados ao equipamento
selecionado, como por exemplo, o node, amplificador, divisor ou tap (equipamento passivo
que conecta o cliente a rede), como pode ser visto na Figura 32. Porém, sua principal fungao
é determinar o possivel ponto da falha nos casos de interrupcéo de sinal, como veremos de

forma detalhada durante o capitulo 5, onde sera demonstrado um caso real.

O tempo ganho com essa funcionalidade impacta diretamente nos indicadores de negdcio
da empresa, reduzindo drasticamente o tempo médio de recuperacao, auxiliando diversas

operagdes a atingir o SLA de 90 minutos.

Figura 31- Interface Maps
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Q. CONSULTAS RIOS &NOC @MmAPS

1SIUM

Cidade :| BARUER v |Node :

ASSINANTES
AMPLIFICADORES

BASD

ICMTS - FONTE

ra
La

Equipamentos : 300043399995

LT jeta 1

ra
[

LIMITES

Aameda \nhambu
< ONLINE / OFFLINE :
= 4‘5”15—[]) ano

NONE
CELULA 1

5 Turmalinas E d&q
i @

b3 2
o Rounindt

0

J CELULA 2
Marmeds

CELULA3
CELULA 4

+

wiapa Satene Mapa Satélite

R

esid 3 —
Marada Da Serra

Google g, Termos deUse Informar ema ne

Google

Visualizar Assinantes Live

@ Mac ¥ Status @ Alias Channel Up Channel Down Up(s) O Cmts | @ Datada Consulia Codigo Imovel

Down(s)

Poste | [ Assinante ) Equip.

| Excel H Detalhada Search:

Rua N Compl. Mac Address Status Alias Snr Data da Consulta

Fonte: Autor

Figura 32- Consulta dos niveis de todos os clientes do node

DIGRAFICOS  EIRELATORIOS & NOC  @MAPS L N5765069  (Sair)

G)VISIUM Qconsuras

Cidade:| sARUERI M n
= = TN — TS _EONTE

® Sub Rede Assinantes - Google Chrome. [=[=] =
® N3o seguro | 201.6.24.72/Maps._ tmPZidNode=11477&idEquipamento =28 fiacimaOuAbaixo=abaixo @, [&nIo8 : 299670399831

O Codigo E @ [ @ “@ O Channel D Channel = B ¥ Datada @

Imovel Poste  Assinante  Mac Equip. Status  Alias | Up Down Up(s} Down(s) Cmts  Consulta Cep

Refresn || Excel || Detsinado Search:

Rua N° Compl. Mac Address Status Alias Tx Rx Snr Data da Consulta Cep

AL JOAOQ DE . ?

5 4 G108/ :

BARRO 33 48.00.33.045D.78 . BASD 47 6 315 29/08/2018 11:12:37 6428030

AL SERZINO 27 2476.7D.CD.33.A6 . BASD 31T -0.9 38.7 29/0872018 11:12:37 6428180

AL COTOVIA 175 E820E2.1C.0D.E6 . BASD 435 T 319 2910872018 11:12:37 6426210

AL CURIO 116 44 6ABT.IF.01.AA . BASD 49.8 -5.5 312 29/08/2018 11:12:37 6428160 Satélit

atelite
AL CURIO 146 D4.2C.0FEC.D1.03 . BASD 46.8 8.3 33 29/0872018 11:12:37 6428160 - !
vaps Termos delso Informar erro no maga.
AL CURIO 153 4CDOBABAFIBS @ BASD 713 48 319 29/08/2018 11:12:37 6428160 e
AL JOAODE =
5.0 9 127

BARRO 49 00.1D.D5.01.01.E2 . BASD 425 -4.5 35.7 29/08/2018 11:12:37 6428030

AL JOAO DE sulta Codigo Imovel Cep
BARRO 128 4CDOBAFEF2CE @ BASD 48 4.5 383 29/08/2018 11:12:37 6426030

Search:
QLA;,%?)O RE 159 942CB3D5B575 . BASD 463 42 374 25/08/2018 11:12:37 6428030
Data da Consulta
AL JOAQ DE - :
E 108/ 5
BARRO 175 4C.D0.8A4394.3E ® BASD 468 2.5 386 29/08/2018 11:12:37 6426030
AL JOAQ DE
o r G/08/ -
BARRO 189 BC.64.4B.E0.0B.03 . BASD 51 6.7 355 259/08/2018 11:12:37 6428030 <
e

Fonte: Autor

6 Exemplo utilizando incidente real

Neste capitulo, sera mostrado como era realizada a tratativa de um incidente sem sinal antes

da implementacgao do Visium Live e compara-lo ao método utilizado agora.
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Sem o auxilio do Visium Live, normalmente o técnico era encaminhado para o endereco do
reclamante, no ponto 1 da Figura 33, onde realiza a medigdo dos sinais e verifica se o tap
estd queimado, oxidado ou com agua, caso o equipamento esteja dentro do padrdo, mas
com auséncia ou degradagao do sinal, € necessario voltar a rede e ir para o ponto 2, o
amplificador, onde s&o verificados o0s niveis de sinal e conexdes, caso o sinal ja esteja
chegando fora do padrao na entrada do amplificador, é necessario voltar a rede novamente,
dessa vez ao divisor, identificado pelo ponto 3, onde serdo realizados os mesmo

procedimentos realizados no tap.

Nesse exemplo da Figura 33, o técnico teria que voltar a rede até o ponto 5, onde foi trocado
o amplificador que estava queimado, como pode ser visto no fechamento do incidente na
Figura 35.

Figura 33- Projeto de rede no CAD

4- Amplificador”

5- Amplificador “
3- Divisor de Reti, 2- Amplificador

1- Endereco do Client
Reclamante

Fonte: Autor

Ao realizar a tratativa pelo Visium Live, através da funcionalidade Maps, ao visualizar a
topologia ja é possivel identificar que o amplificador, ponto 2 na Figura 34, é o ponto da falha,

pois a partir dele todos os assinantes estao offline, indicado pelos pontos em vermelho.

Utilizando esse método, o técnico vai direto no ponto da falha e, consequentemente,
consegue resolver o problema em um tempo muito menor, 0 que sera comprovado no

capitulo 6, através dos relatérios de tempo médio de recuperacéo.

Figura 34- Projeto de rede no Visium Live
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2- Possivel Ponto da
Falha: Amplificador

lapa  Satélite

gle .\

Dados cartograficos §2018 Gocgle  Termos deUso  Informar srmo no maps

Fonte: Autor

Na Figura 35 temos a resolugdo do incidente, onde foi constatado que o amplificador
identificado pelo Visium Live como o ponto de falha, estava queimado, foi realizada a
substituicdo do equipamento e o incidente foi finalizado com 59 minutos, ficando dentro do
SLA de 90 minutos.

Figura 35- Fechamento do incidente
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Data: 06/10/2018 11:12
Fechamento: REDE COAXIAL
Solugdo: ATIVO QUEIMADO
Analista: Hidgal A

TECNICO DOUGLAS INFORMA QUE FOI TROCADO ATIVO QUEIMADO 203, RUA ZENITE FURAKAWA N. 1088
NIVEIS DO ATIVO

. CA 46
Mensagem: CE.5b
TX 38
P39
MER 38
BER -2
Tipo: Rede Coaxial/Optica
Parte rede: COAXIAL
Parte falha: ATIVO
Natureza: CORRETIVA
Total ativos: 1
Total canais: 230

::. Dados do Outage .::

Aberto por: N
Data Inicio: 08/10/2018 10:01
Data Final: 05/10/2018 11:00

Fonte: Autor

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE AMERICANA



32
7 Resultados

Logo apds os primeiros meses de uso da nova ferramenta, foi possivel identificar uma
melhora significativa em diversos indicadores, nesse relatério o foco sera na queda do tempo

médio de recuperacao dos incidentes e o aumento no numero de incidentes proativos.
7.1 Queda no Tempo Médio de Recuperagao (TMR)

Com o uso do Visium Live, o tempo de analise foi otimizado e o analista é capaz de
encaminhar o técnico no ponto exato da falha, por consequéncia houve queda significativa
no tempo de recuperacao dos incidentes de interrupgdo. Em algumas cidades ja foi possivel

alcancar o SLA de 90 minutos, como pode-se ver na Tabela 1.

Tabela 1- Tempo médio de recuperagao

TMR jul/18 ago/18 set/18 out/18 nov/18 dez/18 jan/19 fev/19 mar/19 abr/19 mai/19 jun/19
Americana 164 194 191 179 117 170 119 110 104 92 85 89
Aparecida 89 83 91 77 72 88 82 69 51 55 61 57
Campinas 139 129 140 124 94 112 97 90 88 74 69 70
Bauru 189 212 175 146 127 108 92 97 74 78 76 84
Santos 154 151 143 129 113 176 124 121 118 123 109 112
Sorocaba 161 134 142 162 147 131 128 112 104 109 98 94

Fonte: Autor
7.2 Aumento no Numero de Incidentes Proativos

Utilizando o painel de alarmes do Visium Live, uma grande parte dos incidentes de
interrupcao de sinal é identificada antes da reclamagéo do cliente, gerando uma grande
economia para a empresa, pois quando o cliente liga e o incidente ja esta aberto, essa
ligacao fica retida na URA (unidade de resposta audivel), que informa ao assinante que a
area esta em manutencdo, caso o incidente ainda nao esteja aberto, essa ligacao é
direcionada ao atendente na central de relacionamento. O custo de uma ligacao retida na

URA é de R$ 0,80 centavos e a que passa para o atendente é de, em média, R$ 8,80 reais.

Através da Tabela 2 pode-se identificar o aumento nos incidentes abertos de maneira

proativa, ou seja, sem que houvesse reclamagao dos assinantes.

Tabela 2- Incidentes proativos

Incidentes Abertos pela Monitoracdo % Abertos pela Monitoragao

Julho 901 89 10%
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Agosto
Setembro
Outubro
Novembro
Dezembro
Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril

Maio

Junho

817
869
917
804
1134
715
858
805
896
980
1008

64
78
127
198
427
271
301
278
292
312
372

8%
9%
14%
25%
38%
38%
35%
35%
33%
32%
37%

Fonte: Autor
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8 Conclusdes e consideragoes finais

Com o objetivo de analisar os impactos operacionais que recaem sobre o NOC e a empresa
como um todo, verificou-se que um aspecto muito relevante sdo as ferramentas utilizadas
para o gerenciamento da rede HFC. Observou-se, apés a mudancga do Nagios para o Visium
Live, um aumento significativo na produtividade dos analistas, sobretudo aqueles que sao
responsaveis pelo monitoramento de alarmes e abertura proativa de incidentes de

interrupgao de sinal.

Nao se trata apenas de uma mudanga nas atividades cotidianas do NOC, mas um quadro
geral de melhorias para a empresa, causando impacto positivo tanto tecnicamente quanto
financeiramente. Dessa forma, pode-se dizer que a mudanca entre ferramentas foi altamente
benéfica para a companhia, como pbde ser visto no capitulo 6, através da reducéo do tempo
médio de recuperacgdo, auxiliando as operag¢des a atingir o SLA no restabelecimento dos
servicos em incidentes de interrupgéo de sinal, e com potencial de ganhos financeiros, pois
ao abrir incidentes proativos, a grande maioria das liga¢des dos clientes sao retidas na URA,
e ndo passam ao atendente, gerando uma economia de aproximadamente R$ 8,00 por

ligagéo.
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