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RESUMO

O cenario mundial sofreu mudangas com a pandemia do Covid-19. Tal crise acabou desencadeando e
influenciando a adesdo ao comércio eletrdnico, ocasionando um grande obstaculo no ramo empresarial. Neste
sentido, o setor de e-commerce significou, durante a pandemia a abertura de portas para as empresas no ambiente
virtual, sem a necessidade de deslocamento dos clientes até uma loja fisica. Assim, o presente trabalho é uma
pesquisa bibliografica, baseada em referenciais tedricos. A coleta de informagdes foi realizada por meio de
levantamento e analise de ideias trazidas por artigos, livros e sites que abordam a tematica apresentada. Faz-se
necessario reconhecer e analisar a importancia do crescimento do setor de e-commerce durante a pandemia,
ressignificando sua importancia e revolucionando a experiéncia do consumidor com o comércio eletronico,
produzindo informagdes e conhecimentos, e este € o desafio a que nos propomos no presente trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: e-commerce; covid-19; pandemia.

ABSTRACT

The world scenario has changed with the Covid-19 pandemic. This crisis ended up triggering and influencing
adherence to electronic commerce, causing a major obstacle in the business sector. In this sense, the e-commerce
sector meant, during the pandemic, the opening of doors for companies in the virtual environment, without the
need for customers to travel to a virtual store. And so, the present work is a bibliographical research, based on
theoretical references. The collection of information was carried out through a survey and analysis of ideas
brought by articles, books and websites that address the theme presented. It is necessary to recognize and analyze
the importance of the growth of the e-commerce sector during the pandemic, re-signifying its importance and
revolutionizing the consumer experience with e-commerce, producing information and knowledge, and this is the
challenge we set ourselves in this work.

Keywords: e-commerce,; covid-19; pandemic.



1. INTRODUCAO

Estamos diante de um cenario nos ultimos anos, em que o cotidiano ¢ atravessado por
grandes transformacdes, tanto de ordem material quanto ideologica, mudangas que refletem nos
dominios da realidade social, econdmica, politica e cultural, mudangas regidas pela forca do
capitalismo contemporaneo, que afeta a materialidade e a subjetividade das classes sociais e,
portanto, o metabolismo social que articula produgdo e reproducao social.

O crescimento da economia mundial nas ultimas décadas abriu espago para o crescente
aumento do niumero de empresas que atuam em um mesmo mercado. Tal crescimento acelerou
a concorréncia e ofereceu ao publico consumidor uma oferta ampliada de produtos e servigos
oferecidos pelas empresas, que frente as pressdoes desse mercado e aos altos indices de
competividade, foram em busca de constante inovagao.

O Covid-19, uma doenga contagiosa causada pelo coronavirus, denominado SAR-COV-
2, ocasionou sérias mudangas no cenario mundial. Segundo Bhatti et al., (2020), o coronavirus
transformou tendéncias globais relacionadas ao comércio. A pandemia do Covid-19
demonstrou imensas dificuldades de se pensar num futuro tranquilo diante do medo ¢ da
incerteza que essa situagao coletiviza.

Diante do exposto, o presente trabalho, baseado em revisdao de literatura e pesquisa
bibliografica, em livros, artigos e sites que tratam do assunto em questdo visa refletir sobre o
crescimento do e-commerce durante a pandemia, no sentido de subsidiar repertorio para analise
e intervengao de situagdes adversas no ramo do comércio eletronico, visando oportunizar aos
leitores reflexdes acerca do tema pesquisado, numa missao popular e inclusiva, na ampliagdo
de olhares com base em referenciais tedricos sobre o tema abordado.

Para o estudo, faz-se necessario uma breve concepcao do embasamento tedrico sobre a
pandemia no cenario mundial, destacando informagdes importantes, como surgimento do e-
commerce, histéria do e-commerce no Brasil e o e-commerce e a pandemia. O capitulo seguinte
aborda o desenvolvimento da tematica, discorrendo como aconteceu a escolha do tema. Os
resultados e a discussdo sdo expostos no capitulo seguinte.

As consideragdes finais encerram o presente trabalho, concluindo que os saberes, visdes
e construgdo ocasionadas pelo comércio eletronico, podem legitimar determinadas visdes de
mundo e ndo estar pautada no que a categoria enquanto pratica ética revela nos documentos,
nas pesquisas como principios fundamentais para o crescimento do e-commerce.



2. EMBASAMENTO TEORICO

Diariamente somos expostos a uma série de impasses e grandes mudangas com as quais
devemos lidar, visto que a existéncia humana se constréi na medida em que o homem reage,
assume, rejeita e modela a realidade. E assim, vale destacar a necessidade de entender o ser
humano nas suas vivéncias em tempo de uso excessivo de diferentes midias e sistemas
utilizados para a solugdo de seus problemas.

A Organizacao Mundial de Saude (OMS), declarou, em 30 de janeiro de 2020, que o
surto da doenga constitui uma Emergéncia de Satde Publica de Importancia Internacional — o
mais alto nivel de alerta da Organizacdo, conforme previsto no Regulamento Sanitario
Internacional. Em 11 de mar¢o de 2020, a Covid-19 foi caracterizada pela OMS como uma
pandemia.

A pandemia do novo Coronavirus/Covid-19 que assolou o Brasil causou e continua
causando impactos, tanto na vida, quanto na empresa de toda a sociedade, e tem demonstrado
de forma explicita o atual cenario brasileiro, tendo em vista que toda mudanga leva a um
processo de adequagdo. As transformagdes ocorridas nos habitos de consumo dos brasileiros
nos ultimos anos levaram as empresas a perceberem que devem se concentrar na criacao de
estratégias voltadas a conquista e a manutencao de clientes.

A pandemia que eclodiu no Brasil e no mundo todo, no inicio de 2020, e perdura até os
dias atuais, resultou numa retracao das atividades econdmicas, pois a maioria dessas atividades
econdmicas teve seus resultados negativamente impactados. O isolamento social ocorrido em
marco de 2020 resultou no fechamento de muitas empresas, impactando a vida das pessoas,
resultando na mudanca do comportamento do consumidor, do comércio, dos negocios e até na
forma de viver (Thakare, 2020).

Em 2020, a crise ocasionada pela pandemia desencadeou e influenciou a adesdo ao
comercio eletronico por parte de muitos lojistas, refletindo na migragdo para o e-commerce. O
comércio eletronico ¢ um meio de venda que vem crescendo rapidamente nos ltimos anos,
especialmente apds a eclosdo da pandemia, atingindo a marca recorde de 87,4 bilhdes de reais
em vendas, alta de 41% em relacdo ao ano de 2019.

Em 2020, 19,9 milhdes de consumidores a mais que em 2019, representando um
crescimento de 23%. O crescimento do e-commerce, que ja vinha ocorrendo de forma gradual,
passou por rapido incremento, pois a populagcdo, os consumidores, tiveram como principal
alternativa estreitarem o relacionamento com o canal de vendas online, utilizando esse meio
eletronico de compra e venda como unica opg¢ao, podendo ser aplicado a quase todo tipo de
produto, desde alimentos prontos para consumo até veiculos automotores e iméveis. E assim, o
comeércio eletronico passou a ser a principal alternativa para aquisicdo de bens para toda a
populagdo.

A forte adesdo ao comércio eletronico ¢ destacada pelo Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), pois, segundo dados deste Instituto, entre as 183,3 milhdes de pessoas
com 10 anos ou mais de idade no Brasil, 143,5 milhdes (78,3%) utilizam a internet.

2.1 Informacdes importantes

Atualmente para se desenvolver, a sociedade esta cada vez mais dependente da
tecnologia. A pandemia do Coronavirus/Covidl9, que assolou o Brasil e o mundo impactou
sobremaneira a vida de toda a populacao, ocasionando mudancas nos héabitos de consumo,
contribuindo desta maneira para a utilizacdo cada vez mais da internet. Toda mudanca leva a
um processo de adequacdo, e conforme afirma Silva (1996), o individuo sente-se inserido a
medida que desvela e vivencia significados atribuidos a0 mundo por ele mesmo e pelos outros.



Donaldson (1987) acentua:

O ser humano tem o impeto de atribuir sentido as coisas do mundo em que a auséncia
de relagdes de significado entre as coisas o perturba. A mente humana necessita
organizar as vivéncias e experiéncias de modo significativo e articulado, buscando
relagdes até mesmo entre acontecimentos que ndo revelam ligagcdes ou

correspondéncias evidentes entre si (DONALDSON, 1987, p. 97).

Construir a identidade implica conhecer os proprios gostos e preferéncias e dominar
habilidades e limites, sempre levando em consideracdo a cultura, a sociedade, o ambiente e as
pessoas que fazem parte do nosso convivio. E assim, o momento pelo qual vivemos ¢ um
momento pleno de desafios. E preciso resistir ¢ sonhar. E necessario alimentar o sonho e
concretiza-lo dia a dia no horizonte de novos tempos mais humanos, mais justos, mais
solidarios.

O mercado estd em constante mudanga. Com a chegada da pandemia do Covid-19 houve
uma aceleracdo nesse processo, culminando no surgimento de diversas tendéncias de
comportamento dos consumidores, exigindo das empresas um investimento em marketing, com
foco no marketing digital e de contetido. Tal mudanga resultou na criagdo, por parte das
empresas, de conteudos atrativos e relevantes para os seus clientes, contribuindo para a
aceleragdo da adaptagdo a essa nova realidade do mundo virtual, tanto no Brasil quanto no
exterior.

A pandemia do Covid-19 ocasionou um grande obstaculo no ramo empresarial, pois a
pandemia exigiu o isolamento social, resultando, em grande parte em uma drastica redugdo nas
vendas de produtos e servicos, € neste sentido, o e-commerce funcionou como uma solucao,
tendo em vista que a entrada das empresas no ambiente virtual significou a abertura de portas
com o objetivo de que os clientes conhecessem os produtos ofertados.

O comércio digital oportunizou aos clientes, a possibilidade de conhecerem os produtos
ofertados por meio do ambiente virtual. Tal atitude resultou na possibilidade das empresas
manterem as vendas, gerando desta forma, mais rentabilidade e lucratividade em época de
pandemia, facilitadas pelo e-commerce e pela transformacao digital, que mesmo antes da
pandemia, j4 eram uma tendéncia importante.

2.2 O surgimento do e-commerce

O e-commerce ¢ uma modalidade presente diariamente na vida de milhares de pessoas.
Nasceu nos Estados Unidos, em meados de 1960. Desde entdo, tem evoluido de modo
consideravel com o passar das décadas. O comércio eletronico surgiu ha anos como um
processo de compra e venda de produtos realizadas pelos aplicativos moveis e pela internet.

Os primérdios do comércio eletronico datam de 1960, nos Estados Unidos, com a
implanta¢ao da Eletronic Data Interchange (EDI), ou em tradugao livre, Intercadmbio Eletronico
de Dados. Essa modalidade objetivava compartilhar documentos e arquivos de negocios entre
empresas. Uma espécie de protocolo de transferéncia de dados, que permitia a transferéncia de
documentos entre as empresas, tais como ordens e pagamentos.

A utilizagdo da ferramenta popularizou entre as pessoas autdnomas que a utilizavam. E
assim, o ano de 1990 foi caracterizado pelo avango dos meios de pagamento eletronico,
contribuindo para que os taldes de cheques fossem substituidos pelas transagdes via internet.
Transacdes estas, aceleradas com a expansdo da banda larga e a criagao de protocolos de
seguranga.

Devemos destacar o PIX, um outro mecanismo com a finalidade de facilitar o comércio
no Brasil. O PIX foi criado pelo Banco Central em 16/11/2021 e proporcionou, e ainda



proporciona, aos brasileiros mais agilidade, com a possibilidade de transferir dinheiro de forma
instantanea em qualquer banco do pais, podendo tal transacao ser efetuada em qualquer dia da
semana e a qualquer horario. Uma transagdo gratuita, diferentemente das transacdes feitas em
outras instituicdes financeiras, que oferece custo baixo para as pessoas juridicas e forma
gratuita para as pessoas fisicas.

E assim, na década citada acima, a Amazon e¢ o EBay, duas gigantes da economia
demonstraram interesse pela utilizagdo dessa ferramenta, ou, podemos dizer, deste sistema.

Houve uma revolugao do e-commerce na América do Sul, e com o passar dos anos esta
ferramenta foi cada vez mais ganhando espago também em paises com menos desenvolvimento.

No Brasil, os primeiros registros de loja virtual surgiram em 1996, com a loja de
software Brasoftware e o Ponto Frio. No entanto, somente em 1999, ¢ que ocorreu o despertar
dos consumidores para adesdo da economia nacional voltada para o e-commerce.

A utilizagdo do comércio eletrdnico significou uma necessidade, e conforme afirma
Moran (2000):

Avancaremos mais se aprendermos a equilibrar planejamento e criatividade,
organizagdo ¢ adaptacdo a cada situacdo, a aceitar os imprevistos, a gerenciar o que
podemos prever e a incorporar o novo, o inesperado. Planejamento aberto, que prevé,
que esta pronto para a mudanga, para sugestdes, adaptacdes. Criatividade, que envolve
sinergia, pois diversas habilidade em comunhao, valorizar as contribuicdes de cada

um, estimulando o clima de confianca, de apoio
(MORAN, 2000, p.29).

2.3 Historia do e-commerce no Brasil

A crescente explosdo das transagdes via internet teve inicio no comeco deste século,
logo ap6s a expansdo da banda larga, juntamente com a criagdo dos protocolos de seguranca.

A historia do e-commerce no Brasil ainda € um pouco recente, mesmo porque, na década
de 90, os telefones e os computadores ndo eram muito utilizados pelo publico brasileiro.

Dessa forma, pode-se afirmar que a chegada da internet discada a partir do século XXI
¢ que contribuiu para o sucesso da transacao eletronica em nosso pais.

Ha de se destacar o langamento da Booknet em 1995, do escritor € economista Jack
London. A Booknet, foi uma livraria virtual brasileira, pioneira, inaugurada no final de 1995
pelo escritor e economista carioca Jack London.

A Booknet prometia entregar o pedido em até 72 horas, dependendo do local, e aceitava
como op¢ao o pagamento na contra entrega. A Booknet foi pioneira no e-commerce brasileiro.

Em 1999 a Booknet foi vendida e recebeu o nome de Submarino, que fazia parte do
grupo B2W. A B2W digital segundo informagdes do Canaltech, foi uma empresa especializada
em comércio eletronico fundada em 2006. A empresa nasceu quando a loja virtual Submarino
se uniu @ Americanas.com e unificou a operagao digital de ambos. Em 2021, no entanto, a B2W
deixou de existir.

Atualmente, na América Latina, no setor do e-commerce destacam-se grandes
investidores capazes de operacionalizar bancas digitais e permitir ao consumidor mais
facilidade na hora do pagamento, sdo os chamados players de porte. Entre os players de porte,
destacam-se Americanas.com ¢ o Mercado Livre.

Nos dias atuais, o comércio eletronico exerce um papel fundamental na economia, gerando
milhdes de empregos e criando um novo mercado, composto de empresas hibridas — Lojas
Americanas, Magazine Luiza, Casas Bahia, - ou puramente virtuais, como Submarino e
Buscapé. As empresas hibridas integram as empresas que usam a tecnologia para que seus



colaboradores possam realizar o trabalho de onde quer que eles estejam. Nesse cendrio, as
empresas hibridas sao formadas pelo modelo de trabalho que mescla atuagdo presencial e
remota.

No final do século XX e inicio do século XXI, o e-commerce fez muito sucesso como
modalidade comercial, oferecendo vantagens aos consumidores por meio da internet, mesmo
porque com tantas evolugdes tecnoldgicas, as transacdes eletronicas disponibilizam compra de
forma ininterrupta, 24 horas por dia.

O e-commerce no Brasil bateu recorde de vendas no primeiro semestre de 2021,
atingindo R$ 53,4 bilhoes, crescimento de 31% em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior.
O resultado consta da 44* edicdo do Websheppers, o mais amplo relatorio sobre comércio
eletronico no pais elaborado pelo Ebit/Nielsen, conforme verificado no grafico abaixo:

Grafico 1: Evolugao do faturamento em bilhdes de reais, 1° semestre vs 1° semestre de 2010 a
2021.
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Fonte: ebit. 44® Edigdo Webshoppers, ago/21.

Segundo afirma Marcelo Osanai, lider do e-commerce da Ebit/Nielsen, o e-commerce
passou por um periodo de consolidacdo com o crescimento expressivo das vendas em 2020.
Segundo ele: “O consumidor, adaptado a comodidade do comércio eletronico, compra de forma
mais recorrente e busca produtos em diversas categorias”.

Para ele, o comércio eletronico mostrou-se mais dindmico, expandindo por todo o pais,
deixando de ser algo concentrado para ser massificado, gragas a acessibilidade, facilidade e
adaptabilidade do comércio eletronico no pais.



2.4 O e-commerce e a pandemia

Nos ultimos anos, o comportamento dos consumidores modificou-se, exigindo desta
forma, que varias empresas estejam cada vez mais presentes no mundo virtual. A utilizagdo da
internet no que diz respeito ao canal de vendas € uma tendéncia que continua crescendo, mesmo
depois quando o isolamento social ndo foi mais exigido diante da pandemia que assolou o
mundo inteiro.

A pandemia trouxe um grande obstdculo para as empresas, uma vez que grande parte
do comércio ficou impedido de abrir as portas, diante do isolamento social que resultou numa
reducdo drastica nas vendas de produtos e servicos. Neste sentido, o e-commerce demostrou ser
uma solucdo viavel e vantajosa ndo sé para o momento de crise, quanto ao futuro na forma de
comercializacdo dos produtos e servigos.

Em 2020, de acordo com o Indice MCC — ENET (o primeiro indicador a fazer um
acompanhamento do desempenho do comércio varejista online brasileiro), o e-commerce
brasileiro cresceu 73,88%. Um crescimento de 53,83% em relacdo ao ano de 2019. Vale
destacar que essa alta no crescimento aconteceu principalmente, devido ao distanciamento
social como forma de prevencdo do Covid-19.

E possivel verificar, através de dados fornecidos pelo relatorio “Perfil do E-Commerce
Brasileiro”, publicado em sua 7* edi¢do, que o numero de lojas online no Brasil aumentou
favoravelmente desde o ano de 2014, chegando a um total de 1.594.927 lojas online em 2021.
O grafico demonstra a evolugao:

Grafico 2: Numero anual de lojas online no Brasil de 2014 até o 1° semestre de 2021.

1.800.000

1.584.927
1.600.000
1.400.000 1.306.750 ..
1.200.000

1.000.000 928.764 .|

800.000

675.000 ..
600.000
600.000 547.000 e
450.000 ..
100000 360000 ..
200.000 I

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 15/2021

Namero de lojas online no Brasil (acumulado)

Ano

Fonte: “Perfil do E-Commerce Brasileiro”, da BigDataCorp.

3. DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA

Vivemos numa época de transformacodes culturais e sociais, incrivelmente abrangentes
e rapidas, em que a internet da énfase no crescimento pessoal e profissional de cada um de n6s,



bem como a necessidade de entender o ser humano nas suas vivéncias e comportamento frente
ao isolamento social ocasionado pela pandemia do Covid-19, refletindo nas relagdes sociais,
culturais e histdricas.

A competéncia exigida pelo agir em sociedade, resulta num desempenho, em que as
atividades realizadas constituem a “esséncia humana”, tanto no sentido coletivo, em que a
criacdo da cultura constitui a humanidade, quanto no sentido pessoal, na medida em que pela
atividade, cada individuo constitui sua propria cultura.

Conforme acentua Andion (2009), na busca de realizagdo do interesse individual as
pessoas caminham rumo ao interesse coletivo, regulado pela mao invisivel do mercado que
trabalharia de maneira mais eficaz para o interesse da sociedade. Nesse sentido, a internet deve
ser vista como uma ferramenta, um meio que auxilia na execucdo de diferentes projetos € na
realizacdo de diversas atividades previstas mediante planejamento prévio.

As tecnologias trazem beneficios colaborativos aos usudrios e favorece a velocidade de
acesso as informacgdes. A internet, uma grande estrutura fisica tecnologica que interconecta
inimeros computadores pelo globo terrestre, gracas a uma gama de servidores que armazenam,
processam e distribuem essas informagdes entre esses diversos pontos de acesso
(computadores, tablets, celulares e outros) espalhados pelo mundo.

Nesse contexto, o presente artigo surgiu da necessidade de contribuir e oferecer aos
leitores uma breve concepgdo e pesquisa sobre o crescimento do e-commerce durante a
pandemia.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O ser humano esta em constante aprendizagem: tudo o que vivenciamos altera nosso
comportamento, transformando-nos a cada dia. O advento da internet trouxe ao mercado
mudancas no comportamento do consumidor, que ao passar dos anos, na busca pela melhoria
da sua qualidade de vida, foi se modificando de acordo com o desenvolvimento da tecnologia
afim de atender aos seus objetivos individuais e coletivos com base no crescimento economico.

Kotler (2000) afirma que € preciso monitorar a satisfagdo, as agdes e a utilizacdo dos
produtos, depois de efetuada a compra. O referido autor ainda afirma que:

Se o desempenho nao alcangar as expectativas, totalmente, o cliente fica desapontado;
se alcangar as expectativas, ele fica satisfeito e, se exceder as expectativas, ele fica
encantado. Esses sentimentos definem se o cliente voltara a comprar o produto e se
ele falara favoravel ou desfavoravelmente sobre ele para outras pessoas.

(Kotler, 2000, p. 205).

E assim, diante das transformacgdes na sociedade contemporidnea a forma como as
pessoas obtém as informagdes, consomem, se relacionam e se comunicam mudou
consideravelmente a partir do acesso a Internet, € consequentemente, do surgimento do
comércio eletronico que pode ser compreendido como sistemas que se comunicam
eletronicamente uns com os outros e quaisquer funcdes eletronicas que auxiliam uma empresa
na condug¢do de seus negocios. (SMITH, 2000, p. 74 apud NAKAMURA, 2011, p. 14). O
mesmo autor define o e-commerce como “compra e venda de produtos, informacdes e servigos
através de rede mundial de computadores”.

Neste contexto, diante dessa situacdo atipica de caos sanitario, varias medidas de
isolamento social foram aplicadas e muitos setores precisaram mudar por causa da pandemia



“com as lojas fisicas fechadas por causa da Covid-19, muitas pessoas recorreram as compras
on-line, € com isso, 0 e-commerce brasileiro registrou um crescimento de 47% no primeiro
semestre do ano de 2020, sua maior alta em 20 anos” (SCHNAIDER, 2020).

Segundo dados do Ebit/Nielsen, publicado em agosto de 2021, o total de vendas do e-
commerce totalizaram 53 milhdes no primeiro semestre de 2021. O Ebit ¢ considerada a
principal referéncia para o segmento do comércio eletronico. Apresenta as principais
movimentagdes do setor de e-commerce no Brasil durante a pandemia, demonstrando as
mudangas de comportamento e preferéncias dos consumidores. Tal dado € verificado no grafico
abaixo:

Grafico 3: Evolugdo das Vendas do Comércio Eletronico (em R$ bi.):
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Verifica-se que o Brasil ¢ um pais com vasta dimensao continental, em que o comércio
eletronico torna-se cada vez mais essencial, prova disso sao os numeros demonstrados pelos
graficos, pois cada ser humano constrdi e organiza o seu cotidiano, suas agdes, suas relagoes,
seu modo de viver, contribuindo para a formacao do senso critico, despertando em si mesmo a
necessidade de perguntar e a vontade de pensar, resultando na busca, no esforgo e experiéncias
acumuladas, num processo sempre inacabado, valorizando a sua capacidade de pensar e
reconhecer que ela faz a diferenca na busca da qualidade de vida.

Atualmente, ja ndo se pode mais separar o mundo online do mundo offline, pois nao ha
divisdo entre esses dois meios de venda. A velocidade do acesso as informagdes ¢ um dos
beneficios ao consumidor, navegando por um territorio entre o uso racional e produtivo do
ciberespaco e a possibilidade de reverter esfor¢os para uso adequado de recursos disponiveis.

E assim, ao final do presente trabalho chegamos a conclusdo de que as escolhas que
fazemos em nosso dia a dia interferem na nossa trajetoria pessoal e profissional, provocando
uma necessidade de atuacdo inovadora na utilizagdo de recursos tecnoldgicos.

Verificou-se que a pandemia intensificou o aumento do compartilhamento das
informacdes pela internet, proporcionando aos usudrios rapidez na disseminacao de
informagdes compativeis com os seus perfis, bem como as necessidades de compras. O
isolamento social demonstrou que as acdes humanas ¢ econdmicas desencadearam sérios
problemas aos recursos naturais do meio ambiente.

O crescimento economico € o desenvolvimento da tecnologia contribuiram para o
desenvolvimento e a sustentabilidade. Neste sentido, a logistica mostra-se como uma
ferramenta de administragdo que contribui para o desenvolvimento sustentavel, social e a
preservacdo do meio ambiente, um procedimento que melhora a qualidade de vida e a
diminui¢do dos impactos ambientais, demonstrando a importancia do desenvolvimento de
atividades econdmicas em consondncia com o equilibrio do meio ambiente € o e-commerce
sustentavel.

Na medida que o mercado do e-commerce evolui, ¢ essencial a atuacao de maneira
consciente e com responsabilidade socioambiental, sendo possivel inserir a sustentabilidade nas
atividades e nos procedimentos por meio da implementacao de praticas e acdes que contribuam
para a redug@o dos impactos ambientais.

Neste contexto, faz-se necessario abandonar o dogmatismo, no objetivo de aprender a
conhecer a realidade do campo em que esta inserido, a fim de elevar o consumidor a superar e
a conduzir o como fazer diante das tecnologias que se apresentam no cotidiano. E assim,
conclui-se o presente artigo com a afirmacdo de Gouveia (2004), que propde denominar a
sociedade como sociedade da informagdo, fazendo referéncia aos processos em larga escala,
que envolvem aquisi¢do, armazenamento, processamento e a distribui¢do da informacdo por
meio eletronico, como radio, televisdo, telefone e computadores.
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