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RESUMO

A presente pesquisa tem como objetivo abordar o tema acerca do aumento no
namero de desaparecidos, um fenémeno preocupante que afeta a sociedade em
diversas dimensdes, incluindo consequéncias psicoldgicas, financeiras,
juridicas, de seguranca e saude fisica para os familiares das vitimas. Além disso,
0 mesmo busca levantar informacdes relevantes sobre politicas publicas e acdes
governamentais relacionadas a prevencdo e resolucdo de casos de
desaparecimento, além de avaliar sua efetividade. O projeto, visa futuramente
fazer o uso do recurso de reconhecimento facial, com o objetivo de ser
implementado em uma futura aplicagdo mével, aumentando as chances de
sucesso na localizacao dessas pessoas, visando sua identificacdo por meio de
fotos e auxiliando na localizacdo de individuos em situacdo de risco ou

vulnerabilidade.

Palavras-chave: Desaparecidos, aplicacdo mobile, reconhecimento facial.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa aborda a questdo do aumento de desaparecidos, um
fendmeno alarmante, que atualmente preocupa a populagdo mundial, afetando
a sociedade em diversas dimensdes, sendo as principais delas envolvendo os
parentes da vitima que enfrentam as consequéncias psicolégicas, financeiras,

juridicas, a seguranga como um todo e a saude fisica.

A escolha do tema se deve ao crescente numero de desaparecimentos
nos quais individuos desaparecem sem deixar rastros sobre seu paradeiro,
gerando incerteza e angustia para suas familias e comunidades. O objetivo
principal desta pesquisa € desenvolver um software app mobile para auxiliar
familias a encontrarem seus semelhantes, para desenvolver algo neste sentido,
tém-se como base a andlise das causas desse fendmeno e compreender por

gue ele causa um impacto social significativo.

Tém-se como proposito analisar o fendmeno e qual o motivo principal que
faz dele uma causa de grande impacto social, e que requer amplo engajamento
por parte tanto das reparticbes governamentais quanto da sociedade civil que
deve dar uma atencédo e cuidado maiores, além disso, busca-se investigar a
abordagem adotada pelas delegacias e avaliar diferentes perspectivas e
solucdes propostas para enfrentar essa problematica, sendo fundamental que
tanto as autoridades governamentais quanto o publico em geral se engajem
nessa questdo, demonstrando maior atencdo e cuidado. O projeto, visa
futuramente fazer o uso do recurso de reconhecimento facial, com o objetivo de
ser implementado em uma futura aplicacdo movel, aumentando as chances de
sucesso ha localizacao dessas pessoas, visando sua identificacdo por meio de
fotos e auxiliando na localizacdo de individuos em situacdo de risco ou

vulnerabilidade.
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DESENVOLVIMENTO

SITUACAO - PROBLEMA

O desaparecimento de pessoas € um problema um tanto quanto complexo e
preocupante, pois afeta ndo somente o Brasil, mas diversos paises ao redor do
globo. A falta de informacdes e solucdes efetivas para lidar com esse fen6meno
gera uma série de desafios tanto para as vitimas, seus familiares e a sociedade
como um todo.

Uma dessas situacdes recorrentes € a dificuldade de encontrar e localizar
pessoas desaparecidas, causando uma enorme angustia e sofrimento para suas
familias, sendo o principal causador de tudo isso a falta de mecanismos
eficientes para rastreamento e identificagéo das vitimas. Essa auséncia dificulta
o trabalho das autoridades e resulta em muitos casos sem solucao.

Além disso, existem diversas causas que contribuem para o
desaparecimento de pessoas, como conflitos familiares, maus-tratos, abuso,
exploracdo sexual, doencas mentais como Alzheimer, deficiéncias que geram
transtornos, trafico humano e outros crimes relacionados, colocando as vitimas
em risco e que demandam uma resposta efetiva para garantir sua seguranca e
bem-estar.

Outro desafio enfrentado é a falta de conscientizacao e informacéo adequada
sobre o desaparecimento de pessoas. Muitas vezes, a sociedade em geral ndo
esta ciente da gravidade do problema e da importancia de denunciar e colaborar
com as autoridades para resolver esses casos.

Frente a essa situacdo desafiadora, no ano de 2018, a Delegacédo Regional
para Argentina, Brasil, Chile, Paraguai e Uruguai do Comité Internacional da
Cruz Vermelha (CICV) conduziu uma avaliacdo das necessidades com o intuito

de aprofundar a compreenséo das dificuldades enfrentadas por essas familias.

Este relatério é resultado das entrevistas com familiares de
pessoas que desapareceram no estado de Sao Paulo e com
profissionais que trabalham nesta area, com o objetivo de
compreender essas necessidades, a fim de orientar o seu
trabalho no Brasil. (CICV, 2021)
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A busca por solucdes abrangentes e efetivas para o desaparecimento de
pessoas é fundamental para proteger os direitos humanos, promover a
seguranca e bem-estar da populacdo e fornecer respostas adequadas as
familias afetadas por esse problema.
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JUSTIFICATIVA

O Brasil, conhecido internacionalmente como um pais de samba, carnaval e
belos destinos turisticos, muitas vezes € associado a imagem de alegria e
descontragcéo. No entanto, essa percepcao contrasta com a realidade, revelando
uma discrepancia significativa entre a imagem projetada e a situacao vivida

internamente.

Considerando a relacdo deste dado com o tema em questéo, destaca-se o
expressivo aumento de pessoas desaparecidas, conforme validado por meio de
uma pesquisa feita pelo Sistema Nacional de Localizacdo e Identificacdo de

Desaparecidos (Sinalid) que constatou que:

Mais de 80 mil pessoas desapareceram no Brasil, em
2020. Trinta mil eram criangas. S6 no Rio de Janeiro

80 criancas desaparecem, em média, todo més.
(LUZ, 2023)

Além disso, vale ressaltar que o aumento significativo de casos de
pessoas desaparecidas, muitas vezes esta relacionado a conflitos familiares,
abusos e maus-tratos. Em casos ainda mais graves, como no de criancas e
adolescentes, pode haver envolvimento de quadrilhas que atuam em nivel
nacional ou internacional para fins de venda de érgéos, exploracéo do trabalho

infantil, exploracédo sexual e adocéo ilegal.

A questdo dos desaparecimentos € um tema que tem chamado a atencéo
de diversos setores da sociedade nos ultimos anos. O aumento alarmante
desses casos é uma realidade que evidencia a auséncia de politicas publicas

efetivas para prevenir e solucionar esses casos.

Infelizmente, esta é apenas uma das causas desse problema. A cultura
de impunidade e violéncia no pais também contribui para 0 aumento do niumero
de casos de desaparecimento e para a falta de resolucdo dos casos ja

existentes.

Porém, de maneira geral, no pais, quando casos de desaparecimento sédo

reportados a uma delegacia, mesmo que esse seja um tipo de ocorréncia
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rotineira, muitas das vezes sao classificados pelos agentes como casos de
menor importancia. Os policiais muitas vezes consideram que casos de
desaparecimento de pessoas sao problemas familiares, onde as causas,
responsabilidades e possibilidades de solucdo encontram-se no ambito das
unidades domésticas, arranjos familiares e, ndo nas reparticbes policiais.
Portanto, acreditam que devem ser geridos e solucionados pelos préprios

familiares dos desaparecidos.
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HIPOTESES

Com base no artigo escrito por Leticia Carvalho em 2013, a autora
descreve que, com base em relatos e registros policiais, assim como em estudos
relevantes, observa-se que nas delegacias de policia brasileiras, o
desaparecimento é tratado como um assunto que ndo estid diretamente
relacionado ao trabalho policial, além de ser considerado uma ocorréncia que
requer habilidades e responsabilidades que vao além das atribuicdes das
delegacias, alegando que os mesmos: “[...] compdem um jogo de forcas de
carater enunciativo em que responsabilidades sao distribuidas.” (FERREIRA,
2013)

E com base em suas falas, leva-se a entender por diversas pesquisas que
a falta de politicas publicas efetivas para prevenir e solucionar casos de
desaparecimento esta diretamente relacionada ao aumento do numero de casos,
sem acoes concretas e estratégias adequadas, as medidas preventivas ndo sao

eficazes o suficiente para combater o fenémeno.

N&o s0 isso, a cultura de impunidade e a violéncia presente na sociedade
desencoraja denuncias contribuindo para o aumento de casos de
desaparecimento. Quando ndo ha puni¢do adequada para 0s responsaveis, cria-
se um ambiente propicio para a perpetuacdo desses crimes, gerando
impunidade e falta de justica para as vitimas e seus familiares, deixando-os
descrentes acerca da falta de seguranca e o alto indice de criminalidade
aumentando a vulnerabilidade dos mesmos, tornando-0s mais propensos a se

tornarem vitimas de desaparecimento.

Com isso, a combinacdo da falta de resolucdo dos casos de
desaparecimento existentes esta relacionada a combinacdo entre a falta de

politicas publicas efetivas e a impunidade.
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EMBASAMENTO BIBLIOGRAFICO DO TEMA

O Desaparecimento de Pessoas

Segundo o Ministério Publico do Estado do Ceara (MPCE), o termo de
desaparecido esta relacionado a “todo ser humano cujo paradeiro é
desconhecido, ndo importando a causa de seu desaparecimento, até que sua
recuperacdo e identificacdo tenham sido confirmadas por vias fisicas ou
cientificas”, podendo ele ser solucionado em dias, semanas, meses, anos ou
nunca ser selecionado, sendo caracterizado como um caso que dentro dos
departamentos policiais ou 6rgdos de mesma proposta de extrema urgéncia e
gue a busca deve ser realizada o mais breve possivel, segundo o artigo 3° da
Lei 13.812/2019.

Com base na Lei 13.812/2019, a mesma € uma legislacéo brasileira que
trata especificamente sobre o Cadastro Nacional de Pessoas Desaparecidas,
estabelecendo a obrigatoriedade da criacdo e manutencao desse cadastro, com
0 objetivo de centralizar as informacfes sobre pessoas desaparecidas em todo
0 pais.

Além disso, a Lei 13.812/2019 também prevé a cooperacao entre 0rgaos
publicos e entidades da sociedade civil no desenvolvimento de acdes voltadas
para a prevencao e o combate ao desaparecimento de pessoas, ressaltando a
importancia da mobilizacdo social e do engajamento de diferentes setores da

sociedade nessa questao.
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Inteligéncia Artificial

E comum que as pessoas percebam o quéo a tecnologia avangou e como
ela ainda pode progredir com o tempo, porém, alguns saberes desse nicho que
ganharam notoriedade nos ultimos anos como a inteligéncia artificial, fatores de
seguranca utilizando dados genéticos (como a biometria e analise da retina) e
Big Data' sdo estudadas a muito tempo, mas sé agora obtiveram grandes éxitos.

Exemplo disso é a inteligéncia artificial, estudada desde 1943, onde
Warren McCulloch e Walter Pitts apresentam um artigo chamado “Um célculo
I6gico das ideias imanentes na atividade nervosa” (exemplo de seu estudo vide
Fig. 1 em que falam pela primeira vez de redes neurais, estruturas de raciocinio
artificiais em forma de modelo matematico que imitam o sistema nervoso, a qual
7 anos depois Claude Shannon pesquisou e desenvolveu um artigo a qual dava
instru¢cdes sobre como programar uma maquina para jogar xadrez com calculos

de posicdes simples.

LOGICAL CALCULUS FOR NERVOUS ACTIVITY 105

Figura 1. Liga¢cdes neurais segundo Warren e Walter de acordo com suas pesquisas em artigos
sobre o tema.

! Big Data: area do conhecimento que estuda como tratar, analisar e obter informagées a partir
de conjuntos de dados em grande escala.
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No mesmo ano, Alan Turing (1912-1954), matematico, logico e
criptoanalista britanico desenvolveu uma forma de avaliar se uma maquina
conseguia se passar por um humano em uma conversa por escrito, originalmente
conhecido como O Jogo da Imitacdo, posteriormente criado um longa estrelado
pelo ator Benedict Cumberbatch.

E, apesar de todas essas progressdes serem de extrema importancia e
relevancia, o marco para que a inteligéncia artificial acontecer, foi em 1954
guando houve a entdo conhecida Conferéncia de Dartmouth, em que reuniu
grandes nomes como Nathan Rochester, da IBM, Shannon, do artigo sobre como
programar uma maquina, o Marvin do SNARC e John McCarthy, este dltimo
tendo batizado o nome dessa tecnologia como “inteligéncia artificial”, onde,
segundo o site do Instituto de Engenharia, foi nesta conferéncia que definiram a

maxima do setor, sendo dita da seguinte maneira:

Cada aspecto de aprendizado ou outra forma de inteligéncia
pode ser descrita de forma tdo precisa que uma maquina

pode ser criada para simular isso. (IE, 2018)

E foi a partir dai que a tecnologia avangou se tornando um dos temas mais
discutidos atualmente, pois muitos acreditam que a IA pode futuramente
substituir a mao de obra humana por sua alta capacidade e semelhanca com a
mente da sociedade atual.

Porém, assim como tudo de tecnologia possui suas vantagens e
desvantagens, a IA também possui, onde de acordo com o Instituto Brasileiro de
Coaching (IBC), levantou dados de usuarios que fazem o uso dessa tecnologia
tanto para tarefas rotineiras quanto para afazeres empresariais e constatou que
0S mesmos obtiveram alguns beneficios proporcionados por essa tecnologia,
sendo algum deles a solucéo de problemas, modernizacao, reducédo de trabalho
e a precisdo e acerto, em contrapartida, a manutencao e producdo de maquinas
gue fazem o uso desse tipo de tecnologia demandam um alto custo financeiro,
problemas fisicos e mentais, além de trazer questionamentos éticos, sociais e

morais quanto ao seu uso (sendo ele continuo ou néo).
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A importancia da Inteligéncia Artificial (1A)

A inteligéncia artificial tem se tornado uma area de grande importancia e
interesse nos ultimos anos. Com avancos significativos em tecnologia e
computacgédo, a inteligéncia artificial tem o potencial de revolucionar diversos
setores, como saude, transporte, financas, entretenimento e muito mais. E, com
seu continuo desenvolvimento, a inteligéncia artificial promete transformar a
forma como vivemos e interagimos com a tecnologia, impactando positivamente

diversas areas da sociedade.

Nesse contexto, a IA possui suas particularidades que podem impulsionar
0 mercado. De acordo com dados levantados pelo Instituto Brasileiro de
Coaching (IBC), analisando usuarios que fazem o uso dessa tecnologia tanto
para tarefas rotineiras quanto para afazeres empresariais, constatou que 0s
mesmos obtiveram alguns beneficios proporcionados por essa tecnologia, sendo
algum deles a solucdo de problemas, modernizacdo, reducéo de trabalho e a
precisao e acerto, em contrapartida, a manutencao e producéo de maquinas que
fazem o uso desse tipo de tecnologia demandam um alto custo financeiro,
problemas fisicos e mentais, além de trazer questionamentos éticos, sociais e

morais quanto ao seu uso (sendo ele continuo ou néo).
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Reconhecimento Facial

O reconhecimento facial € um método de identificagdo que utiliza
inteligéncia artificial para confirmar a identidade de uma pessoa por meio de seu
rosto, a mesma faz parte de tecnologias como a seguranca biométrica?, podendo
reconhecer individuos em fotos, videos e em tempo real. Essa forma de
seguranca, juntamente com reconhecimento de voz, impresséao digital e retina
ocular, tem ganhado destaque nos ultimos anos devido ao avanco da inteligéncia
artificial e ao aumento do uso da internet e das redes sociais.

Seu estudo iniciou-se no ano de 1964, quando Woodrow Bledsoe (1921-
1995), matematico e cientista da computacdo, criou uma metodologia para
ensinar um computador a reconhecer até 10 faces, para isso, ele e sua equipe
utilizaram um scanner rudimentar para mapear a localizacao da linha do cabelo,
olhos e nariz da pessoa, porém, apesar dos esfor¢os da equipe, o estudo néao foi
bem-sucedido, e que, segundo o0 matematico "O problema do reconhecimento
facial € dificultado pela grande variabilidade na rotac&o e inclinacéo da cabeca,
intensidade e angulo da iluminacéo, expressao facial, envelhecimento, etc.".

Porém, a pesquisa nao foi deixada de lado e passou por mais testes e
analises, gerando assim quatro eras de puros testes, sendo a primeira delas
realizadas entre os anos de 1964 a 1995 em que Bledsoe usou um programa de
computador para cruzar a identidade do suspeito com outra no livro de fotos,
conseguindo processar um numero 40 fotos por hora, da qual em alguns anos
depois, um novo método chamado de “eigenfaces™ seria usado pelo
pesquisador. Logo apés, veio a segunda fase do estudo desse fendmeno,
conhecida como viabilidade comercial, que ficou em estudo durante os anos de
1996 a 2006 em que se baseavam na expectativa de que a face poderia ser
usada para rastrear e identificar individuos sem a necessidade de sua
participacéao fisica explicita (fotos), aprimorando a tecnologia de reconhecimento
facial.

Porém, um ano depois (2006), a industria desse tipo de tecnologia

avancou e comecaram-se o estudo acerca das imagens em ambientes irrestritos

2 Seguranca biométrica: método de leitura de dados biométricos para identificacdo, gestdo de
acesso e verificacao de autenticidade;

3 Eigenfaces: Algoritmo de reconhecimento facial utilizado para identificar e detectar as diversas
variacdes de rostos presentes em um conjunto de dados.
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(a 32 fase), onde pesquisadores tinham por objetivo buscar um acesso mais
deliberado a dados mais naturais e diversos, porém sem a devida preocupacao
com consentimentos das pessoas, uma vez que as fotos eram baixadas do
Google, Flickr?, Yahoo e diversas outras plataformas. Mas, s6 foi a partir da
guarta era, que se iniciou em 2014 e mantém-se até os dias atuais, aconteceu o
avanco do Deep Learning®, tecnologia essa que impulsionou o mercado da
inteligéncia artificial.

Diante da problematica que é o desaparecimento de pessoas, governos
mundiais estdo se usufruindo dessa tecnologia que é o reconhecimento facial,
exemplo disso € o Governo do Tocantins, que no dia 21 (vinte e um) de dezembro
de 2021 publicou em seu Diario Oficial do Estado (DOE), a Lei n° 4.058 que
delibera sobre o Banco de Dados de Reconhecimento Facial e Digital para a
Prevencédo ao Desaparecimento de Pessoas no estado, que assim como diz o
documento descrito pelo DOE, decreta que:

A ferramenta serd vinculada a Diretoria de Papiloscopia® de
Tocantins que implementara, coordenara e atualizarda o cadastro,
devendo coletar as imagens para reconhecimento facial e digital de
todos os cidaddos no momento da expedicdo da carteira de
identidade ou da segunda via do documento. (EURILIO, 2022)

Segundo o secretario da Seguranca Publica de Tocantins (SSP-TO),
Wlademir Costa, 0 mesmo considera isso uma ferramenta de grande importancia
além de que esse tipo de tecnologia vem sendo adicionada para “somar” e
fortalecer um trabalho que ja vinha sendo desenvolvido pelas autoridades
competentes para esse tipo de caso, reforcando ainda que as informacgdes ali

cadastradas e registradas sdo de carater sigiloso, e de acesso restrito aos

* Flickr: site da web de hospedagem e compartilhamento de imagens como fotografias, desenhos
e ilustragBes que permite que os usuarios carreguem fotografias digitais de seus préprios
computadores e as compartilhem online com grupos privados ou com o0 mundo em geral.

5 Deep Learning: Ramo do aprendizado de maquina que se baseia em um conjunto de
algoritmos para modelar abstra¢es de alto nivel de dados.

5 Papiloscopia: processo de identificacdo humana por meio das impressées digitais,
normalmente utilizado para fins judiciarios.
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orgaos de seguranca publica e que se destinam de forma exclusiva a busca e

reconhecimento das pessoas desaparecidas.
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A Visédo da Sociedade e Instituicdes Governamentais com a Implementacao
do Reconhecimento Facial

O reconhecimento facial tem se tornado uma tecnologia cada vez mais
presente em nossas vidas, despertando tanto entusiasmo quanto preocupagoes.
Seu potencial de identificar e autenticar individuos com base em caracteristicas
faciais Unicas tem despertado o interesse de diversos setores, incluindo a
seguranca publica, governos e instituicdes. No entanto, a implementacédo do
reconhecimento facial também levanta questdes importantes sobre privacidade,

ética e o equilibrio entre a seguranca e os direitos individuais.

Mas mesmo o reconhecimento facial sendo vantajoso em alguns casos,
governos e parte da sociedade insistem na implantacdo de tecnologias desse
ramo, porém, as autoras Jordana Almeida e Vanessa Koetz discordam dessa
visdo, escrevendo sobre o assunto em uma publicacéo divulgada em julho de
2022 que o reconhecimento facial “ndo é preciso, € discriminatorio e colabora
com o racismo e a transfobia estruturais”, comprovando com dados que esse
tipo de tecnologia tem um grau de precisao maior em homens brancos, indicando
um indice de precisdo que varia entre 75,8% e 87,5%, quando aplicadas em
populacdes racializadas, levando a uma série de erros, acarretando graves

consequéncias para a maioria da populacao brasileira.

Em contradicdo com a fala das mesmas, em marco de 2023, a Camara
dos Deputados divulgou uma noticia através da Agéncia Camara de Noticias,
informando sobre o projeto de lei 3069/22, uma proposta legislativa apresentada
pelo ex-deputado Subtenente Gonzaga (MG). O projeto tem como objetivo
fortalecer a seguranca publica ao regulamentar o uso de tecnologia de
reconhecimento facial automatizado pelas forcas de seguranca publica em
investigacBes criminais ou procedimentos administrativos. Conforme destacado
pelo repérter Murilo Souza na noticia, essa tecnologia podera ser utilizada para
identificar suspeitos, coautores, testemunhas ou vitimas relacionadas a crimes,

além de auxiliar na busca por pessoas desaparecidas.

Considerando o que foi apresentado no paragrafo anterior, essas
tecnologias poderiam servir para reforgar estigmas e processos de violagao dos

Direitos Humanos pelos proprios agentes do Estado, quando transformam essas
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ferramentas em dispositivos de controle e puni¢do da populagéo negra, periférica

e marginalizada socialmente.
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Biometria

O surgimento das técnicas biométricas nao pode ser datado com precisao
exata pois ha registros das mesmas desde o periodo pré-histérico, sendo sua
primeira impresséo encontrada em uma caverna datada de 31.000 (trinta e um
mil) anos que continham diversas pinturas rupestres gravadas em suas paredes,
além de marcas que indicavam assinaturas dos artistas que estiveram ali

presentes.

Além disso, esses padrfes ndo eram apenas utilizados para identificarem
obras de arte, mas serviam-se também para realizarem transa¢des comerciais

na Babil6nia em 500 a.C e negociacdes realizadas pelos chineses.

Mas, s6 foi no final do século XVIII quando o criminalista francés Alphonse
Bertillon (1853-1914) estudou e desenvolveu o primeiro método de identificagéo
biométrica, também chamada de antropometria’, em que a abordagem consistia
em um sistema que combinava medidas fisicas obtidas por meio de
procedimentos elaborados. As métricas, juntamente com informacgdes sobre cor
de cabelo, cor de olhos e fotografias de frente e de costas, eram registradas e

organizadas em um total de 243 categorias descritas pelo perito criminal.

A técnica quando apresentada aos agentes franceses, logo foi
implementada pela policia francesa em 1882, e rapidamente difundida por toda
a Europa e posteriormente, em 1887, os Estados Unidos aderiram ao sistema.
Porém, como todo estudo tem inicios com falhas, o sistema de Alphonse
fracassou por conta da dificuldade no armazenamento e na consulta dos dados
e ao complicado método para coletar as medidas, além disso, o sistema havia
outra falha, contrariando o que muitos pensavam acerca das caracteristicas
pessoais de cada um que consistia num pensamento de que basicamente em
gue todas as suas caracteristicas eram unicas, porém, eles erraram e que por
consequéncia aconteceram muitos erros que acabaram afetando a imagem da
entdo nova tecnologia que havia sido criada, exemplo disso € um dos fatos mais

conhecidos da histéria, que foi a detengdo de um homem que afirmou nunca ter

7 Antropometria: conjunto de técnicas utilizadas para medir o corpo humano ou suas partes
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sido preso, porém, ao verificar as informagfes, constatou-se que havia outro

homem com as mesmas caracteristicas detido em uma priséo diferente.

Porém, os sistemas biométricos s6 comecaram de fato a fazer parte do
cotidiano em delegac®es juridicas e integrar o dia-a-dia das pessoas na metade

do século XX em conjunto com o sucesso dos sistemas computacionais.

Atualmente existem cerca de 6 (seis) tipos de sistemas biométricos que
se baseiam em biometria de assinaturas, iris, retina, digital, geometria da mao e

de voz, possuindo caracteristicas especificas de acordo com seu sistema.
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A Seguranca a partir da Retina Ocular

Assim como dito sobre os estudos da biometria, a retina também faz parte
desse tipo de sistema de reconhecimento de dados, e, para isso, é necessario
realizar a varredura da retina que consiste em utilizar um aparelho de biometria

gue realiza trés funcgdes: a inscricao, a verificacdo e a identificagao.

Primeiramente, a pessoa que deseja possuir uma seguranca desse nicho,
0 usuario deve realizar o processo de inscricdo, onde sua retina é escaneada,
gerando uma assinatura que sera armazenada em um determinado banco de
dados juntamente com a de outros ou associada diretamente a identidade por

meio de um PINS&,

Depois de todo o processo de inscricdo da retina, sempre que 0 usuario
precisar ter sua identificacao verificada, o sistema entdo chamara a funcao de
verificagdo, escaneando novamente o olho e gerando uma nova assinatura,
assim que for escaneado, a assinatura associada com o PIN devera ser
comparada com o0s outros dados existentes do banco de dados, caso seja

encontrada a assinatura correspondente, a autenticacao sera confirmada.

No entanto, o sistema de autenticacdo da retina possui aspectos positivos
e negativos. Suas principais vantagens residem no fato de que, entre todas as
caracteristicas do corpo humano, a retina apresenta um padrédo vascular mais
estavel ao longo do tempo, proporcionando maior garantia de singularidade e

nao deixando rastros. Além disso, € impossivel recria-la.

Por outro lado, usuarios inexperientes podem enfrentar dificuldades ao
utilizar o dispositivo e alinhar corretamente o olho para a realizacao da varredura
daretina, o que pode aumentar o tempo necessario para a identificacdo de forma

gradual.

Apesar dessas dificuldades, o sistema de autenticacdo de retina continua
sendo uma opc¢ao atraente devido as suas vantagens em termos de estabilidade
do padrao vascular, singularidade garantida e auséncia de rastros fisicos. Com

0 avanco da tecnologia e a melhoria da experiéncia do usuario, espera-se que

8 PIN: nimero de identificagdo pessoal.
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essas desvantagens sejam superadas, tornando o sistema de autenticacdo de

retina ainda mais eficiente e seguro.
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OBJETIVOS E METAS

O objetivo desta pesquisa €, primeiramente, realizar o estudo e analisar o
fendmeno do desaparecimento de pessoas no Brasil, identificando as principais
causas, consequéncias e impactos para as vitimas e seus familiares, bem como
para a sociedade em geral e desenvolver um software app mobile para auxiliar

familias a encontrarem seus semelhantes.

Além disso, este estudo tem como objetivo levantar informacdes
relevantes sobre as politicas publicas e as agfes governamentais voltadas para
a prevencao e solucdo de casos de desaparecimento, bem como avaliar a

efetividade dessas medidas.

Como metas, tem-se a investigacdo do papel das organizacdes da
sociedade civil, como as ONGs e avaliar a viabilidade técnica e a efetividade do
software app mobile "FoundMe" como ferramenta para auxiliar as familias e
amigos na busca por pessoas desaparecidas, com metas baseada nos objetivos
de desenvolvimento sustentavel da agenda 2030, criada pela ONU que tem por

objetivo principal:

“[...] atingirmos a dignidade e a qualidade de
vida para todos os seres humanos do planeta,
sem comprometer o meio ambiente, e,
consequentemente, as geragbes futuras.
(“Objetivos para a Educacao da Agenda 2030
no Brasil”) [...]” (SERINTER, 2021).

Sendo assim, para o presente projeto de pesquisa a utilizacdo das metas
sera baseada nos objetivos de numeros 9 e 16 da agenda 2030 da ONU, que
visam promover a inovacdo e promover sociedades pacificas e inclusivas,
proporcionando o0 acesso a justica para todos e construindo instituicdes eficazes,

responsaveis e transparentes, respectivamente.
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METODOLOGIA

O FoundMe é uma aplicacdo mobile que tem por propoésito viabilizar o
processo de busca e localizagdo de individuos desaparecidos por meio de uma

gama de funcionalidades que visam maximizar a sua eficiéncia.

A plataforma permitira aos familiares e amigos de pessoas desaparecidas
realizar postagens e terem conversas via chats, possibilitando a busca de
informacgdes que possam conduzir ao paradeiro do entdo desaparecido. Além
disso, o recurso de reconhecimento facial oferecido pela aplicacédo, podera ser
utilizado para possibilitar 0 aumento das chances de sucesso na empreitada de
localizacdo destes individuos, ou seja, teria como objetivo principal a
identificacdo dessas pessoas a partir de fotos ajudando a localizar pessoas que

estejam em situacao de risco ou vulnerabilidade.

Para a pesquisa de dados e validacdo do presente tema sera adotada
uma metodologia de pesquisa qualitativa, utilizando tanto a analise documental
guanto entrevistas semiestruturadas com diferentes grupos de interesse. Os
entrevistados incluirdo familiares de pessoas desaparecidas, representantes de
instituicbes governamentais e membros de organizac¢des da sociedade civil que
trabalham em prol dos direitos das vitimas e seus familiares. A coleta de dados
sera conduzida com o objetivo de identificar as principais tendéncias,
perspectivas e preocupacdes relacionadas ao tema do desaparecimento de
pessoas no Brasil. Os dados coletados serdo submetidos a técnicas de analise
de conteudo para possibilitar uma compreensdo mais abrangente e aprofundada

do fendbmeno estudado.

Ademais, para efetuar a andlise de dados, ser4 empregada a ferramenta
Power BI, a qual permitira a transformacdo dos dados em informacdes

coerentes, visualmente envolventes e interativas.

Para o desenvolvimento do software em questédo, serdo empregadas as
linguagens de programacao Java juntamente com Firebase, utilizada como base
para as funcionalidades de interface do usuario, entrada e saida de dados, bem
como a verificacdo de informacgfes. Além disso, para a implementacdo da

funcionalidade de reconhecimento facial, sera utilizada a linguagem Python em
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conjunto com a biblioteca OpenCV, por meio da programa¢do de um método

especifico para tal finalidade.

O aplicativo terd um sistema de seguranca para que 0 USUArio se sinta
seguro em saber que ndo havera vazamento de dados, além de uma interface
intuitiva e de facil uso, da qual os usuérios possam rapidamente acessar as

informagdes que precisam e reportar casos de desaparecimento.

Possuird um banco de dados atualizado e confiavel acerca dos casos de
desaparecimento, para facilitar a colaboracao entre as autoridades e as pessoas
gue reportarem os casos, e, com a funcdo de cadastramento de pessoas
desaparecidas que permitirA que os usuarios cadastrem informacfes destas
pessoas que vieram a desaparecer, incluindo nome, idade, caracteristicas
fisicas, local do desaparecimento e foto, para ajudar na identificacéo e busca,
com recursos para permitir a localizacdo em tempo real do entdo desaparecido,

caso ele(a) tenha acesso ao aplicativo.

No canal de chats, caso o0 usuario queira conversar com pessoas que
também tenham um ente ou amigo desaparecido, ele podera acessar uma
comunidade de rede de apoio com informagdes sobre como proceder em casos
de desaparecimento, como fazer o registro de ocorréncia, entre outras

orientacoes.

Na tela de perfil, 0 usuario terd acesso a uma se¢do com informacoes
sobre a legislacéo brasileira sobre desaparecimento, os direitos das familias de
pessoas desaparecidas e outras informacdes Uteis, com integracdo com outras
plataformas, como redes sociais e servicos de mensagens, para ampliar a

abrangéncia e permitir que mais pessoas tenham acesso as informacoes.

E com base na metodologia de pesquisa citada anteriormente, foi realizada a
primeira pesquisa de carater qualitativo que constituiu respostas de pessoas tanto de
dentro quanto fora da instituicdo de ensino ETEC de Hortolandia, tendo um total de 80
respostas variando de idades entre menores de 18 (dezoito) até adultos com idades
acima de 55 (cinquenta e cinco) anos.

A partir das respostas coletadas, foi utilizado a ferramenta Power Bl para
a construcao de respostas interativas e que pudessem serem lidas de maneira

clara. Abaixo o grafico com as respostas validadas.
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@ sim 79
® nNao 1

Figura 2. Questao 1) Vocé acredita que um software para familias se conectarem e encontrar
seus entes queridos e amigos que desapareceram ajudaria?

@ Muito 34
@ Razoavelments 24 \
. Meutro 10
@ Nads 1
@ Nio sei dizer 11

Figura 3. Questdo 2) O quanto este software te ajudaria a encontrar uma pessoa?

= Nao
» desaparecidos.prf.gov.br
= Buscar do iPhone
Divulgacéo de fotos dos desaparecidos no verso dos papéis do pedagio
n Talvez
» Facebook
» Gmail
u (blank)

Figura 4. Questéo 3) Vocé conhece algum app/website governamental ou terceiro que ajuda
nessa proposta? Se sim, cite-o.
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n Mao

» Nunca utilizei

» Nao conheco
Sim

n Nao visitei

» Nao utilizei

n AS vezes

n Talvez

Figura 5. Questao 4) Se vocé ja o visitou ou em algum momento precisou utiliza-lo, enfrentou
algum problema ou o site/app parou de funcionar em algum momento?

Quantidade de votos

20

3

0

(L2 @3 &4 45 (5.6 (67 (78] (88] (9 10]
Valores de 1a 10

Figura 6. Questdo 5) Em uma escala de 1 a 10, quéo frustrantes foram esses desafios?

50
45
40
35
30
25
20
15
10

Dados dos usudrios

[1,2] (2,3] (3, 4] i4, 5] {5, 6] {6, 71 (7, 8] (& 9] (9,10]

Recomendacdo

Figura 7. Questéo 6) Qual é a probabilidade de vocé recomendar a um amigo ou colega que

precisa utilizar um app com esse objetivo?



[Em branco)
L_IVEL]
@5im

Figura 8. Questdo 7) Vocé possui algum amigo ou parente que esta desaparecido?

5 {6,25%)

25 (31.25%) Legenda
®(Em branco)

®Prefiro ndo dizer

®2 anos ou mais

50D (62,5%)

Figura 9. Questéo 8) Se sim, a quanto tempo ele(a) esta desaparecido?
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101.25%)

2(2.5%)

Legenda
®<18

®18 - 25
®36 - 45
®26- 35
®46 - 55
®. 55

® (Em branco)

2(10%)

47 (58,75%)

®prefiro nao dizer
13 (16.25%)

Figura 10. Questdo 9) Qual é sua idade? (Pergunta exclusiva para determinar a idade minima
para o uso do app)

§

» Mao » Redes socials = Comunicagao com a sociedade
Folhetos n Perdi contato » Porta da Esperanca

n Investigacac com detetives = B.O n Sites de fofoca

» Menhum un (Dlank)

Figura 11. Questao 10) Vocé utilizou algum método para divulgar ou relatar o
desaparecimento? Se sim, cite qual(is) vocé utilizou. (Ex.: B.O. na DP do estado ou cidade,
comunicacao com vizinhos e conhecidos, panfletagem, redes sociais, etc.).
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Entrevista com Especialistas (Profissionais da Area de Seguranca
Publica)

A pesquisa qualitativa foi feita de uma forma em que buscasse explorar
um campo que fosse possivel compreender fenbmenos complexos através de
uma abordagem detalhada e contextualizada. Neste trabalho académico, tive o
privilégio de conduzir uma série de entrevistas com policiais, se tornando uma
fonte valiosa e essencial na compreenséo de questdes relacionadas a seguranca

publica e investigacdo de casos de pessoas desaparecidas.

Esses profissionais sdo pecgas-chave na resolucdo de casos de
desaparecimento, e suas experiéncias, percepc¢des e desafios enfrentados no
dia a dia s&o fundamentais para uma analise mais abrangente e aprofundada.
Estas conversas foram fundamentais para enriquecer minha pesquisa e
proporcionar uma compreensdo mais holistica sobre o tema, levando em
consideracdo ndo apenas 0s aspectos técnicos, mas também os humanos

envolvidos.

As entrevistas proporcionaram insights valiosos sobre as estratégias,
dificuldades, dilemas éticos e aspectos emocionais enfrentados por esses

profissionais enquanto lidam com situacdes delicadas de desaparecimento.

Através dessas entrevistas, espero contribuir ndo apenas para 0 meu
trabalho académico, mas também para um maior entendimento do papel dos
policiais na resolucdo de casos de pessoas desaparecidas, assim como na

formulacao de politicas publicas e estratégias de investigacdo mais eficazes.
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Entrevistado 1 - Jorge Nogueira Franco

1. Nome Completo: Jorge Nogueira Franco

2. Cargo e Departamento: Aposentado, Area de seguranca (guarda

municipal).

3. H& quanto tempo vocé trabalha ou trabalhou na area de seguranca

publica?: 32 anos

4. Qual é a sua percepcdo sobre a frequéncia de casos de
desaparecimento de pessoas na sua area de atuacdo?: Conflitos
familiares, discutido da familia, problema psicolégico, maus tratos, uso de

drogas ou alcool, trabalho escravo, remocao de 6rgdos e adocéo ilegal.

5. Quais sao os principais desafios que vocé enfrenta ou enfrentou ao
lidar com casos de desaparecimento de pessoas?: Deparar com uma
pessoa que teve alguém da familia desaparecida, desespero para
encontrar, orientar a procurar na casa dos parentes e dos amigos mais
préximo da pessoa desaparecida tentar identificar as roupas usadas pela
ultima vez que foi vista e o0s lugares que a pessoa desaparecida
costumava frequentar. Verificar na rede social, depois nos hospitais ..em
casos que a pessoa desaparecida nunca ficou muito tempo fora do seus
lar, a familiares tem que ir até a delegacia e informar o desaparecimento,
o horario e detalhes da saida do desaparecido levar fotos para facilitar a

localizagéo.

6. Quais medidas ou protocolos sdo adotados atualmente em sua
instituicdo para investigar e tratar casos de desaparecimento de
pessoas?: Procurar a delegacia de policia mais préxima e registrar um
boletim de ocorréncia assim que a auséncia incomum da pessoa for

percebida.
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7. Vocé acredita que a colaboracdo com acomunidade é importante na
resolucdo de casos de desaparecimento? Se sim, que tipo de
envolvimento da comunidade vocé considera mais eficaz?: Sim,
reunides , debates na comunidade, nas escolas ,nas igrejas .familiares

atento com mudanca de comportamento nos seus filhos e parentes.

8. H& alguma sugestdo ou melhoria que vocé gostaria de propor para
otimizar aabordagem aos casos de desaparecimento de pessoas em
sua regidao?: Nao manter contato com pessoa estranha na internet, ndo
oferecer informagdes sobre sua rotina , como endereco e telefone para
estranho, ndo marca encontro em locais afastado, sempre manter a

familia informada .

9. Por favor, compartilhe qualquer experiéncia ou histéria de sucesso
relacionada a resolucédo de casos de desaparecimento que vocé
tenha vivenciado ou participado.: No decorrer do tempo que eu
trabalhava na area de seguranca, eu localizei varias pessoas
desaparecida, umas fazia mais de anos outros poucos tempos, pessoas
abordadas na rua em situacdes vulneravel e conversando com a pessoa

comeca a falar da vida dela, e assim a familia dela € localizada.

10.Existe algo mais que vocé gostaria de adicionar ou discutir sobre o
tema de desaparecimento de pessoas na sua area de atuacao?: Hoje
nos temos varios sites de busca de pessoas desaparecida, temos ONGs

temos a redes sociais para divulgar.
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Entrevistado 2 - Marcelo Aparecido da Silva

1.

7.

Nome Completo: Marcelo Aparecido da Silva

Cargo e Departamento: Policial Civil

Ha quanto tempo vocé trabalha ou trabalhou na area de seguranca
publica?: 22 anos

Qual é a sua percepcao sobre a frequéncia de casos de
desaparecimento de pessoas na sua area de atuacdo?: E alta, por
diversos motivos, tendo como exemplo, dissolugdo familiar, uso de

drogas, problemas mentais, entre outros.

Quais séo os principais desafios que vocé enfrenta ou enfrentou ao
lidar com casos de desaparecimento de pessoas?: Pouca informacéo
sobre a pessoa desaparecida. E, posso mencionar também a ineficiéncia
do sistema de identificacdo, pois cada unidade da federagédo tem o seu,

nao € uma base Unica se dados e isso dificulta bem a investigacao.

Quais medidas ou protocolos sdo adotados atualmente em sua
instituicdo para investigar e tratar casos de desaparecimento de
pessoas?: Existe uma delegacia especializada em desaparecidos, ela se
situa no prédio do DHPP. Tém como parte dos protocolos, buscar
informacfes em hospitais, por exemplo, e também, contato com outras

instituicbes de seguranca.

Vocé acredita que a colaboracdo com a comunidade € importante na
resolucdo de casos de desaparecimento? Se sim, que tipo de
envolvimento da comunidade vocé considera mais eficaz?: Acredito
gue a divulgacao deve ser abrangente e intensa, se modo a, apesar da

guantidade de ocorréncias de desaparecidos, " ndo cair no esquecimento
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da comunidade e essa, ser motivada a colaborar de forma ativa e

constante.

8. H& alguma sugestdo ou melhoria que vocé gostaria de propor para
otimizar aabordagem aos casos de desaparecimento de pessoas em
sua regiao?: Otimizar e facilitar o acesso e até, recrutar interessados em
colaborar nessa busca, sendo pessoas do povo e outros meios de

comunicacdo de massa, por exemplo

9. Por favor, compartilhe qualquer experiéncia ou histéria de sucesso
relacionada a resolucdo de casos de desaparecimento que vocé
tenha vivenciado ou participado.: Uma vez, ajudei, com um pouco de
dedicacdao, a localizar o pai de uma pessoa em outro estado. Infelizmente,
0 pai ja havia falecido, mas restou o encontro de uma nova familia com

outras pessoas. Foi muito gratificante.

10.Existe algo mais que vocé gostaria de adicionar ou discutir sobre o
tema de desaparecimento de pessoas na sua area de atuacdo?: No
caso de pessoas idosas ou com algum grau de deméncia ou condi¢céo
similar, o parente poderia pensar num meio oi modo de deixar uma
identificacdo ou contato daquela pessoa que, por algum motivo ou
descuido, pode " cair" no mundo e ndo saber ou lembrar o caminho de

volta.
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Entrevistado 3 - Lazaro Gabriel Chaves Soares

1. Nome Completo: Lazaro Gabriel Chaves Soares

2. Cargo e Departamento: SD 1 CI PM - 127 CIA/ 22 BPM

3. H& quanto tempo vocé trabalha ou trabalhou na area de seguranca
publica?: Aproximadamente 4 anos.

4. Qual é a sua percepcdo sobre a frequéncia de casos de
desaparecimento de pessoas na sua area de atuacao?: No atual local
em que trabalho (Aglomerado da Serra) ha poucos casos de pessoas
desaparecidas. O meu portfélio principal € combate ao crime e trafico de
drogas.

5. Quais séo os principais desafios que vocé enfrenta ou enfrentou ao
lidar com casos de desaparecimento de pessoas?: Falta informacéao,
falta de contato entre desaparecido e pessoas mais proximas e conflito na

dindmica dos fatos

6. Quais medidas ou protocolos sdo adotados atualmente em sua
instituicdo para investigar e tratar casos de desaparecimento de
pessoas?: Repassar informacdes precisas para 0s 0rgaos competentes,
levantar o maximo de informacdes sobre o desaparecido, ouvir familiares
e amigos mais préoximos e o compartilhamento de informagbes com o
setor de inteligéncia da instituicao, visando colher mais dados e dar mais

celeridade na localizacédo do desaparecido.

7. Vocé acredita que a colaboragcdo com a comunidade € importante na
resolucdo de casos de desaparecimento? Se sim, que tipo de
envolvimento da comunidade vocé considera mais eficaz?: Sim. A
comunidade pode colaborar com a divulgacéo de informacdes pertinentes

e relevantes.
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8. H& alguma sugestdo ou melhoria que vocé gostaria de propor para
otimizar aabordagem aos casos de desaparecimento de pessoas em
suaregiao?: Nao.

9. Por favor, compartilhe qualquer experiéncia ou histéria de sucesso
relacionada a resolucdo de casos de desaparecimento que vocé

tenha vivenciado ou participado.:

10.Existe algo mais que vocé gostaria de adicionar ou discutir sobre o

tema de desaparecimento de pessoas na sua area de atuacao?: Nao.
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Entrevista com Especialistas (Profissionais da Area da Saide Mental)

A busca por compreender a complexidade da mente humana é uma
jornada que se enriquece através das vozes dos psicélogos e psicanalistas. Em
minha pesquisa, tive o privilégio de conduzir entrevistas com esses profissionais,
mergulhando nas profundezas das teorias, experiéncias clinicas e perspectivas
que iluminam o entendimento sobre o comportamento humano. Este método
qualitativo ndo apenas me permitiu coletar dados, mas também mergulhar na
rigueza de suas percepcdes, desafios éticos, abordagens terapéuticas e insights
sobre a mente e suas nuances. As vozes desses especialistas ndo apenas
enriquecem minha pesquisa, mas também oferecem uma compreensao mais
ampla e sensivel das complexidades emocionais e psicologicas que permeiam
nossa existéncia. A seguir estdo as perguntas dirigidas aos especialistas,

seguidas pelas reflexdes individuais de cada profissional sobre o tema abordado.

2. Vocé ja teve experiéncia em atender familiares que tenham pessoas desaparecidas em seu histérico familiar
durante sua pratica como psicanalista?

Mais Detalhes

[ 4
® ni:o 3

Figura 12. Pergunta realizada para psicologos/psicanalistas da entrevista.

3. Como os pacientes normalmente lidam emocionalmente com o desaparecimento? Marque todas as
opgdes que se aplicam:

Mais Detalhes

5
Sentimentes de angdstia e ansie.. 3
Depressdo ou tristeza persistente 3 4

Culpa ou autocobranga 3

3

Raiva e frustragio 3

Sensagdo de impoténcia 3 2

Esperanga de reencontro 3 ;

Outra 1 .
0

Figura 13. Pergunta realizada para psicologos/psicanalistas da entrevista.
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4. O paciente procurou algum tipo de apoio psicoldgico ou terapéutico desde o desaparecimento?

Mais Detalhes

@ Sim stuslmente esté em terapia 2

=]

@ Sim, mas j& encerrou o acompa...

=

Mao, mas considera a possibilid...

(=]

[ J
@ Mo, ndo acredita que seja nece...
o

Cutra 0

Figura 14. Pergunta realizada para psicologos/psicanalistas da entrevista.

5. Vocé como especialista observa alguma mudanga significativa no comportamento do entrevistado desde o
desaparecimento?

Mais Detalhes

Isolamento social 1
Mudangas nos habitos alimenta... 2

Distirbios do sono 5

3

Dificuldade de concentragdo 1

Irritabilidade ou agressividade 3 2

Uso de substancias para lidar co.. 3

Outra 0 . .
0

Figura 15. Pergunta realizada para psicologos/psicanalistas da entrevista.

—

As reflexdes dos profissionais da saude revelam um panorama
multifacetado e sensivel sobre temas que permeiam a complexidade humana.
Ao analisar as reflexbes desses especialistas, somos convidados a mergulhar
na profundidade das experiéncias, percepcdes e saberes que moldam o campo
da saude. Suas reflexdes ndo apenas evidenciam a vastiddo do conhecimento
técnico, mas também capturam a esséncia das emocdes, dos desafios éticos e
das nuances psicolégicas que influenciam diretamente a jornada do individuo em
busca de bem-estar e salde mental. Exemplo disso é a profissional Bruna
Ramiro que possui um consultério clinico situado na cidade de Hortolandia, na
Regido Metropolitana de Campinas (RMC — SP), onde exemplifica na questao

de numero 6 (Na sua opinido profissional, como o desaparecimento de alguém
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préximo pode afetar dindmicas familiares e relacionamentos interpessoais?)

onde explica da seguinte forma:

O individuo que vive esta situacdo, inicialmente passar por
uma total falta de controle da vida, a mudanca drastica de
rotina e a profunda angustia, desespero e impoténcia, faz
com que todo o seu corpo e mente entre em colapso.
Sistemas psicossomaticos sao percebidos, pelas disfuncdes
fisioldgicas, como sono e apetite. Viver a experiéncia de um
luto sem um corpo. (RAMIRO, 2023)

Da mesma maneira, outros profissionais como o psicélogo Leonardo
Mendes da Silva, Katty da Silva Parise e Guilherme Henrique Freitas de Almeida,
explicam que as repercussdes do desaparecimento de alguém proximo sao
profundamente influenciadas pelo vinculo e afetividade estabelecidos.
Independentemente do papel desse individuo na estrutura familiar, sua auséncia
traz consigo uma nova dinamica, exigindo uma adaptacao por parte dos demais
membros. Essa mudanca geralmente causa desconforto, alterando rotinas e
atividades habituais. O sofrimento emocional associado ao desaparecimento
afeta subjetivamente cada membro da familia, desorganizando o funcionamento
cotidiano e gerando um impacto significativo nas relacdes e na estabilidade
emocional do grupo, além de que a falta do ente querido se torna algo muito
frustrante de se lidar, a esperanca que ainda existe, e 0 pensamento de perda

acabam afetando em suas rotinas.

Na pergunta seguinte, foi questionado quais eram as estratégias ou
abordagens psicoterapéuticas que os profissionais consideram eficazes para
auxiliar familiares e amigos a lidar com o impacto emocional de um
desaparecimento, e as respostas variaram constando que os profissionais em
gue consideram que no primeiro momento do acompanhamento profissional, a
prioridade é oferecer um espaco de acolhimento para que o paciente possa
expressar seus sentimentos mais profundos e elaborar a angustia causada pelo
desaparecimento, realizando algumas abordagens cognitivistas que sao
consideradas eficazes devido a sua objetividade e brevidade, contudo,

utilizando-se de abordagens humanistas e psicanaliticas também sao
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reconhecidas por sua eficacia. Assim, se tornando o foco integral do trabalho
envolveria a ressignificagdo da situagéo, o fortalecimento da autoestima e a
abordagem do luto, mantendo sempre a esperangca como elemento central. Este
processo busca nao apenas lidar com a dor imediata, mas também encontrar

significados e caminhos para uma possivel superacéo.
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PRINCIPAIS RESULTADOS E PRODUTOS ESPERADOS NO PRAZO DE
EXECUCAO DO PROJETO, INCLUINDO CONTRIBUICOES CIENTIFICAS
E/OU TECNOLOGICAS DA PROPOSTA

Descricdo do produto (software/app/site)

O FoundMe é um aplicativo dedicado a encontrar pessoas desaparecidas,
oferecendo um conjunto abrangente de recursos e ferramentas para auxiliar
nessa missdo crucial. Combinando tecnologia avancada com o poder da
comunidade, o FoundMe é uma solucado completa para lidar com situacdes de

desaparecimento.

O mesmo tem como misséo de reunir familias com seus entes queridos
desaparecidos, fornecendo uma plataforma confiavel e eficaz para a
comunidade se envolver ativamente na busca. Além disso, busca conscientizar
0 publico sobre a questdo dos desaparecimentos, promovendo um mundo mais

seguro e solidario.
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Linguagem/ ferramentas/ componentes do protétipo (produto)

Para o desenvolvimento do software, serdo utlizadas seguintes

linguagens:

e Java: Linguagem de programacdo que serd utilizada para base de
front-end e back-end da base do aplicativo, ou seja, algumas partes
da programacéo de telas e funcionalidades.

e Kotlin: Linguagem de programacao utilizada para o design e o
desenvolvimento das telas de formulério (cadastro e login).

e XML: Segundo Mauricio Barcellos Almeida, XML € uma linguagem
de marcacdo que pode introduzir novas possibilidades e trazer
melhor integracéo entre dados e usuarios, ou seja, essa linguagem
servira de complemento para a programacdo e organizacdo do

cbdigo no design.

e Firebase: Funcionard como um repositério de dados para o sistema

de cadastro e autenticacdo de usuarios.



49

Caracteristicas técnicas

1.

Interface de facil uso: interface limpa e descomplicada que permite que
vocé encontre rapidamente as funcionalidades que deseja, sem
mergulhar em menus complexos, ou seja, cada elemento da interface foi
cuidadosamente projetado para ser auto descritivo, com icones claros e
cores significativas tornando o aplicativo facil de se entender, mesmo para
iniciantes, sem a necessidade de manuais longos ou tutoriais

complicados.

Linguagem cotidiana: A linguagem cotidiana torna o aplicativo acessivel
a um publico mais amplo, ndo importa o nivel de educacéo ou proficiéncia
em tecnologia do usuério, uma linguagem simples e direta facilita a

compreensao e a navegacao.
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Funcionalidades e beneficios do produto

O FoundMe é um software inovador que se destina a reunir familias com
seus entes queridos desaparecidos, possuindo uma vasta variedade de
funcionalidades e beneficios impactantes, sendo uma ferramenta notavel na
busca por pessoas desaparecidas. Algumas de suas principais aplicabilidades

estdo listadas abaixo:

1. Compartilhamento Instantdneo: Se o0 usuario desejar apoiar,
compartilhar ou divulgar o aplicativo para pessoas fora dele, o
sistema oferecera automaticamente op¢bes de compartilhamento
por meio de canais de chat externos e/ou em redes sociais externas
em que saiba seu publico alvo.

2. Canais de troca de mensagens: Se 0 usuario desejar apoiar o
familiar da vitima, seja em termos psicologicos ou fisicos, tera
acesso a funcionalidade de chat. Isso permitirA ao usuario
conversar com o familiar da pessoa desaparecida ou criar
comunidades locais para compartilhar informagcdes cruciais que
possam ajudar a localizar alguém desaparecido no mesmo estado
ou cidade.

3. Privacidade e Seguranca: Em primeiro lugar, € fundamental
ressaltar que a principal prioridade do software é garantir a
seguranca e a privacidade dos seus usuarios. Isso implica que
todas as informacdes compartilhadas serdo estritamente
protegidas e utilizadas exclusivamente com o intuito de auxiliar na
busca por pessoas desaparecidas. Para reforcar essa seguranca,
todas as fotos e dados fornecidos ao software serdo mantidos em
absoluto sigilo. Aqueles que desejarem colaborar ou compatrtilhar
informacbes sobre entes queridos desaparecidos serao
convidados a aceitar um termo de uso especifico. Esse documento
estabelecerd diretrizes claras para o compartilhamento e o
tratamento das informacdes, assegurando que a privacidade e os

interesses das familias sejam  sempre  respeitados.
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MER-modelo de entidade e relacionamento e DER -Diagrama de entidade
e relacionamento do SOFTWARE/APP OU SITE

Conforme explicado pelo professor Renato Fileto em seu material de

ensino da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), o Modelo Entidade-

Relacionamento (MER) é definido como:

Modelo baseado na percepcdo do mundo real, que
consiste em um conjunto de objetos béasicos chamados
entidades e relacionamentos entre esses objetos. [...]
facilitar o projeto de banco de dados, possibilitando
especificar a estrutura logica geral do banco de dados.
(FILETO, 2006)

Para o projeto, o0 Modelo Entidade-Relacionamento se seguiu como a

seguinte imagem:

ID_Usuario O

USUARIO

LOGIN ——@ E-mail

CADASTRO

0.0 o (o.n)
PERFIL POSTAGEM

|—. ID_Usuario oot
Nome Descrigdo
Configuragbes Comentario

Figura 16. Modelo Entidade-Relacionamento



Modelo Banco de Dados MySQL
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Segundo Aléxis Cerqueira Gois ao site TecMundo, a linguagem de

programacao back-end MySQL para banco de dados, significa:

MySQL € um sistema de gerenciamento de banco de dados

relacional de cédigo aberto (RDBMS) suportado pela Oracle

e baseado em linguagem de consulta estruturada (SQL). O

sistema funciona em praticamente todas as plataformas,

incluindo Linux, UNIX e Windows. (GOIS, 2021)

O mesmo tem como objetivo realizar o gerenciamento do banco e dados

gue estdo relacionados ao codigo aberto Relational Database Management

System (RDBMS)°.

drop database FoundMe;
create database FoundMe;
use FoundMe;

-- Tabela Usuario
create table Usuario (
id_usuario int(6) primary key,
data_nascimento_usuario date
);

desc Usuario;

-- Tabela Cadastro

create table Cadastro (
nome_usuario varchar (20),
data_nascimento_usuario date,
email_usuario varchar(50) primary key,
senha_usuario varchar (12)

);

desc Cadastro;

-- Tabela Login

create table Login (
email_usuario varchar(50) primary key,
senha varchar(12),
id_usuario int (6),

references Usuario (id_usuario)
);

desc Login;

constraint fk_Login_Usuario_id_usuario foreign key (id_usuario)

® RDBMS (Relational Database Management System): programa usado para criar, atualizar e

gerenciar bancos de dados relacionais.
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-- Tabela Perfil

create table Perfil (
nome_usuario varchar (20),
configurac¢des varchar (40),
id_usuario int(6),
constraint fk_Perfil_Usuario_id_usuario foreign key (id_usuario)
references Usuario (id_usuario)

);

desc Perfil;

-- Tabela Postagem

create table Postagem (
comentario_usuario varchar (200),
descricao_postagem varchar (500),
foto varchar (50)

);

desc Postagem;
show tables;

# Insercdo de dados na tabela Usudrio
insert into Usuario (id_usuario, data_nascimento_usuario) values ('54824645','2005/12/07');
select * from Usuario;

# Insercao de dados na tabela Cadastro

insert into Cadastro (nome_usuario, data_nascimento_usuario, email_usuario,
senha_usuario) values ('Thaina Lima Ribeiro','2005/12/07',
'thainalimaribeiro2018 @gmail.com’', '1235243');

select * from Cadastro;

# Insercdo de dados na tabela Login

insert into Login (email_usuario, senha, id_usuario) values
(‘thainalimaribeiro2018@gmail.com’','1235243', '54824645');
select * from Login;

# Insercdo de dados na tabela Perfil

insert into Perfil (nome_usuario, configuracgdes, id_usuario ) values (‘Thaind','Ajuda, Alterar
Dados', '54824645');

select * from Perfil;

# Insercdo de dados na tabela Postagem

insert into Postagem (comentario_usuario, descricao_postagem, foto) values ('Vi uma
pessoa recentemente na rua muito parecida com a da foto','Cor do cabelo: Castanho claro’,
'arquivo.png');

select * from Postagem;

Tabela 1. Modelo de Banco de Dados MySQL do software.
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DER - Modelo Entidade-Relacionamento

De acordo com analista de Bl Danielle Oliveira ao site da Alura, o “DER
(Diagrama Entidade-Relacionamento) é utilizado para representar em forma
gréfica o que foi descrito no MER (Modelo Entidade Relacionamento). ” Além
disso, o Modelo Entidade-Relacionamento (DER) tem como finalidade evitar o
uso excessivo de conceitos abstratos, tornando as informac¢des mais tangiveis e
visuais. Isso resulta em uma representacdo mais intuitiva e compreensivel da
realidade, facilitando a compreensdo das relagcbes e interagcbes entre as

entidades e seus atributos no contexto de um sistema ou banco de dados.

_| perfil ¥
:l login v nome_usuario VARCHAR(20)
2 email _usuario VARCHAR(50) configuracies Y ARCHAR (40)
senha VARCHAR(12) “id_usuario INT{8)
- id_usuario INT(&) »
g v
T |
| | I
I I | _| postagem v
I !_ ______________ I comentario_usuario V ARCHAR{ 200)
| I | descricao_postagem Y ARCHAR(500)
II | I foto WARCHAR{S0)
| l |
| | |
| + +
I _] usuario ¥
+ id_usuario INT(&)
—| cadastro v data_nasdmento_usuario DATE
nome_usuario W ARCHAR{20) >

data_nascimento_usuario DATE
email_usuario VARCHAR(50)
senha_usuario VARCHAR(12)

>

Figura 17. DER (Diagrama Entidade-Relacionamento) do software
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O dicionario de dados é uma lista organizada de todos os elementos de
dados relevantes para o sistema, essencial para completar o modelo ao
descrever entradas, saidas, composicao de depdsitos de dados e calculos
intermediarios. Além disso, serve como ponto de referéncia, associando
significado a cada termo utilizado. Abaixo, estdo anexados os dicionarios de
dados relacionados ao projeto atual.

NOME TAMANHO TIPO DE DADOS CHAVES CAMPO OBRIGATORIO DESCRICAO
id_usuario 6 INT PK NOTNULL Nudmero de identificagdo do usuario
data_nascimento_usuario DATE NULL Data de nascimento do usuario

Tabela 2. Tabela Usudrio (Diciondrio de Dados)

NOME TAMANHO TIPO DE DADOS CHAVES CAMPO OBRIGATORIO DESCRICAO
nome_usuario 20 VARCHAR NOTNULL Nome completo do usuario
data_nascimento_usuario DATE NOTNULL Data de nascimento do usudrio
email_usuario 50 VARCHAR PK NOTNULL E-mail pessoal para futuros contatos
senha_usuario 12 VARCHAR NOTNULL Senha definida no ato do cadastro

Tabela 3. Tabela Cadastro (Diciondrio de Dados)

NOME TAMANHO |TIPO DE DADOS CHAVES CAMPO OBRIGATORIO DESCRICAO
email_usuario 50 VARCHAR PK NOTNULL E-mail pessoal para futuros contatos
senha_usuario 12 VARCHAR NOTNULL Senha definida no ato do cadastro
id_usuario 6 INT FK NOTNULL Numero de identificagdo do usuario

Tabela 4. Tabela Login (Diciondrio de Dados)

NOME TAMANHO TIPO DE DADOS CHAVES CAMPO OBRIGATORIO DESCRICAO
nome_usuario 20 VARCHAR NULL Nome completo do usuario
configuracoes 40 VARCHAR NULL Alteracdo de dados pessoais
id_usuario 6 INT FK NOTNULL Numero de identificagdo do usuario

Tabela 5. Tabela Perfil (Diciondrio de Dados)

NOME TAMANHO | TIPO DE DADOS CHAVES CAMPO OBRIGATORIO DESCRICAO
comentario_usuario 200 VARCHAR NULL Nome completo do usuario
descricao_postagem 500 VARCHAR NOTNULL Descri¢do da pessoa desaparecida
foto 50 VARCHAR NOTNULL Numero de identificagdo do usudrio

Tabela 6. Tabela Postagem (Diciondrio de Dados)
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Manual do Sistema

As orientacdes a seguir oferecem detalhes sobre como usar o software.
Elas guiam o usuério passo a passo pelas funcionalidades, desde o registro até
0 uso das ferramentas de comunicacdo, reconhecimento facial e busca por
pessoas desaparecidas. Com linguagem simples, busca-se proporcionar uma
experiéncia completa e segura, acessivel a usuérios de todos os niveis de
habilidade.

1. Tela Splash

Uma tela splash é a primeira visualizagdo ao abrir um
aplicativo, exibindo o logotipo ou imagem por alguns segundos.
Ela serve para oferecer uma transicdo suave ao usuario,
enquanto o aplicativo carrega recursos necessarios para sua
inicializacdo, oferecendo uma identidade visual inicial e

melhorando a experiéncia do usuario.

2. Tela Bem-Vindo / Welcome Screen Figura 18. Tela Splash

Esta € uma tela de boas-vindas com opg¢fes de cadastro e login é a
primeira interacdo do usuério com o aplicativo. Ela permite que novos
usuarios se cadastrem fornecendo informagdes essenciais, enquanto 0s
usuarios existentes possam acessar a plataforma utilizando suas
credenciais previamente registradas. Essa tela oferece uma transicéo
fluida para as funcionalidades principais do aplicativo, garantindo uma

experiéncia personalizada desde o inicio.

Figura 19. Tela de Boas
Vindas / Welcome Screen
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3. TelaLogin

Nesta seguinte imagem, possui uma tela de login que
solicita que os usuarios insiram suas credenciais, como neste
caso, nome de usuario (e-mail) e senha, para acessar 0
aplicativo. Onde, ap0s a insercdo dos dados, sera realizada
uma verificacado dessas informacdes, onde posteriormente 0s
usuarios serdo direcionados para a area principal do aplicativo,
onde poderdao utilizar suas funcionalidades de forma completa
e personalizada, sendo esta essencial para garantir a

seguranca e a privacidade das contas dos usuarios.

Figura 20. Tela Login

4. Tela Cadastro

Na figura ao lado tém-se uma tela de cadastro a qual permitira
gue novos usuarios insiram suas informacfes pessoais, como
nome, e-mail data de nascimento e senha, para criar uma conta no
aplicativo. Apés o preenchimento correto dos campos necessarios,
0s usuarios poderdo acessar as funcionalidades do aplicativo de
maneira integral e aproveitar os recursos oferecidos ap6s o

processo de registro. Sendo de fundamental importancia para

CADASTRE-SE

personalizar a experiéncia do usuario e garantir acesso as

ferramentas disponiveis.

Figura 21. Tela Cadastro
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5. Menu Inferior

O menu inferior exibird icones para as funcionalidades principais do
aplicativo, facilitando o acesso rapido e intuitivo, localizado na parte
inferior da tela, ele permitird a navegacao entre diferentes se¢bes do
app, oferecendo uma experiéncia de usuario mais fluida e acessivel.

Figura 22. Menu Inferior

6. Tela Chat

Na tela de chat disposta ao lado, a aplicacdo permitira
a troca de mensagens entre usuarios em tempo real. Os
usuarios poderdo enviar e receber mensagens de texto,
emojis e arquivos, facilitando a comunicacdo direta e

Excluir

instantdnea dentro do aplicativo, sendo essencial para

interacdes rapidas e eficazes entre os usuarios.

Figura 23. Tela de Chat
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7. Tela Configuracdes

A tela de configuracdes permitird que 0s usuérios

Configuragbes

@ personalizem o aplicativo de acordo com suas preferéncias.

Nome Usuéria Nela, sera possivel ajustar notificacdes, tamanho da fonte,

arnally Al e

privacidade (termo de seguranca e uso de dados pessoais)
e outras preferéncias especificas do usuario. Essa tela é
essencial para adaptar a experiéncia do usuario e garantir

um uso mais personalizado e confortavel do aplicativo.

Figura 24. Tela
Configuracdes

8. Tela de Perfil

A tela de perfil exibe informacdes pessoais do usuario, como
nome, foto e detalhes adicionais. Nela, os usuarios podem editar
e atualizar suas informacdes, configurar preferéncias especificas,
utilizar o canal de ajuda e visualizar seu historico de atividades

7

dentro do aplicativo. Essa tela é fundamental para a @)

Husn

personalizacdo da experiéncia do usuario e para facilitar a gestao Vo

E-rnzil: e ail_usueingng Tail meer

de suas informacgdes dentro da plataforma.

Uatads Nascimenta: LEtEEC T Ees

Fenba

Figura 25. Tela Perfil
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O FoundMe é uma aplicacao revoluciondria criada para ajudar a localizar

pessoas desaparecidas. Utilizando tecnologias avancadas, o aplicativo foi

desenvolvido por meio de linguagens de programacdo como Java e Kotlin. Além

disso, em breve, aprimoramentos estao previstos com a integragdo do Python

para melhorar a ferramenta de reconhecimento facial. Essa adigdo visa

aperfeicoar a precisao e a eficiéncia na identificacdo de individuos, aumentando

as oportunidades de encontrar pessoas desaparecidas e reunir familias. Com

uma abordagem inovadora e o uso de linguagens de programacao dinamicas, o

FoundMe busca se tornar uma ferramenta ainda mais robusta e eficaz na

resolucdo de casos de desaparecimento.

ANALISE DE CUSTOS DO TCC - FOUNDME

Linguagem / ferramentas Valor hora Quantidade horas | Quantidade horas programada| Total do Software
utilizadas programada RS (Casa) —(aulas TCC/PW) RS
JAVA
RS 45,00 325 87,5 RS 18.562,50
KOTLIN

Tabela 7. Tabela de Analise de Custos - FoundMe
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Atividades

FEV

MAR

ABR

MAIO

JUN

JUL

AGO

SET

ouT

NOV

DEZ

DEFINIGAO DE
GRUPO

VALIDAGAO DE TEMA

PLANO DE PESQUISA

PESQUISA
BIBLIOGRAFICA

PESQUISA DE CAMPO

DESENVOLVIMENTO
DO SOFTWARE -
PARTE LOGICA

DESENVOLVIMENTO
DO SOFTWARE -
PARTE FiSICA

TESTES

IMPLANTACAO

Tabela 8. Cronograma provisorio de atividades (versdo maio de 2023)
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CONSIDERACOES FINAIS OU CONCLUSAO

Ao longo da pesquisa, ficou perceptivel que o tema dos desaparecidos €
uma questao de extrema relevancia e preocupacao na sociedade atual. Além
disso, através deste estudo, pudemos compreender as diversas dimensdes
impactadas por essa problematica, desde as consequéncias psicologicas e
financeiras enfrentadas pelos familiares das vitimas, até as questbes de

seguranca e saude fisica envolvidas.

E, com base em artigos e reportagens que divulgam o conhecimento
acerca do tema, foram feitas andlises das politicas publicas e acbes
governamentais voltadas para a prevencdo e solucdo de casos de
desaparecimento revelando a importancia de abordagens efetivas e de medidas

gue possam ser avaliadas em sua eficacia.
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