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Apresentacdo

Com o objetivo de levar o conhecimento cientifico através dos
muros da faculdade, foi instituido na FATEC JUNDIAI, a partir de agosto
de 2018, um projeto, ja realizado em outras faculdades, o CIENICA NA
PRACA. Esse projeto foi pensado num primeiro momento para o Curso de
GESTAO AMBIENTAL, levando em considerag¢ao que os estudantes desse
curso aprendem disciplinas que podem ser aplicadas junto a populagao nao
académica. Disciplinas que ajudam a populagao na resolu¢iao de problemas
na area ambiental.

Na primeira versao desse projeto, em outubro de 2018, os estudantes
apresentaram trabalhos, nas areas de energia renovavel, educagiao ambiental,
poluicao, toxicologia, plantas alimenticias ndo convencionais, entre outros.
Esses trabalhos foram apresentados para o publico em movimento no
complexo Fepasa e foi um sucesso.

Devido ao sucesso do projeto CIENCIA NA PRACA, em 2019 a
FATEC Jundiai, foi convidada a apresentar o Projeto no espago CREAM, na
Serra do Japi, onde estiveram presentes varias autoridades da prefeitura de
Jundiai, e ao longo de 2019 houve a terceira e tltima versao do projeto.

Em 2022, ap6s 2 anos de pandemia, o projeto foi modificado, e além
do curso de GESTAO AMBIENTAL, mais 3 cursos da FATEC Jundiaf
fizeram parte do projeto, EVENTOS, GESTAO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO, LOGISTICA, ANALISE DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS E SISTEMAS EMBARCADOS, que deixou de ser chamado
de Ciéncia na praca, para ser intitulado de CIENCIA TECNOLOGIA E
CULTURA, NA PRACA.

O Ciéncia tecnologia e cultura na praga, passou a fazer parte do
FATEC PORTAS ABERTAS, um projeto que visa trazer estudantes,
principalmente das escolas publicas para conhecer a FATEC Jundiaf e seus
cursos.

Para que esse projeto fosse realizado, os estudantes da FATEC
Jundiaf, com interesse em participar do evento, produziram um artigo com
a metodologia do projeto a ser apresentado, e apds, um resumo expandido
para publicagao, além disso, confeccionaram maquetes, prototipos, banners
de seus projetos.

Como coordenadora do curso de GESTAO AMBIENTAL, me
orgulho muito de todos os projetos produzidos por nossos estudantes, pois
com isso, eles se tornam profissionais com capacidade para trabalhar em
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grupo, entender as adversidades, e também a diversidade pessoal de cada
um, além de sairem capacitados para a resolucio de problemas no universo
profissional.

Boa leitural

Claudia Aparecida Longatti
Faculdade de Tecnologia de Jundiai

10 I Ciéncia, Tecnologia e Cultura na Praga - volume 1



20 anos de FATEC JUNDIAI

29 Fatec

Jundiai
Deputado Ary Fossen

Prof2 M2, Marcia Lazara Pinheiro Silva
Faculdade de Tecnologia de Jundiai - CEETEPS

Prof2 Dra. Livia M. L. Brandao
Faculdade de Tecnologia de Jundiai - CEETEPS

Prof2 Me. Carlos Eduardo Schuster
Faculdade de Tecnologia de Jundiai - CEETEPS

No inicio do ano de 2002 foi aplicada uma pesquisa de empregabi-
lidade no Municipio de Jundiai (SP), o objetivo era conhecer o perfil mais
adequado para atender a demanda existente na regido quanto a geragao de
empregos ¢ de desenvolvimento social. E exatamente neste momento que
se ratificam as primeiras iniciativas para promover um curso voltado a Tec-
nologia da Informacao. Assim afirmou-se a ideia geratriz de que o curso de
Tecnologia atenderia a demanda local, por tratar-se de formacao profissional
altamente qualificada e capaz de suprir as faixas de mercado que demanda-
vam competéncias especificas e que contribuiriam, de maneira prépria, ao
desenvolvimento econémico da regido. Posta esta realidade tornaram-se ele-
vadas as necessidades educacionais sendo a FATEC, Faculdade de Tecno-
logia, a designada a acolher tal imperativo, por tratar-se de uma Institui¢ao
publica de Ensino Superior, mantida pelo Centro Paula Souza, autarquia do
Governo do Estado de Siao Paulo e por conceber, desenvolver e ministrar
cursos que atendem a segmentos emergentes da atividade industrial e de ser-
vigos, tendo em vista a constante evolugao tecnologica.

Dessa forma se materializou em 19 de marco de 2002, a solicitacdo
ao Centro Estadual de Educagiao Tecnoldgica Paula Souza, o pedido formal
para projeto de instalagao da FATEC Jundiai com implanta¢iao do Curso Su-
perior de Tecnologia em Informatica com Enfase em Gestio de Negécios.
Dias depois, em 13 de abril de 2002, celebra-se uma parceria entre a Prefei-
tura Municipal de Jundiai, representada a época, pelo Prefeito Miguel Had-
dad e o Governador do Estado de Sio Paulo Geraldo Alckmin, para que a
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FATEC-Jundiai, ocupasse o espaco da antiga Companhia Paulista/ FEPASA
cedido pelo Municipio e, em contrapartida, o Governador do Estado de Sao
Paulo, garantiria a destinacdo dos recursos para a reforma, que também pu-
desse a curto prazo receber aproximadamente 400 alunos.

E, em 08 de maio de 2002, o Conselho do Centro Estadual de Educa-
¢ao Tecnoldgica Paula Souza manifestou-se favoravel a implantagao. Assume
neste momento como Diretor da Unidade de Jundiai o Professor Ms. Dou-
glas Hamilton de Oliveira, que encabegou o projeto pedagogico do curso e
como cidadao natural do Municipio, expds o seu contentamento ao Jornal
da Cidade: “A expectativa ¢ grande para o inicio das aulas, o prédio estava
abandonado e agora passara por reformas. A Fatec Jundiai tem tudo para
crescer!”

O processo 635/2002 da Instalacio da FATEC Jundiai foi submetido
para aprovagao a Universidade Estadual Paulista — UNESP - Julio de Mes-
quita Filho sob o parecer 439/02 que manifestou-se partidario a abertura
do curso e da unidade, em 06 de junho de 2002, por atender as exigéncias
legais do Conselho Estadual de Educagao - CEE 07/2000 e as disposi¢coes
estabelecidas no Patrecer - CNE/CES 436/2001 que dispéem sobtre cutrsos
superiores de Tecnologia e Formacao de Tecnodlogos.

A Faculdade de Tecnologia de Jundiaf iniciou suas atividades no dia
04 de setembro de 2002 com uma aula inaugural do entdo Prefeito do Muni-
cipio e atual Deputado Federal Miguel Haddad (Jornal de Jundiai, 2002). O
evento que celebrou a inauguracao oficial aconteceu no dia 5 de setembro de
2002, com as autoridades locais, incluindo o entao Deputado Estadual Ary
Fossen que foi o grande idealizador e apoiador para a instalagao da primeira
faculdade gratuita no Municipio de Jundiai e, por tal mérito, foi homenagea-
do postumamente com a mudan¢a de nome da Instituicio de Fatec Jundiai
para Fatec Deputado Ary Fossen, em ato solene no descerramento da placa
em 11 de fevereiro de 2014.

Outras personalidades ilustres participaram do evento de inauguracao
da Fatec Jundiai, o entdo Secretario de Ciéncia e Tecnologia do Estado de
Sao Paulo, Rui Altenfelder; o Diretor Superintendente do Centro Paula Sou-
za, Professor Dr. Alfredo Colenci Jr. e a chefe de gabinete e atual Direto-
ra Superintendente Prof* Laura Lagana. E, na presenca das autoridades os
recém-chegados, alunos, fizeram o plantio da arvore espécie de Cabretva,
nome cientifico “miroxylon”;, dando ao Complexo Fepasa e a Fatec Jundiai
a dire¢ao metaférica da esperanca. (Jornal da Cidade, 2002). Nessa ocasiao,
os jornais locais divulgaram a nota “FATEC 100% Real”, (Jornal da Cidade,
2002) e iniciaram-se as atividades na FATEC Jundiai, com cinco funciona-
rios, trés salas de aula, uma biblioteca e um laboratério de T1.

Foram ofertados um total de 80 vagas para o curso superior de “In-
formatica para Gestao de Negocios”, sendo 40 no periodo da manha e 40
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no periodo da noite, a procura foi além do esperado com 1600 inscritos para
80 vagas. Em 2004 forma-se a primeira turma de Ensino Superior em Curso
Superior de Tecnologia em Informatica para Gestao de Negocios, o para-
ninfo escolhido pela turma foi o Deputado Estadual Ary Fossen, uma ho-
menagem ao reconhecimento de sua luta para a instalagao da FATEC no
Municipio de Jundiai (Jornal da Cidade, 2006). A Fatec comega, entio, a se
organizar internamente como uma grande Faculdade Publica. Em primeiro
de setembro de 2005 a comissao responsavel pela Implantacio da FATEC
Jundiai, composta por uma equipe de dez docentes e o Diretor Ms. Douglas
Hamilton Oliveira, propoe o oferecimento de um novo curso Supetior em
Tecnologia: “Logistica com énfase em Transporte”.

Em 18 de maio de 2006 ocorreu a nomeagio de um novo diretor o
Professor Wilson Toledo Munhés que estabeleceu para sua gestao o lema:
“construir uma FATEC que seja referéncia, ja que somos a tunica faculdade
100% publica do Municipio de Jundiai” (Jornal da Cidade, 2006). Em sua
gestio aprovou-se em agosto de 2006 o curso Superior de Tecnologia “Lo-
gistica em Transporte”, onde foram oferecidas, inicialmente, 40 vagas para
o periodo noturno e, em decorréncia de alta demanda, no semestre seguinte
foram ofertadas 80 vagas.

Também iniciaram os primeiros movimentos para a realizagao de in-
tercambio de estudantes da FATEC Jundiai, por meio de proposta apresen-
tada durante sessao da Camara Municipal no dia 07 de agosto de 2007, pelo
Diretor de Cooperagao Internacional da Prefeitura de Jundiai, Miguel Poten-
za, a Diretora do Instituto Latino-Americano, Carla Wess, e o Professor Dr.
Francesco Bordignon (Jornal da Cidade, 2007). A iniciativa permitiu que en-
tre os anos de 2007 e 2021 os alunos da FATEC adquirissem conhecimentos
interculturais por meio do intercambio académico, vivenciando novas expe-
riencias na Irlanda, Canada, Mexico, Chile, Espanha, Portugal e Noruega.

No periodo de 2007 e meados de 2008, tivemos como diretor interino
o saudoso Prof. Dr. Luis Antonio Daniel, a quem nao poderfamos deixar de
mencionar em nossa comemoracao. Em 05 de setembro de 2007 aconteceu
nova eleicao para o cargo de Diretor da Unidade de Jundiai, assume o co-
mando o Prof. Dr. Antonio César Galhardi, que esteve a frente no periodo
de 2008 a 2012. Em sua gestao aos 26 de agosto de 2008 inaugura-se o Cen-
tro Académico XV de Marcgo sob a presidéncia do aluno William Roberto
Soares Paixdo, que desde seu ingresso instaurou uma participagao politica e
atuante para melhorias na Institui¢do, orientando-se nos seguintes eixos te-
maticos: Etica, Gestio Ambiental, Seguranca e Conservacao do Patrimoénio.
Atualmente, Paixdo ocupa o cargo publico de Diretor do Complexo Fepasa.

No ano de 2008, aprova-se documentagao para que seja instaurada a
Congregacao, 6rgao deliberativo, responsavel por discutir, aprovar e homo-
logar qualquer agao sobre os Cursos Superiores, bem como as regras para
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funcionamento da unidade de Jundiai. A primeira reuniao aconteceu em 27
de agosto de 2008.

Em constante parceria celebrado com o Municipio de Jundiai, bus-
cou atender ao pedido do entio Vereador Marcelo Gastaldo para ofertar um
curso que suprisse o acordo do Circuito das Frutas celebrados entre o po-
der publico, as instituicbes Privadas e a Comunidade local, a ideia central foi
impulsionar o fluxo turistico, os eventos e garantir visibilidade local. Assim,
a FATEC Jundiaf passa em 2009 a oferecer o primeiro curso de Eventos no
ambito do Centro Estadual de Educacao Tecnoldgica Paula Souza, atuando
como referéncia para as demais Fatecs e apoiando as iniciativas do Estado
de Sao Paulo, para o movimento de expansao do setor de Eventos.

Ainda em 2009 funda-se a RETC — Revista Eletronica de Tecnologia e
Cultura, devidamente registrada no ISSN — Internacional Standard Serial Num-
ber, possibilitando as publicacbes seriadas no formato digital.

De 2009 a 2014 a FATEC Jundiai, a UNESP e a FAPESP se unem
a0 Municipio para resgatar a memoria ferroviaria, com um investimento de
duzentos mil reais. Desta iniciativa, formaram um grupo de dez Docentes e
vinte universitarios, com a gestio do prof. Dr. Eduardo R. de Oliveira e da
profa. Dra. Livia Brandao pela Fatec para pesquisar, catalogar e criar um re-
gistro virtual do acervo do Museu da Companhia Paulista. “Jundiaf é uma re-
feréncia nacional sobre ferrovias” (Francisco Carbonari, Secretario de Edu-
cacao e Esportes, 2010).

Ainda no ano de 2010 a FATEC Jundiai sedia a primeira edi¢ao do
Congresso de Logistica do Centro Estadual de Educagao Tecnoldgica Paula
Souza, o evento foi cunhado como FATECLOG e se consolidou ao longo
dos anos como o maior congresso de logistica do Brasil.

A FATEC Jundiai em 2011, como agdo estratégica, desenvolveu o
Projeto Pedagogico de Anilise e Desenvolvimento de Sistemas (ADS) ofe-
recendo o curso no periodo vespertino, possibilitando a insercao laboral de
profissionais qualificados, no Municipio, nesse segmento.

Também em 2011, a pedido do Prefeito Miguel Haddad a FATEC
inaugura o curso de Gestao Ambiental, a frente das demais Fatecs do Centro
Paula Souza, tornando-se referéncia para as demais Institui¢oes. E, ao longo
dos anos o curso de Gestio Ambiental esteve a frente de agdes sociais sig-
nificativas a comunidade, podendo ser mencionadas com grande relevancia:
“O plano de gestio de residuos sélidos”; parceria com a Faculdade de Me-
dicina de Jundiai e o Hospital Universitario no Projeto “Zica Virus”; a parti-
cipagdao no “Projeto Rondon”, uma iniciativa de cunho politico e estratégico
do Governo Federal e Ciéncia na praca.

Em agosto de 2011 funda-se a empresa Junior na FATEC Jundiaf
(Neotech) uma associagao civil sem fins lucrativos, formada por estudan-
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tes para a prestacao de servicos a Comunidade, como: Desenvolvimento de
projetos; Consultoria para pequenas e médias empresas; Treinamentos espe-
cializados em diversas areas do conhecimento e desenvolvimento de Even-
tos.

Em 2012 assume a Gestao da FATEC Jundiai, a Professora Dra. Vi-
viane Rezi, que foi recebida pelo Prefeito Miguel Haddad, na ocasiao o pre-
feito declara: “A FATEC oferece a possibilidade de formagao superior de
altissima qualidade e qualifica a mao de obra local” (Miguel Haddad, 26. 07.
2012).

Neste mesmo ano a FATEC Jundiaf, completou 10 anos e foi home-
nageada com selo personalizado pelos Correios, tendo a fachada do Com-
plexo Fepasa exposta e reconhecida por todo Brasil.

A diregao da Prof* Dra. Viviane teve o desafio de unir o corpo do-
cente e apresentar ao corpo discente a importancia do Enade — Exame Na-
cional de Desempenho dos Estudantes, no qual os futuros formandos, que
concluiram 75% do curso, sao obrigados a realizar uma prova que tem como
objetivo avaliar o desempenho, nio sé dos alunos como também da Institui-
¢ao, com relacdo aos conteudos programaticos especificos do curso. Dado
o esforco de toda equipe, a FATEC Jundiaf alcancou notas maximas, pas-
sando a ser referéncia entre as FATECs do Estado de Sao Paulo. Em sua
gestao a diretora também ampliou os espagos da Fatec Jundiai, atuou sob
a responsabilidade de acessibilidade e visibilidade da Instituicio abrindo as
portas da FATEC para eventos por meio do Projeto “Portas Abertas”, que
visou debater assuntos contemporaneos sobre empregabilidade, destinado
aos alunos de Ensino Médio de Jundiai das Escolas Municipais e Estaduais.

Em 2016 assume a dire¢cio da FATEC o Prof® Dr. Francesco Bordig-
non, que aplica como fio condutor em sua gestio o principio norteador da
Educagao Tecnoldgica: centralidade do trabalho com educacao de qualidade.
Totalmente apoiado pelo Municipio, celebra os 15 anos da FATEC em ato
solene que contou com a participagao do Prefeito Luiz Fernando Machado:
“O mercado de trabalho esta mudando e nés precisamos acompanhar essa
evolugdo. Agradego muito a Fatec pelo que tem feito pela cidade e tenho
certeza de que essa parceria de sucesso trara bons frutos por muitos anos”
(Portal da Prefeitura de Jundiai, 2017). Referendado também pelo Gestor de
Governo e Finangas, José Antonio Parimoschi, “A instituicao tem um papel
fundamental também no nivel de emprego e na geracao de renda na cidade.
Cerca de 90% dos alunos formados pela Fatec deixam a Instituicao direto
para o mercado de trabalho. F um indice impressionante que comprova a
qualidade do ensino oferecido”.

No ano de 2018 a FATEC Jundiai por meio do curso de eventos de-
senvolveu toda a documenta¢io necessaria para o tombamento da coxinha
de queijo e da produgio do vinho artesanal como patrimoénio imaterial, o
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Conselho Municipal do Patriménio Cultural (Compac) aprovou por unani-
midade os registros da coxinha de queijo, do modo de producio do vinho
artesanal, do Fusca Clube e do Paulista Futebol Clube. De acordo com Wil-
liam Paixdo (UGC-Unidade de Gestio e Cultura) “Registrando esses itens,
nos certificamos de que eles permanecerdao na memoria afetiva dos jun-
diaienses.” (TVTEC, 2018)

Também em 2018, Francesco Bordignon configura as Comissoes es-
pecificas de atuagao para a realizagao dos Eventos Institucionais, para a Co-
municagao e para o Programa de Extensao e Cultura, promovendo na FA-
TEC Jundiaf uma gestao participativa. E, diante da pujanga do Municipio de
Jundiai, Francesco nao mediu esforgos para que os docentes apoiassem as
iniciativas Municipais impulsionando a participa¢ao ativa nos Conselhos do
Municipio.

Reiterado pelo Prefeito de Jundiaf, Luiz Fernando Machado, em 2019
em reunido na Prefeitura de Jundiai, expressou novamente sua apreciagao as
Institui¢bes de Tecnologia: “Precisamos preparar nossos jovens para encarar
os desafios do futuro, ja que a tendéncia é de que tenhamos profissdes com
alto grau de exigéncia no que diz respeito ao conhecimento tecnolégico e
inovador dos trabalhadores” (Portal da Prefeitura de Jundiai, 2019).

Desse modo, Francesco Bordignon passa a buscar parcerias privadas,
convénios que somem esforcos a Instituicdo e novamente a FATEC Jundiai
sai a frente no desenvolvimento de Projeto Pedagogico voltado as necessi-
dades do mercado. Firmou acordo com a empresa Siemens no desenvolvi-
mento do Curso de Sistemas Embarcados, um curso superior de tecnologia
inédito que, aborda conhecimentos e habilidades de diversas areas e aplica-
bilidades, dos mais sofisticados processos de produ¢ao que envolvam pouca
interferéncia humana (industria 4.0, robdtica e IoT — sigla em inglés para
internet das coisas) até funcionalidades muito mais préximas do cotidiano
(automacao residencial e predial). O curso passou a ser oferecido no ano de
2020.

Frente a mudanga drastica dada pela Pandemia da Covid-19, todos os
cursos foram transferidos para atividade remota, a gestao da FATEC Jun-
diai, foi rapida em reconhecer e prover conhecimento a docentes e alunos
sobre a tecnologia imputada pelo Centro Estadual de Educa¢ao Tecnoldgica
Paula Souza. E, neste periodo o Diretor da FATEC Jundiai, incentivou os
docentes no desenvolvimento de novos projetos e gerenciamento de outros
em andamento:

a) CEA — Centro de Educacao Ambiental (Prof*. Dra. Camila Mo-
lena de Assis, Prof*. Ma. Ana Carolina Veredas, Prof* M?. Claudia
Longatti); Ciéncia na Praca (4* edi¢ao); Café com Ciéncia (evento
online realizado durante a pandemia)

b) Projeto “Cuidar de Si”” (Prof. Dr. José Fernando Petrini)
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¢) GEMA — Grupo de Estudos de Metodologias Ativas (Prof* Dra.
Camila Molena de Assis, Prof®. Ma. Ana Carolina Veredas, Prof®
M?*. Marianna Lamas Ramalho, Prof. Me. Peter Jandl Jr.)

d) Projeto “Ha Feminismo” (Prof* Dra. Viviane Rezi)

e) Projeto “Clube Arduino” (Prof. Me. Humberto A. P. Zanetti,
Prof. Me. Claudio Luis Vieira Oliveira e os alunos Daniel Rodri-

gues de Moura do curso de GTI e Fernanda Cardoso do curso de
ADS)

f)  Projeto “Grupo de Estudos Linux” (Prof. Esp. Rafael Gross)

g) Oficina Python (Prof. Me Humberto A. P. Zanetti, Prof. Me.
Peter Jandl Jr.)

h) Oficina de Ciberseguranca (Prof. Dr. Benedito C. A. Petroni,
Prof. Me Humberto A. P. Zanetti, Prof. Esp. Rafael Gross)

Além de projetos, a Fatec Jundiaf se destaca por promover uma sé-
rie de a¢des internas como Monitoria de disciplinas, Visibilidade e relacio-
namento/contas cometciais no Instagram, Aceleracio do Youtube, Agente
de Inovagiao/Inova, ICT- Programa de Iniciacio Cientifica e Tecnoldgica
e, também a realizacio de Eventos externos voltados a Comunidade: Fatec
Portas Abertas, conduzido pela Prof®. Ma. Marcia Lazara Pinheiro Silva no
periodo de 2012 a 2021. Comemorag¢ao dos 20 anos Fatec Jundiai. E, além
disso, se consolidou como a segunda FATEC credenciada como Centro de
Certificagao pela Pearson e Toelf, atendendo a empresas e profissionais pela
Empresa Junior da FatecJd - Neotech, atualmente administrada pelo Pro-
> Esp. Luis Claudio Leite de Sousa e, assim, vem reafirmando o seu papel
inovador e de lideranga, podendo mencionar o Projeto educacional piloto
em parceria com a Cisco Academy, que gerou convénio com todo o Centro
Paula Souza ao término do ano de 2021.

Em 22 de julho de 2022, a Fatec Jundiai recebe oficio N°® 10650/2022/
MCTI do MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACOES
assinado por Ulisses Campoi Martins Rosa, Coordenador de Fomento a
Inovagao, no qual comunica: “Comunicamos que a instituigao Centro Estadual de
Edncagao Tecnoldgica Panla Sounza (CPS), unidade Faculdade de Tecnologia de Jundiai
“Deputado Ary Fossen” recebeu Resolucio de Credenciamento junto av Comité da Area
de Tecnologia da Informagao — CATI, tornando-se, assim, a primeira Fatec do Estado
de Sao Paulo credenciada por eles.

O empenho da Direcao e Coordenagao de Cursos de envolver os do-
centes e discentes com projetos direcionados a Comunidade propiciou resul-
tados eficientes, além de estimular a pesquisa, a integracao e a melhoria do
relacionamento de toda equipe, agregando valor ao propésito da educagao
tecnologica gratuita e de qualidade.
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Atravessando mais um marco, inaugura-se em 2022 o curso Supetior
em Tecnologia de Defesa Cibernética com o diferencial de ofertar nove dis-
ciplinas no formato remoto e sincrono, para que os alunos tenham a oportu-
nidade de fazer o ultimo semestre de maneira totalmente remota, viabilizan-
do a empregabilidade. O curso que também ¢ o primeiro a ser ofertado pelo
Centro Paula Souza foi desenvolvido pelos docentes da FATEC Jundiai, e
a preocupagao com a inser¢io no mercado de trabalho trouxe como uma
necessidade garantir que o aluno durante o periodo do curso, receba certi-
ficagbes intermediarias e microcertificagoes, para obtencao de uma medalha
digital conhecida no mercado de tecnologia e de trabalho como “badge”, o
que promove maior vantagem competitiva.

Diante de tantas conquistas tornou-se imprescindivel a adequagao da
infraestrutura das Instalagoes da Fatec no Complexo Fepasa, fazendo a mu-
danca da sala dos servidores administrativos, sala dos professores e coorde-
nagao, em seguida abriu espago para novos laboratérios de TT com equipa-
mentos de ultima geragao, impressora 3D e a construc¢ao do Espaco Maker,
para que os alunos tenham as melhores condi¢oes de ensino- aprendizagem.

A Fatec Jundiaf se orgulha pelo seu protagonismo no ensino tecnolé-
gico e pelas parcerias consolidadas no Municipio de Jundiai e em seu entor-
no, pois ao longo desses vinte anos formou profissionais de altissima qua-
lidade capazes de atenderem plenamente as exigéncias do mercado de tra-
balho. Ao iniciar as suas atividades no ano de 2002 com 80 (oitenta) alunos,
atende hoje 1500 (um mil e quinhentos) e projeta a estimativa para atender a
2000 (dois mil) alunos em 2023.

Cabe ressaltar que o ressignificar o espaco do Complexo Fepasa até
os dias atuais, respeitando a diversidade de Instituicdes e de Pessoas, que
ocupam este ambiente, completa a identidade da FATEC Jundiai, como Ins-
tituicio de Ensino Superior Tecnoldgica, ja que ela permite que os alunos
compreendam o seu papel como cidadios com pensamento estratégico e
consciéncia critica, mas, acima de tudo, capazes de coexistir em um mundo
mais humano.
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RESUMO:

A partir da apresentagao do macrofluxo é possivel conhecer de modo resu-
mido as atividades do processo que inclui a metodologia 4PL, a qual integra
informagdes através de um sistema web service. Esse estudo tem como objeti-
vo abordar a gestio de processos por meio de uma metodologia 4PL. Para o
desenvolvimento da pesquisa foram utilizadas as metodologias bibliograficas
consultando obras digitais e pesquisa de campo com base nos dados de uma
pesquisa exploratoria, realizada em uma empresa que faz uso da metodolo-
gia 4PL, para compreender o cenario das empresas quanto a qualidade das
informagdes e comprovar a necessidade da integracido de informagoes com
um sistema web service. Conclui-se que a metodologia 4PL é de grande im-
portiancia para gestao de informagoes da cadeia logistica, de modo a satis-
fazer as necessidades dos clientes de forma mais efetiva, proporcionando a
melhoria da qualidade da informacao e contribuindo para manter a empresa
mais competitiva no mercado atual.

Palavras-chave: Metodologia 4PL; Web Service; Macrofluxo; Integracao.
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INTRODUGCAO

Verifica-se que muitas empresas no presente século XXI sofrem com
a falha de comunica¢io e de sistemas de informagdao que oferecam dados
precisos e confiaveis que possam auxiliar no momento de tomada de deci-
soes. Segundo Dornelas (2016, p. 32) “as inovagdes tecnoldgicas tém sido o
diferencial do desenvolvimento econémico mundial”, que podem contribuir
para a integragao entre os processos e resultar no aumento de produtividade
e eficiéncia através da gestao de tempo.

Com base em Dornelas (2016, p. 71), observa-se que “a internet é um
celeiro de oportunidades jamais visto na histéria” refor¢ando a ideia de que
a internet se tornou fundamental no mundo dos negbcios para a gestio de
processos. Com o mundo tecnolégico ¢ possivel integrar toda a cadeia de
suprimentos, tendo como principal beneficio a logistica integrada e a otimi-
zagdo dos processos (GOMES; RIBEIRO, 2013, p. 6). Processos, segundo
Lima (2017, p. 4 apud ADAIR; MURRAY, 1996) consiste em um modelo de
conjunto de tarefas que sio executadas sequencialmente com o objetivo de
gerar um resultado que seja identificavel, podendo ser um bem, um servigo,
dados ou informacdes.

O resultado do processo ¢ sempre direcionado a um cliente, que ¢ res-
ponsavel por definir ou avaliar o resultado. Sendo o fluxo de informacao
uma atividade fundamental para o desenvolvimento das atividades logisticas,
baseando-se na metodologia 4PL, conceituada por Souza (2022, apud GRU-
CHAMNN et al., 2020), como um integrador da cadeia de suprimentos, ou
seja, responsavel por gerenciar todas as atividades de logistica necessarias
para a empresa, o objetivo deste estudo é mostrar como a logistica integrada
a gestdo de uma empresa que adota a metodologia 4PL pode contribuir com
a centraliza¢ao das informagdes através de dados disponibilizados em tempo
real por meio de um sistema web service e demais objetivos estratégicos, defi-
nidos e alinhados junto ao cliente.

MATERIAL E METODOS

A metodologia usada para este estudo foi a bibliografica e a pesquisa
de campo. A pesquisa bibliografica é fundamentada através de artigos aces-
sados na internet a fim de definir termos utilizados nessa pesquisa e para
conceituar ideias, segundo Gil (2002, p. 44), “a pesquisa bibliografica é de-
senvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente
de livros e artigos cientificos”. Para a pesquisa de campo foram utilizados
dados cedidos pela empresa estudada. Ainda, conforme Gil (2002, p. 53),
“tipicamente, o estudo de campo focaliza uma comunidade, que nao é ne-
cessariamente geografica, ja que pode ser uma comunidade de trabalho, de
estudo, de lazer ou voltada para qualquer outra atividade humana”.

Faculdade de Tecnologia de Jundiai I 21



RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o objetivo de demonstrar o gerenciamento pela empresa estuda-
da que faz uso da metodologia 4PL e que faz a integracdao das informagdes,
facilitando a comunicacdo entre os stakeholders, sera apresentado de ma-
neira sintética na Imagem 1 o macrofluxo do processo, esse que ¢ definido
por (KIPPER, 2011), como um conjunto resumido de dados e informagdes
sobre um processo e que permite que seja conhecido qualquer processo re-
sumidamente.

Imagem 1 — Macrofluxo de Informacio
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PARA © WEB SERVICE RECEBIMENTO

Cliente =— = =
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DE

ATENDIMENTO MACROFLUXO
Fornecedor DE IN FORMAC.&.O

Transportadora

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

Dentro das condicoes solicitadas e alinhadas com o cliente a ferra-
menta ird apoiar o fornecedor para que o embarque dos seus materiais ocor-
ra conforme a programagao enviada.

1) O cliente gera a demanda através de um arquivo EDI e faz o envio
para o Web Service da empresa estudada.

2) E realizado o processamento do arquivo recebido, sendo gerados os
pedidos para os fornecedores.

3) O fornecedor ira acessar a plataforma Web Service e realizar a con-
firmacdo do atendimento.

4) As confirmagdes serdo analisadas e processadas em pedidos para as
transportadoras homologadas.

5) A transportadora ira analisar os pedidos recebidos sistemicamente e
realizar o planejamento das coletas, sendo responsavel por sinalizar qualquer
imprevisto que venha a ocorrer com os atendimentos.
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6) Todo o acompanhamento do transporte pode ser realizado de
modo sistémico, certificando-se do embarque de pegas e embalagens, desde
o faturamento da nota fiscal até a entrega no ponto de consumo.

7) O cliente fard a confirmac¢ao do recebimento dos materiais assim
que entregues na fabrica.

8) Toda a auditoria do processo ¢ realizada pela 4 PL, com forte apoio
sistémico certificando-se de que as atividades e processos estio sendo rea-
lizados corretamente, de modo que as informagoes estejam disponiveis, os
embarques estejam acontecendo conforme solicitado, as entregas estejam
ocorrendo conforme necessidade, além de solucionar problemas e buscar
otimizagbes com significativas redugoes de custos.

Adicionalmente, para melhor analisar e compreender o cenario das
empresas quanto a qualidade da informagao nos processos, foi aplicado um
questionario que ocorreu de modo online, no primeiro semestre de 2021,
através do Google Forms, sendo a pesquisa composta por questdes explo-
ratérias e aplicada em uma amostra de 144 pessoas. A grande maioria dos
respondentes, 81,3% eram da area logistica ou ja haviam trabalhado na area.
No total, 95,8% tinham o contato com a logistica ou ja haviam realizado em
algum momento. O percentual de 88,2% sinalizou que ja se deparou com a
falta de informagao em alguma etapa do processo e 95,1% utilizariam um
sistema web service que melhorasse a qualidade de informagcao, evitando tam-
bém a troca de e-mails e contatos telefonicos.

CONCLUSOES

A partir da revisao de literatura buscou-se embasamento tedrico so-
bre o tema, sendo complementado com a aplicagio de um questionario e
coleta de dados, sendo possivel constatar que ha falha de comunica¢ao nas
empresas ¢ que a utilizacio de um sistema web service pode auxiliar no dia
a dia, contribuindo também para uma melhor otimizacao do tempo. Com
essa aplicagao ¢ possivel reforcar a importancia da integracao da informagao
na cadeia de suprimentos, sendo a metodologia 4PL. de grande importancia
para gestao das informagoes e de toda a cadeia logistica, satisfazendo as ne-
cessidades dos clientes de forma mais efetiva e se mantendo mais competiti-
va no mercado atual.
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RESUMO:

A presente pesquisa tem como objetivo apresentar o diferencial competiti-
vo que a ferramenta 4PL oferece para as empresas e avaliar qual a melhor
estratégia de plano de marketing através da utilizagdo de um dos P’s do mar-
keting mix. Os materiais utilizados para o embasamento tedrico referente a
este tema, deram a partir do levantamento bibliografico de documentagao de
fontes secundarias que ja foram exploradas, além de pesquisas qualitativas
sobre o proposto tema. A metodologia 4PL, conhecida por quarteirizagao
logistica ¢ tendéncia nos EUA e na Europa, porém, ainda pouco explorado
no Brasil. Seu principal papel ¢ integrar, aprimorar e agilizar a cadeia de su-
primento e abastecimento, reduzindo custos e melhorando seus resultados.
Entendeu-se que a promogao seria a melhor estratégia de marketing, pois
destaca os pontos fortes, as vantagens e ganhos para empresa com a implan-
tacdo deste conceito pouco conhecido e explorado nesta praga.

Palavras-chave: Quarteirizagiao; Processos; Cadeia de suprimentos; Marke-
ting mix.

INTRODUCAO

Na busca pelo empreendedorismo, as empresas estiao se reinventando
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a fim de atingir outras dimensbes organizacionais e tornando-se cada vez
mais competitivas no mercado de trabalho. Com a evolucao da internet, o
advento da tecnologia da informacao e principalmente os softwares tornam-
se uma opgao vantajosa para integracio dos sistemas e melhoria na gestao
da cadeia de suprimentos (PLATT, 2015).

Segundo Leal et al. (2007) a pratica da terceiriza¢do, juntamente com a
utilizacdo da tecnologia da informagao e aliados as empresas prestadoras de
servicos logisticos, tem desempenhado novas fun¢des dentro da cadeia de
suprimentos. Dentro desse contexto, surgiu o provedor de servigos logisti-
cos de quarteirizac¢ao 4PL, que conforme afirmado por Vivaldini (2019) este
provedor realiza o gerenciamento da cadeia de suprimentos entendendo as
competéncias necessarias e atuando no foco das demandas logisticas deter-
minadas pelo cliente.

De acordo com Chiavenato (2021), o marketing esta voltado inte-
gralmente para a interface entre o mercado, seu cliente e a inser¢ao de seus
produtos e/ou servicos no mercado. Sua principal fun¢io é fazer com que
produtos e/ou setvi¢os sejam encaminhados ao consumidor final da melhor
maneira, bem como o atendimento das expectativas e necessidades de seu
cliente, propiciando uma suficiéncia de recursos a fim de permitir seu ciclo
produtivo. Com base em Silva e Mendes (2019), as empresas tém aplicado o
Marketing Mix como uma estratégia de analise da combinagdo de produto,
preco, promogao e praga, com a ideia de se destacarem na concorréncia.

O presente trabalho tem como objetivo apresentar o diferencial com-
petitivo que a ferramenta 4PL oferece para as empresas, através da explora-
¢ao de um dos P’s do marketing mix, mais precisamente, a promo¢ao, expla-
nando durante a divulgacao, seus pontos fortes e de destaques que justificam
a implanta¢io da ferramenta.

MATERIAL E METODOS

Os materiais utilizados para o embasamento tedrico referente a0 mar-
keting da empresa se deram a partir do levantamento bibliografico de docu-
mentacdo de fontes secundarias que ja foram exploradas por outros autores,
além de pesquisas qualitativas sobre o proposto tema. Os levantamentos de
dissertagoes e artigos que tratam de forma direta ou correlacionada com o
objetivo da pesquisa tragada, a fim de remeter aos conteudos para a realiza-
¢ao do estudo (CRESWELL, 2021). Ja a pesquisa qualitativa tem como base
a descri¢ao da complexidade de um problema, avaliar suas variaveis ¢ a sua
interagdo com o resultado, além da compreensao e classificagao de proces-
sos dinamicos experimentados em grupos e apresentacao das suas contri-
bui¢Ges em um processo de criagao e transformagao de opinides com maior
profundidade (OLIVEIRA, 2007).
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RESULTADOS E DISCUSSAO

A metodologia 4PL. que também ¢é conhecida por quarteirizagao lo-
gistica é tendéncia nos EUA e Europa, tendo como principal objetivo ser
um integrador e agente colaborativo na cadeia de abastecimento, ou seja,
envolvendo o cliente, fornecedor e transportador (MUNDO LOGISTICA,
2021). O conceito 4PL tem se destacado devido a sua forte atuagao no coo-
perativismo do planejamento de transportes, na otimiza¢ao do fluxo de in-
formacoes, no decréscimo da redundancia de trabalho e na assertividade de
frete (LEAL, 2007).

O 4PL possibilita ao seu cliente uma visdo ampliada de suas opera-
¢oes por meio de um qualificado capital humano estruturado para a reso-
luc¢do de desafios dentro de uma cadeia de suprimento. O diferencial deste
conceito implica no fato de que o 4PL atua na interface entre o cliente € os
fornecedores de forma tatica, estratégica (controles e fluxos organizados) e
operacional (parcerias) ampliando o atendimento de demanda existente no
mercado (VIVALDINI, 2019).

Como uma estratégia atrativa para recrutar novos clientes, bem como
atender as necessidades destes, surgiu o Inboud Marketing, Para Melo e Sales
(2021), essa estratégia possibilita uma comunica¢ao com os clientes de for-
ma aberta e inteligente focando em seus produtos e/ou servicos por meio
de uma relagao pessoal em atendimento de conteudo voltado para suas ne-
cessidades. E a relacdo de parceria entre a empresa estudada e seus clientes
também reforcam essa estratégia visto que a empresa conta com mais de 480
fornecedores registrados, mais de mil usuarios cadastrados, mais de nove
mil operagdes gerenciais por més, mais de 80 mil SKU’S atendidos por més,
além de projetos de melhoria e processos ou redugao de custo. Diante deste
cenario, entende-se que a estratégia de marketing a ser adotada ¢ a promo-
¢do, ou seja, a forma de divulgagdo corpo a corpo do produto, diretamente
com os fornecedores e clientes.

Figura 1 - Vantagens e beneficios da implanta¢io do 4PL.

VANTAGENS 4PL

Valorizagdao da marca;
Agregar valor a |Capacidade para gerenciar e executar operagdes complexas
empresa Maior confiabilidade;
Expansdo de mercado.
Identificar e Evitar reincidéncias;
corrigir falhas e |Aumentar velocidade de resposta;
erros Reduzir perdas e paradas.

Com otimizagao de rotas;

Controle e monitoramento dos veiculos e motoristas;
Reduc¢do de gastos |Reducado e otimizacdo de estoques;

Reducdo de custos com materiais parados e obsoletos;
Integragdo entre os sistemas.
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Maior controle sobre a frota;
Escolha das rotas mais seguras;
Reducdo de perdas e sinistros (furtos e roubos).

Gerar parcerias |Contrato e agregar outros prestadores de servicos logisticos.

Prevengdo de
perdas

Melhorar os indicadores de performance;

Minimizar pagamentos de multas contratuais;

Reducdo de paradas de linhas por falta de materiais / produ-
tos;

Satisfacdo do cliente.

Fonte: Mundo Logistica (2021).

Atendimento de
prazos

A Figura 1 exibe as principais vantagens da ferramenta 4PL na inte-
gracao de dados através das informagdes gerenciadas na cadeia de suprimen-
tos, que sdo: agregacao de valor a organizagao; identificacdo e corregiao de
falhas, das simples até as mais graves; prevengao contra desvios e gastos a
mais; cumprimento dos prazos combinados sem que ocorra prejuizo a ne-
nhuma das partes; multiconhecimento e geragao de parcerias.

CONCLUSOES

Ao elaborar um plano de marketing de um produto ou servigo é ne-
cessario conhecer o produto, a empresa, sua aplicabilidade na resolugao de
problemas e seu plano estratégico de negdcio. Para o estudo em questio,
estabeleceu-se que este pode ser direcionado para a estratégia do marketing
mix, baseada no produto, preco, promogao e praga. A partir disto, optou-se
pela estratégia da promocgao do produto, pois entendeu-se que o conceito
ainda foi pouco explorado na regiao que a empresa esta instalada, um polo
industrial e logistico do estado de Sao Paulo, regido promissora. Partindo
deste pressuposto, preferiu-se destacar os pontos fortes, as vantagens e ga-
nhos para empresa com a implantagao deste conceito, através da integracao,
compartilhamento de dados e informagoes entre os clientes e fornecedores
da cadeia do processo logistico, melhorando a qualidade de informagao en-
tre as partes interessadas, com a obtenc¢ao de informagdes e dados de forma
mais rapida e precisa na reduc¢ao de custos, nas tomadas de decisdes e planos
estratégicos do negocio.
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RESUMO

Esse trabalho aborda as estratégias que as empresas buscam adotar para ob-
ter reducao de custos, visando qualidade, produtividade e inovagao, na con-
tratacao do servico de gerenciamento logistico por meio de uma empresa
que faz o uso da metodologia 4PL. Para o desenvolvimento do estudo foram
utilizadas as metodologias quantitativas e qualitativas, além da pesquisa de
campo com base nos dados de uma empresa real, que utiliza o sistema de
gestao fullfilment para a segmentagao da operacao na modalidade 4PL. Com a
analise do custo-beneficio que a empresa tera com a proposta de custos ofe-
recidos pela prestadora de servicos 4PL, constatou-se que ha viabilidade na
contratagao de servico quarteirizado, contribuindo por melhores resultados
das empresas.

Palavras-chave: Quarteirizagao; 4PL; Logistica; Custos.

INTRODUCAO

As empresas buscam cada vez mais por estratégias que possibilitem
redu¢do de custos, maior qualidade, produtividade e inova¢ao (STOLL;
BUGS, 2012). Para Chiavenato (2021), as empresas sao organizagdes sociais
que utilizam de recursos para atingir seus objetivos que sio necessarios para
o seu funcionamento. Adicionalmente, Saratt (2003), afirma que as empresas
terao melhores resultados se perceberem a importancia estratégica da aqui-
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sicao de produtos e servicos e quando otimizarem a cadeia produtiva para
ganhos significativos a partir da reducao de despesas, oferecendo mais quali-
dade e alcangcando impactos positivos nos resultados.

Nessa perspectiva, a metodologia 4PL ¢ definida por Fulconis et al.
(2011) e Hingley et al. (2013), como lideres de servigos logisticos com os
seus proprios recursos, capacidades e tecnologias, e de outros fornecedores
para gerenciar a cadeia de suprimentos. Utilizam a competéncia para a oti-
mizac¢ao de fluxos para selecionar e implementar os melhores processos. As-
sim, diferenciando-se dos modelos existentes no mercado, o 4PL. estd mais
préoximo de uma total terceirizagao das atividades. Segundo Saratt (2003), a
quarteirizagao surge como alternativa para melhorar os ganhos vindos da
terceirizagao. A quarteirizacao, relata Calvosa (2000), se da justamente com o
aumento da terceirizacao.

Nesse contexto, entre as vantagens das organiza¢oes que utilizam
a quarteirizagdo esta a eliminagdo de estruturas internas na empresa (SA-
RATT, 2003). O objetivo do estudo é abordar as vantagens na contratagao
de servico para o acompanhamento do processo logistico da empresa con-
tratante por meio de um modelo de proposta com custos fixos e variaveis
estimados. Demonstrando também a trelacdo entre o custo e beneficios do
sistema Fulfillment (conjunto de processos desde o momento em que o clien-
te realiza um pedido até a entrega em suas maos) usando a metodologia 4PL.

MATERIAL E METODOS

O presente estudo foi realizado com base na pesquisa quantitativa que
usa de nimeros e férmulas para a reducao das dedugdes humanas, e qualita-
tiva onde o pesquisador tera contato direto com o material estudado (OLI-
VEIRA, 2011). Para a obten¢ido das informagdes referentes a empresa, foi
utilizado o estudo de caso que ¢ realizado a partir de uma pesquisa de campo
para coletar e registrar os dados que virdo a ser discutidos, e como referéncia
para as fontes apresentadas ao longo do estudo foi usado a pesquisa biblio-
grafica, essa por sua vez permite ao autor obter informagdes presentes em
livros, artigos, documentos impressos entre outros (SEVERINO, 2017).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao realizar o estudo considerou-se dados do fluxo de processos de
uma empresa real, desde o recebimento do pedido do cliente até o seu aten-
dimento final. Esse conglomerado de informacdes esta dentro do fluxo do
sistema web service, onde o acompanhamento pode ser realizado por todos os
envolvidos no processo, trazendo fluidez e inser¢ao das partes integradas.

Para que seja possivel entender o aspecto da quarteirizagao, primeiro
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¢ necessario compreender o conceito de terceirizacio. Com base em Men-
donga et al. (2017), a operacio terceirizada, refere-se a transferéncia de suas
atividades nao correlacionadas com o negécio principal da empresa, visto
que assim podem concentrar esforcos nas atividades-fim, visando o objetivo
de potencializar ganhos, produtividade e qualidade. O autor explica que a
quarteirizacao ¢ um incremento da terceirizagao, na medida em que deixa de
conduzir diretamente a empresa terceira e transfere-se o gerenciamento para
outra, fazendo com que a terceira empresa seja gerenciada pela quarta, reali-
zando os suportes necessarios aos envolvidos. Conta também com a atuagao
em conjunto das partes e preenchimento dos setores essenciais, na empresa
tomadora do servico.

Na atualidade a metodologia 4PL (Fourth Party Logistics) encontra-se
em evidéncia, a qual concentra empresas que exercem a fun¢ao matricial de
gerenciar, por meio de seus recursos, capacidades e tecnologias operacio-
nais. A 3PL (Third Party Logistics), esta voltada para a execu¢ao, manuseio e
até mesmo transportes de produtos fisicos dentro do processo da cadeia de
suprimentos, também podendo exercer atividades de valor agregado, como
logistica reversa, crossdoking e coembalagem, ou seja, o 4PL realiza o acompa-
nhamento Fulfillment da operagao 3PL. Os provedores dessas empresas po-
dem diversificar sua oferta, consultoria e até mesmo analise estratégica para
o melhor atendimento do servigo a ser prestado (FULCONIS et al., 2018).

De acordo com Mehmann e Teuteberg (2016), o modelo 4PL aplica-
do na gestao de planejamento de transporte cooperativo, visa a redugao de
trabalhos redundantes e principalmente o atraso do fluxo de informagdes
entre as partes envolvidas na cadeia de suprimentos do empreendedor, po-
dendo impactar negativamente a organizagao. Seguindo esse viés, a empresa
estudada apresenta o seu servigo de gerenciamento do fluxo de informacées,
por meio do sistema integrado entre as partes envolvidas. Foi apresentado
o custo que engloba o mapeamento, implantagao, treinamento, movimenta-
¢ao por linha de nota fiscal, customizagao do sistema e relatorios, além das
licengas de uso para cliente, usuario BI e acesso para o fornecedor. Pode-se
verificar por meio da Tabela 1, um investimento inicial do contratante do
servico, contemplando os ajustes no web service através do mapeamento das
necessidades do cliente e do custo de opera¢ao mensal para a quarteirizagao.

Tabela 1 — Proposta de Custo

Itens Total

Investimento inicial para implantacdo do servico 4PL | RS 47.575,95
Custo de operagdo mensal 4PL R$ 23.575,00
Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

No estudo sao analisados dados relacionados a mao de obra e demais
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recursos para o gerenciamento do processo logistico, realizados com e sem
o servico do 4PL, sendo possivel mensurar a vantagem através da utilizagao
do método 4PL pela empresa prestadora do servigo. Na Tabela 2, é apresen-
tado o Saving em relacdo ao custo da operagao propria e o custo da opera-
cao 4PL:

Tabela 2 — Saving

Valor Saving %
Custo de operagdo mensal — mao de obra
L RS 32.731,16
prépria » R$ 9.156,16| 39%
Custo de operagdo mensal 4PL RS 23.575,00

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

A partir dos dados foi possivel verificar as vantagens para a empresa
que adota o modelo 4PL, tais como a necessidade de contratagao de pes-
soas, 0 acompanhamento e gerenciamento das operacoes além da responsa-
bilidade que a prestadora de servigo passa a ter. Assim, observa-se que po-
dera alavancar os resultados da operagao sem se preocupar com mudangas e
desgastes que podem ocorrer no dia a dia.

CONCLUSOES

Por meio da analise bibliografica e do estudo de uma empresa real foi
possivel constatar que é viavel a contratacido de servigo quarteirizado para
que as empresas atinjam melhores resultados. Através do levantamento de
dados de custos fixos e variaveis estimados, comparados ao custo do geren-
ciamento do processo logistico, comprovou-se a relagiao de custo e beneficio
do servico prestado com uma redugdo de custo de 39%. Com essa aplica-
¢do, torna-se rentavel a contratacao, proporcionado valor agregado e melhor
qualidade ao servigo, além de proporcionar uma parceria entre as empresas,
fundamental para o beneficiamento de ambas as partes.
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RESUMO

O planejamento do processo operacional é necessario para que as empre-
sas consigam produzir um produto/servico e consequentemente, satisfazer
o cliente. Este estudo teve por objetivo, apresentar um fluxo operacional de
uma empresa no setor de alimentos a fim de analisar os processos opera-
cionais para desenvolvimento de um plano de negocios. O estudo foi de-
senvolvido com base em pesquisas bibliograficas baseadas em publicagdes
cientificas e livros que abordam a tematica. Através desse documento pode-
se entender que o fluxo operacional resulta em todas as operagoes no setor
empresarial.

Palavras-chave: Planejamento; Fluxo Operacional; Setor de Alimentos.

INTRODUCAO

O empreendedor tem que atuar proativamente antecipando as mudan-
¢as, ou seja, ter controle de situagdes que podem ocorrer. De acordo com o
Chiavenato (2021) ap6s decidir o novo negoécio que vai colocar em agao, o
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empreendedor necessita comegar a preparacao inicial: quem ird trabalhar na
empresa, como ira produzir, como vai vender o produto e gerenciar os cus-
tos, tendo consciéncia que os primeiros passos nao serao perfeitos, mas que
a aprendizagem precisa ser constante, na empresa ¢ importante que a equipe
com quem vai trabalhar também conheca todos os detalhes do negécio, ou
seja, a equipe tem que estar devidamente capacitada, integrada e treinada.

Segundo Dornelas (2018) ¢ fundamental que o empresario saiba pla-
nejar suas agoes e delinear as estratégias da empresa a ser criada, pior que
nao se planejar é fazé-lo de forma errada ou de forma consciente. O foco
principal das empresas sao os clientes, ja que a definicdo de negdcios deve
partir de fora para dentro, tendo o ponto de vista do cliente e nao do pro-
duto ou servico, questionar, quem ¢ o cliente, o que tem valor para ele, ade-
quando o produto ou servico que o consumidor necessita ¢ o mercado re-
quer (CHIAVENATO, 2021).

O presente estudo tem como proposito apresentar o fluxo operacio-
nal, que sera contemplado na estratégia empresarial de uma empresa idea-
lizada, para prestar servigcos logisticos no setor de alimentos para atender a
demanda por produtos de hortifruti, ainda mais em situa¢oes complicadas,
como a que ocorreu no ano de 2019, com o inicio da pandemia, do COVID
- 19, que varias empresas tiveram que se adaptar a situagao, para que nao fa-
lissem, ou seja, as empresas comegaram a visualizar qual seria o melhor meio
de atender o consumidor sem colocar a saude dele em risco e a solucao foi o
meio digital, que avanga cada dia mais.

MATERIAL E METODOS

Esse estudo foi desenvolvido com base na pesquisa bibliografica. As
pesquisas bibliograficas sao baseadas em publicagoes cientificas e livros que
abordam a tematica. Conforme Boccato (20006, p.266) “a pesquisa bibliogra-
fica busca a resolu¢ao de um problema (hip6tese) por meio de referenciais
teéricos publicados, analisados e discutindo as varias contribuicoes cientifi-
cas”. De acordo com Amaral (2007) a pesquisa bibliografica ¢ essencial em
todo trabalho cientifico.

RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com Dornelas (2018) estratégia é um conjunto de ativi-
dades planejadas e sistematicas que uma organizagao realiza para alcangar
determinados objetivos. Para atingir os objetivos tracados, a estratégia deve
ser bem planejada, de acordo com o contexto e as caracteristicas da organi-
zagao. Um planejamento estratégico bem-sucedido ¢ aquele que consegue
unir os objetivos da organizagao com as oportunidades do mercado, criando
valor para os clientes.
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Dentro da estratégia da empresa o planejamento do processo opera-
cional se torna necessario, pois através dele é que se consegue produzir um
produto/servico de qualidade, e consequentemente, satisfazer o cliente. Em-
presas que oferecem a prestagao de servicos ou trabalha no comércio é mais
facil de se definir o seu processo operacional, pois se resume na descrigao de
como sera feito o atendimento ao cliente, como ira funcionar a politica de
vendas e de financiamento, a logistica dos produtos, o relacionamento com
o publico, a selecao dos fornecedores, as politicas de compras e de estoques
etc (CHIAVENATO, 2021).

Para Manfréi ez al. (apud FILION, 2007) a visao emergente é funda-
mental para um fluxo operacional, afinal é elaborada em torno de ideias e
conceitos de produtos ou servicos pensados pelo empreendedor, formando
assim, um grupo de possibilidades de negocios, fazendo uma analise, 0 em-
presario selecionara um produto ou servi¢o ao qual vai se dedicar.

A seguir, na Figura 1 sera exibido o fluxo operacional dos processos
da empresa planejada:

Figura 1 — Fluxo Operacional de Processos para um e-commerce de Hortifruti

4 N

infcio

Solicitar pedide
de compra com o Receher.
fornecedor Mercadoria

Aprovado .
Inspecionar pela NAD Segregacéo dos
produtos qualidade? produtos

- @
[ Lavagem e Pesagem ]

Armazenamento em Aguardando
cédmara fria pedido de venda

- %

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

Com base no fluxograma apresentado na Figura 1, entende-se que o
produto fabricado ou o servigo oferecido, é importante para o resultado de
todas as operagdes do setor empresarial. Portanto de acordo com Chiavea-
nato (2021), o produto ou o servigo prestado, impacta no resultado final de
uma empresa.
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CONCLUSOES

Conclui-se com o estudo e a pesquisa sobre o fluxo operacional de
uma empresa de hortifruti, que o planejamento do processo operacional é
fundamental para alcangar os objetivos e que a empresa tem que ter como
foco os clientes na hora de pensar em um produto ou servigo. Fluxogramas
de processos sio ferramentas poderosas que as empresas podem criar para
melhorar suas operagdes, eles ajudam a alocar tarefas aos departamentos
e funcionarios responsaveis. Isso ¢é util para ajudar os funcionarios a com-
preender suas fungdes em cada fluxo de trabalho e simplificar os processos.
Esse trabalho possibilitou compreender a grande relevancia a respeito do
planejamento operacional, especialmente utilizando ferramentas semelhante
ao fluxograma. Além disso, entende-se que esse estudo podera contribuir
com os estudantes da area de logistica para melhorar o entendimento sobre
o tema.
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RESUMO

O marketing é uma area essencial para promover a empresa no mercado de
negocios. A era da tecnologia trouxe consigo novidades constantes, uma de-
las o comércio digital, que alavancou em meio a pandemia da COVID- 19,
novas empresas abrindo e outras se recolocando no comércio, vendo ali uma
oportunidade de amplificar seus negécios. Com base nesse fator, o estudo
a seguir utiliza a area de marketing para estudar o micro e macro ambien-
te para a implantagio de uma empresa de delivery de hortifruti que busca
langar-se no e-commerce, utilizando a ferramenta SWOT, para tragar uma
estratégia de marketing de seus produtos e servicos nos meios de divulga-
¢ao adotados inicialmente pela empresa. Tendo entdo os resultados obtidos
o setor de marketing da empresa soube identificar a concorréncia e aplicar
melhorias em si, sendo elas de forma interna ou externa, podendo enfim ter
vantagem estratégica sobre a concorréncia e conquistar seu espago no mer-
cado.

Palavras-chave: Comércio digital; Delivery; Estratégia; Hortifruti; Marketing;
Planejamento.
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INTRODUGCAO

Nao basta apenas fabricar um excelente produto ou até mesmo prestar
um 6timo servigo, é importante também ter uma boa estratégia de vendas
para atrair mais consumidores. O marketing ¢ o elo entre o empreendedor e
o consumidor final de seu produto ou servigo. Além disso, o mercado é mui-
to dinamico e conta com outros empreendedores com o mesmo objetivo, ou
seja, apresentando-se como concorrentes. O termo deriva da palavra inglesa
market, cuja tradugao para o portugués é mercado, portanto, o marketing é
voltado ao mercado consumidor, tendo a finalidade de estabelecer uma en-
trega qualificada ao cliente final, a area de marketing é ampla e contempla
todas as operagoes da empresa que objetiva colocar seu produto e servico

no mercado (CHIAVENATO, 2021).

O empreendedor deve estar atento ao ambiente de negdcios, tanto in-
ternamente como externamente. Se o empreendedor desconhece as ameagas
para seu negocio, nao estara preparado para futuros obstaculos que aparece-
rdo no seu trajeto, a matriz de SWOT— Strengths (Forgas), Weaknesses (Fra-
quezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameagas), trata-se de uma
ferramenta para analise e elaboracao de estratégias para identificar e contor-
nar os obstaculos encontrados, sendo assim, fortalecendo o negécio (DOR-
NELAS, 2021).

Diante do paradigma que a COVID-19 causou, muitas empresas fe-
charam e outras enxergaram ali uma oportunidade para se recolocar no mer-
cado, com foco no e-commerce (mercado digital). O presente estudo tem o
proposito de demonstrar quais saos os principais fatores que influenciam in-
ternamente ¢ externamente a viabilidade para implantacido de uma empresa
no comércio digital, a qual atuara no seguimento logistico no ramo alimen-
ticio, para isso sera utilizada a matriz de SWO'T para promover uma melho-
ria continua da empresa e obter um melhor posicionamento da empresa no
mercado digital.

MATERIAL E METODOS

A metodologia de pesquisa utilizada para elaborar este trabalho deu-se
por meio de um levantamento bibliografico, através de livros e artigos dis-
ponibilizados na internet. Para Oliveira (2011) o método cientifico é relevan-
te para comprovar os resultados e as pesquisas para tornarem-se aprovados.
Com isso a metodologia é um conjunto de escolhas metodolégicas que sdo
classificadas em categorias: objetivo de pesquisa, natureza de pesquisa, € a
escolha do objeto de estudo (OLIVEIRA, 2011).
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RESULTADOS E DISCUSSAO
Para Dolabela (2006) o plano de marketing é formado pela analise de

mercado, com o foco nos clientes, concorréncia, fornecedores e o ambiente
de atuagao da empresa, portanto a estratégia de marketing é o planejamento
de como a empresa ofertara os seus produtos e servicos ao mercado consu-
midor, sempre com o objetivo de otimizar seus pontos de sucesso. Com a
tecnologia, o marketing deixou o meio tradicional e passou a desenvolver-se
também em meio digital, com isso, as técnicas de vendas se aprimoraram.

Uma das ferramentas que podem auxiliar o plano de marketing a lan-
car o produto no mercado é a matriz de SWOT, conhecido também como
FOFA — Forgas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas. Onde, sera listado
como o préprio nome ja diz: as ameagas e oportunidades na parte externa
da empresa; as forgas e as fraquezas internas da empresa. Sabendo-se das
necessidades e desejos do publico-alvo da organizagio, o setor de marketing
da empresa comega a tragar o plano de marketing através da analise SWOT
(DORNELAS, 2021; DOLABELA, 2000).

Foi analisado em seu ambiente externo ou o macroambiente, como é
conhecido; que contribufam ou afetavam de forma diretamente a organiza-
¢do: as questoes demograficas, econdmicas, politicas, tecnoldgicas e cultu-
rais. Além dessas questoes, observou-se as oportunidades que fortalecem a
empresa, contudo, ha alguns fatores que podem afetar a oportunidade, como
a sazonalidade dos produtos oferecidos (DOLABELA. 20006).

A analise do microambiente, isto é, o ambiente interno, por sua vez,
levou-se em consideracio os fatores: consumidotes, fornecedores, concot-
réncia, canais de distribui¢ao. Ao identifica-los, o préximo passo é estuda
-los. Quando se identifica os pontos fracos da empresa, nio quer dizer que
ela é impotente, mas ter como propoésito minimizar esses pontos e fortalecer
os fatores de sucesso (DORNELAS, 2021). A seguir, na Figura 1 sera exibi-
da a matriz de SWO'T da empresa analisada.

Com base na matriz apresentada na Figura 1, o setor de marketing
pode entender quais melhorias devem ser colocadas como prioridades, a ma-
triz auxiliard na tomada de decisGes na disposi¢ao dos itens divulgados na
plataforma da empresa (site e aplicativo), de forma que atraia a aten¢ao do
cliente (propaganda por meio dos canais de divulgacdo: redes sociais), se so-
bressaindo a concorréncia. Uma vez que na web o consumidor tem lapida-
do o seu poder de compra, portanto, o ambiente digital tem potencializado
os pequenos negocios conforme as aliangas sio estabelecidas, tanto com as
parcerias entre empresa e fornecedores, mas também o contato entre em-
presa e consumidor (CHIAVENATO, 2021).

Ao elaborar a matriz, a equipe de marketing estudou todos os aspectos
que envolviam a empresa e como resultado conseguiram tragar as metas, que
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por sua vez, através de um planejamento estratégico, sera possivel alcanca
-las (DORNELAS, 2021).

Figura 1 - Matriz de SWOT / FOFA para um e-commerce de Hortifruti

MATRIZ DE SWOT/ FOFA
AMBIENTE INTERNO
FORCAS FRAQUEZAS
Equipe capacitada para desenvolver conteudos criativos Custo de refrigeragédo
Infraestrutura adequada para viabilizar vendas online Capacitacdo da mado de obra terceirizada
Layout da organizacdo otimizado para operacdes de delivery Equipe e metodologia sensivel para roteirizagdo
Capacidade de armazenamento por meio de camaras frias Falta de apoio juridico
AMBIENTE EXTERNO
OPORTUNIDADES AMEACAS
Disponibilidade de fomecedolreslna regido em que pretende fazer S onakdals dos atvaenios
a distribugio
Canais de atendimento e divulgagio Concorréncia ja estabelecida
Alta demanda por consumo de alimento saudaveis Regulamentacio da ANVISA
Produtos organicos com prego acessivel Atrasos de recebimento da carga
Parcerias com redes de centro de distribugdo Formacdo de preco para atender a sazonalidade

Fonte: Elaborada pelos proprios autores (2022).

CONCLUSOES

O Plano de Marketing desenvolvido pela empresa possibilitou estru-
turar ¢ direcionar os esforcos, dando sustentacio as suas decisdes mercado-
logicas. Com a analise da matriz SWO'T foi possivel diagnosticar os pontos
fortes e fracos da empresa frente ao mercado, os fatores que definem as
escolhas do seu consumidor, ou seja, suas oportunidades, forgas, fraquezas
e ameagas. Através dessa analise foi possivel identificar também os princi-
pais concorrentes. Dessa forma, a empresa pode minimizar riscos e agir para
conquistar maior participa¢ao no mercado, consolidar sua marca e seus lu-
Cros.
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RESUMO

O planejamento financeiro e orcamentario é fundamental para obten¢ao de
resultados positivos e crescimento em um negocio. Através dele, o empreen-
dedor pode controlar os custos e tomar decisdes assertivas de investimento.
Este estudo tem como objetivo apresentar um plano financeiro de uma em-
presa de delivery de hortifruti, demonstrando sua viabilidade e rentabilidade
a partir de um investimento inicial. Foi realizada uma pesquisa bibliografica
baseada em obras de renomados empreendedores brasileiros e conceitos de
Administragao Financeira. Os principais resultados obtidos foram a elabora-
¢ao de um plano financeiro com determina¢ao dos principais investimentos
necessarios e das despesas e receitas da empresa em questao, possibilitando
que ela se mantenha competitiva.

Palavras-chave: Planejamento Financeiro; Hortifruti; Delivery; Empreende-
dorismo; Analise de Investimento.

INTRODUCAO

Com base no projeto de viabilidade, o empreendedor pode tomar suas
decisdes e, assim, iniciar um negécio. O projeto de viabilidade é composto
de varios elementos, dentre os quais o empreendedor deve levar em conside-
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ragao o mercado para o seu produto ou servigo, a analise de investimentos, o
plano de marketing, a estrutura organizacional e o plano financeiro. O mer-
cado ¢ o primeiro elemento a ser analisado, pois € a partir dele que se define
o publico-alvo, o potencial de vendas, a localizagao geografica, a concorrén-
cia e a forma de atuagdo da empresa. A analise de investimentos fornece as
informagdes necessarias para se determinar o valor do investimento inicial e
o retorno esperado por més. (CHIAVENATO, 2021).

Toda empresa precisa de dinheiro para comegar a funcionar, quer seja
para adquirir um imével aonde ira se instalar, quer seja para ter estoque, pa-
gar funcionarios, custos fixos, recolher impostos. Toda empresa tem seu fim
lucrativo, ou seja, lucro liquido = (receitas - descontos) - despesas e cus-
tos. Precisa-se ter um bom gerenciamento financeiro para alcangar o retorno
e esse retorno ser lucrativo e liquido ao mesmo tempo (CHIAVENATO,
2021).

Para Dornelas (2008, p. 161) “a parte financeira é, para muitos em-
preendedores, a mais dificil de um plano de negécio”, sendo esses demons-
trativos responsaveis por analisar se o negocio é viavel e rentavel. Com base
em Dolabela (2006) um projeto para ter um bom desempenho no mercado,
precisa ser muito bem analisado e estruturado de um modo que ele seja lu-
crativo e corra riscos moderados e que futuramente nao prejudique a empre-
sa, compreendendo esses assuntos é imprescindivel a organizagao, o plane-
jamento e armazenamento dos dados. Esse estudo tem por objetivo analisar
os 3 aspectos do investimento inicial: investimentos fixos, investimento pré
-operacional e capital de giro.

MATERIAL E METODOS

No presente estudo foi realizada uma pesquisa de estrutura bibliogra-
fica, tendo como meios e fundamentagoes tedricas livros de grandes em-
preendedores brasileiros que abordam a tematica financeira. A pesquisa bi-
bliografica tem como intuito inicial, revisar a literatura existente, ao invés de
rescindir o assunto da pesquisa e experimentacao de um estudo cientifico
(MACEDO, 1994). Dessa forma, Lakatos e Marconi (2003) afirmam que tal
pesquisa nao ¢é simplesmente uma repeticao do que ja esta escrito ou que foi
dito sobre um determinado assunto, mas proporciona um novo panorama
ou método para desenhar conclusdes inovadoras.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A escolha de investir em uma empresa voltada ao delivery de hortifru-
ti, destinada a alimenta¢ao agradavel e de qualidade, o projeto busca atender
um publico consumidor que goste de um alimento fresco, onde se possa
aproveitar o melhor da natureza, com produtos qualificados.
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Com as confirmagdes e gerenciamento financeiro é possivel estabe-
lecer e inteirar os especificos objetivos (DORNELAS, 2008). Através de
dados como investimento fixos, pré-operacionais e capital de giro. A seguir
serdo exibidos os conceitos de cada um dos componentes do Investimento
Inicial estimado para implantar o delivery de hortifruti no mercado.

Investimentos Fixos: sao gastos de infraestrutura necessarios para
que o negoécio funcione de forma eficaz e pratica, estao inclusos itens ba-
sicos para compor o inicio das atividades como obras e reformas, méveis e

utensilios, veiculos, aparelhos eletronicos, de informatica, iméveis, galpdes
(DOLABELA, 2000).

Investimentos Pré-Operacionais: de acordo com Sebrae (2009), os
investimentos pré-operacionais sao aquelas despesas incorridas antes do ini-
cio das atividades da empresa, tais como obter um alvara, o treinamento da
equipe, o pagamento de um contador e o registro de marca, dentre outros.

Capital de Giro: segundo Chiavenato (2021, pg. 234), “o capital de
giro representa a quantidade de dinheiro que a empresa utiliza para movi-
mentar seus negocios. Envolve estoques, dinheiro em caixa e em bancos,
financiamentos a clientes por meio de contas a receber, salarios e encargos,
aluguel, telefone etc.”.

A estruturagao do capital préprio que sera contemplado a partir
dos componentes do investimento inicial, representara o montante de R$
139.640,83 que sera utilizado para os projetos acima citados, sendo os valo-
res apresentados na Tabela 1, a qual exibe os dados sintetizados que foram
extraidos de um estudo analitico e detalhado.

Tabela 1 - Investimento Inicial

Investimento Inicial
Descri¢do Valor (RS)
Investimentos fixos RS 67.550,83
Investimentos pré-Operacionais RS$ 30.710,00
Investimentos de capital de giro RS 41.380,00
Total RS 139.640,83

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Diante dos resultados obtidos na Tabela 1, nota-se a importancia de
planejar seus investimentos antes de fundar uma empresa. Esse estudo ser-
ve como suporte a0 processo inicial de investimento, onde o empreendedor
precisara levantar uma estrutura de estudo dos investimentos, sendo um di-
recionador para responder questoes indispensaveis sobre o negécio (CHIA-
VENATO, 2021).
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CONCLUSOES

O presente estudo possibilitou o desenvolvimento do plano financeiro
de uma empresa de delivery de hortifruti, apresentando uma breve analise
mercadolégica e justificando sua viabilidade através da referéncia e explana-
¢ao dos investimentos iniciais e o capital necessario para o inicio do negé-
cio. Através dos dados levantados, o empreendedor visualiza com clareza os
gastos e pode tomar uma decisao em relagdao ao investimento para iniciar o
empreendimento.
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RESUMO

Ser competitivo e estar atento ao mercado de trabalho é fundamental para se
obter sucesso independente da area escolhida, esse estudo tem como princi-
pal objetivo mostrar a estrutura organizacional inicial de uma empresa pres-
tadora de servigos de rastreamento logistico, indicando o organograma pre-
tendido para um futuro sfarf com cargos gerenciais e suas fungdes; comparar
através da literatura como essa estrutura é importante para o inicio de uma
empresa € a continuagao para seu crescimento no mercado de trabalho, sua
estratégia e sua flexibilidade com o mercado; a importancia de seguir uma
hierarquia para conseguir ordem, organizacao e entrega de resultados den-
tro de uma empresa e mostrando como essas agoes sao possiveis seguindo
um organograma apropriado para o perfil dessa empresa em ascensao. Com
uma metodologia qualitativa utilizando documentos explicativos e descriti-
vos através de arquivos bibliograficos e online, vé-se que, seguindo os con-
ceitos e conhecimentos disponiveis na literatura, é possivel iniciar uma estra-
tégia segura e com menores riscos, ja que orientando os membros a executar
suas tarefas de acordo com suas fungdes a estrutura organizacional de uma
empresa prestadora de servigos de rastreamento logistico, vai tomando for-
ma e sendo concretizada além da teoria assim se tornando cada vez mais
bem sucedida.

Palavras-chave: Organograma; Planejamento; Hierarquia.; Departamentali-
7aGao.
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INTRODUGCAO

A estratégia é o ponto de partida para conduzir um negdcio ou uma
empresa de forma planejada, eficaz e segura. Chiavenato (2007), relata que
para dar continuidade a uma empresa é indispensavel pensar com estratégia,
afinal o mundo empresarial fica cada vez mais acirrado e competitivo, para
isso é fundamental conhecer e entender do seu negdcio, estudar o ambiente
empresarial ao qual se deseja ingressar e ter em mente todo o plano estraté-
gico para que se obtenha sucesso. Esse plano estratégico consiste em focar
no perfil da empresa, por meio de um organograma, por exemplo.

Dolabela (2006) descreve estratégia como uma ferramenta para elabo-
ragao, o planejamento atua deixando de ser estratégia e passa a ser utilizado
como uma ferramenta de apoio para a execu¢ao do processo de criacdo, ele
ainda refor¢a que o esfor¢o estratégico ¢ extremamente racional e controla-
do, ja a estratégia de uma organiza¢ao vai tomando formato a partir de sua
execucdo contando com elementos racionais e irracionais, levando em con-
sideracdo as experiéncias vividas além do que se planejou em um escopo e
as vivencias durante a criagdo do processo. Estar atento ao desenvolvimento
de todo o processo, também ¢é um ponto importante para que o empresario
consiga alcangar seus objetivos.

Apesar de toda didatica e informacdes disponiveis no mercado, a
maioria das empresas nao adotam um planejamento estratégico eficaz para
o seu crescimento e desenvolvimento o que faz com que elas tenham muitos
problemas durante seu processo de criagao. Esse estudo tem como objetivo
avaliar a estrutura organizacional adequada para iniciar o negocio e realizar
sua estratégia, ou seja, 0 organograma de uma empresa prestadora de ser-
vigos de rastreamento logistico. Dornelas (2001) cita exatamente essa im-
portancia e o quanto o ambiente de negdcios atual obriga as empresas a se
adaptarem de forma estratégica e flexivel.

MATERIAL E METODOS

A metodologia realizada foi qualitativa, com pesquisa do tipo biblio-
grafica, documental, explicativa, descritiva e pesquisa-agao com coleta, regis-
tro e analise dos dados adquiridos através de livros em PDF e on-line. Como
descrito por Gil (2010), a pesquisa bibliografica é o entendimento da leitura
do material estudado, seja ele, livros, filmes, revistas, mapas ou qualquer tipo
de material no qual podemos absorver alguma informagao. Trata-se de pes-
quisa qualitativa aquela que nao pode ser quantificada, ou seja, tem a atengao
voltada ao que nao pode ser quantificado, trabalha com significados motiva-
cionais, no que se acredita, nos valores e nas agdes a serem tomadas (MINA-
YO, 2014).
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RESULTADOS E DISCUSSAO

E fato que, para uma empresa se manter em ordem, organizada e en-
tregar resultados se faz necessario a pratica de uma hierarquia a ser seguida,
onde cada colaborador fica responsavel por responder ao seu superior sobre
as atividades executadas, Chiavenato (2007) explica que uma organizagao se
ramifica em diferentes areas de atividades, sendo assim, a departamentaliza-
¢ao ou divisionalizagdo de uma empresa quanto mais diferenciada, maior é
a necessidade de uma integraciao entre esses departamentos, essa estrutura
organizacional é chamada na literatura como organograma. E possivel ter
esse esquema de organograma em todas as areas de uma empresa seja ela
produgao, finangas, marketing etc., na Imagem 1 tem-se um exemplo de or-
ganograma que pode auxiliar uma empresa que esta iniciando sua estrutura
organizacional indicada por Chiavenato (2007).

Imagem 1 - Constituicdo tipica de uma empresa

/ Areas de atividade (Departamentalizacio) I
50 | Financ Marketi Recursos | QOutras
Producdo | Financas arketing | LERPRE. | Mo
Diretoria
(Hierarquia) Divisgo
Niveis Departamento
de
autoridade Secao
Tarefas e
\_ operacdes | | J

Fonte: Chiavenato et al. (2007 p. 306).

Na Imagem 2 é possivel visualizar o organograma inicial de uma em-
presa prestadora de servigos de rastreamento logistico, Chiavenato (2007)
também cita que uma empresa em crescimento pode e deve alterar essas ra-
mificacOes conforme suas mudancas e necessidades.
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Imagem 2 - Organograma inicial de uma empresa prestadora de servicos de rastre-

amento logfstico
ERENTE DE |
PROIJETOS

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

'DIREI'ORIA

Inicialmente, uma empresa prestadora de servicos de rastreamento
logistico contara com um membro compondo a diretoria geral e cinco ge-
rentes sendo eles qualidade, custos, projetos, operacdes e o gerente de inte-
gracdo, sendo o ultimo designado a fazer a interagao de todas as areas. Ma-
ximiano (2000) explica que para se chegar no objetivo principal é necessario
fazer as divisOes de tarefas e explica também que as func¢bes organizacionais
sao conjuntas de tarefas interdependentes, sendo assim todas colaboram
para alcangar o objetivo principal.

A empresa prestadora de servicos de rastreamento logistico designara
tarefas e fungdes para cada membro visando o objetivo principal que é en-
tregar exceléncia no produto final, satisfazendo seus futuros clientes, ja que
eles terdo a autonomia de destravar as portas do caminhio e descer dele fora
do seu destino final e precisara contar com uma excelente seguranca, e ainda
com essa liberdade continuara a ser monitorado pela central de operagdes.

CONCLUSOES

E de grande relevincia que uma empresa se organize com base em um
organograma, o inicio é sempre desafiador e tendo a ajuda de grandes auto-
res da literatura empreendedora é possivel tornar esse desafio mais ameno
e seguro. Em uma empresa prestadora de servigcos de rastreamento logisti-
co observa-se que para uma estrutura organizacional ser bem-sucedida cada
membro fard a execugdo de suas tarefas e fungdes. O gerente de integragao
tera a funcdo de fazer com que todas as areas interajam e foquem no mesmo
objetivo; o gerente de qualidade fara o monitoramento do projeto da criagdao
até a chegada ao cliente final, acompanhara a utiliza¢do do servi¢o prestado
e o pos vendas, identificando a¢des de melhorias e executando-as com cla-
reza e eficiéncia; o gerente de custos acompanhara todas as atividades rela-
cionadas a finangas, compra, vendas, etc. ¢ fard as aprovagoes das demandas;
o gerente de projetos tera a responsabilidade de criar e aprovar projetos que
dardo andamento ao objetivo principal da empresa e o gerente de operagdes
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fara com que esses projetos sejam fabricados de forma eficaz, segura e com
qualidade. Todos esses responderio a diretoria geral que monitorara todo os
processos e com base nos resultados e discussoes, onde verifica-se que a em-
presa muda seu organograma conforme a necessidade de alterar ou adaptar
sua estratégia, com isso, conforme o desenvolvimento e crescimento da em-
presa, mais fungdes serao necessarias e mais cargos surgirao formando equi-
pes em cada setor, havendo a possibilidade de novos setores serem criados e
assim mais ramifica¢oes irao surgindo nesse organograma.
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RESUMO

Organizagoes que buscam atingir o sucesso em seus negdcios precisam en-
contrar formas de diferenciar-se de seus concorrentes e uma das estratégias
que se bem aplicadas pode promover resultados positivos é o mix de mar-
keting, uma ferramenta estratégica que permite aos gestores o desenvolvi-
mento dos 4Ps. Este estudo tem como objetivo a compreensao dos 4Ps e
aplicagao da ferramenta a uma nova empresa de rastreamento de cargas. Foi
realizada uma Pesquisa Descritiva Bibliografica com base em obras e autores
de referéncia para a area de Marketing, Os principais resultados alcancados
foram a elaborac¢ao do mix de marketing com a aplicacio da ferramenta dos
4Ps de forma a tornar a organizagdo mais competitiva junto ao mercado.
Mediante o estudo, foi possivel identificar que uma empresa pode intensi-
ficar seus resultados através do mix de marketing, promovendo um servico
mais eficiente a seus consumidores.

Palavras-chave: 4Ps; Composto de Marketing; Estratégia; Logistica; Rastrea-
mento de cargas.

INTRODUCAO

O transporte de cargas ¢ um dos processos mais importantes de uma
cadeia logistica, porém é um dos processos mais custosos, segundo Arbache
et al. (2004, p. 63) “O transporte ¢ o lado mais visivel do sistema logistico da
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maioria das empresas, chegando a representar mais de 50% do custo logfsti-
co”. E essencial que exista uma gestio voltada para a logistica que minimize
os custos e maximize a eficiéncia dos processos e uma das estratégias ¢ o
rastreamento de cargas.

As vantagens adquiridas pelo rastreamento de cargas sao diversas, é
possivel acompanhar o horario de saida ou chegada de uma mercadoria,
acompanbhar o trajeto e o gestor pode utilizar dos relatérios e dados forneci-
dos para fomentar uma gestao estratégica. Além disso, segundo Correa et al.
(2005) a velocidade no reconhecimento de padroes diferentes na movimen-
tacdo de cargas pode evitar que um erro logistico simples se transforme em
um problema de grandes proporgdes.

Com o intuito de prestar um servigo de exceléncia as empresas vol-
tadas a area de rastreamento de cargas precisam ter uma visao estratégica e
aplicar ferramentas e metodologias capazes de aperfeicoar seu desempenho.
Oliveira (2001) define estratégia como um caminho determinado e adequado
a fim de alcangar os resultados da organizagao.

Uma das formas que se pode utilizar para o aperfeicoamento da ges-
tdo ¢ a aplicacao do Mix de Marketing. Segundo Kotler (2003, p. 151) o mix
de marketing “descreve o conjunto de ferramentas a disposicio da gerén-
cia para influenciar as vendas” onde serao avaliados os conceitos de Preco,
Praca. Produto e Promogao. Assim este trabalho tem como objetivo geral
compreender o conceito do mix de marketing e aplica-lo a uma empresa de
rastreamento de cargas.

MATERIAL E METODOS

Com o intuito da obtencdo dos resultados esperados a metodologia
escolhida para o desenvolvimento do trabalho foi a metodologia de Pesqui-
sa Descritiva Bibliografica. Segundo Gil (2008, p. 46), as pesquisas descri-
tivas “[...] ttm como objetivo primordial a descricao das caracteristicas de
determinada populag¢ao ou fendomeno ou o estabelecimento de relagbes en-
tre variaveis”. Para Leite (2008, p. 47) a defini¢do de pesquisa bibliografica é
aquela feita através da utilizag¢ao de livros e documentos existentes sobre o
tema, ou seja, na qual os dados e informagSes que serao obtidos provém de
obras ja estabelecidas sobre 0 mesmo assunto, e tais obras servem tanto para
pesquisa como para orientar analises e interpretagdes, podendo gerar através
delas o desenvolvimento de um novo trabalho.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo Dornelas (2005) os empreendedores de sucesso estao em
constante busca de novas ideias de negbcio e oportunidades de mercado,
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por conta disto, estdo sempre atentos, sao curiosos, questionadores e cria-
tivos. Esta fala do autor possibilita entender que para o alcance do sucesso
nao ha resignacao diante das situagdes, mas sim que os empreendedores bus-
cam enxergar de forma criativa, inteligente e estratégica as situacoes. Pode-se
alinhar esta forma de pensar ao conceito do mix de marketing e a aplicagao
dos 4Ps no planejamento estratégico das organizagdes. A aplicacio dos 4Ps
busca envolver todos os pontos de influéncia e contato com o cliente que,
alinhados a estratégia da empresa visam convencer o consumidor da neces-
sidade de aquisi¢ao do seu produto. Estes 4Ps podem ser definidos como
Produto, Preco, Praca e Promocao.

Para Kotler e Armstrong (1998, p. 31) “Produto é a combinac¢ao de
‘bens e servicos’ que oferece ao mercado-alvo”. O Produto relaciona-se di-
retamente com o que esta sendo oferecido ao consumidor. Nesta variavel
serado abordadas particularidades como garantia, qualidade, embalagem, de-
sign, ou seja, os diferenciais. O segundo P refere-se ao preco. Para Las Casas
(20006) o pre¢o ajuda a dar valor as coisas e representa uma troca pelo es-
forco feito pela empresa vendedora através da alocagdao de recursos, capital
e mao-de-obra dos produtos comercializados. Assim o preco refere-se ao
valor monetario que sera cobrado e relaciona-se com os o pre¢o dos concot-
rentes, valor agregado, sensibilidade ao prego por parte dos consumidores.
O terceiro P refere-se a praga, que consiste na distribuicao do produto. Co-
bra (1994, p. 44) diz que “A distribui¢do precisa levar o produto certo, ao lu-
gar certo, através dos canais de distribuicao adequados, com uma cobertura
que nao deixe faltar produto em nenhum mercado importante”. Por fim, o
ultimo P refere-se a Promocgao, ou seja, a divulgacdo dos atributos e benefi-
cios do produto de forma a se comunicar e convencer o consumidor.

Compreendidos os componentes do mix de marketing, eles serao apli-
cados a uma nova empresa de rastreamento de cargas que possui. Portanto,
os conceitos dos 4Ps poderio ser mais bem compreendidos de forma visual
por meio da Imagem 1 e pela explanagiao subsequente.

Imagem 1 — Aplicagdo dos 4Ps para uma empresa de transportes

- Track Move: servico digital de rastreamento; - Forte presenca DI’IIL!'!-E
- Tag+Aplicativo,Site; - Site e redes socisis proprias;
- AcompanhamentoSimultEneo; . - Marketing ativg;
- Suporte aoclients; - Vizsitag3o aosclientes para apresentacso do produto.
- Assistencia Virtual 24h.

- Prego competitivo
- Assinaturas mensais, trimestrais ou anuais;
- Descontos associados 3 assinaturas.;
- Pagamento online via geracso de boletn, pix oucartdode

- Marketing Direto;
- Periodo teste;
- Publicacbes Patrocinadas;
Poditn: - Parcerias com especialistas.

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

Com relagdo ao P de produto oferecido, trata-se do servico digital de
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rastreamento de cargas chamado Track Move. Sua utilizagdo consiste em um
dispositivo vinculado aos veiculos que ird fomentar os dados e um aplicati-
vo/site que recebe as informacdes e atualiza de forma simultanea. O dispo-
sitivo sera discreto no veiculo, como uma 74g e o diferencial é o oferecimento
do servico de acompanhamento tanto em sites quanto em uma versao #zobile.
Outro diferencial é o suporte fornecido ao cliente, que conta com 24h atra-
vés de um assistente virtual e em horario comercial com assistentes huma-
nos. Sobre a estratégia de pregos, a empresa atuard com um pre¢o competi-
tivo de mercado. A forma de vinculo sera através de assinaturas mensais, tti-
mestrais ou anuais e quanto maior o periodo de vinculo de assinatura maior
sera o desconto oferecido ao cliente. Com relagao ao P vinculado a praca, a
estratégia ¢ o foco nos canais de atendimento online, através de um site pro-
prio e redes sociais, porém a empresa contara com colaboradores responsa-
vels por contatar transportadoras e agendar visitas para apresentar o servigo
de forma ativa. Por fim, tem-se o P de promocio, que estara associado a pra-
ca, visto que sera oferecido aos consumidores através de marketing direto.
Serdo feitas também publicagoes patrocinadas em redes sociais e parcerias
com blogs relacionados ao mercado de transportes. Uma outra estratégia de
promogao ¢ a utilizagao do servico por um petriodo teste de 1 semana de
forma que o cliente possa vivenciar a experiéncia do produto.

CONCLUSOES

Ap6s o desenvolvimento deste trabalho foi possivel atingir os obje-
tivos propostos inicialmente. Assim, compreendeu-se o que ¢ um mix de
marketing e como a ferramenta dos 4Ps pode ser utilizada. Com relagao a
aplicagao da teoria identificou-se que uma empresa de rastreamento de car-
gas pode potencializar muito seus resultados aplicando esta ferramenta es-
tratégica e assim se destacar no mercado logistico, gerando também uma sa-
tisfacao maior aos clientes que poderao ter informag¢Ses mais precisas sobre
suas entregas e proporcionando um investimento rentavel a organizacao.
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RESUMO

Realizar uma analise de investimento ¢é primordial antes da implantagao de
qualquer projeto, pois, ¢ a partir dela que vamos ter uma perspectiva tanto
dos possiveis riscos para o negbcio quanto uma garantia para O sucesso an-
tes de qualquer tomada de decisao. Diante ao desejo de implantar uma pres-
tadora de monitoramento no setor logistico foi realizado o levantamento de
informagdes e dados financeiros, entretanto, o presente trabalho objetiva
evidenciar os métodos VPL e TIR onde contém a possibilidade de visuali-
zagao da viabilidade economica dos investimentos. No decorrer do presente
trabalho foi possivel visualizar uma abordagem tedrica e pratica da utilizagao
e calculo dos indicadores, a partir do fluxo de caixa, em um determinado
periodo e com o auxilio da taxa minima de atratividade, na qual, apresenta
como resultado uma viabilidade na implanta¢ao desse servigo.

Palavras-chave: Viabilidade Econdmica; Taxa Interna de Retorno; Valor Pre-
sente Liquido; Fluxo de Caixa.
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INTRODUGCAO

Para desenvolver um produto, o empreendedor deve definir quais se-
rao os objetivos do seu empreendimento e, a partir de ferramentas financei-
ras, prever seu resultado. Com as demonstragoes financeiras e a estruturagao
monetaria, torna-se possivel determinar e executar os propositos definidos

ou replanejar caso necessario (DORNELAS, 2021).

Segundo Chiavenato (2021) é necessario saber analisar os resultados e
desempenho da empresa, pois em muitos casos inclui uma estratégia finan-
ceira nao convencional, pode-se perder dinheiro sem saber exatamente por
quais motivos, onde de fato errou no calculo financeiro. Entretanto, ¢ ideal
investir com tais recursos na inten¢dao de demonstrar a viabilidade do proje-
to, a fim de indicar a empresa o planejamento mais adequado, trazendo uma
maior viabilidade na otimizacio na escolha dos investimentos econ6micos.

Verifica-se com base em Dolabela (2008) que o VPL (Valor Presente
Liquido), trata-se de um método aprimorado de verificacio de investimen-
tos, em outro termo, é um calculo onde vai apresentar uma apuragao de de-
terminado valor financeiro, onde sera possivel verificar se o negdcio apre-
sentara uma possivel desenvoltura de resultado. Na visao de Dornelas (2021)
a TIR (Taxa Interna de Retorno) é um critério de percentual, onde estipula
determinado retorno de um projeto, demonstrando o quanto ele pode ren-
der para o investidor. O presente estudo tem como objetivo apresentar a
analise financeira alicercado com dois indicadores ja citados anteriormente,
o método VPL e TIR para a implantacio de uma prestadora de servigos lo-
gisticos no mercado, de certa forma, tem como foco analisar qual estratégia
financeira serd viavel para o futuro empreendimento.

MATERIAL E METODOS

No presente estudo foram realizadas pesquisas bibliograficas, tendo
como meio de fundamentagao tedrica livros académicos e cientificos dispo-
niveis na versio on-line e versdes impressas, reunindo e comparando dados
encontrados nas fontes que foram consultadas. De acordo com Gil (2002),
por pesquisa bibliografica entende-se a leitura, a analise e a descri¢ao do
material analisado, tais como: livros, documentos fotocopiados, periédicos,
imagens, manuscritos, mapas, entre outros. Além disso, foram realizadas
pesquisas quantitativas, investigando dados obtidos dentro da indagac¢io e os
demonstrando em esquema de tabela. Segundo Knechtel (2014), a pesquisa
quantitativa ¢ uma modalidade de pesquisa que atua sobre um problema hu-
mano ou social, é baseada no teste de uma teoria e composta por variaveis
quantificadas em ndmeros, as quais sao analisadas de modo estatistico, com
o objetivo de determinar se as generalizagOes previstas na teoria se susten-
tam.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O VPL de um projeto é a soma dos valores presentes de cada um dos
fluxos de caixa “tanto positivos como negativos” que ocorrem ao longo da
vida do projeto. A TIR corresponde a taxa de desconto que zera o valor
presente liquido de um projeto (DOLABELA, 2008). O demonstrativo tem
como foco mostrar o resultado e evidenciar os resultados economicos den-
tro do projeto. Onde foi informado o tempo, no caso 18 meses, o fluxo de
caixa tendo como valor inicial estimados de R$ 100.000,00. Assim, o calculo
do VPL pode ser visualizado conforme ilustrado na Tabela 1:

Tabela 1 — Demonstrativo do Fluxo de Caixa e Valor Presente.

Periodo (més) Fluxo de Caixa Valor Presente
0 -100.000,00 -100.000,00
1 12.000,00 11.822,66
2 13.000,00 12.618,60
3 11.000,00 10.519,49
4 12.000,00 11.306,21
5 15.000,00 13.923,90
6 10.000,00 9.145,42
7 9.000,00 8.109,24
8 13.000,00 11.540,24
9 16.000,00 13.993,48
10 11.000,00 9.478,34
11 17.000,00 14.431,86
12 12.000,00 10.036,65
13 18.000,00 14.832,49
14 7.000,00 5.682,94
15 6.500,00 5.199,03
16 14.300,00 11.268,84
17 19.000,00 14.751,32
18 18.900,00 14.456,83

Total: RS 103.117,56

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

Conforme citado anteriormente, foi estipulado um investimento de
R$100.000,00 em um periodo 18 meses e com TMA — Taxa Minima de
Atratividade de 1,50% ao més. Com isso obteve o seguinte resultado:
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Tabela 2 — Calculo do TIR e VPL.

TIR (a0 més): 11%
VPL: RS$ 103.117,56
TMA (a0 més): 1,50%

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

A analise do projeto foi realizada por meio do método VPL, dada pela
férmula:
VPL= Fc*N
(1+i)"
onde:

FC = E equivalente ao fluxo de caixa, podendo ser negativo ou posi-
tivo.

i = Taxa de desconto.

N = Periodo de cada fluxo de caixa.

Levando em consideracdo que os resultados do calculo do VPL po-
dem ser analisados da seguinte maneira, caso o VPL seja maior que zero, o
projeto € viavel e caso seja menor que zero projeto nao ¢ viavel.

Houve também a utilizagio do método TIR para verificagdo da pro-
posta dos investimentos dada pela férmula:
ZERO= Fc*N
(1+i)N

Ja a analise por meio desse método, a TIR deve ser maior ou igual a
TMA.

Conforme ilustrado na Tabela 2, esta apresentado os resultados do
calculo dos indicadores economicos, entretanto, é ostensivo que o projeto ¢
viavel pois contém um VPL maior que zero, e possui o valor da TIR maior
que a taxa minima de atratividade.

CONCLUSOES

O investimento possui grande potencial para a implantacio de uma
prestadora de servigos logisticos, essa conclusao deve-se aos resultados dos
indicadores de viabilidade econémica, pois o Valor Presente Liquido ¢é de
R$ 103.117,56, ou seja, maior que zero; a Taxa Interna de Retorno ¢ 11%,
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entretanto, ¢ maior que a taxa minima de atratividade adotada com o valor
1,50% ao més.
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RESUMO

Na era da globalizagao, em que os negbcios precisam se alinhar as novas tec-
nologias, faz-se necessario estabelecer uma maior conexao entre empresas
que precisam transportar seus produtos e os servi¢os de transporte, através
de uma plataforma on-line que se apresenta como uma alternativa viavel e
de resultados rapidos na contratagao dos fretes. Com base nesse fato, foi
elaborado, a partir de levantamento de dados bibliograficos e pesquisa de
campo, um plano de negécios para estudo da viabilidade de implanta¢iao do
servico na cidade de Jundiai que se destaca no cenario nacional como um
dos principais polos logisticos do pals, com atendimento nas regides Sul e
Sudeste que sdo consideradas as regides com maior destaque no agronego-
cio e na presenca das maiores industrias, o que possibilita um maior numero
de clientes devido a necessidade de transporte de mercadorias e produtos.
Através do estudo pode-se concluir que a implantagao do servico atende as
necessidades do mercado, pois promovem a integragao da tecnologia e dos
usuarios que necessitam dos servigos de transporte de cargas aos transpot-
tadores.

Palavras-chave: Analise de Viabilidade; Plataforma digital; Redugdo de cus-
tos; Logistica; Transporte; Prestagdo de servigos.
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INTRODUGCAO

O plano de negocios estabelece os objetivos que se pretendem alcan-
car e definem os critérios e requisitos que validam a abertura de uma em-
presa. Para Dornelas (2001) o plano de negdcios constitui um aspecto de
grande importancia no processo empreendedor, pois traga a estratégia da
empresa e planeja suas agoes.

De acordo com Chiavenato (2007, p. 132), “O plano de negbcios des-
creve a ideia de um novo empreendimento e projeta os aspectos mercado-
logicos, operacionais e financeiros dos negocios propostos, geralmente, para
os proximos trés ou cinco anos’. Segundo BERNARDI (2014, p. 11) o de-
senvolvimento do plano de negécios conduz e obriga o empreendedor ou
empresario a concentrarem-se na analise do ambiente de negdcios, nos obje-
tivos, nas estratégias, nas competéncias, na estrutura, na organizac¢ao, nos in-
vestimentos e nos recursos necessarios, bem como no estudo da viabilidade
do modelo de negocio.

No contexto atual a sociedade encontra-se inserida em uma economia
digital e as maneiras de fazer negdcios estao mudando consideravelmente.
Os impactos organizacionais da Tecnologia da Informacao (TT) estdo cres-
cendo rapidamente, sobretudo em fungao da internet e do comércio eletro-
nico. Assim, esta aumentando a dependéncia dos sistemas de informagao
(TURBAN et al., 2007).

A rapida evolugao da TI fez surgir diversos aplicativos destinados a
gestio da logistica, redesenhando varios processos e, consequentemente re-
duzindo os custos operacionais (BANZATO, 2005). O objetivo desse estu-
do ¢ a avaliagio da viabilidade econémica para implantacio de um servico on-line
de contratacido de fretes por meio da elaboragio de um plano de negécios.

MATERIAL E METODOS

Os métodos utilizados foram a pesquisa bibliografica em livros, arti-
gos cientificos e teses sobre o tema, bem como a pesquisa de campo rea-
lizada com 27 estudantes e profissionais da area de Logistica utilizando a
plataforma Microsoft Forms. De acordo com Gil (2002, p. 44) “a pesquisa
bibliografica é desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos”. Segundo Marconi e Lakatos
(2003) na pesquisa de campo, buscamos informagoes sobre um determina-
do problema com o objetivo de encontrar uma resposta ou hipotese que se
queira comprovar.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A regidao de Jundiai foi escolhida, para implantacio do servico de
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plataforma on-line para contratagao de fretes pois desponta como um dos
principais polos logisticos do pais, se destacando pela infraestrutura logistica
privilegiada, que conta com importantes rodovias, com um aeroporto exe-
cutivo, facil acesso aos principais aeroportos do pais e ao Porto de Santos,
a reativacao da operagao rodoferroviaria de cargas em contéineres ligando
Jundiaf ao Porto de Santos para cargas de exportacdo, importagao e mercado
interno através da cabotagem maritima contando com o suporte do TIJU —
Terminal Intermodal Jundiai, além de ampla estrutura de galpoes industriais
e logisticos (CASTRO, 2019).

A area de atuagdo serdo as regides Sul e Sudeste, por conta dessas re-
gides contribuirem significativamente nos segmentos do Agronegocio e In-
dustrializa¢ao, em compara¢iao com as demais regides do Brasil, como mos-
tra a Figura 1. Isso se explica em razdo dessas regioes possuirem uma maior
concentra¢ao de areas urbana, bem como, pelo desenvolvimento industrial
e progressao socioecondémicos em gradientes superiores aos das demais re-
gides. Segundo Dornelas (2012) o mercado de maior potencial e com possi-
bilidade de crescimento, sao os que mais incentivam a abertura do negdbcio,
em funcao da maior demanda por parte do mercado consumidor.

Figura 1 — Mercado Potencial da Regido Sul e Sudeste no Brasil
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Fonte: Adaptado de Castro (2019).

A Figura 2 exibida a seguir, mostra o resultado de uma pesquisa de
analise de mercado realizada com profissionais da area de Logistica, utilizan-
do a plataforma Microsoft Forms. Os resultados obtidos, demonstram que
existe um interesse nesse novo modelo de servico, pois ele possibilita uma
maior escolha das transportadores e melhor analise dos valores do frete. De
acordo com Dornelas (2012), a analise de mercado é um dos principais pon-
tos do plano de negocios, a partir dela é definido o publico-alvo da empresa,
seus concorrentes e o quanto a empresa conhece em dados e informagoes, o
mercado onde pretende atuar.
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Figura 2 — Pesquisa de Campo — Interesse pela Contratacio de Fretes On-line
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Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

CONCLUSOES

O sucesso de qualquer negécio depende da sua capacidade de adap-
tacdo as demandas do mercado e as novas tecnologias. A plataforma on-li-
ne otimiza a comercializagcao do servico de contratacao de fretes, fazendo a
insercao do uso da tecnologia em todo o processo, acompanhando o novo
perfil do consumidot, que busca facilidade, praticidade e agilidade nas tran-
sagOes comerciais. Dessa forma, conclui-se que a implanta¢ao de um servi-
¢o de contratagdao de fretes em formato digital, eleva o setor de transporte
a um nfvel de inovagao e tecnologia com garantia de qualidade, seguranca,
profissionais certificados e precos competitivos. Além disso, verifica-se que
tem potencial para alcangar sucesso no mercado, pois se mostra adequado
ao perfil do publico-alvo.
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RESUMO

As empresas tém como finalidade atender com rapidez e eficiéncia as ne-
cessidades do mercado, agregando valor aos produtos/servigos. Para isso,
conhecer a importancia do desenvolvimento correto de indicadores se faz
necessario. Essa pesquisa tem carater bibliografico possuindo um propoésito
exploratério com uma abordagem qualitativa e tem como objetivo apresen-
tar a importancia da utilizagao correta de indicadores. Sera discutido quais os
principais critérios que devem ser considerados para gerar indicadores com
qualidade. Com isso, sera possivel definir e realizar processos mais eficientes
e eficazes.

Palavras-chave: Eficaz; Eficiente; Indicadores; Empresas.

INTRODUGCAO

Inicialmente deve-se distinguir o conceito de dados, informagdes e in-
dicadores. Segundo W. Setzer (1999), dado ¢ definido como simbolos quan-
tificados ou quantificaveis. Textos, imagens, sons e animag¢oes podem ser
quantificados, porém, nio possuem um significado relevante e nio conduz
a compreensao de nenhum problema. Enquanto que informagdes, represen-
tam algo significativo para alguém por meio de textos, imagens, sons e ani-
magodes, sendo uma ordenagao e organizag¢ao de dados.

De acordo com Ferreira et al. (2009), indicadores podem ser definidos
como uma medida quantitativa ou qualitativa, composto por um significado
unico utilizado para organizar e receber informagdes importantes que com-
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poem o objeto de estudo. Ja na perspectiva de Rua (2004), os indicadores
sao indices que exteriorizam um resultado, caracteristica ou o desempenho
de um processo, servi¢o, produto ou organizagio.

Ap6s todos esses conceitos, pode-se verificar com Deming (2014),
que afirmou que nao se pode gerenciar o que nao ¢ medido. Nao é possivel
medir o que nao ¢é definido, nem se pode definir o que nao se entende. E
nao ha sucesso em nada que nao é gerenciado.

O presente estudo tem como objetivo apresentar a importancia da uti-
lizagdo correta de indicadores, abordando os principais aspectos que devem
ser considerados para o seu desenvolvimento. Os indicadores gerados irdo
auxiliar na tomada de decisoes, qualquer que seja a area de atuagao dos en-
volvidos

MATERIAL E METODOS

Essa pesquisa tem carater bibliografico possuindo um propésito ex-
ploratério com uma abordagem qualitativa. Segundo Gil (2008), estudo ex-
ploratério pode ser definido por proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hip6teses. Tem
como objetivo principal o aprimoramento de ideias ou a descoberta de in-
tui¢oes. Ainda, com o mesmo autor, pode-se compreender pesquisa biblio-
grafica como trabalhos que sao desenvolvidos com base em material ja ela-
borado, como por exemplo: livros e artigos. A pesquisa qualitativa, segundo
Minayo (2014) se refere aquilo que niao pode ser quantificado, trabalhando
assim com um universo de significados, motivagoes, aspiragoes, crengas, va-
lores e atitudes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Segundo UCHOA (2013), os indicadores devem ser desenvolvidos de
modo a atender os critérios a seguit:
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Tabela 1 - Avaliacdo de Qualidade de indicadores

O indicador transmite a intengdo de um objetivo e
Utilidade demonstra o que é esperado de seus colaboradores
para atingi-lo. E Util na tomada de decis3o.

Representatividade | Representa fielmente o conteldo que deseja medir.

Confiabilidade O processo de coleta de dados e processamento é
Metodolégica confidvel.
Confiabilidade da Fonte| Os dados extraidos possuem precisdo e exatiddo.
Disponibilidade A fonte de dados é de facil acesso.
. . Os valores para a aquisicao dos dados estdo
Economicidade

alinhados a meta da empresa.

Simplicidade de

R Facil entendimento a todo publico alvo.
Comunicagao

- Permite monitoramento e comparagées, com a
Estabilidade o N .
minima interferéncia de variaveis externas.
Tempestividade Os dados podem ser adquiridos dentro do prazo.
Variacdes no pr refletem-se nos resul
Sensibilidade ariagbes no processo re etem-se nos resultados do
indicador.

Fonte: Adaptado de Uchoa (2013).

Indicadores transmitem informacdes para que seja possivel chegar a
um resultado em comum. Para viabilizar o desenvolvimento de indicadores
com uma boa qualidade, a maioria dos itens anteriores devem ser cumpridos,
de modo a gerar informacdes tteis e precisas. A seguir, serd apresentado por
meio do Grafico 1 uma arvore hierarquica, a qual possibilitara discutir a apli-
cagao dos conceitos apresentados anteriormente:

Grafico 1 - Hierarquia de Vendas por Regiao, Estado e Cidade

f Regido Estado Cidade \

[ Nordeste Alagoas Agua Branca
| 3945 694 63
| E——— EE—
{  MNorte Sergipe Atalaia
/ 3802 471 50
T i e i P ——— R ———
OTD Sudeste= Piaui Limoesiro de An...
12725 1774 466 47
e P ———
Centro-Oeste Maranhao Quebrangulc
1626 396 43
fss===—1 e
Sul Paraika Joaguim Gomes
1580 393 42 )

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

O Grafico 1 foi exibido com o objetivo de exemplificar a quantidade
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vendida em cada uma das regides brasileiras, estado e cidade. Possui como
utilidade informar qual das regioes/estado/cidade realizaram o maior nu-
mero de vendas. F uma representacio fiel da realidade, além de ser possivel
conhecer também a quantidade vendida em cada um dos meses do ano de-
vido a utilizacao de uma base historica de vendas. Os dados foram gerados
de maneiras hipotéticas, porém em uma aplicagao real, geralmente os dados
sao extraidos do sistema de vendas da empresa possuindo dessa maneira um
custo inexistente, facil acesso para extracao (sendo possivel atender aos pra-
z0s), além de possuir dados precisos. Passa de maneira clara o seu objetivo,
e devido ao uso da tecnologia permite que o usuario interaja. Uma visualiza-
¢ao simples, porém, que demonstra quais as areas que a empresa deve me-
lhorar suas vendas, e quais sao as areas que possui uma boa atuagao.

CONCLUSOES

Para ser competitivo no mercado de trabalho, o fluxo de valor preci-
sa fluir de modo a fornecer aos clientes menores “lead times”, custos mais
baixos e exceléncia em qualidade. Para que seja possivel contribuir com essas
métricas é necessario conhecer seus processos de modo a ser mais eficaz e
eficiente. Os indicadores possuem esse intuito, demonstrar de maneira logica
e racional quais sao as oportunidades de melhorias. Compreender onde es-
tamos, para tragar metas, acompanha-las e chegar a um objetivo em comum.
Através da literatura foi possivel expor os conceitos para elucidar a defini¢ao
e diferenca entre dados, informagoes e indicadores. Pode-se concluir que os
indicadores sao utilizados para alcangar objetivos, e para que eles sejam al-
cancados ¢é importante que os indicadores sejam desenvolvidos adequada-
mente. Foram identificados os principais atributos que devem ser atendidos
para que seja possivel gerar indicadores de qualidade, dessa maneira, tem-se
que o objetivo do presente trabalho foi alcangado.
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RESUMO

A adsor¢ao ¢ um importante processo que atua de forma fisica ou quimi-
ca como um segurador de possiveis contaminantes no solo, agindo também
como um remediador e minimizador de micropoluentes em aguas subter-
raneas. O objetivo deste trabalho foi avaliar esta caracteristica em diferen-
tes elementos, verificando alteracbes na coloracio do adsorvato. Para tanto,
foram utilizados como adsorventes o carvao ativado, a serragem de Pinus
elliottii e tolhas secas, e como adsorvato a solu¢ao aquosa de suco uva. Foram
separadas trés amostras com a mesma quantidade dos compostos para ana-
lise de coloracao e velocidade de filtragem, utilizando também da revisdo bi-
bliografica para fins de comparagio. Os resultados mostraram a maior efica-
cia do carvao ativado como adsorvente quando comparado com os demais,
revelando também a baixa descricao de testes realizados com as folhas 7
natura e seu baixo desempenho. Concluindo-se que a area total de superficie
dos compostos foi um notavel parametro para a caracterizagao da solucao
ser mais ou menos adsorvida.

Palavras-chave: Adsorvente; Adsorvato; Carvao ativado; Poluentes.
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INTRODUGCAO

Para que esse projeto fosse realizado, os estudantes na matéria de po-
lui¢ao do solo do curso de Gestao Ambiental da FATEC Jundiai, receberam
varios temas relevantes e escolheram um tema, deste tema o objetivo era en-
contrar um experimento que pudesse demonstrar a importancia da adsor¢ao
realizada pela matéria organica e argilas presentes no solo, na distribuigao
de contaminantes neste compartimento ambiental. Para que o objetivo da
aula fosse atingido, os estudantes fizeram uma revisao bibliografica e poste-
riormente desenvolveram um experimento que explicasse os principios da
adsorcao.

O primeiro levantamento ambiental em nivel de municipios, realizado
pelo IBGE (Censo 2010), relata que a contaminacdao dos solos afeta 33%
dos municipios, e se diz respeito a agao antrépica.

Ha no solo os compostos inorganicos, que abordam as classes de mi-
nerais, fertilizantes em excesso e metais pesados (zinco, niquel, cobre...), que
ao se infiltrarem no solo, alcancam os lenc¢dis freaticos e os contaminam. E
0s compostos organicos, que representam os agrotoxicos, inseticidas e hi-
drocarbonetos derivados do petréleo, em que a maioria tem a facilidade de
se volatilizar, contaminando o solo, agua e ar.

A migrac¢ao desses contaminantes no solo é feita através dos poros,
por processos fisicos e quimicos pelo qual a substancia ¢ retida na superfi-
cie dos solidos (adsorventes), processo nomeado de adsor¢ao (FERREIRA,
2021). Os parametros que influenciam a adsor¢ao sio: a textura do solo que
¢ definida pela variabilidade de tamanho de seus graos (areia, silte e argila), o
que reflete na retengao d’agua e nutrientes nos horizontes superficiais, estru-
tura, pH, temperatura, concentracio de adsorvente e adsorvato, porosidade
do material e porcentagem de argila no solo.

A importancia desse experimento esta em verificar a possibilidade da
utilizacao de diferentes substancias como adsorventes de forma didatica, a
fim de aplica-las como forma de remediagdo em areas contaminadas. Verifi-
cando também a maior eficacia de adsor¢do do carvao ativado em compara-
¢ao as demais amostras testadas.

Diante do exposto, o presente experimento teve por objetivo avaliar
a propriedade de adsor¢ao da solugdao aquosa do suco de uva, utilizando o
carvao ativado, serragem de madeira Pinus elliottii e folhas secas, bem como
compreender os fatores de possiveis alteragoes e diferengas nas cores e velo-
cidades de filtragem por esses compostos.

MATERIAL E METODOS

Para atingir os objetivos propostos e testar a hipotese experimental
formulada, realizou-se um estudo laboratorial em duas fases distintas. Na

74 I Ciéncia, Tecnologia e Cultura na Praga - volume 1



primeira fase do experimento foi preparado um litro de suco em p6 dissol-
vido em agua. LLogo ap6s, foi distribuido 200 ml deste suco em trés copos
dosadores, e em uma balanca de precisio, foram pesados 1 grama de carvao
ativado e 7g de serragem e folhas secas.

Amostra 1: 200 ml de suco em 1g de carvao ativado;
Amostra 2: 200 ml de suco em 7gr de serragem (Pinus eliottiz),

Amostra 3: 200 ml de suco em 7gr de folhas secas.

Imagem 1 — Preparo de carvio ativado, serragem e folhas secas em solugio aquosa

Fonte: Acervo pessoal, 2022

As amostras com os adsorventes ficaram reagindo durante 10 minu-
tos. Na segunda parte do estudo, foram preparados mais trés copos dosa-
dores vazios com o um funil e um filtro. Na dltima etapa, as solugdes foram
filtradas, em papel de filtro.

Imagem 2 — Filtragem das solug¢des.

Fonte: Acervo pessoal, 2022

RESULTADOS E DISCUSSAO

De acordo com o experimento realizado, pode-se obter uma variagao
de cores que caracterizam a propriedade de adsor¢ao entre as amostras dos
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diferentes adsorventes utilizados.

Na amostra realizada com o carvio ativado, classificado como um ad-
sorvente convencional (FERREIRA, 2021), o adsorvato teve a coloraciao
mais alterada quando comparado as demais amostras e sua velocidade de
filtracao foi rapida, apresentando bons resultados. Isso pode ser explicado
pela elevada area superficial do carvdo ativado, chegando até 4000 m?*/g’!
(PEGO, 2016), e seus microporos, que permitem interagdes fisico-quimicas
com o adsorvato (OLIVEIRA, 2020).

A amostra realizada com serragem (Pinus elliottii), classificada como
um adsorvente nao convencional (LERMEN ez a/., 2021), teve sua coloragao
quase inalterada quando comparada com a solugao original, mas foi a amos-
tra com maior velocidade de filtragio. Apesar da elevada area superficial
(2478 m?*/g), a baixa eficiéncia de adsorc¢io pode ser explicada pela variacio
do pH da substancia, que apesar de nio ter sido utilizado como parametro,
influéncia nos resultados de adsorcio do adsorvente (MULLER, 2019).

O dltimo adsorvente utilizado foi o de folhas secas, o qual ndo se ob-
servou alteragdo na coloragao inicial e que apresentou maior tempo de total
filtragem. Apesar de sua constituicdao ser de celulose e lignina, pouco se tem
informacoes sobre a utilizagao de folhas iz natura para adsor¢ao e sua area
superficial, entretanto, ha estudos que analisam a eficiéncia de folhas como
biocarvao. Nesse caso, foi possivel estabelecer comparagio entre a coloragiao
das solugoes como indica a Imagem 3, além de comparar também a veloci-
dade de filtragem e area superficial indicados na Tabela 1.

Imagem 3 — Coloracio de solu¢io por diferentes adsorventes.

Fonte: Acervo pessoal, 2022

Tabela 1 — Comparacio dos adsorventes: carvdo ativado, serragem e folhas secas.

Area superficial .
P R Velocidade de "
Adsorvente maxima estimada . Coloragdo
2] 1 filtragem
(m?/g?)

Carvao ativado 4000 Rapida Muito alterada
Serragem (Pinus elliottii) 2478 Rapida Pouco alterada

Folhas secas B Lenta Inalterada

Fonte: Autoria préptia
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CONCLUSOES

Portanto, a partir dos resultados do experimento de adsor¢ao, foi con-
firmada a hipétese de que o carvao ativado é o adsorvente mais eficiente
dentre as alternativas, retendo a maior quantidade do p6 do suco. Seguida-
mente, ha a serragem de P. e/iottii, e em terceiro, as folhas de limoeiro. As ati-
vidades de aprendizagem baseadas em projetos sao muito importantes pois
ajudam o estudante a pensar em alternativas, resolver problemas, e também
ensinam a trabalhar em grupo, caracteristica muito importante nos meios
profissionais.
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RESUMO

A eutrofizagdo nas aguas se da pelo acimulo de matéria organica que vem
do crescimento excessivo das macrofitas aquaticas, em represas de abaste-
cimento publico e hidrelétricas, a vegetagdo aquatica deve ser retirada. Dito
isso, o presente estudo tem como objetivo propor uma solugao para os re-
siduos da macrofita aquatica, especificamente o Aguapé (Eichhornia crassipes)
que sdo retiradas. Foram produzidas composteiras utilizando garrafas pet e o
aguapé que decomposto se torna um composto rico em nutrientes e util na
agricultura e na recupera¢ao de areas degradadas. O reaproveitamento desse
residuo por meio de compostagem ¢é uma alternativa de descarte que auxilia
no combate a superlota¢io dos aterros utilizando materiais que podem ser
reutilizados e reciclados.

Palavras-chave: Macréfita; Compostagem; Aguapé; Decomposicao.

INTRODUCAO

A aprendizagem baseada em projeto é uma importante ferramenta
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para a aprendizagem dos estudantes, ou seja, esta metodologia ajuda a pre-
parar o futuro profissional para a resoluciao de problemas (MASSON, 2012).
Sendo assim, o presente trabalho teve como objetivo, buscar uma solugao
para os residuos da macréfita aquatica Aguapé (Ezhhornia crassipes) retirada
de represamentos, onde a compostagem foi uma alternativa de reaproveita-
mento. Tendo por objetivo, fazer um estudo bibliografico sobre a utilizagao
da Aguapé (Eichhornia crassipes), bem como a realizacao de um estudo experi-
mental, utilizando um protétipo de composteiras com garrafas pet.

Segundo Gongalves (2012), o acimulo de matéria organica na agua,
devido a polui¢ao, pode causar um fendomeno chamado eutrofizagio, que
culmina com o crescimento excessivo das macrofitas aquaticas. Nos ambien-
tes eutrofizados, principalmente de represamentos usados para abastecimen-
to publico e hidrelétricas, a vegetagdo aquatica excedente deve ser retirada,
pois pode trazer varios transtornos.

O reaproveitamento de residuos organicos a partir de técnicas de
compostagem, representa um meio viavel e ecologicamente correto, que visa
a produgdo de novos compostos (PINTO, 2020). Consiste na transformagao
desses residuos em um composto rico em nutrientes, util tanto na agricultu-
ra como em projetos de areas degradadas.

MATERIAL E METODOS

O experimento foi realizado no laboratério multifuncional de Gestao
Ambiental da FATEC-Jundiai, durante as aulas de Polui¢ao 1. As amostras
de macroéfitas aquaticas foram coletadas manualmente em uma extensao da
represa de abastecimento publico da DAE Jundiai, localizada no bairro Jun-
diaf Mirim, proximo ao Parque da Cidade. O material utilizado nesta etapa
foi uma Ecobag para acomodar a matéria prima. A planta aquatica passou
pelo processo de desagregacio e foi armazenada em recipientes e na geladei-
ra, para posterior montagem das composteiras em garrafas pet.

Foram montadas trés composteiras, para isso seis garrafas pet de 2
litros foram utilizadas no processo. As garrafas foram cortadas ao meio de
forma que uma parte serviu de “copo” e a outra de “funil” conforme a ima-
gem 1, um tecido do tipo meia fina foi usado para cobrir o material de anali-
se, seguindo a metodologia de Marquezin (2019).

Faculdade de Tecnologia de Jundiai I 79



Imagem 1 - Materiais utilizados para confec¢io da composteira.

Fonte: Autoria pessoal

A montagem da composteira se deu da seguinte forma: uma camada
de folha seca, uma camada de aguapé ja desagregada, e assim sucessivamente
até a parte superior da garrafa pet.

Nos trés primeiros dias, foram realizadas as medidas de temperatura
da composteira e umidade, para isso se utilizou sensores para arduino. Passa-
dos os primeiros dias as medidas passaram a ser coletadas uma vez na sema-
na durante 7 semanas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Para condugao do experimento, foi utilizado o dispositivo Arduino,
com receptores de umidade e temperatura, além disso foi registrado também
a altura da coluna, o peso e o odor do composto.

De acordo com o grafico 1, que esta representando as médias do teor
de umidade, temperatura, altura da coluna e peso das trés composteiras, po-
de-se perceber que o processo de decomposi¢ao dessa macrofita aquatica é
bem lento, pois a planta aguapé (Eichbhornia crassipes) possui parénquima ae-
rifero, um tecido preenchido por ar, para sua flutuagao (TAIZ & ZEIGER,
2010), o que deixa seu teor de umidade menor, sendo necessario adicionar
agua eventualmente, para elevar os niveis de umidade. O teor de umidade,
deve estar entre 35% e 65%, para que a decomposi¢ao aconte¢a em seu pon-
to 6timo, teores inferiores ao intervalo indicado impedem a atividade meta-
bélica microbiana, enquanto teores acima provocam zonas de anaerobiose,
lentificando o processo de degradacio (RODRIGUES et al, 2000).

Pode-se perceber analisando-se os dados do grafico 1, que nos pri-
meiros dias do funcionamento da composteira a temperatura se manteve
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em torno dos 22°C, apés esse perfodo, houve um leve aumento, até chegar
nos 28°C, no dia 27/10/2022, isso nos permite perceber que o aumento da
temperatura influenciou no aumento da atividade enzimatica no interior da
composteira, pois comparando-se esse dado com os dados do peso da com-
posteira e altura da coluna de composto na composteira, percebe-se que no
mesmo periodo em que a temperatura aumentava no interior da compos-
teira, o peso e a altura da coluna diminuiram, evidenciando o processo de
decomposicao. Os microrganismos mesoHfilos atuantes no processo possuem
enzimas que atuam em uma determinada faixa de temperatura, entre 20°C
e 40°C, fora deste intervalo, a atividade enzimaitica é inibida (POMPEO,
2008).

Grafico 1 - Dados da composteira durante 7 semanas
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Fonte: Autoria pessoal

CONCLUSAO

A partir deste experimento, percebeu-se que o processo de composta-
gem dessa macroéfita aquatica é bem lento, mas por crescerem em ambientes
ricos em nutrientes, a composi¢cao quimica dessas plantas é extremamente
nutritiva, podendo, o composto produzido na composteira, ser aproveitado
para a producio de biofertilizante.

Além disso, o processo de compostagem surge como uma alternativa
ao método tradicional de descarte, que consiste em despejar os mais varia-
dos tipos de rejeitos em aterros sanitarios, sem qualquer separacdo prévia.
Ao realizar esta metodologia, ¢ promovido o combate a superlotagao dos
aterros com materiais que poderiam ser reciclados, reutilizados ou compos-
tados.
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RESUMO

Este projeto foi desenvolvido nas aulas de Toxicologia da Faculdade de Tec-
nologia de Jundiai, pelos alunos do curso de Gestio ambiental. Os alunos
se uniram em um grupo e desenvolveram a metodologia do projeto, pes-
quisando em artigos e livros. Desta forma, além do objetivo principal da
pesquisa, outro objetivo também foi evidenciado, ou seja, a capacidade de
trabalhar em grupo, resolver problemas e desenvolver metodologia de pes-
quisa. Chegou-se a conclusdo que, o chorume ¢ um liquido derivado do pro-
cesso de decomposicao bacteriana de residuos organicos, contém uma série
de nutrientes e quando utilizado como biofertilizante, de forma adequada,
auxilia no crescimento e desenvolvimento das plantas. Sendo analisado neste
trabalho, como diferentes concentragoes de chorume, influenciam no cres-
cimento de mudas de quiabo. Para o desenvolvimento desse projeto, foram
separados copos 500 ML para o plantio das sementes de quiabo em terra
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vegetal, apds a germinacgao, foram realizadas as seguintes dilui¢cbes de cho-
rume, 0 partes de chorume para 10 de agua (Branco), 1 parte de chorume
para 10 de agua, 3 partes de chorume para 10 de agua, 5 partes de chorume
para 10 de agua. Para cada amostra foram utilizadas 5 replicatas. Nao houve
diferenca significativa entre as amostras testadas, desta forma conclui-se que
outras dilui¢oes deveriam ser realizadas e que o tempo de exposi¢ao nao foi
suficiente.

Palavras-chave: Chorume; Biofertilizantes; Quiabo

INTRODUCAO

A compostagem ¢ o processo de degradacio de residuos organicos
de maneira aerébia, na qual a temperatura, umidade, oxigénio e nutrientes,
como carbono e nitrogénio, podem acelerar ou retardar o processo, sendo
condigdes ideais favorecem uma diversidade grande de macro e microrganis-
mos (MARCHI ¢7 al., 2018).

Passando por diferentes fases sendo elas: mesofilica que é caracteriza-
da pelas células microbianas em estado de laténcia e uma intensa atividade
metabolica, fase de bioestabilizacdo, e finalmente a fase de humificacao ou
maturagao quando ocorre a mineralizagao de determinados componentes de

matéria organica (VALENTE ez a/, 2009).

Conforme o processo de decomposi¢ao natural do residuo ocorre, sua
tendéncia é produzir o chorume, que pode ser produzido de trés formas
diferentes: umidade natural do lixo, agua natural da constitui¢ao da matéria
organica, bactérias existentes nos residuos. (CRUZ ez al., 2019)

O Brasil produz 241.641 toneladas de residuos por dia, 60 % do resi-
duo urbano produzido, sio formados por residuos organicos que podem ser

transformados em adubo para plantas, como uma forma de redirecionar e
reaproveitar esses residuos (EMBRAPA, 2022).

Embora existam estudos sobre o assunto, ainda ha grande necessidade
de pesquisas mais profundas sobre a melhoria da eficiéncia do processo de
compostagem, tendo por finalidade produzir compostos com maior qualida-
de para fornecimento de nutrientes as plantas (VALENTE ez a/., 2009).

MATERIAL E METODOS

Para se atingir o objetivo deste estudo, foram construidas 5 compos-
teiras de garrafa pet, a fim de se obter o chorume. As composteiras 1 (gar-
rafa de refrigerante de dois litros) e 2 (garrafa de agua de cinco litros) e fo-
ram utilizados os seguintes residuos nas composteira 1 e 2: Casca de banana,
casca de cebola (branca), talo de couve, casca de alho, residuos de pimentao,
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casca de cebola (roxa), casca de pepino, casca de maga, residuos de tomate,
talo de coentro, talo de cebolinha, casca de inhame, casca de mandioca, Talo
brécolis, casca de melancia, talo de espinafre, talo de Alface. Como palha
(residuo seco) para absor¢io de 4gua nas composteira 1 e 2 foram usadas
folhas secas de arvores.

As composteiras 3 (garrafa de refrigerante de dois litros) e, 4 (garrafa
de agua de cinco litros), 5 (galoes de agua de vinte litros). Foram utilizados
os seguintes residuos nas composteiras 3, 4 e 5: Mandioca, casca de mamao,
casca de laranja, talo de alface, talo de agrido, restos de cebolinha, casca de
banana, de manga, casca de melao, casca de abacaxi, resto de couve, salsinha,
coentro. Foram usadas como palha, folhas de arvore, folhagem de samam-
baia, casca de mandioca.

A planta utilizada foi o quiabo (Abelmoschus esculentus), colocou-se para
germinar 20 sementes de quiabo no dia 17/09 em copos de 500 ml, com
terra vegetal. ApOs a germinacio, especificamente no dia 08/10, foi realizada
a primeira aplicagao do biofertilizante diluido, sendo a aplicagao do chorume
feita no intervalo de duas semanas entre a primeira e a segunda aplicacdo ja
na terceira semana o intervalo foi de uma semana totalizando 65 dias de ana-
lise das amostras, utilizando como parametro de comparagao entre as amos-
tras a altura do caule. Dilui¢Ges realizadas foram: Uma amostra Branco, que
recebeu apenas agua. Segunda amostra que recebeu 1 parte de chorume para
10 de agua. Terceira amostra que recebeu, 3 partes de chorume para 10 de
agua, e quarta amostra que recebeu, 5 partes de chorume para 10 de agua. O
crescimento das plantas foi acompanhado por 65 dias, desde a germinagao
das sementes até a medida final

RESULTADOS E DISCUSSAO

Quando se compara o crescimento das amostras em relacdo as dilui-
¢oes, no grafico 1, a amostra controle, evidenciada pela linha verde, chegou
a 38 cm nos 65 dias, a linha vermelha que representa a amostra que rece-
beu a dilui¢ao de 10 partes de agua para 1 de biofertilizante apresentou um
crescimento melhor, ou seja chegou nos 45 cm, quando comparada com a
amostra branco e quando comparados com as outras amostras, demonstran-
do-se ser a solugao mais recomendada quando comparada entre as outras
amostras (razdo 3 para 10 representada em amarelo e 5 para 10 represen-
tado em laranja). As amostras em que foi diluido 10 partes de dgua para 3
de biofertilizante e 10 partes para 5 demonstraram um crescimento inferior
a amostra de controle, onde pode-se entender que, devido o biofertilizante
ser um subproduto da decomposi¢ao de matéria organica e conter grande
concentragdao de nutrientes € compostos quimicos, os mesmos podem agir
como agentes de acidificacio do solo, danificando assim a raiz da planta,
fazendo com que a mesma se encontre em um ambiente de maior estresse,
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prejudicando sua absor¢ao de nutrientes e portanto seu crescimento. Pois
segundo Taiz e Zeiger (2009), o pH pode afetar o crescimento das raizes e
também os microrganismos presentes no solo, afetando assim o crescimento
da planta

De acordo com o estudo de Silva (2020), o efeito significativo em do-
ses de chorume de vermicompostagem nas mudas de quiabeiro foram de
1:50 (1 parte de chorume para 50 partes de agua) propiciando os volumes
adequados de nutrientes como calcio e potassio. Ja neste estudo a dose efe-
tiva foi de 10 partes de 4gua para 1 de chorume, podendo esta dilui¢ao tam-
bém ter atingido os volumes apropriados de nutrientes.

Grafico 1 — Comparacio do crescimento do caule em centimetros

/ comparacdo crescimento \

Fonte: elaborado pelos autores

Em concordancia com os dados exibidos no grafico 1, foi eviden-
te que as plantas que receberam a concentragao de chorume na concentra-
¢ao 1-10 foram as plantas que tiveram um crescimento maior em relagao as
outras concentracoes que foram analisadas, portanto ¢ demonstrado que o
chorume produziu um efeito positivo nas amostras de quiabo, mas na con-
centragao mais diluida, nas outras concentracao o efeito foi menor pois nas
concentragoes de 3-10 e 5-10 as amostras ficaram menores que as amostras
sem chorume algum.

Mas como nao foi aplicado nenhum teste estatistico nas amostras ¢é
bem provavel que esses resultados nao sejam significativos estatisticamente.

CONCLUSOES

Ao longo deste estudo com a leitura de diversos artigos podemos con-
cluir que utilizagio de chorume seria benéfico para plantas pois na dilui¢ao
adequada funciona muito bem com fertilizante, contribuindo também para
reducdo de residuos organicos, sendo um fertilizante sem custo algum, ou
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seja, uma alternativa sustentavel e saudavel. Pode ser usada para substituir a
utiliza¢ao de fertilizantes industrializados, promovendo assim a sustentabili-
dade agricola e a conservagao do ambiente.

E importante ressaltar que outros estudos deverdo ser realizados, com
outras dilui¢oes e também com aplicagdo de testes estatisticos, para verifica-
¢do da significancia dos dados.

Além disso essa atividade de aprendizagem baseada em projeto foi de
extrema importancia para aprendizagem do grupo, ou seja, aprender a tra-
balhar em grupo, pesquisar em livros e artigos, fazer discussoes e resolver
problemas que apareceram ao longo do projeto, caracteristica essencial pra o
desenvolvimento pessoal e profissional do Gestor Ambiental.
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RESUMO

A Textura, pode ser evidenciada pela propor¢ao relativa das particulas so-
lidas na massa do solo, ou seja, ¢ a proporgao entre areia, silte e argila em
um material de solo. A textura pode interferir na drenagem do solo, ou seja,
se 0 mesmo tem maior ou menor eficiéncia na transmissao da agua, pois a
textura de um solo, interfere na quantidade de macroporos e microporos,
desta forma pode também influenciar na distribui¢ido de contaminantes, na
retencao de nutrientes, na absor¢ao e reten¢ao de agua. Solos mais areno-
sos absorvem mais a agua, mas nao a retém, solos com mais argila tem um
potencial maior de formar agregados, tem grande volume de microporos e
dessa forma tem grande capacidade de reter agua, e fazer trocas cationicas.
Desta forma o objetivo deste trabalho foi avaliar a textura de um solo atra-
vés de um experimento simples, aplicando posteriormente o triangulo das
classes texturais para se verificar o tipo de solo.

Palavras-chave: Solo; Produtividade; Triangulo das classes texturais; Agua;
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INTRODUGCAO

Um dos maiores desafios para a aprendizagem é fazer com que os es-
tudantes visualizem as aulas de forma correta, fazendo relacoes, entendendo
as bases tedricas e aplicando o contetdo aprendido na vida profissional e
cotidiana. Desta forma na aula de Poluicao I do curso de Gestio Ambiental
da Fatec Jundiai foi apresentado aos alunos a importancia da textura do solo
na distribui¢do de um contaminante e a partir disso, os estudantes montaram
um experimento simples para explicar a influéncia da textura do solo nesse
tipo de distribuigao.

O solo ¢ um compartimento de grande importancia para o ecossiste-
ma, nao s6 como habitat para os seres vivos, como também um grande re-
servatorio de agua e nutrientes. Grande parte da nossa alimentagao se obtém
através do solo, sendo a sua textura um ponto fundamental para indicar a
qualidade fisica do mesmo. De acordo com, Bittar, Ferreira e Corréa (2013,
pag. 2) “proporcio relativa de areia, silte e argila define a classe textura do
solo e modifica o potencial de estoque de nutrientes, carbono e capacidade
de retencao de agua nos solos”.

De uma forma geral a textura do solo pode refletir no seu potencial de
contaminagao, ou seja, a distribuicao de um contaminante, seu espalhamento
até atingir a regiao saturada do solo, onde se encontra o lencol freatico. Des-
te modo, um solo mais arenoso tem um potencial de lixiviagao maior e tem
baixa capacidade de reten¢ao de agua e nutrientes. Ja em um solo argiloso,
seu potencial ¢ definido por menor lixiviacdo, nesse caso, tem maior reten-
¢ao de nutrientes e de agua. E, por fim, o solo siltoso esta no intermediario
entre o arenoso e o argiloso, caracterizado pela sua capacidade média de lixi-
viagao e sua retenc¢ao de nutriente esta entre média e alta.

De acordo com Ribeiro et al. (2012) a textura tem grande importancia
no comportamento e utilizagdio dos solos. A textura influéncia em muitas
propriedades do solo: capacidade de reter cations, retengao e disponibilidade
do movimento da agua. E seu comportamento: expansao e contra¢ao, sus-
ceptibilidade a erosdo e a compactagao, entre outros. Sendo assim este traba-
lho tem por objetivo geral, por meio de aprendizagem por projeto, analisar a
granulometria do solo através de um experimento simples, e discorrer sobre
a importancia dessa analise no entendimento da distribui¢ao de contaminan-
tes no solo.

MATERIAL E METODOS

O Experimento foi realizado no laboratério multifuncional de Gestao
Ambiental da FATEC-Jundiaf. Para que o experimento fosse realizado, fo-
ram coletadas amostras de solo para verificar as porcentagens de areia, silte
e argila e classificar o solo a partir dos triangulos das classes texturais para
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realizar esse experimento foram utilizados: um frasco de vidro com tampa,
sal, 4gua e uma porcao de solo removido 20 cm abaixo da matéria organica.

Na primeira etapa do experimento foi retirada uma porg¢ao de solo,
20 centimetros abaixo da superficie (matéria organica). Além disso, antes da
coleta do solo, foi retirado todas as folhas secas, galhos e pequenos fragmen-
tos, até que o solo estivesse totalmente limpo. Assim, o que restou foi um
solo mais fino que necessita de secagem. Apos a secagem, o solo foi depo-
sitado no recipiente de vidro, enchendo um quarto e adicionando agua até
completar os outros trés quartos do frasco,

No final desse processo foi adicionado uma colher de cha de sal de
cozinha para estabilizar a decantacdo. Para obter os resultados, o recipiente
foi tampado e agitado por inversao 10 vezes. Depois de um minuto ja é pos-
sfvel medir a areia devido as suas particulas serem maiores e mais pesadas,
sendo assim, sua queda para o fundo do pote mais rapida. Depois de duas
horas ja é possivel observar a camada de silte, que diferente da areia, tal de-
mora um pouco para mais para se depositar no fundo do recipiente. Nesse
sentido, depois de todas as medigoes, deixamos o recipiente em repouso por
cinco dias para marcamos a argila que por ser mais fina que areia e o silte,
fica mais dias sobre a agua, levando mais tempo para decantar.

Portanto, para a tltima etapa, logo apds todas as marcacdes feitas, cal-
culou-se a porcentagem de cada particula da amostra do solo medindo em
centimetros de cada uma das faixas, divido pelo total. Em seguida, aplicou-
se esse resultado no triangulo de classes texturais, no qual foi indicado o tipo
de solo da amostra.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste tipo de experimento o grupo aprendeu a coletar o solo, fazer as
medidas pertinentes, transformar o resultado em porcentagem e comparar
seus resultados ao triangulo das classes texturais, além de comparar os resul-
tados obtidos com outros autores.

De acordo com a Figura 1, nesse experimento especificamente a por-
centagem de areia foi 67%, a de silte foi 22% e a de argila 11%, quando os
dados foram aplicados ao triangulo das classes texturais exposto na Figura
2, o tipo de solo encontrado foi franco arenoso. Os solos com alta porcen-
tagem de areia sugerem maior permeabilidade, alta velocidade de infiltragao
e alta taxa de drenagem, o que fornece ao solo boa aeragao, mas geralmente
esse tipo de solo ndo possui boa reten¢ao de nutrientes, devido a concentra-
¢ao baixa de argilas (BARBOSA; AMARAL; SANTOS, 2022).

Além disso, esse solo em especifico, caso haja contaminagao ira distri-
bui-lo mais facilmente por nao ser agregado. Deste modo, pode-se dizer que
sua capacidade de lixiviar e/ou sofrer erosio ¢ alta, no entanto, esses dados
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nao contém a participacio do coeficiente de carbono organico, o que pode
ou nao configurar os resultados obtidos neste experimento.

Portanto, esse solo tem caracteristicas mais porosas, com pequenas
possibilidades de troca cationica, compactagao e sem uma cobertura para
protegao que devesse chegar a altos niveis de temperatura, dificultando a ati-
vidade microbiana no solo, visto que, “os dados revelaram que a atividade
microbiana foi dependente das quantidades de residuo, [...] mostrando que
a serapilheira é um importante componente na supetficie dos solos...” (BIT-
TAR; FERREIRA; CORREA; 2013).

Figura 1 — textura do solo

Fonte: Acervo dos Autores

Faculdade de Tecnologia de Jundiai I 91



Figura 2 — Triangulo das classes texturais

~

Fonte: Lemos e Santos (1984)

CONCLUSOES

Quando se utiliza a aprendizagem baseada em projetos, os estudantes
conseguem unir todos os seus conhecimentos para resolver os problemas
que aparecem ao longo do experimento. Desta forma um ajuda o outro a
entender cada etapa do projeto.

Além de se entender a textura do solo, outros conhecimentos também
foram adquiridos, tais como, a importancia da textura do solo na distribui-
¢ao de um contaminante, como a textura do solo influencia na retencao de
agua, nutrientes e a importancia da matematica, para o desenvolvimento de
um projeto.

Além disso o trabalhar em grupo, estimula a iniciativa a rapidez ¢ a
flexibilidade na tomada de decisbes, que sio muito importantes na formagao
dos futuros gestores ambientais.
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RESUMO

O solo nao ¢ apenas um emaranhado de minerais e poros, preenchido por
agua e ar, mas sim um ambiente repleto de vida, um verdadeiro ecossistema.
Além disso o solo com seus tons terrosos foi usado ao longo do desenvolvi-
mento da humanidade como pigmento para pintar a pele, as casas, para a es-
crita, dentre outros. Atualmente esses pigmentos naturais foram substituidos
por pigmentos artificiais, que podem poluir o ambiente ou mesmo distorcer
a paisagem de uma pintura. Desta forma esse projeto teve como objetivo
principal oferecer maior valoriza¢ao do solo e também apresentar formas de
utilizagdo do solo como pigmento, para isso foram criados os mais variados
tons de tinta utilizando o solo, obtendo-se uma variedade de diferentes tex-
turas que foram usadas em aquarelas para pintura de paisagens, demonstran-
do assim que o solo pode ser usado para fins artisticos e didaticos.

Palavras-chave: Tintas; Solo; Sustentabilidade.

INTRODUCAO

Ao longo da histéria antiga, a humanidade sempre teve uma relagao
muito préxima com o solo, com o proprio lugar que pisa, através dele as
culturas se desenvolveram, e uma infinidade de praticas diferentes surgiram
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em torno de seu uso, visto como um recurso inestimavel que guardava tanto
potencial e vida quanto as coisas ao seu redor (MINAM, 2009).

Mesmo na era moderna, a forma como interagimos com o solo diz
muito sobre como o vemos, mas, mesmo que hoje em dia a populagio em
geral dé pouca atengdo ao solo, ele ainda tem uma variedade de aplicagoes
que podemos explorar e isso nos diz muito sobre sua histéria e desenvolvi-
mento, assim como os pigmentos da terra, nos dizem muitas coisas, desde a
quantidade de matéria organica até seu conteudo mineral.

Além disso, esses pigmentos também podem ser usados em tintas,
como uma possivel alternativa a outras tintas que, além da polui¢io causada
apenas pela sua producio, podem conter componentes como chumbo, ou
ser capazes de liberar Compostos Organicos Volateis (VOCs), que se libera-
dos sdo capazes de causar graves danos ao organismo por meio da exposi-
¢ao (PORWAL, 2015). Devido aos efeitos negativos que algumas das tintas
comumente utilizadas podem ter nao s6 no corpo humano, mas também no
meio ambiente em geral, pode valer a pena avangar na utilizagao de alterna-
tivas mais seguras, como tintas que aproveitam os pigmentos presentes no
solo. Tais tintas podem se mostrar bastante uteis e menos nocivas do que
algumas alternativas, e até mesmo usadas em projetos como a pinturas de
casas (EPAGRI, 2013).

MATERIAL E METODOS

Este projeto foi desenvolvido através da pesquisa bibliografica da li-
teratura disponivel sobre as propriedades do solo, bem como seus usos ao
longo da histéria e com a experimentagdao com diferentes amostras de solo
coletadas em uma area de futuras moradias populares no bairro Sol Nascen-
te proximas ao rodoanel trecho norte e rodovia Anhanguera km 25 sentido
Campinas (-23.442858, -46.776823), através da confeccdo de tintas simples
pela mistura das amostras com cola branca e agua. As tintas foram criadas
a partir de solo coletado de varias tonalidades, desde tons acinzentados até
amarelos claros. O processo de crid-los consistiu em amassar as amostras
com um pilao até virarem po, depois passa-las por diferentes peneiras para
obter os graos mais finos possiveis, que entao eram em geral misturados em
uma solucdo de 2 partes de agua, 2 partes de terra e 1 parte cola branca, com
algumas variagOes nas proporcoes para permitir experimentacoes com dife-
rentes texturas e saturagoes e pintadas em telas de algodao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

As tintas resultantes apresentam tonalidades levemente diferentes do
solo em que foram coletadas(Imagem 1), mas cores ainda muito saturadas,
e na maioria das vezes apresentavam uma textura aspera na tela apos a seca-
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gem, diluir as tintas em 4gua as tornava em geral menos saturadas e texturi-
zadas (Imagem 2), o que proporcionava uma ampla gama de usos possiveis,
sejam eles utilitirios ou simplesmente para expressao artistica.

Imagem 1 — Amostras de solo coletadas

Fonte: Elaboragio prépria

Imagem 2 — Cores resultantes em saturagdes diferentes

Fonte: Elaboragao prépria

Foram produzidas para demonstragao trés pinturas diferentes usando
as variagOes nas proporg¢des de pigmento (solo), agua e cola, 2:2:1 respec-
tivamente, a pintura utilizando a férmula padrio (Imagem 3) conteve uma
quantidade média de graos visiveis, e uma textura relativamente aspera em
algumas partes e cores saturadas, um tempo de secagem de cerca de 3 horas,
comparavel aos resultados de Saldanha (2019).
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Imagem 3 — Pintura desenvolvida com a proporgio 2:2:1

Fonte: Elaboragio prépria

Alterando a férmula para 3:0,5:1(imagem 4) resultou na pintura com a
textura mais aspera entres as todas, cores saturadas graos visiveis e saliéncias,
mas também um tempo de secagem reduzido, em torno de 2 horas e 30 mi-
nutos em geral, ja para a pintura com proporcao de cerca de 2:4:1(Imagem
5), cores significativamente mais claras além de remover quase toda a textu-
ra, o tempo de secagem completa esta em torno 5-6 horas devido a quan-
tidade de agua na tela, embora sua possivel aplicagio em superficies como
papel tenham resultados diferentes devido a absorcao.

Imagem 4 — Pintura desenvolvida com propor¢io 3:0,5:1

P

'.‘; -

Fonte: Elaboragao prépria
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Imagem 5 — Pintura desenvolvida com propor¢io 2:4:1

ey

Fonte: Elaboragao prépria

Como este projeto foi desenvolvida para aplicagoes artisticas e dida-
ticas, diferentes superficies nio foram consideradas, mas quando compara-
das com os resultados de Saldanha (2019), mesmo com proporg¢des variadas,
mostram semelhancas com relacao a durabilidade relativa, e a acessibilidade
demonstrada, mesmo que em situagdes como a formulagao com mais agua
seja impraticavel para usos utilitarios, ainda se mostra um bom recurso artis-
tico e didatico, evidenciando a variabilidade de usos que este recurso possui.

CONCLUSOES

O desenvolvimento de tais materiais mostra que, para encontrar recur-
sos que sejam capazes de atender nossas necessidades de forma sustentavel,
nao hé necessidade de se procurar muito, mesmo o solo que a maioria consi-
dera apenas o chio que pisam, tem uma grande variedade de complexidades
e utilidades, e o uso dele desta forma, pode revelar-se uma experiéncia cultu-
ralmente enriquecedora e proporcionar um novo olhar sobre ele, sendo algo
que vem sendo feito essencialmente desde os primérdios da civilizagio.
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RESUMO

Diariamente sdo descartados de forma inadequada nos recursos hidricos re-
siduos solidos produzidos pelo homem. Em ambientes urbanos, os corpos
de agua que atravessam grandes centros, constantemente sofrem impactos
dessas a¢Oes, muitas vezes potencializadas pela ma gestao publica e falta de
conscientiza¢ao da popula¢ido que vive no entorno destes corpos hidricos.
Problemas como esses podem ser atenuados com a instalagao de ecobar-
reiras, que sao estruturas de baixo custo, utilizadas justamente para conter
o aporte desses residuos solidos flutuantes, aproveitando a corrente natu-
ral, facilitando assim sua coleta. Deste modo, este estudo teve por objetivo
desenvolver uma ecobarreira para conter e coletar esses residuos lancados
e transportados pelo corrego da Colonia, localizado na cidade de Jundiai.
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Toda a ac¢do desenvolvida no método da pesquisa se baseia em revisao bi-
bliografica para fundamentagao tedrica. Posteriormente, foram realizadas
visitas ao local de estudo para coleta de dados e registros fotograficos e, na
sequeéncia foi desenvolvido um protétipo de ecobarreira. Os resultados deste
estudo podem auxiliar outras comunidades com caracteristicas semelhantes
no enfretamento dos problemas causados pelo aporte fluvial de residuos flu-
tuantes. A ecobarreira se mostra eficiente nestes casos, mas sua eficiéncia
sempre estard acondicionada a adaptagdes que permitam maior estabilidade
da estrutura, frente 2 hidrodinamica do local.

Palavras-chave: Coleta seletiva; Ecobarreiras; Educacio ambiental; Residuo
flutuante.

INTRODUGCAO

Diariamente sio descartados de forma inadequada sejam de forma in-
tencional ou nao, no ambiente marinho, nos rios, cérregos, residuos solidos
de materiais persistentes manufaturados ou processados (especialmente o
plastico) produzidos pelo homem (UNEP 2009 apud SANTOS p. 01, 2018).
Esses residuos sio introduzidos ainda através de drenagem, sistema de es-
goto, vento, aguas pluviais e transportados por meio de rios que através da
vegetacao existente também acabam por funcionar como acumuladoras de
detritos nas partes meandrantes do canal, que podem por porventura causar
inundagoes (SANTOS, 2018). Tal fato pode gerar alteragoes fisicas e quimi-
cas da agua, comprometendo a qualidade da 4agua, dos seres vivos que dela
dependem, além de comprometer seu uso preponderante, seja abastecimen-
to, recreagao, pesca ou harmonia paisagistica.

Diante do exposto, uma iniciativa que poderia servir de alternativa
para remediar ou conter esses residuos, e proteger o leito de coérregos em
ambientes urbanos diante dos impactos causados pelo descarte irregular do
lixo, seriam as ecobarreiras. Ecobarreiras sio barreiras de contencao, blo-
queadores, armadilhas de baixo custo, estruturas ou moédulos implantados
com o intuito de retirar todo tipo de residuo flutuante que é descartado de
maneira inadequada nos rios e que pode ser na sua grande maioria reciclado.
O mecanismo apresenta uma variedade quanto a estrutura e orgamento en-
volvido na sua fabricagao (FRANZ, 2002 apud SANTOS p. 02, 2018).

Neste contexto, motivado e inspirado pela iniciativa do ativista Diego
Saldanha de Melo, visando a limpeza do rio Atuba, através da implantagao
de ecobarreiras desenvolvidas por ele, os alunos do curso de Gestio Am-
biental 4° semestre da Faculdade de Tecnologia de Jundiai - FATEC se pro-
puseram a desenvolver um protétipo, para futura instalacio e implantagao
de uma ecobarreira, em ponto estratégico de um corpo hidrico urbano, da
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cidade de Jundiai. A complexidade maior da pesquisa consiste em envolver
a comunidade e promover a participagao efetiva de diversos atores sociais,
visto que a tematica da pesquisa tem como vertentes atividades de Educacao
Ambiental voltadas para a populacio local.

MATERIAL E METODOS

Toda a acdo desenvolvida no método da pesquisa se baseia em revisao
bibliografica para fundamentacdo tedrica. Posteriormente, foram realizadas
visitas ao local de estudo para coleta de dados e registros fotograficos, e na
sequéncia foi desenvolvido um projeto piloto de ecobarreira. A ecobarreira
¢ inspirada no modelo desenvolvido pelos alunos do sétimo ano da Esco-
la Municipal Professor Antonio de Brito Alves, na cidade de Mustardinha
— Recife. Basicamente confeccionada com embalagens transparentes des-
cartaveis e reciclaveis de garrafas de agua mineral de Polietileno Tereftalato
(PET) de 500 ml,, conectadas parte por arame galvanizado liso n°12, parte
por corda 100% de algodao, fio 6 mm de espessura, tanto na vertical como
horizontal formando uma trama, fixadas numa espécie de armag¢ao de ma-
deira ancoradas por dois pontaletes rolicos de eucalipto tratado de 3 metros
de comprimento nas laterais do corrego. Ao final, as garrafas foram pintadas
com tinta spray na cor amarelo, como forma de sinalizacao e alerta.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Primeiramente foi realizado um mapeamento da area no municipio de
Jundiaf para verificagao de provaveis locais com maior potencialidade para
implanta¢ao de uma ecobarreira. Utilizou-se a plataforma publica Geopor-
tal, que permitiu o acesso a informagoes georreferenciadas da cidade que
incluem também informagdes hidrograficas. Durante a pesquisa de imediato
foi constatada a existéncia de um cérrego nas proximidades que se inicia
com o nome de Coérrego da Verdura, que posteriormente muda de nome
para Corrego da Colonia (a extensiao nao foi encontrada no banco de dados
da prefeitura). Na sequéncia foi realizada uma visita ao local para coleta de
dados, registros fotograficos e para defini¢cao do melhor trecho para prova-
vel implanta¢ao da ecobarreira.
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Imagem 1 - Localizagio e coordenadas de dois possiveis trechos para a implanta-

¢do do dispositivo.
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Fonte: Acervo dos autores.

O primeiro trecho do cérrego conforme medi¢ao possui aproximada-
mente 9,00 metros de largura, profundidade aproximada de 2,00 metros e ta-
lude de aterro de inclinagao 3:2. O trecho é margeado pela Avenida Marginal
Alcindo Catletti cruzamento com a Rua Giacomo Zanata. Segundo o banco
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de dados da plataforma Geoportal, o trecho possui um marco geodésico fi-
xado sobre a guia nas proximidades de uma guarita para quem vem da Rua
Gidcomo Zanata. Coordenadas: 23° 10° 51,7266 latitude; 46° 51° 33,29285”
longitude; 7.435.223,729 Norte, 309.693,263 Este.

O segundo trecho possui as mesmas configuragdes com relagao a geo-
metria. Localizado no cruzamento da Avenida Luiz Zorzetti com a Rua An-
gelo Vetori em frente a Praga Antonio Mirandola, lado esquerdo e Salao do
Reino das Testemunhas de Jeova n°610, lado direito. Segundo menciona o
portal eletronico da prefeitura PMJ (2015) possui trechos mais urbanizados
que ndo tiveram estudos de impacto de vizinhanga e, conforme apurado ja
foram alvo de estudos topografico, estudos da Defesa Civil, DAE, projetos
de canalizacdo, desassoreamento, alca viaria e agOes contra erosio no ano de
2015. As comunidades ao entorno do coérrego sao predominantemente clas-
se média a baixa, afetadas diretamente pela crescente degradacio das con-
di¢oes de vida. Isto nos remete a uma necessaria reflexdo sobre os desafios
para mudar as formas de pensar e agir em torno da questao ambiental, e o
importante papel da Educacao Ambiental no sentido de reverter tal situagao.

Na sequéncia foi realizado um estudo e esbogo de um projeto piloto
de ecobarreira atendendo de maneira aproximada as particularidades do pro-
vavel trecho.

Imagem 2 - Imagem esquematica para representar a vista frontal da ecobarreira.
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Fonte: arquivo pessoal

E valido ressaltar que os resultados alcados nessa pesquisa nao devem
ser generalizados, uma vez que se trata de um caso particular, direcionado
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para a regidao em questio e as questoes socioambientais sio passiveis de
transformacao.

CONCLUSOES

O modelo de ecobarreira deve ser adaptado as particularidades do
corpo hidrico escolhido, no que diz respeito a hidrodinamica do curso
d’agua, porque pode resultar numa selegao de residuos flutuantes distintos.
Outra questao importante é fazer um comparativo, analisar o fluxo e vazao
da 4gua, uma vez que pouco fluxo retém muito pouco residuo e muito fluxo
pode ocasionar a ruptura da estrutura conforme o modelo adotado. Assim,
os materiais adotados nao podem ser muito frageis, do contrario a ecobar-
reira ao invés de ajudar pode se tornar um problema.

Além disso, a escolha do layout e os melhores materiais dependem da
geometria do trecho, das condigoes existentes no local, por isso é fundamen-
tal uma visita “in loco” para avaliagao.

O envolvimento da comunidade também ¢ essencial, tanto na questio
do amadurecimento da conscientizacao ambiental deixando de contribuir
com o descarte inadequado dos residuos nos corpos hidricos, como na ma-
nutengdo e preservagao da ecobarreira. A perspectiva para o futuro visa que
o trabalho continuado de conscientizacio ambiental, frente 2 comunidade
do entorno seja efetivo e que ndo seja mais necessaria a ecobarreira no local.
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RESUMO

O presente estudo tem o objetivo de mostrar uma tecnologia conhecida por
Moving Bed Biofilm Reactor — MBBR, que ¢ traduzida como Reator Biol6gi-
co de Leito Movel. Tal tecnologia apresenta aspectos interessantes do tra-
tamento dos efluentes doméstico, sua eficiéncia na remogao da DBO, junto
com a retirada dos nutrientes da agua, possibilitam uma melhor qualidade
do tratamento do esgoto. A fragilidade dos sistemas atuais, trazem grandes
estudos e investimentos, apontando em tecnologias que diferencie os siste-
mas convencionais, tanto para o tratamento do efluente doméstico como o
industrial, sendo ambos fonte de contaminacao de recursos hidricos, como
transmissores de virus e bactérias por veiculagdao hidrica. A idealizacio da
universalizacaio do saneamento basico, trouxeram tanto novas tecnologias,
como também, parametros de analises que apontam, se sio processos efeti-
vos no tratamento do efluente, e quais saos os vildes, para contaminagao dos
recursos hidricos, sendo substancias que devem ser mitigados no seu trata-
mento, antes da sua disposi¢ao final da agua tratada.

Palavras-chave: esgoto, reator biologico de leito movel, tratamento de
efluentes, MBBR

INTRODUGCAO

O Brasil apresenta déficit significativo na cobertura de coleta e trata-
mento de esgoto, apenas 55,0% da populagao possui atendimento adequa-
do, segundo o SNIS (Sistema Nacional de Informagao sobre o Saneamento,
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2020). A legislacao que dispoe sobre as condi¢oes e padroes de langamento
de efluentes, Resolucio CONAMA n° 430/2011, otienta a remocao de 60%
da DBO no tratamento dos efluentes, para o langamento direto nos corpos
receptores. Entretanto, a grande maioria das cidades brasileiras (4.801 cida-
des, totalizando 129,5 milhoes de habitantes, IBGE 2022), segundo o Atlas
de Esgotos publicada pela Agéncia Nacional de Agua (ANA, 2017), apre-
senta niveis de remogao da carga organica inferiores a 60% da carga gerada.
Ainda de acordo com o Atlas somente 5% dos processos em operac¢io con-
seguem remover simultaneamente matéria organica e nutrientes (nitrogénio
e fosforo).

Esses dados sdo preocupantes, uma vez que O acesso a saneamento
basico esta diretamente relacionado a prevencao de doengas e ao aumen-
to da qualidade de vida, sendo inclusive contemplado no 6°. Objetivo de
Desenvolvimento Sustentivel da ONU, e mais recentemente na Lei 14.026
de 2020, conhecida como marco do saneamento, cujo objetivo é garantir a
melhoria nas redes de distribuicao de agua e coleta de esgoto, assegurando a
universalizaciao do servico.

O tratamento de esgotos é usualmente classificado através dos niveis
preliminar, primario, secundario e, eventualmente, terciario. Segundo Von
Sperling (2014) o tratamento preliminar objetiva apenas a remog¢ao dos so6-
lidos grosseiros, enquanto o tratamento primario visa a remogao de sélidos
sedimentaveis e, em decorréncia parte da matéria organica. Ja o tratamento
secundario, ha a remogao da matéria organica e parte dos nutrientes nitrogeé-
nio e fésforo, por tratamentos biologicos restando ao tratamento terciario a
remogao de poluentes especificos.

Dentre os tratamentos secundarios podemos citar as lagoas de esta-
bilizag¢do, disposi¢ao no solo, sistemas alagados construidos (wetlands), sis-
temas anaerdbios com filtros ou reatores, lodos ativados e reatores aerdobios
com biofilmes. Uma variante deste ultimo processo é o reator biologico de
leito moével com biomassa aderida (MBBR - Moving Bed Biofilm Reactor).
Este estudo visa apresentar, uma breve revisdo bibliografica dos reatores
MBBR, aplicagdes, perspectivas de utiliza¢do e suas principais vantagens.

Desenvolvimento e processo MBBR

O desenvolvimento do processo MBBR alia em um unico sistema,
as melhores caracteristicas do processo de lodo ativado e do processo com
biofilme. Surgido inicialmente na Noruega. Neste tipo de reator a biomassa
cresce aderida aos suportes, também chamados de biomidias, que se movem
livremente no volume do reator, formando um biofilme, responsavel pela
estabilizacio da DBO e remocao de nutrientes.

O processo MBBR mantém em suspensio no interior do reator bio-
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légico meios suportes plasticos, que sujeitos a agitacao promovida pelo sis-
tema de aeragao ou pelo misturador, apresentam elevada mobilidade, expo-
sicao e contato com a massa liquida em suspensao. Consiste, portanto, em
um reator biolégico hibrido, no qual organismos decompositores sao manti-
dos tanto em suspensao na massa liquida, como também aderidos aos meios
suportes. Consequentemente, em um mesmo volume de reator biologico é
possivel manter maior quantidade de biomassa e assim, aportar maior quan-
tidade de substrato para biodegradac¢io, o que implica em maior velocidade e
menor tempo de deten¢ao hidraulico MINEGATTI, 2008).

As biomidias sao pecas plasticas, compostas normalmente de polieti-
leno, e, por terem densidade ligeiramente menor que a agua, mantém-se em
suspensao na massa liquida e em continuo movimento. Por terem grande
area superficial, mais de 90% de biomassa encontra-se aderida na midia, o
restante fica suspenso no liquido. O principal objetivo da retencao ¢ a dis-
ponibilizar uma comunidade complexa e estruturada de bactérias e outros
microrganismos que se fixam em na superficie ativa no interior destes rea-
tores e, desse modo, contribuir para instalacdes mais reduzidas, compactas e
estaveis (OLIVEIRA, 2019)

Utilizagio do MBBR

O MBBR pode ser utilizado para remogao de matéria organica car-
bonacea, bem como para nitrificacao e desnitrificacio em estagOes de trata-
mento de esgoto e efluentes industriais. Na Literatura existem varios traba-
lhos utilizando o sistema MBBR e alguns destes estao apresentados a seguir
na Tabela 1 a seguir.

Tabela 1 - Aplicagoes do MBBR para o tratamento de efluentes.

Efluente Eficiéncia remocdo Referéncia
Doméstico DQO: 81 - 90% REIS (2007)
DBO, DQO, SST e N-NH4 de respecti- . .

vamente, 84, 81, 86 e 44% (Minegatti, 2008)
DQO de 81,2 % e uma diminuicdo na

Doméstico sintético

Domestico turbidez do efluente de 92,5 % (Oliveira, 2019)
Industria borracha nitrificacio em 90% Vendramel (2009)
R o o = Foa o
Industria re:ﬁnarla de |80% remogao DQO'e 30% nitrogénio Almada (2012)
petrdleo amoniacal
- - =
Doméstico DQO foi de 80 a 90% e remogdo de Carvalho (2019)

nitrogénio ordem de 20 e 40%
Fonte: Carvalho (2019)

Dentre as vantagens do sistema podemos citar: uso eficiente do volu-
me util do reator para o crescimento microbiano, flexibilidade de operagao,
elevada area superficial das biomidias possibilita alta diversidade e plantas
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mais compactas e maior taxa de degradacio, além da estabilidade operacio-
nal. Entretanto, o reator MBBR apresenta desvantagens como os custos
operacionais relativamente altos em relagdo ao consumo de energia. Além
disso, ¢ necessaria a utilizacao de dispositivos de aeragao que sejam adequa-
dos, impedindo o aparecimento de zonas estagnadas dentro do reator, devi-
do a ma movimentacao dos suportes moveis (SCHNEIDER, 2010).

CONCLUSAO

A tecnologia de Reatores Bioldgicos de Leito Mével apresenta diver-
sas vantagens operacionais e é adequada para tratamento de efluentes domi-
ciliares, visto que os estudos encontrados na Literatura apresentaram bons
resultados, na degradacdo da matéria organica alcangando, em determinadas
condicdes taxas de remoc¢io da ordem de DQO 80%.
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RESUMO

A elevagio da temperatura global e as alteragbes nos sistemas climaticos,
sao frequentemente associadas ao aumento da concentra¢ao atmosférica de
gases de efeito estufa, ocasionado por atividades antrépicas. Diante de um
cenario como esse, é importante que as organiza¢oes adotem medidas que
visem o enfrentamento as mudangas climaticas, uma vez que também es-
tdo suscetiveis a diversos riscos relacionados a esse problema. Partindo desse
pressuposto, o presente trabalho objetivou compreender, através de levan-
tamento bibliografico, a importancia dos Inventarios de Emissoes de Gases
de Efeito Estufa para o combate ao aquecimento global, bem como sua me-
todologia de elaboracdo. A pesquisa evidenciou que os Inventarios de Emis-
soes configuram uma boa ferramenta para o entendimento e quantificagao
das emissOes de uma organizagao, pois fornece um perfil de suas principais
fontes emissoras, contribuindo para um gerenciamento eficaz dessas.

Palavras-chave: Inventarios de emissoes; Gases de efeito estufa; Mudancas
climaticas.

INTRODUCAO

A elevagdao da temperatura global e as alteragdes nos sistemas clima-
ticos sao frequentemente associadas ao aumento da concentragao de gases
como o diéxido de carbono (CO,), metano (CH,), 6xido nitroso (N,O), he-
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xafluoreto de enxofre (SF)), hidrofluorocarbonetos (HFCs) e perfluorocat-
bonetos (PFCs) — os denominados gases de efeito estufa — na atmosfera do
planeta, estando as a¢des antropicas, evidenciadas desde 1750, sendo a prin-
cipal causa desse aumento (FGV, 2008; IPCC, 2021).

Isso ocorre devido a propriedade que esses gases possuem de reter a
radiacdo infravermelha emitida pela superficie terrestre, impedindo que essa
se dissipe no espago; fendmeno esse conhecido como Efeito Estufa. Com
o aumento da concentra¢ao atmosférica desses gases, ha uma intensificagao
do fenémeno, provocando entio um desequilibrio no balan¢o energético do
planeta que resulta na elevagao das temperaturas globais (BRASIL, 1999).

Segundo IPCC - Painel Intergovernamental Sobre Mudanga do Clima
(2021), dentre as consequéncias associadas as alteragoes climaticas, pode-se
destacar a intensificacao de diversos eventos, como extremos de calot, chu-
vas intensas ou perfodos de seca. Desse modo, é importante que as organi-
zagoes implementem medidas que promovam o enfrentamento as mudangas
do clima, visto que essas também estdo sujeitas a diversos riscos (fisicos, re-
gulatérios, de competividade, social, dentre outros) relacionados a esse pro-
blema, sendo os Inventirios de EmissGes uma ferramenta interessante de
ser implementada (ABNT, 2016).

Diante do exposto, o presente trabalho objetivou compreender a me-
todologia para a elaboracao de Inventarios de Emissoes de Gases de Efeito
Estufa, com enfoque na ferramenta Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol),
assim como sua importancia para as organizacoes e para o planeta.

MATERIAL E METODOS

A pesquisa ¢ do tipo basica estratégica e tem por objetivo proporcio-
nar maior compreensao a respeito da aplicagao dos inventarios de emissdes
de gases de efeito estufa (GIL, 2019). A metodologia utilizada foi baseada
no levantamento bibliografico, em artigos cientificos, dissertagdes de mes-
trado, inventarios publicados no Registro Publico de Emissoes, além da le-
gislacdo brasileira vigente.

RESULTADOS E DISCUSSAO
A importancia dos Inventarios para a Gestdo das Emissoes

Diversas iniciativas, em resposta a crescente emissio de GEE, tém
surgido na tentativa de reverter esse quadro. Atualmente, o Acordo de Paris,
estabelecido durante a Conferéncia das Partes (COP-21) da Conferéncia das
Nagoes Unidas sobre as Mudangas do Clima de 2015, corresponde a uma
das iniciativas de combate as altera¢oes climaticas globais de maior destaque.
Seu objetivo principal é a reducdo das emissdes de gases de efeito estufa,
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tendo em vista a manuten¢ao da temperatura do planeta abaixo dos 2°C até
o final do século XXI.

Na ocasiao, o Brasil assumiu o compromisso ambicioso de reduzir em
43% as suas emissoes até o ano de 2030, em comparac¢ao as emissdes do ano
de 2005. Tal compromisso foi reajustado e, atualmente, 50% das emissdes
desses gases devem ser mitigadas (VASCONCELOS, 2021). Ainda em am-
bito nacional, foi estabelecido o Plano Nacional sobre Mudanc¢a do Clima
(PNMC) firmado pela Lei n. 12.187 de 29 de dezembro de 2009, que obje-
tiva a diminui¢ao das emissoes antropicas de GEE, que compreende dentre
os instrumentos previstos para alcangar o objetivo proposto, a elabora¢ao de
inventarios de GEEs.

Um inventario de emissdo é uma metodologia especifica utilizada para
a quantificacdo das emissdes de gases de efeito estufa (GEE) que sio lanca-
dos na atmosfera, decorrentes de processos produtivos e/ou atividades de
organizagoes e empresas atuantes nos diferentes setores da economia (SAN-
QUETTA et al. 2013). Trata-se de uma importante ferramenta a ser imple-
mentada para a mensuragao e verificagio dos gases estufa e que contribui
ainda no estabelecimento de estratégias, planos e metas de redugao e gestao
eficaz das emissoes, sendo importantes para o combate as mudangas clima-
ticas a nivel global e para a mitigagao dos seus efeitos (WRI, 2004; ABNT,
2015).

Metodologia de elaboragao de um Inventarios de Emissdes

Segundo as diretrizes do Programa de GHG Protocol, para que um
inventario de emissoes de GEEs seja elaborado, ¢ necessario primeiramente
que sejam estabelecidos, pela inventariante, os limites: 1. Geograficos — que
envolve todas as fontes emissoras localizadas em territério nacional; 2. Oxr-
ganizacionais — em que sao levados em consideragdo a participagdo socie-
taria e o controle da empresa; e 3. Operacionais — que englobam a identi-
ficacao das emissoes relacionadas as suas operagoes, classificando-as como
diretas ou indiretas (CETESB, 2021; FGV, 2008).

A partir dessa identificacio, essas emissOes sdao categorizadas em 3 es-
copos distintos, sendo eles: Escopo 1 — que compreende as emissoes oriun-
das de fontes que pertencem e sio de responsabilidade direta da organiza-
¢ao; Escopo 2 — que abarca as emissoes indiretas de GEEs, provenientes
do consumo de energia elétrica ou térmica, e; Escopo 3 — de contabilizagao
voluntaria, que abrange as emissoes indiretas geradas por fontes nao con-
troladas de fato pela inventariante, mas que estio associadas as atividades
desenvolvidas pela organizacao (FGV, 2008).

Para a realizagdo da contabilizagio, é necessario também que a inven-
tariante selecione o ano-base para seu inventario e a frequéncia de monito-
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ramento, de modo que seja possivel verificar as redugdes das emissdes com
o tempo. Com isso definido, a quantificagao € realizada através da seguinte
ordem: 1°. Conforme citado anteriormente, as fontes emissoras sio iden-
tificadas; 2°. F feita a selecdo da abordagem de célculo, se por mensuracio
direta, balanco de massa ou modelos estequiométricos; 3°. Compreende a
etapa de levantamento dos dados e de defini¢ao dos fatores de emissao; e 4°.
Consiste na escolha da ferramenta de calculo a ser utilizada e na realizaciao
da contabilizacdo em si, sendo a) as Ferramentas Intersetoriais — que quan-
tificam as emissoes de combustio estacionarias e mdveis, além de emissoes
fugitivas; e b) as Ferramentas Setoriais — que calculam emissoes de setores
especificos; as mais comuns de serem empregadas. A partir disso, é entao
elaborado o Relatorio do Inventario de Emissoes de GEEs (FGV, 2008; CE-
TESB, 2021).

CONCLUSOES

O cenario de mudangas nos padrdes do clima, causado pelo aumen-
to das concentragoes de gases estufa na atmosfera, demanda agdes de en-
frentamento das diversas esferas da sociedade, como a governamental e a
econdmica, uma vez que diversos eventos climaticos tém se intensificado
nas ultimas décadas, ocasionando uma série de impactos socioeconémicos
e ambientais. A esfera economica, representada pelas empresas, possui um
papel fundamental no combate ao aquecimento global, visto que configura
uma das principais fontes de lancamento de GEEs. Desse modo, a mensu-
racao de suas emissoes, através da elaboracdao de inventarios, demonstra ser
uma excelente forma dessas organizag¢Oes realizarem o gerenciamento e até
mesmo mitigarem o lancamento de GEEs, pois, além de informar os dados
numéricos, essa ferramenta permite ainda que o perfil e a origem das emis-
soes sejam conhecidos, proporcionando embasamento para a defini¢io de
estratégias e metas de redugao.
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RESUMO:

Atender as necessidades humanas e econdmicas junto a prote¢ao do meio
ambiente ¢ um dos grandes desafios para o desenvolvimento sustentavel.
Devido a isso, a busca por a¢des sustentaveis, a preservacao e o uso racional
dos recursos naturais ganham cada vez mais espago. Este estudo destaca a
importancia do consumo consciente da dgua e também busca uma solugao
para a redu¢ao do consumo domiciliar, através da impressao de um arejador
para torneiras 3D, desenvolvido para atender questdes de eficiéncia, prati-
cidade e consumo, sem reducdo de poténcia e rendimento. Foram avaliadas
as limitagoes de impressao em relagdo ao tempo, consumo de material e o
tempo disposto. Como conclusdes podemos citar o pouco consumo de ma-
téria prima, eficiéncia na diminui¢ado do consumo da agua e a facilidade de
instalacao.

Palavras-chave: impressora 3D; ABS; arejador de torneiras; desperdicio de
agua.
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INTRODUGCAO

A 4gua é um dos recursos mais preciosos de todo o ecossistema, sen-
do indispensavel para o consumo e as atividades antrépicas. Segundo Pena,
Rodolfo. FA (2022) estima-se que ao longo do século XXI a agua é um dos
principais fatores geopoliticos devido a sua distribuicao natural pelo planeta,
que ¢é desigual em diversas regides, gerando sérias crises de abastecimento
que ¢ intensificada com os altos indices de poluigdo e pela auséncia de sa-
neamento basico.

Pensando nisso, este projeto busca contribuir de forma acessivel com
a reducdo do consumo de agua, principalmente o consumo doméstico; um
arejador de torneiras. Impresso em uma impressora 3D e com procedimen-
to de instalacao simples, o arejador funciona como um adicionador de ar a
agua, fazendo o fluxo de vazdo diminuir, proporcionando maior sensagao de
volume e reduzindo o consumo de agua por minuto.

Além disso, o arejador apresenta eficiéncia ao se adequar ao seu local
de instalaciao sem a necessidade de terceiros.

MATERIAIS E METODOS

A pesquisa realizada neste trabalho pode ser classificada como explo-
ratoria, pois foram coletados dados a partir de publicacGes cientificas em
periddicos, livros, entre outros, para a constru¢ao da investigacado proposta
no tema. O tipo de abordagem ¢é qualitativo, que diz respeito a qualidade e
caracteristicas dos dados e ¢ nao numérica (COLLIS e HUSSEY, 2003).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Devido ser uma pega ser de facil instalagao e por diminuir o consumo
de 4agua sem o volume do jato, deixando-o mais suave, o arejador se encaixa
perfeitamente as torneiras de rosca interna de 24 milimetros e também aos
parametros da impressora 3D.

RESULTADOS DO TESTES

No dia 24 de agosto, quando fizemos o primeiro teste, ou melhor, o
pré teste, observamos que o consumo de agua da torneira domiciliar sem o
arejador foi de 1 litro e 20 milimetros em apenas 05 segundos 30 milésimos
de segundo. A expectativa para a eficiéncia do nosso protétipo era de 40 a
50% na reducio do consumo/vazio na dgua da torneira, referente a0 mes-
mo tempo de execucio, os resultados foram de 600 a 720 mililitros de agua.
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IMPRESSAO DO ASPERSOR

A impressao da pega durou 21 minutos apds a impressora aquecida,
com a utilizagdo de 2 gramas e 0,72 centimetros de filamento ABS para a
construcao da peca. Mas antes, utilizamos a opg¢ao de pré-visualizagio da
impressao, que nos deu uma visao de como ficaria o resultado final.

Ao final obtivemos uma pega que atende a praticidade na instalagao,
por ser um modelo introdutério na ponta da torneira. O protoétipo atingiu
o principal objetivo, que ¢é a eficiéncia na redugao do consumo de agua em
41% Através da Tabela 1 é possivel constatar que na instalagio do arejador
na torneira foram gastos 700 ml de agua no tempo de 00:05.24

Tabela 1 — Comparativo do consumo de agua da torneira com e sem arejador.

Quantidade

24/ago Pré Teste  |00:00:05.30 (5 Segundos e 30 milésimos) |1,20 L (1 Litro e 20 Mililitros)
26/out Pos Teste  |00:00:05.24 (5 Segundos e 24 milésimos) [700 Ml { 700 Mililitros)

Fonte: elaborado pelos autores

VANTAGENS DO PROTOTIPO

O arejador tem a funcdo de misturar ar a agua, baixando o fluxo, mas
mantendo volume e direcionando o jato que sai da torneira. Por isso, quanto
maior a pressao, maior a economia, que varia entre 40% a 80%, é uma peca
facil de ser acoplada nas torneiras.

Grande parte das linhas de torneiras disponiveis no mercado ja é ven-
dida com o arejador, caso for necessario a compra individual, é possivel en-
contrar diversos modelos a precos que variam de R $3,90 a R $139,90.

CONCLUSAO

Concluimos que ¢é possivel evitar o desperdicio de agua através de so-
lugdes acessiveis, eficientes e de baixo custo, utilizando uma impressora 3D.
Que possibilita definir as medidas ideais e até gerar novas ideias para um
futuro préximo, contribuindo assim, para a redugdao de impactos ambientais
por nossas agoes.

De forma direta, o nosso projeto também contribui com os alunos do
curso de Gestao Ambiental da Fatec Jundiai, agregando significativamente
em suas visdes como profissionais. De forma indireta, com o sucesso e im-
plementacdo do protétipo, podemos beneficiar com a sociedade e a biosfera,
pois estamos inseridos no meio, e devemos ter uma relagao de respeito e
consciente com os recursos naturais que utilizamos.
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RESUMO

As populagoes de espécies silvestres estdio em declinio em todo mundo, ten-
do como principal motiva¢ao a reducgdo e supressio de habitats, fenémeno
agravado pelos atropelamentos decorrentes do aumento da frota e circula-
¢ao de veiculos, associada com fragmentagdo de ambientes naturais por es-
tradas que impedem ou atrapalham a passagem da fauna. O fené6meno em
questao vem sendo cada vez mais investigado, todavia, pouco se sabe sobre
estas ocorréncias nas cidades do interior de Sdo Paulo. O objetivo da pes-
quisa ¢ fazer um levantamento através de bancos de dados e informagdes
disponiveis na cidade de Jundiai, com foco no entorno da Area de Prote-
¢ao Ambiental (APA) da Serra do Japi, e avaliar a frequéncia e importancia
dos atropelamentos sobre as populagoes da fauna silvestre de vertebrados. A
metodologia utilizada consiste em buscas bibliograficas em livros e artigos
cientificos ja finalizados, entrevistas e analise de bancos de dados de insti-
tuicoes publicas e privadas. Por ser um tema pouco explorado na cidade de
Jundiaf, a pesquisa possui natureza aplicada, pois apesar de haver institui¢oes
direcionadas para os cuidados faunisticos, aparentemente nao existem ana-
lises sobre os dados de forma direcionada e integrada. Espera-se que esta
pesquisa possa catalogar de forma sistematica os casos de atropelamento de
fauna e propor solugoes passiveis de aplicacido em diversas institui¢oes, cola-
borando com a prevencao destes acidentes, elevando a qualidade e expectati-
va de vida dos animais e contribuindo para um melhor conhecimento sobre
as populagbes de animais vertebrados silvestres.

Palavras-chave: Animais silvestres; Atropelamento de animais silvestres;
Atropelamento; Fragmentacao dos habitats; Serra do Japi.
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INTRODUGCAO
Segundo o relatério RENCTAS (2001), a degradagao da fauna silves-

tre brasileira é um processo que ocorre desde a coloniza¢do do Brasil, em
1500. Ao fazer algumas analises comparando os fatos, percebe-se que com
o passar da civilizagao indigena e tomada de terras pelos povos europeus, a
fauna passou a ser fragilizada majoritariamente pela perda do habitat natural.
As estradas sao o maior causador de fragmentacao de habitats, tendo como
conseguinte, a perda dos servicos de regulagao do ecossistema (HOHLEN-
WERGER, 2021). De acordo com o relatério Living Planet report feito pela
WWE (2020) a América Latina registrou uma redugao de 94% da populagio
de mamiferos, aves, anfibios, répteis e peixes, entre 1970 e 2016, sendo a
maior queda observada ao redor do planeta.

Quando um habitat ¢ degradado ou devastado, muitos animais mor-
rem e outros se adaptam a ambientes proximos, e dessa forma os proces-
sos naturais sao diretamente afetados, como a poliniza¢ao, dispersdao de se-
mentes, acasalamento e o tamanho das populacdes. (MAUES e OLIVEIRA,
2010).

Como assegura Marques (2022) Jundiai é uma cidade cortada por mui-
tas rodovias1, e atualmente, com a diminuicao do setor industrial ¢ aumento
da prestagao de servigos, a cidade vem se tornando um dos polos logisticos
de maior importancia no Aglomerado Urbano do Hemisfério Sul. Grande
parte das rodovias e estradas — se nao todas — sao feitas sem planejamento
faunistico, ou seja, ndo levam em conta as espécies de animais que vivem ali
e se ha carater migratério (MORRISON, 1993, apud MALHEIROS, 1998).
Diante do contexto exposto, o presente estudo tem como proposta utilizar
a cidade de Jundiai como alvo de estudos para mapear os atropelamentos de
animais silvestres, tendo como perspectiva auxiliar na redugao do numero de
acidentes e sistematizar dados que possam orientar na tomada de decisoes e
auxiliar na recuperacao da fauna nativa da cidade.

MATERIAL E METODOS

Para o desenvolvimento do estudo serao utilizadas buscas bibliogra-
ficas em livros e artigos cientificos ja finalizados, utilizando a delimitacio:
fauna silvestre, rodovias e, técnicas de passagem de fauna. Por ser um tema
inexplorado na cidade de Jundiai, a pesquisa possui natureza aplicada, pois
apesar de haver instituicGes direcionadas para os cuidados faunisticos, nao
houve analises profundas sobre os dados. Portanto, para essa primeira parte

1 Rodovia Bandeirantes — SP 310/34, Rodovia Anhanguera — SP 330, Rodovia Cas-
tello Branco — SP 280; SP 330; SP 333, Rodovia Presidente Dutra — BR116, Rodo-
via Dom Gabriel, Rodovia Zeferino Vaz — SP 332, Rodovia Chico Xavier - BR050,
Rodovia Miximo Zambotto — SP 354 e Rodovia Constiancio Cintra — SP 360.
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da pesquisa, foram analisados dados de outros estudos de casos, em estados
diferentes, que retrataram de forma relevante a problematica ao redor do
atropelamento de animais silvestres. O principal suporte de dados foi fei-
to por meio da plataforma do Sistema Urubu (2022), que é uma iniciativa
voltada para o monitoramento dos atropelamentos de animais silvestres no
Brasil. A plataforma conta com aplicativos e alimentacao de dados feitas pe-
los usuarios, sendo disponibilizado um relatério mensal dos casos.

Foi elaborada uma maquete exemplificando quais sao algumas medi-
das mitigatorias para o atropelamento, como a passagem de fauna2 superior
(corredor ecolégico e passagem arborea) e subterranea (taneis), além de unir
essa proposta com educagao ambiental e demonstragdes com equipamentos
de monitoramento de fauna. Essa proposta foi apresentada no evento Cién-
cia, Tecnologia e Cultura na Praga, na Faculdade de Tecnologia de Jundiai
(FATEC), contribuindo para a conscientizagao da populagao e, consequen-
temente, para a reducdo dos atropelamentos nas estradas e rodovias da cida-

de.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ha anos a fauna brasileira vem sendo devastada por conta das agdes
antropicas, sendo uma das principais o desmatamento para construgao de ci-
dades ou para criagdo de pasto para gado, o que ja causou a extin¢ao de algu-
mas espécies e colocou outras em situagoes de risco. Dados disponibilizados
pelo Sistema Urubu (2022) apontam que o nimero de atropelamentos tem
aumentado exponencialmente (figural), porém, em contrapartida, o nimero
de interessados pela causa também tem aumentado, podendo ser resultado
das diversas pesquisas realizadas ao longo dos anos.

2 As passagens de fauna sio areas destinadas a unir dois fragmentos florestais, sepa-
rados por intervenc¢des antrépicas (estradas, atividade madeireira, etc), seu objetivo
¢ permitir que haja um deslocamento seguro da fauna, por cima da rodovia ou
estrada, e foi considerado como uma das principais estratégias de conservaciao da

biodiversidade ((0)) ECO, 2014).
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Figura 1 — Relagdo entre o numero de usuarios do Sistema e atropelamentos
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Fonte: Sistema Urubu (2021).

Em 2021, o maior nimero de atropelamentos envolveu a mastofauna
(72% dos casos), seguidos pela avifauna (17% dos casos) e, herpetofauna
(10% - repteis e 1% anfibios). Os mamiferos geralmente sio os mais atro-
pelados, por conta da migracio em busca de parceiros para acasalamento,
alimento e outros fatores de sobrevivéncia. Como pode ser observar no gra-
fico da figura 1, na primavera (setembro a dezembro) ha um aumento expo-
nencial no numero de atropelamentos, correlacionado como inicio da época
reprodutiva, variando de acordo com a dinamica de cada espécie (SISTEMA
URUBU, 2021).

Além disso, a referéncia cita que o numero de atropelamentos ¢ rela-
tivo ao nivel de urbanizagdo das regides, sendo o Sudeste o maior respon-
savel pelo atropelamento de animais silvestres, representando 56% do total.
A segunda maior ¢ a regiao Sul, com 29% dos casos, seguido pelo Nordes-
te, com 9%, Centro-oeste, com 5% e, o Norte com 1%. Como a cidade de
Jundiaf vem sendo reconhecida como o polo logistico de maior importancia
no Hemisfério Sul, pode-se afirmar que a cidade colabora para que a regiao
Sudeste esteja no pddio dos atropelamentos de animais silvestres, mesmo
que ainda ndo tenham sido elaboradas referéncias bibliograficas abordando a
tematica na area de estudo.
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CONCLUSOES

Apesar de existirem renomadas empresas de concessio rodoviaria na
cidade de Jundiai, nenhuma delas realizou a implementacio de corredores
ecologicos ou outros métodos seguros para a passagem de fauna, ou seja, a
preocupagao ambiental parte do resgate e destinacido de cadaveres e animais
machucados, sendo que a premissa base da Constituicio Federal de 1988
compete a0 Poder Publico a preservacio e restauracao de processos ecologi-
cos, bem como o manejo ecolégico das espécies, protegendo a fauna e flora
de praticas que provoquem a extingao das espécies ou submetam os animais
a crueldade.

A Serra do Japi é um remanescente do bioma Mata Atlantica3, sen-
do um ambiente rico no que diz respeito a fauna e flora e, por conta da
alta urbaniza¢ao da cidade de Jundiai, o ecossistema esta sendo fragilizado,
colocando em risco toda a biodiversidade do local, por isso, ¢ de extrema
importancia que haja a mitigagdo desses impactos, por meio das passagens
de fauna.
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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar os procedimentos que
foram utilizados no desenvolvimento do protétipo de uma estufa agricola de
baixo custo, para uso doméstico, podendo apresentar demandas de consumo
por pequenos, médios e grandes produtores rurais. A estufa tem por fun¢ao
potencializar os processos de produgao, proporcionando melhor qualidade e
produtividade, controlando fatores ambientais, tais como condi¢des clima-
ticas, protecao contra pragas e fungos, reduzindo a necessidade de utiliza-
¢ao de agrotéxicos (producao sustentavel). Desta forma, é possivel realizar o
cultivo fora da safra ou entressafra e garantir a produ¢ao o ano todo. A im-
plantacao de sensores integrados com suas programagdes e sistemas de su-
pervisao proporciona aos gestores indicadores relevantes de variaveis como
temperatura ¢ umidade ambiente, umidade do solo e luminosidade. Através
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do IoT um dashboard foi criado para auxiliar no processo de decisao, o qual
apresenta um sistema autonomo automatico que executara a irrigacao.

Palavras-chave: IoT; Microcontrolador; Sensores; Atuadores; Node-red,
ThingSpeak.

INTRODUCAO

Com o advento da Industria 4.0, a automacio esta sendo utilizada for-
temente no setor industrial, e no setor agricola se apresenta em destaque.
Com isso, foi proposto a elaboragdo de um protétipo de estufa agricola com
utilizagao de recursos 10T, de baixo custo, utilizando o Arduino Uno, que ¢é
uma plataforma de hardware open sonrce que pode ser aplicado em processos
simplificados. Ao Arduino foram conectados sensores cujos dados podem
ser monitorados em tempo real através do Node-red e do ThingSpeak.

O protétipo apresenta conceitos e funcionalidades de uma estufa agri-
cola de aplicagoes reais, cujos detalhes serao apresentados a seguit.

DESENVOLVIMENTO

Na parte estrutural, a estufa foi construida com material de madeira,
revestida por plastico transparente para garantir a passagem de luz solar e
controle de fatores ambientais.

O prototipo da estufa foi desenvolvido com microcontrolador Atme-
ga 328 (Arduino Uno), sensores, atuadores e plataforma Node-red 1oT IBM e
aplicacao em Guoogle Sheets e ThingSpeak, relacionados abaixo:

Microcontrolador:

* Atmega 328 (Arduino Uno).
Sensores:

* Temperatura e Umidade (DHT11);
* Umidade do Solo Higrometro;
* Fotoresistor (LDR).
Atuadores:

* Motor para irrigacao;

¢ Exaustores;

* Lampadas.
Plataforma IoT IBM:

*  Node-red.

Aplicagio em nuvem:
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o Google Sheets;

o ThingSpeak;

Bot do Whatsapp;

*  Open Wheater APL

O componente principal do protétipo é o microcontrolador Arduino
Uno, que é uma placa baseada no Atmega 328, que foi programado através
de uma linguagem de programagao, realizando a comunicagao do software e
hardware (computacio fisica). (OLIVEIRA, 2015, p. 128)

Diversos tipos de sensores podem ser utilizados em projetos de es-
tufas, fornecendo variadas informagoes, tais como temperatura, umidade e
variacdo de luminosidade, entre outros.

Para o monitoramento de temperatura e umidade do ambiente, foi uti-
lizado o sensor DHT11. Este sensor permite medir temperaturas de 0° a
50°C, e a umidade na faixa de 20 a 90%UR, com faixa de precisao de medi-
¢ao de temperatura de + 2°C.

Na detecc¢ao de variacdes de umidade no solo foi utilizado o sensor de
umidade higrometro, que possui uma resisténcia inversamente proporcional
a umidade do solo, operando como um divisor de tensio com saidas entre 0
e 4,2V quando alimentado entre 0 e 5V. (STEVAN JUNIOR, 2015, p. 234)

Para verificar a presenca ou auséncia de luminosidade foi utilizado o
sensor LDR (Light Dependent Resistor), componente que pode apresentar osci-
lagao da sua resisténcia conforme o nivel de luminosidade que incide sobre
ele. A resisténcia do LDR varia de forma inversamente proporcional a quan-
tidade de luz incidente sobre ele. (OLIVEIRA, 2015, p. 128)

Ja no campo dos atuadores, no projeto da estufa agricola, foram utili-
zados motores, coolers de refrigeracdo, lampadas incandescentes, entre outros.

Para o bombeamento de agua, foi utilizado uma mini bomba de agua
modelo RS385, que é capaz de impulsionar entre 1500ml a 2000ml de 4gua
por minuto, destacando sua eficiéncia e precisio durante a execugao com o
Arduino.

Os Coolers sao micro ventiladores que trabalham para fazer o resfria-
mento de aparelhos e equipamentos eletroeletronicos, utilizados para fazer a
ventilagao e circulagdo de ar para refrigeragdo ou exaustao do ar quente. Em
dias quentes, para garantir a manuten¢ao da temperatura na estufa, foram
utilizados dois cooler fans de CPU.

Para a iluminagdo interna da estufa, foi utilizada uma lampada incan-
descente, que possui um filamento de metal que quando energizada, emi-
te luz. Neste protétipo, a lampada possui dupla funcio, além de fornecer
luminagao, libera calor, auxiliando no aquecimento do ambiente em baixas
temperaturas.
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O Node-red ¢ uma ferramenta de programagao baseada em fluxo visual
de codigo aberto usada para unir dispositivos de bardwares, APIs e servigos
online, incluindo as fornecidas pelo IBM Clond. Através da comunicagao se-
rial, os dados dos sensores ligados ao Arduino sio lidos e enviados ao com-
putador, que recebe as informagdes e transmite para o Node-red via Wi-Fi ou
cabo ethernet. NODE-RED, 2022)

A Google Sheet API permite que voce leia, escreva e formate dados das
Planilhas do Google. Todas as informagdes fornecidas pelos sensores sao
enviadas para o Arduino, através da comunicagao serial e a integracio do
Node-red, desta forma sao armazenados e visualizados dados em qualquer lu-
gar e dispositivos conectados na web. (GOOGLE SHEETS FOR DEVE-
LOPERS, 2022)

O ThingSpeak é um servico de plataforma de analise de IoT que per-
mite agregar, visualizar e analisar fluxos de dados em tempo real na nuvem.
Nessa aplicagao utilizamos uma API no qual o Node-red envia os dados co-
letados via HTTP request para a plataforma do ThingSpeak onde é possivel
gerar os graficos no dashboard e ter uma visualizagdo instantanea. (THINGS-
PEAK, 2022)

O Bot do Whatsapp é uma ferramenta que notifica o usuario, via zobile,
variaveis que estao fora do parametro estabelecido.

O Open Wheater API demonstra dados do clima da cidade onde a estu-
fa esta instalada, oferecendo dados auxiliares para a tomada de decisoes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foi observado que o protétipo desenvolvido respondeu satisfatoria-
mente aos comandos dos sensores em relagiao aos parametros determinados,
evidenciando a utilizacio da automagao como melhoria do monitoramento
das principais variaveis de um plantio, oferecendo uma solugao de baixo cus-
to e dados em tempo real.

Imagem 1 - Dashboard e Estufa

Fonte: Elaborado pelos Autores
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CONCLUSOES

O trabalho representa a forma como uma série de sensores podem
influenciar no controle e qualidade do plantio em estufas residenciais e de
larga escala. A analise dos dados traz informagdes que possibilitam a ma-
nipulagdo de fatores externos, proporcionando estudos para o desenvolvi-
mento de estufas para o cultivo de plantas fora do seu ambiente natural de
crescimento, como estufas de plantas tropicais em locais de clima frio, ou o
crescimento de frutos fora de sua época natural de colheita.
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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar os procedimentos para
se desenvolver um brago robético em tamanho reduzido para fins didaticos,
assim como integra-lo com a esteira de transporte de pegas desenvolvida por
outra equipe de trabalho do curso de Tecnologia de Sistemas Embarcados
da FATEC Jundiaf, retirando as aprovadas de sua saida e depositando-as no
local onde sera estacionado o AGV (Veiculo Autonomo Guiado) a ser de-
senvolvido por outra equipe de mesmo curso. A partir da aquisi¢io de um
conjunto de montagem com os componentes eletromecanicos (estrutura do
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braco robético, servo-motores, etc.), os alunos aqui representados tiveram
a incumbéncia de implementar os componentes eletronicos, tal como seu
controlador e seu sistema de sensoriamento; programar o microcontrolador
do robo e realizar sua integracio com a linha de transporte de pecas. Como
adicional, foi desenvolvido um sistema supervisério para monitorar as ati-
vidades da esteira e do préprio brago robdtico, assim como a contagem de
pecas aprovadas, reprovadas e transportadas.

Palavras-chave: Robo na logistica; Industria 4.0 na logistica; Rob6 na Indus-
tria 4.0.

INTRODUCAO

Com o desenvolvimento das tecnologias relacionadas ao que se cha-
mou de Industria 4.0, a automagao extrapolou os limites da producio de
bens em si, ganhando também destaque no setor logistico. Com isso, a ro-
boética e a implantagao de vefculos autonomos no interior das fabricas as-
sumiram papel preponderante (YAO, 2018), visando, além do aumento da
produtividade, poupar o ser humano da tarefa de realizar esforgos repeti-
tivos e fisicamente degradantes ou inseguros. (JAVAID et al., 2021, p. 67)
(KANDRAY, 2010, p. 258)

E neste contexto que este trabalho se insere, trazendo os procedimen-
tos de montagem de um brago robético; seu modo de funcionamento e ope-
ragao; sua integracao com o sistema de transporte (composto pela esteira ja
construida e pelo AGV a ser desenvolvido); aspectos técnicos de sua progra-
magao ¢ breve exposi¢do das fungdes do sistema supervisorio. Basicamente
seu papel pratico sera retirar pegas aprovadas da saida da esteira e depositar
sobre o local onde devera estar estacionado o AGV.

E importante clarificar que, embora seja um equipamento de tamanho
reduzido para fins didaticos, apresentando algumas limitagdes técnicas, espe-
ra-se com este trabalho trazer em si guase todos os conceitos e funcionalida-
des de um rob6 industrial de aplicagdes reais, cujos detalhes serdo apresenta-
dos do decorrer deste trabalho.

MATERIAL E METODOS

O braco robdtico ora desenvolvido partiu de componentes mecani-
cos (estrutura em acrilico) e eletromecanicos (servo-motores) adquiridos
em conjunto. Assim, possuem dimensdes e capacidade de carga pequenas,
mas trazendo boa parte das caracteristicas de um equipamento industrial fre-
quentemente utilizado.

Suas dimensoes fisicas sao de 165mm de altura, por 170mm de largura

Faculdade de Tecnologia de Jundiaf I 133



quando retraido, com raio de atuagdo de 250mm. A carga suportada man-
tendo seu funcionamento dentro dos padrdes operacionais ¢ de 20g;

E composto por quatro servo-motores, todos com um angulo de tra-
balho de 0 a 180°. O eixo (junta) 1, localizado em sua base, permite o giro
horizontal do conjunto mecanico. Em sua parte intermediaria, dispoe de
dois outros servo-motores, cujo eixo (junta) 2 foi definido como aquele res-
ponsavel pela extensiao do braco e o eixo (junta) 3 pela sua elevagao. Por fim,
o eixo 4, é responsavel pela abertura e fechamento da garra.

Os servo-motores aqui utilizados ndo possuem encoder, diferentemente
de um servo-motor de padrao industrial. Assim, sua posi¢ao absoluta (entre
0 e 180°) é definida por um sinal PWM (modula¢ao por largura de pulsos)
(MONK, 2019, p. 30), a ser enviado pelo microcontrolador. Nao possuin-
do encoder, torna-se inviavel o trabalho em malha fechada que possibilite ao
controlador do equipamento monitorar a realizagio do movimento desejado
e sua reorientacio (KANDRAY, 2010, p. 270). Com isso, o sistema de sen-
sorlamento e temporizadores empregados busca suprir parcialmente esta la-
cuna, informando ao controlador a realizacio do movimento. Uma fonte de
alimentagao independente fornece aos servo-motores a energia elétrica para
a realizacao de trabalho (GUSSOW;, 2009, p. 248), reservado ao microcon-
trolador unicamente a tarefa de posicionamento.

Foi utilizado como base de desenvolvimento do controlador do bra-
co robotico (ou placa de controle) o microcontrolador ATMega328P. Para
configuragao de movimentos e modo de operagio, foi desenvolvido um ser-
vidor web sobre uma placa de prototipagem ESP32, com antena wi-fi embu-
tida, de forma a permitir parametrizacao sem fio. As posi¢oes (coordenadas
dos servo-motores) configuradas neste sistema microcontrolado sao trans-
feridas, assim como os comandos de operagao, via protocolo 12C (MONK,
2019, p. 156) a todo instante para o controlador do robod. Assim, enquanto
as posicoes sao ensinadas (ou marcadas) no servidor web, o rob6 reproduz o
movimento em tempo real. Portanto, este sistema comporta-se como o feach
pendant do robd (KANDRAY, 2010, p. 273).

Como mecanismo de seguranca foi implementado um botao de emer-
géncia, que ao ser acionado, interrompe imediatamente a movimentagao do
robo. Além disso, o equipamento, que opera em modo automatico, necessita
estar desabilitado (equivalente a0 modo manual) para que qualquer configu-
ragao seja realizada.

A contagem de pecas aprovadas, reprovadas, coletadas e depositadas
pode ser monitorada em tempo real através de um sistema supervisorio,
desenvolvido através do software Elipse E3 Studio. Estes dados sio obtidos
através de sensores Opticos instalados na esteira, em sua saida e no ponto
de depdsito. Outras funcionalidades podem ser obtidas neste sistema, como
estado da esteira e do préprio robo. O sistema supervisorio coleta dados
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organizados na plataforma ESP32 através da porta UART (MONK, 2019,
p. 187), utilizando um padrao RS-232 com taxa de transmissiao de 9600bps.

Imagem 1 — Esquema geral dos componentes do sistema de gerenciamento do

robd
Controlador
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robd
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T
———
— : ——
%:‘ pl2C Cliente para
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Sensores em geral ESP32
Servidor web

\\ e de dados /

Fonte: autoria propria.

Observa-se, com isso, que a plataforma ESP32, além do papel de dis-
positivo configurador do robd, gerencia os dados de produgao para coleta
pelo sistema supervisorio, comportando-se também como um servidor de
dados para a aplicagio.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No curso do desenvolvimento do projeto, foi observado que os servo-
motores ndo podem operar no limite de seus movimentos (de 0 a 180°), pois
a constru¢ao mecanica do rob6 niao permite que certos movimentos sejam
executados. Com isso, no painel de controle do robd (feach pendant), uma fai-
xa de angulos permitidos foi estabelecida, excluindo-se as faixas que podem
provocar colisio da estrutura (por exemplo, de 0 a 30° e de 150 a 180°). Na
ocorréncia desses movimentos, existia um aumento de corrente circulando
pelos motores, gerando seu aquecimento e consequente queima. Seguindo
esta mesma logica, qualquer travamento de sua estrutura mecanica podera
proporcionar dano aos motores.

Ainda sobre os servo-motores, o fato de nao disporem de encoders para
retornar ao controlador sua posi¢ao impede que se gerencie com precisio as
fungdes do rob6. Em caso, por exemplo, de uma perda de comunicagao en-
tre controlador e servo-motores ou mesmo falha na alimentacdo no curso de
um movimento, o rob6 podera parar em uma posi¢ao cuja retomada segura
seja inviabilizada.

No mais, pretendia-se inicialmente que o sistema supervisorio trocasse
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informacgoes com o servidor web através de conexdao sem fio. Porém, limita-
¢Oes técnicas como a indisponibilidade de um driver de comunicagao para o
Elipse E3 Studio sem aquisicao de sua licenga, impediram que isso fosse im-
plementado, optando, em seu lugar, por uma conexio serial cabeada.

Sobre o quesito seguranga, para reproduzir uma célula robética in-
dustrial, precisar-se-iam adotar outras medidas além das adotadas aqui. Um
rob6 industrial convencional, pela prépria NR12, apenas pode operar en-
clausurado, para evitar riscos de esmagamento. Sensores redundantes, além
de tudo, sdo recomendados, como scanners de area ou cortina de luz, ajudan-
do na detec¢do de pessoas ou objetos na area de trabalho do robo.

CONCLUSOES

Embora o projeto desenvolvido apresente limitagdes dentro do que
fora planejado, como comunica¢do remota entre sistema supervisorio e o
servidor de dados (plataforma ESP32), foi atingido o objetivo principal de
implementar um brago robético para um cenario de automagao logistica. A
solugdo deste meio de comunica¢ao podera representar um passo a ser im-
plementado futuramente, assim como melhorias na elaboragao do sistema
de seguranca, nao explorado suficientemente neste trabalho.
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RESUMO:

A engenharia de requisitos ¢ uma peca fundamental para o desenvolvimento
de qualquer software, oferecendo padroes, controles e expressando as exi-
géncias do projeto, tal como suas limitagdes e finalidades, garantindo sua
qualidade. Para realizar a organizacao destes requisitos, ¢ necessario a imple-
mentacao de uma maneira de rastrea-los, e expor a hierarquia de suas neces-
sidades, melhorando a produtividade do desenvolvimento, assim caimos de
encontro com a rastreabilidade dos requisitos, identificando as relagdes entre
as fontes dos requisitos de um mesmo software em questdao. Este trabalho
por sua vez tem o objetivo de apresentar e exemplificar o desenvolvimento
de um modelo de software, que teria como sua funcio realizar a rastreabili-
dade dos requisitos em um determinado projeto.

Palavras-chave: rastreabilidade; requisitos; software; projeto.
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INTRODUGCAO

Os requisitos, no contexto abordado, sio descrigoes de recursos e fun-
cionalidades de um software, transmitindo as expectativas tanto do usuario
final quanto dos desenvolvedores. A rastreabilidade de requisitos é defini-
da como a capacidade de descrever e seguir um requisito tanto em diregao
ao infcio do desenvolvimento quanto em dire¢do a sua implementagdo, o
principal objetivo é tornar possivel a verificagdo se os requisitos estio sen-
do atendidos, além de analisar o impacto de possiveis mudangas futuras na
maneira como um requisito afeta o outro. Uma maneira muito eficaz de ga-
rantir essa rastreabilidade é a matriz de rastreabilidade, onde ela estabelece os
requisitos em forma de colunas e em linhas onde o ponto de congruéncia
demonstra o nivel de rastreabilidade de um requisito par com o outro.

MATERIAL E METODOS

O material principal é um computador com acesso a internet para
eventuais testes e pesquisas, o trabalho sera desenvolvido a partir de pesqui-
sas bibliograficas através da internet e em livros fisicos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O processo da coleta, analise, ¢ documentagdo dos requisitos é co-
nhecido como engenharia de requisitos, todo o processo da engenharia de
requisitos ¢ dividido entre quatro atividades:

¢ Defini¢ao dos requisitos
* Analise de requisitos
* Validag¢ao dos requisitos

¢ Gerenciamento de requisitos

Cada uma das atividades ¢ dotada de ferramentas para facilitar o seu
desenvolvimento de maneira mais simples e intuitiva.

A defini¢ao dos requisitos é extremamente importante para que 0 pro-
jeto seja bem-sucedido, pois caso nio sejam bem concebidos, estejam in-
completos ou mal gerenciados, as necessidades reais e as finais nunca serdo
devidamente atendidas.

Analise de requisitos é responsavel pela coleta dos dados considerados
indispensaveis, necessarios e as exigéncias que 0s usuarios necessitem para
assim prover a solugao para o problema em questio, assim como determinar
as expectativas de um usuario para um determinado produto. Sendo assim
determinante para o sucesso ou o fracasso do projeto, como por exemplo,
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diminuir os custos desnecessarios de desenvolvimento através de requisitos
mal definidos implicando num retrabalho.

A validagao de requisitos trata a validagdo, consisténcia, precisao e a
contextualizagao de requisitos além de sua analise e negociagao, assim como
uma prototipagem, valida¢ao de modelos e seus devidos.

O gerenciamento de requisitos ¢ um modelo utilizado para encontrar,
documentar, organizar e rastrear todas as variaveis que um sistema possa
oferecer, consistindo basicamente em extrair, organizar e documentar os re-
quisitos do sistema, além de estabelecer e manter um contato entre 0s usua-
rios e a equipe de desenvolvimento sobre alteracées que forem surgindo im-
plicando diretamente em varios requisitos do sistema.

Uma ferramenta de extrema importancia para o gerenciamento do sis-
tema é a chamada mwatriz de rastreabilidade (Figura 1).

A matriz de rastreabilidade representa de maneira intuitiva e simples
a relacdo entre os requisitos e as suas hierarquias internas, onde através de
uma matriz os requisitos de cada linha exprimem a existéncia ou nao de uma
relacdo entre eles através do simbolo do “X”.

Apesar de simples e minimalista esse modelo implementado da manei-
ra como ¢ carece de fungbes extras que entreguem uma maior facilidade e
usabilidade para a equipe de desenvolvimento.

O nosso principal objetivo ¢ a priorizagdo dos requisitos baseados
no seu valot, custo, tempo de desenvolvimento e os riscos envolvidos, ini-
cialmente o usuario deveria digitar todos os tipos de requisitos dentro do
sistema e entdo os todos os requisitos de cada tipo, entio o sistema criaria
diversas matrizes de rastreabilidade e entdo o usuario poderia atribuir as de-
pendéncias entre os requisitos.
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Figura 1 — Protétipo pagina inicial.

Rastreabilidade Casos de uso > Requisitos
- Req. 01 Req. 02 Req. 03 Req. 04 Req. 05

Descrido do requisito selecionado

Fonte: Dos autores.

Posteriormente em uma janela de edigao desses requisitos (Figura 2),
o usuario poderia atribuir valores para variaveis de suma importancia como
por exemplo, o custo para o desenvolvimento e alteragdo aproximado des-
ses requisitos além do tempo necessario para uma mudanga no mesmo, um
indice de complexidade, a prioridade em uma escala de 0 a 10, além ¢é claro
de um indice de riscos relacionados por exemplo ao retrabalho e alteragdes
feitas.

A partir desses dados fornecidos pelo usuario o sistema calcularia uma
eventual “mudanga de planos” com a implementa¢ao de uma nova funcio-
nalidade ou requisito ou alteracdo de uma ja existente provendo assim um
resumo sobre as consequéncias relacionadas como por exemplo, um custo
aproximado de implementa¢dao, do tempo necessario, ¢ dos requisitos que
poderiam ser afetados.
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Figura 2 — Protétipo priorizagio dos requisitos

Priorizagao dos requisitos

Projeto 01 2 213 6% 3 1 3
1 600 17% 7 5 5
Matriz de rastreio 1 75 2 21 H Z
B Matriz 01 1 667 19% 25 6 9
; 5 279 8% 6 B 0
B Matriz 02 7 238 7% 21 4 8
Bm Matriz 03 9 347 10% 12 0 7
0 149 4% 25 9 0
6 491 14% 23 4 =
2 410 12% 26 [ 1

34 45

Descrigao
Fonte: Dos autores.

Com base nos levantamentos realizados pela equipe, é possivel afirmar
que a matriz de rastreabilidade de requisitos, tem uma enorme importancia
no desenvolvimento de um projeto, e com a implementacio de um softwa-
re para auxiliar e facilitar suas manutengoes e acompanhamentos, forneceria
uma enorme vantagem ao usudrio, visto que, quanto maior a quantidade de
requisitos, mais complexas seriam as mudangas, e o profissional encarregado
por estas mudangas fica suscetivel a erros e a determinado gasto de tempo,
que seria otimizado com o uso da ferramenta apresentada diminuindo os
custos do desenvolvimento do projeto.
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RESUMO:

O aplicativo EcoLife visa conscientizar o usuario sobre as consequéncias
de seus habitos relacionados a alimentagao, consumo, descarte de lixo e re-
ciclagem de roupas para a preservacio do meio-ambiente, de forma que o
estimule a adotar uma rotina sustentavel. Sendo assim, o aplicativo propde
desafios para o dia a dia do usuario, além de muitas informagdes sobre o
tema sustentabilidade. Foram pesquisados recursos para a criagio do aplica-
tivo referentes as ferramentas utilizadas e informagoes em artigos cientificos
sobre sustentabilidade.

Palavras-chave: sustentabilidade; reciclagem; software.

INTRODUCAO

Este estudo tem como foco avaliar como os habitos cotidianos afetam
o meio ambiente e suas consequéncias. Haja vista a forma como a tecnolo-
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gia esta presente no dia a dia das pessoas, o desenvolvimento do aplicativo
EcolLife foi elaborado para concretizar o objetivo deste estudo, de modo a
estimular a conscientizacao e a mudanca dos habitos, segundo (AMORA,
2022).

O software Ecolife foi planejado de modo a oferecer de forma intui-
tiva e dinamica desafios articulados para o aprimorando e conhecimento da
sustentabilidade. Disponibilizamos informagdes sobre os pilares da sustenta-
bilidade como o econdémico, social e ambiental para a evolu¢ao dos conheci-
mentos do usuario de acordo com (SOUSA, 2022).

MATERIAL E METODOS

O aplicativo Ecol.ife, foi criado com base na eficacia de aplicativos
para gerenciamento de tarefas e controle de rotinas diarias, visto que smart-
phones oferecem facilidade de acesso e portabilidade aos seus usuarios.

Foi utilizada a plataforma MIT App Inventor, aplicagio de céddigo
aberto, na qual foram gerados a interface, com informagoes baseadas em
pesquisas sobre sustentabilidade; e os algoritmos de programacio, que pos-
suem funcdes como: transicao de tela, criacao de listas e adicao ou remocao
de itens a mesma, banco de dados local, notificadores para a transmissao de
mensagens, links URL e exibi¢ao da barra de pesquisa do Google.

Na etapa de criagao da interface, para acrescentar as principais infor-
magdes foram realizadas pesquisas em sites de organizagoes ligadas a sus-
tentabilidade. Na programacio dos algoritmos, foram utilizados conceitos
sobre desenvolvimento de aplicativos moveis. Na etapa de testes, o aplicati-
vo foi executado em smartphones de sistema Android para verificar a fun-
cionalidade do cédigo e de todos os elementos da interface, como botdes,
imagens, videos e organizadores de tela.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Podemos observar o uso da tecnologia sobre os habitos pessoais e a
sua eficacia na conscientizacio sobre sustentabilidade (CIDADE VERDE,
2022). Desta forma, foram langados desafios (pendentes e concluidos), o
tempo de realizagdo, conclusio e aplicabilidade das informagées no uso do
app conforme a Figura 1. O aplicativo propde desafios interativos para o
usuario, divididos em categorias distintas, como desafios relacionados a ali-
mentacdo saudavel, economia de energia elétrica, lixo ecoldgico, entre ou-
tros.
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Figura 1 — Captura de tela, App Ecolife.

< HOME

Desafios

Economize dquae
energia elétrica

Duragda: L seranas

Parabéns!

Fonte: Aplicativo EcoLife, 2022.

Disponibilizamos informag¢oes sobre os pilares da sustentabilidade no
menu principal, tratando os assuntos econémico, social e ambiental confor-
me a Figura 2. Assim, nosso usuario além de ter disponivel os desafios, tam-
bém tera uma breve introdugao ao assunto que o aplicativo trata.

Figura 2 — Captura de tela, App EcoLife.

<VOLTAR
%

< VOLTAR ECONOMIA SUSTENTAVEL

INTRODUGAO

SOCIAL SUSTENTAVEL

F .
INTRODUGAO

ial implica em gerar renda sem perder o

Dentre tantas vertentes omicas, a
ganhou destaque nos Ultimos anos. E néo sem razéo: com
as grandes problematicas ambientais e sociais em voga e a
da soci

A dade, 0 estudo

sofreu influéncia desse cenério.

crescente

Coma consequéncia do desenvalvimento dessa nova linha
de estudo, algumas empresas passaram a se pautar na
sustentabilidade para garantir nda apenas maior visibilidade
da marca, como também para garantir o sucesso do
empreendimento a longo prazo.

Marcas apropria di

do impacto gerado por suas embalagens, pela emisséo de gés

carbénico langado na logistica dos seus produtos ou ainda pelo
alto consuma de recursos naturais.

0 QUE E ECONOMIA SUSTENTAVEL?

A o
foco na redugéo das desigualdades sociais, com o propésito de
melhorar a qualidade de vida da sociedade.

Contudo, isso nao significa que a empresa vai deixar de lucrar
ou correr atras do lucro. Ao invés disso, a ideia é criar um
madelo de negcios em que o lucro ndo est4 mais acima de
tudo, mas fazer com que a empresa comece a se preocupar
também com o seu impacto na sociedade em que esta inserida.

QUAL A IMPORTANCIA DA
SUSTENTABILIDADE SOCIAL?
As agbes is saci n3o sdo

apenas para as pessoas menos favorecidas. Quando colocadas
tica, possuem a de melhorar a

qualidade de vida de toda populagéo.

Um exemplo prético é a diminuigdo da violéncia

proporcionalmente a ampliagéo do sistema piiblico educacional

INTRODUGAO
Sustentabilidade ambiental € o uso dos recursos naturais de
forma ével, para ir que i existindo e
possam ser aproveitados pelas proximas geragoes.

A coma il € para
reduzir problemas ambientais como poluigio, efeito estufa,
aquecimento global, extingao de animais e vegetais ¢ o fim de
recursos naturais.

Um dos maiores desafios para aplicar as medidas de
sustentabilidade ambiental & encontrar um equilibrio entre
o desenvolvimento econdmico e social de um pais e a
preservagdo do meio ambiente.

COMO SURGIU A
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL?

A preocupagéio com a sustentabilidade do meio ambiente
surgiuna década de 1970, quando a necessidade da

Fonte: Aplicativo EcoLife, 2022.
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CONCLUSAO

O objetivo do Ecol.ife foi trazer a todos um auxilio nas atividades
cotidianas a sustentabilidade, onde os desafios que o aplicativo propde ao
usuario, juntamente com resumos sobre econémico, social e ambiental aju-
da a moldar suas praticas e conhecimento a sustentabilidade. Desta forma,
conseguimos emitir o incentivo a preserva¢ao do meio ambiente em que vi-
vemos.
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RESUMO:

Este artigo discute a influéncia da elicitagao de requisitos no processo de
desenvolvimento de software e, com base em um estudo de caso realizado
com um profissional da area de T.I., buscamos analisar o contexto da meto-
dologia Joint Application Development (JAD) nas organizagdes, bem como
suas caracteristicas e que fatores podem fazé-la sobressair em relagdo a ou-
tros métodos de levantamento de requisitos.

Palavras-chave: requisitos; elicitacdo; JAD; software.

INTRODUCAO

No processo de desenvolvimento de software, a atividade de elicitagao
de requisitos é uma parte crucial que pode definir o sucesso ou fracasso de
uma aplicagao. De acordo com um estudo do The Savant Institute, cerca de
50% dos erros de software sio causados por falhas de comunicagao entre o
analista de requisitos e seus clientes, o que acarreta um retrabalho que pode
tomar até aproximadamente 80% do tempo da equipe de desenvolvimento.
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A vista disso, buscou-se desenvolver técnicas e métodos que pudessem oti-
mizar o levantamento de requisitos.

Neste trabalho nés vamos discutir sobre alguns aspectos da elicitagao
de requisitos e analisar mais a fundo a técnica JAD e como ela pode contri-
buir para a melhoria dos processos de software.

MATERIAL E METODOS

Foi aplicado um questionario a um profissional de software a fim de
descobrir como sua organizacao lida com requisitos de software. Em cima
do resultado obtido através do estudo de caso, foi realizado um levantamen-
to bibliografico e foram explorados os aspectos envolvidos com a metodo-
logia adotada pela corporagao e o porqué de ela ser utilizada.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Definir requisitos nao é simples tendo em vista sua amplitude, porém,
a grande maioria dos profissionais e estudiosos da area tem um senso co-
mum: Levantamento de requisitos ¢ um processo de entendimento das ne-
cessidades e problemas do cliente.

E importante desenvolver ideias para atender a essas necessidades, ou
ainda, “... documentar as fung¢des e funcionalidades do projeto e do produto
necessarias para atender as necessidades e expectativas das partes interessa-
das” (PMBOK®, 2008). Segundo Sommerville (2019), requisito ¢ uma de-
claracdo abstrata, de alto nivel, de uma fung¢ao que o sistema deve fornecer
ou de uma restricao do sistema.

Por diversos motivos a especificagdo desses requisitos se torna uma
tarefa dificil. Frequentemente os clientes podem nao ter consciéncia do que
realmente precisam em um sistema, podem nao saber expressar suas ne-
cessidades de maneira compreensivel, clientes de diferentes setores podem
apresentar requisitos conflitantes ou mesmo pode nao haver tempo suficien-
te para coletar todos os requisitos.

Em nossa pesquisa, foi revelado que a organizacdo analisada se uti-
lizava de diversos métodos de elicitagdo de requisitos, os quais eram sele-
cionados de acordo com as peculiaridades de cada cliente, porém havia um
método que era o mais utilizado e que se mostra capaz de lidar melhor com
estes obstaculos e cumprir de maneira eficiente e eficaz seu proposito. Esse
método foi o processo do JAD.

O JAD ¢é uma técnica que foi desenvolvida por Chuck Morris e Tony
Crawford da IBM em 1977. Inicialmente, o processo JAD era descrito como
um conjunto de entrevistas realizadas com cada stakeholder de forma indivi-
dual com a finalidade de obter os requisitos do sistema. No decorrer da dé-
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cada de 1980, iniciou-se uma fase de popularizagao do JAD e de continuos
aprimoramentos, assinalados pela incorporaciao de técnicas de engenharia
complementares. Foi quando se acrescentou os conceitos de reunides dina-
micas em grupo e de brainstoming. Desde entdo o JAD passa a ser marcado
pelo maior envolvimento do usuario, no qual ele assume o controle das de-
cisoes.

Em seu modelo classico, o JAD ¢ descrito por Crawford como um
conceito de design de sistemas interativo que envolve grupos de discussao
em um ambiente de workshop. Na pratica, o JAD ¢ utilizado na estruturagao
de sessbes em grupo nas quais desenvolvedores e usuarios trabalham em
conjunto na identificagao de requisitos e no planejamento de um sistema.
No diagrama da Figura 1 é possivel observar o funcionamento geral do JAD.

Figura 1 — Diagrama da visdo geral do JAD.

Projeto Projeto
Dados sobre o projeto Resultados revisados
Agenda Resultados
Preparacao |:> Sessao |:> Revisao
Objetivos Avaliagdes

\ Dados pessoais j
Fonte: Adaptado de Soares (2007).

De modo geral, o processo do JAD pode ser descrito em trés etapas: a
primeira é a da prepara¢ao, na qual um profissional denominado facilitador
busca organizar e planejar todos os aspectos das reunides, desde os objetivos
e logistica das sessoes até a selecdo e convite dos participantes; a segunda
etapa ¢ quando ocorrem as reunioes de fato, as quais duram até que se atinja
todos os objetivos possiveis de serem alcangados no momento ou até que
se esgote o prazo estipulado pelo facilitador; e a terceira etapa ¢ a da revi-
sao, na qual todas as informacdes levantadas e as decisGes geradas durante
as reunioes sao devidamente organizadas, analisadas e documentadas como
requisitos funcionais e nao-funcionais.

Conforme foi observado em nossa pesquisa, foram indicados trés mo-
tivos pelos quais o JAD se destacou perante outras técnicas. Esses motivos
foram a sua rapidez na entrega de resultados, a confiabilidade de seus resul-
tados e satisfacao proporcionada aos clientes. Para isso, em relacdo a rapidez
e a confiabilidade, foi argumentado que a natureza iterativa do JAD con-
tribui tanto para acelerar o levantamento de requisitos e, consequentemen-
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te, reduzir o tempo despendido no desenvolvimento de um sistema, quanto
para identificar requisitos gradativamente mais detalhados. Ja acerca da sa-
tisfacao, foi explanado que, ao incluir e incentivar os usuarios no processo
de formula¢ao de requisitos e solucdes, era evidente o contentamento dos
mesmos ao presenciar o sucesso do sistema, além disso, foi exposto que esse
fator do JAD também era conveniente como uma ferramenta de fidelizagao
de clientes.

Além das vantagens mencionadas pelo entrevistado, também é possi-
vel apontar outros beneficios:

Cada vez mais ferramentas sio usadas em conjuntos ¢ o JAD
tem essa facilidade de interacdo, as ferramentas CASE sio usa-
das constantemente durante as sessoes JAD para facilitar e docu-
mentar as informac¢des geradas durante essas sessdes. (LIOU, Y.;
CHEN, M., 1993, p. 04, traducido nossa.).

CONCLUSOES

A elicitagao de requisitos ¢ uma tarefa complexa e decisiva no pro-
cesso de desenvolvimentos de softwares. Em razio disso é imperativo que,
durante esse processo, se empregue um método que consiga identificar de
maneira competente os requisitos de um sistema. Por meio do estudo de
caso realizado, foi possivel reconhecer que a técnica do Joint Application
Development possui diversas vantagens que o destacam de outras metodo-
logias, o que induz a considera-lo como uma 6tima opgao a ser adotada no
processo de elicitagao de requisitos.
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RESUMO:

O artigo aborda os impactos da pandemia do COVID-19 no desenvolvi-
mento e entrega de projetos, visando expor as adaptacoes resultantes desse
acontecimento e a importancia das metodologias ageis nesse processo. Com
o intuito de exemplificar, foi explanado sobre os setores que adotaram as
praticas ageis e apresentado um sistema produzido durante essa crise.

Palavras-chave: Metodologias ageis; otimizagao; entrega; produtividade; em-
presas; pandemia.

INTRODUCAO

A metodologia agil foi desenvolvida para aumentar a produtividade e
a entrega de projetos de uma empresa, essa metodologia surgiu em 1990 na
area de tecnologia de informagao, pois na época com o crescimento da inter-
net no mundo e o aumento de aparelhos digitais, foi necessaria uma entrega
mais rapida de softwares. O que acabou levando a uma grande crise entre os
profissionais de tecnologia, pois 0s projetos precisavam ser entregues 0 mais
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rapido possivel, entretanto para fazé-los de forma decente o tempo era lon-
go. Em fevereiro de 2001, um grupo de 17 pesquisadores desenvolveram o
manifesto agil, esse documento mostra os principios das metodologias ageis,
sendo eles: satisfacio; mudan¢a em favor da vantagem competitiva; prazos
curtos; ambientacdo e suporte; cooperatividade; comunicagao; funcionalida-
de; ambiente de sustentabilidade; padroes altos de tecnologia e design; sim-
plicidade; autonomia e reflexdes para otimizagdes (SANTANA, 2022).

A pandemia gerada pela COVID-19, teve inimeros impactos negati-
vos na sociedade, para se adaptar a situagdo, muitas as areas passaram por
transformacdoes que fizeram uso das metodologias 4geis, devido a necessida-
de de agilizacao na entrega de projetos e aumento da produtividade.

MATERIAL E METODOS

A pesquisa foi realizada por meio de livros e artigos cientificos, para o
melhor entendimento na 4area, além de sites voltados a situacio das metodo-
logias ageis durante a pandemia.

RESULTADOS E DISCUSSAO
Segundo Horno (apud FARIAS, 2021). “A metodologia agil, que ja

nao era mais considerada uma tendéncia, mas algo que veio para ficar, in-
tensificou-se ainda mais na pandemia, pois o foco ¢é justamente no aumento
da produtividade e organizaciao das entregas, garantindo celeridade e éxito
nos resultados...”, “...com o home office e a necessidade de adaptagdo das
empresas de forma abrupta pela pandemia, a metodologia agil ganhou ainda
mais velocidade e expansao”.

Como forma de resposta as essas adversidades, diversas areas adota-
ram as praticas ageis para garantir sua eficacia de producio em um tempo
menot. Os e-commerce foram os primeiros a serem atingidos, nos dias ini-
ciais da pandemia, houve um aumento significativo no fluxo de clientes nos
sites de compras online, o que acarretou diversas mudangas como manter
um ambiente agradavel ao usuario, melhorias na acessibilidade, na capaci-
dade de fluxos de informagdes, em resumo, mudangas que necessitavam de
decisoes rapidas (CALLAGHAN et al., 2021).

No final do primeiro semestre do ano de 2022, um grupo de estudan-
tes da Fatec Jundiai, desenvolveu um software com a finalidade de converter
nove tipos diferentes de medidas, para isso, foi feito uso de praticas ageis e
ferramentas de controle de desenvolvimento. Na Figura 1 ¢ possivel analisar
o software em funcionamento e, na Figura 2, ¢ exibida uma parte do cédigo
fonte, mostrando a logica utilizada pelos estudantes.
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A utilizacao de praticas ageis fora de extrema importancia para o de-
senvolvimento e a entrega do software. Nas reunides iniciais o intuito era de
situar os integrantes do grupo a respeito de como seria a divisao das tarefas,
quando seriam feitas as entregas, limite de linhas, o padrao de desenvolvi-
mento para que nao ocorresse distingdes ou erros no momento de jun¢ao
das partes desenvolvidas, visando sempre a organizac¢ao do todo, € o cons-
tante contato com o cliente para caso existissem mudancas ao decorrer do
projeto ou alguma area do sistema que nao estivesse agradando o solicitante.

Figura 3 — Trello

Desenvalimento - Conversor de Unidades & & Particular m ~ 7 PowerUps  # Automagdo = Filro MR AL AT

+ Adiconar outra lista

Fonte: https://trello.com/b/Rz7VVauO/desenvolvimento-conversor-de-unidades,
2022.

De acordo com a Figura 3, o Trello foi uma das plataformas utilizadas
para melhor organizar o andamento do projeto. Com ela, pode-se ver em
tempo real todas as partes do projeto que ja foram finalizadas, todos os pro-
blemas identificados e resolvidos ao longo do trabalho, assim todos ficavam
a par do andamento do projeto, verificando o que precisa ser finalizado e
obter ajuda de quem ja terminou a sua parte. Em suma, é um 6timo aplicati-
vo para aplicar esse tipo de metodologia mais dinamica.

CONCLUSOES

As metodologias ageis nao sao mais utilizadas apenas nas areas de T1I,
outros setores ja adotaram praticas ageis para alavancar sua produtividade. F
visivel que as metodologias de desenvolvimento agil vém em uma constante
crescente, que foi impulsionada durante a pandemia pela fama de ser um
método de desenvolvimento rapido e facilmente adaptavel a contratempos
e mudangas, pontos que resumem o dia-a-dia na atual fase que o mundo se
encontra, e ¢ por isso que diversas empresas abracaram seus ideais, man-
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tendo-se ativas no mercado, mesmo perante as dificuldades impostas pela
pandemia. Essas praticas estao apenas no inicio de sua evolu¢ao e abrem um
leque de inumeras possibilidades para novas melhorias, adi¢oes e aplicagdes
em softwares.
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RESUMO:

Mediante das dificuldades das pessoas com daltonismo em identificar as co-
res e, também, para preservar o meio ambiente do descarte inadequado de
lixos, foi criado o aplicativo “Sustentabilidade em cores” na plataforma App
Inventor; no qual inclui todos os enderecos dos ecopontos de Jundiai, para
os cidaddos descartarem corretamente seus lixos. Contém também as cores
corretas das lixeiras de cada tipo de lixo reciclavel e nao reciclavel, assim
como as informagoes de tempo de decomposicio e reutilizagao. Possui uma
ferramenta chamada “Scanner”, onde o usuario com daltonismo digitaliza
um QR Code na lixeira e o aplicativo indica qual é a cor e o tipo de lixo re-
ciclavel.

Palavras-chave: daltonismo; reciclagem; ecopontos; Jundiai.
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INTRODUGCAO

A discromatopsia, conhecida popularmente como “daltonismo” é
uma doenga genética hereditaria, mas em alguns casos pode ser adquirida.
E uma doenca visual que interfere na percepgao das cores, principalmente,
na dificuldade de diferenciar o vermelho e o verde, ou, o azul e o amarelo.
Somente no ano de 1794, que a discromatopsia foi descoberta pelo fisico-
quimico John Dalton, onde foi o primeiro cientista a estudar a doenga que
ele mesmo era portador (MORIJO, 2017).

Desde a década de 1980, a geracao de produtos descartaveis aumen-
tou drasticamente, assim como consequéncia, a producao de lixo. Uma das
resolucoes desse problema ¢ a reciclagem, que colabora para redugao da po-
lui¢do do solo, do ar e da agua. Além disso, gera riquezas para as pessoas

e empresas, reduz custos de produgdo e ainda preserva o meio ambiente
(FONSECA, 2013).

O municipio de Jundiaf no ano de 2021 foi prestigiado mundialmente
pela revista CLA— Construgao Civil Latino-Americana por descartar e reu-
tilizar corretamente residuos da construcio civil, apresentando 100% de re-
siduos tratados, e também, a cidade teve um aumento de 24% na coleta de
materiais em seus ecopontos em compara¢ao ao ano de 2020 (PREFEITU-
RA JUNDIALI, 2022).

MATERIAL E METODOS

Para o desenvolvimento do aplicativo foi utilizado a plataforma de de-
senvolvimento App Inventor, com a utilizagao dos recursos de camera, codi-
go de barras, iniciador de atividades e texto para falar. Os componentes pre-
sentes na aplicagdo sao botdes, deslizador, imagens, legendas, organizagdes
horizontais, organizagoes verticais e pintura.

Para coleta de informagbes sobre a discromatopsia e reciclagem foi
realizada pesquisas em artigos cientificos e sobre os ecopontos no site da
prefeitura da cidade.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme a Figura 1, é mostrada a tela de inicio do aplicativo. Con-
tendo 4 botbes com funcionalidade da coloracdo das “lixeiras”, “scannet”,
localizagao dos “ecopontos” espalhados pela cidade de Jundiai e botao de
“sair” fechando o aplicativo. E disponibilizado um deslizador para no caso
de o usuario daltonico ter dificuldades em visualizar determinada cor, alterar
a cor do fundo do aplicativo.

Na Figura 2, indica a tela dos ecopontos. Contendo sete botoes de
cada bairro, com horario e dia de funcionamento. Ao clicar em uma das op-
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¢des o usuario sera direcionado ao Google Maps com a rota do local.

Figura 1 — Tela Inicial

EcoPontos em Jundiai

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Figura 2 — Tela Ecopontos de Jundiai

Cidade Nova

Jardim do
Lago

Morada das
Vinhas

Residencial
Jundiai

Vila Nambi

Fonte: Desenvolvido pelos autores.
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Na Figura 3, foram apresentadas as cores das lixeiras da coleta seleti-
va. Ao pressionar uma delas, serdo mostradas informagdes de reutilizacdo e
tempo de decomposicao dos respectivos materiais.

Conforme a Figura 4, o Scanner, é disponibilizado para os usuarios
com daltonismo, que podem digitalizar um QR Code e o aplicativo informa-
ra qual € a cor da lixeira e em audio o tipo de lixo reciclavel.

Figura 3 — Cores das lixeiras

Organicos

Fonte: Desenvolvido pelos autores.

Figura 4 - Scanner

CC

L

Menu Inicial

Fonte: Desenvolvido pelos autores.
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CONCLUSOES

O aplicativo Sustentabilidade em cores obteve resultados expressivos
com 0s objetivos propostos. E realizada efetiva ajuda aos usuarios daltoni-
cos em identificar as cores das lixeiras, onde sao exibidas as informacoes
de cada tipo de lixo reciclavel e os enderecos dos ecopontos da cidade de
Jundiai. Desta forma, o municipio é beneficiado e os habitantes incentivados
a preservar o meio ambiente, através da reciclagem na regido e a inclusao
social dos dalténicos.
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RESUMO:

Este artigo tem como objetivo apresentar o aplicativo de celular VParty que
atende as necessidades dos usuarios de se conectar com outras pessoas si-
multaneamente. Esse software foi desenvolvido em programacio em blocos
por meio da ferramenta App Inventor.

Palavras-chave: quarentena, aplicativo, entretenimento, estudo, video.

INTRODUCAO

Em funcio do periodo de quarentena e de distanciamento social hou-
ve uma melhora na capacidade de utilizacdo de ferramentas digitais para tra-
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balhar e estudar, revelando uma crescente tendéncia de inclusao das pessoas
no ambiente digital (LEMOS, 2021). Nesse cenario, ocorreu um aumento na
demanda por softwares para atender diversas areas, de maneira que, segundo
dados da ABES-Associagao Brasileira das Empresas de Software, em parce-
ria com o IDC-Instituto de Defesa do Consumidor, em 2021 foi registrado
um crescimento superior a 10% no desenvolvimento de softwares no Brasil.

Dessa forma, foi desenvolvido o app VParty, um software para dis-
positivos Android que busca atender o puablico que utiliza videos de entre-
tenimento ou estudo, simultaneamente com outras pessoas conectadas no
servico, permitindo intera¢Oes via chat.

MATERIAL E METODOS

Inicialmente foi desenvolvido uma identidade visual (logo, paleta e
design) para o aplicativo VParty, a partir do software Figma, promovendo
usabilidade para os usuarios. Apds essa etapa, o design e as funcionalidades
do aplicativo foram criados por meio de componentes e programagiao em
blocos com o software MIT App Inventor, a partir de pesquisas em sites na
propria comunidade dele.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ap6s o desenvolvimento do aplicativo foram obtidos os seguintes re-
sultados. A Figura 1 ilustra a tela de acesso para o aplicativo, da qual solicita
a conexao do usuario com sua conta do Google.
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Figura 1 — Tela de login do aplicativo.

Assista videos com seus
amigos simultaneamente!

Entrar

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

Apbs o usuario realizar login ele é direcionado para a tela ilustrada na
Figura 2, onde ¢ possivel criar ou entrar em salas, das quais compoem am-
bientes para selecionar e/ou criar playlists de videos do Youtube para assistir
simultaneamente com outros usuarios permitindo intera¢des via chat, con-

forme a Figura 3.
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Figura 2 — Tela para criar ou entrar em uma sala.

0l4, User

Digite o nome da sala para criar ou
codigo para entrar

Lista de salas publicas

Fonte: Desenvolvido pelo autor.
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Figura 3 — Tela de video, chat e playlist.

&« 0001 | Sala de Teste

Go gle maps

nlopers Live

deveiopers guogie com/maps

Seja bem-vindo

Fonte: Desenvolvido pelo autor.

CONCLUSOES

Foi desenvolvido um aplicativo que consegue fazer com que o usuario
possa se conectar junto com outros usuarios pra assistir videos com a possi-
bilidade de se comunicar com as pessoas conectadas e permitindo a criagao
de playlist de videos dentro da mesma sala.
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RESUMO:

O aplicativo SPturismo foi criado com a inten¢ao de demonstrar os princi-
pais pontos turisticos de Sao Paulo, pois ao viajar para um destino desco-
nhecido, ¢ viajar com seguranca é o objetivo de qualquer viajante. A internet
facilitou muito essa tarefa, mas ha pessoas que ainda sentem dificuldade em
organizar viagens com a ajuda da tecnologia. O app foi desenvolvido com o
uso de Sensores de localizagao, temporizadores e iniciadores. Resultando em
um aplicativo com uma riqueza de informagdes e agradavel. Espera-se que
contribua para as pessoas conhecerem melhor a cidade. Conhecer os princi-
pais pontos turisticos ao viajar para um destino desconhecido é o objetivo
de qualquer viajante, porém isso requer planejamento.

Palavras-chave: Turistas; Sao Paulo; app inventor; informativo; aplicativo.
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INTRODUGCAO

Tem muitas pessoas que nao conhecem tudo que tem de belo em Sao
Paulo, por isso este app foi desenvolvido, para os turistas principalmente que
nao conhecem muito bem a cidade. Portanto o SPturismo tem como obje-
tivo de se guiar melhor pela cidade de Siao Paulo. A tecnologia movel esta
transformando a experiéncia de viagem. Os dispositivos méveis tornaram-se
um acessorio padrao para os consumidores turisticos, sejam eles passageiros
héspedes ou turistas, haja vista que essa tecnologia permite aos usuarios a
busca e o acesso a informagao de maneira instantanea (PREFEITURA DE
SP, 2014).

MATERIAL E METODOS

Foi utilizado o app inventor para a criagao do SPturismo com os re-
cursos de localizagao, iniciadores para trazer informacgoes aprofundadas so-
bre os locais e interagdes com a interface, além disso utilizamos pesquisas
em sites de turismo para trazer informagdes sobre o assunto.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na figura 1 observa-se uma das telas do SPturismo, com as informa-
¢Oes do Aquario de Sao Paulo, um botao para o usuario conhecer mais sobre
o local e um botao de retorno para a tela dos pontos turisticos.

Como podemos visualizar na Figura 2 os pontos turisticos da cidade
de Sio Paulo, que consiste em 9 botoes com determinados locais para co-
nhecer e um mapa para localizar-se.
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Figura 1 - Tela de um dos Pontos Turisticos
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Figura 2 - Tela dos Pontos Turisticos
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CONCLUSOES

O app trouxe bons resultados, com bastante informacoes para as pes-
soas que nao conhecem muito bem Sao Paulo e possui um design unico.
Acredita-se que futuramente o SPturismo ira expandir cada vez mais, para
revelar-se cidades com a maravilha de cada uma, assim ajudara cada vez mais
pessoas.
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RESUMO:

Foi desenvolvido um aplicativo com o objetivo de instruir as pessoas que
queiram ter habitos sustentaveis, levando em conta o cenario atual do meio
ambiente, informando sobre reciclagem, economia de agua e emissao de car-
bono.

Palavras-chave: sustentavel; reciclagem; carbono; aplicativo; meio ambiente.

INTRODUCAO

Existem algumas areas formando o tripé da sustentabilidade: social,
ambiental e economico. O aplicativo tem foco na area da sustentabilidade
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ambiental, que esta relacionada com as agdes que visam o uso ecoldgico
dos recursos. Esse termo surgiu com o intuito de pensar nos héabitos que
nao agridem o meio ambiente, melhorando, por sua vez, a qualidade de vida
(GUIMARAES,2022).

A reciclagem ¢ um assunto de grande importancia, pois atualmente
uma das maiores dificuldades para que essa pratica se torne mais frequente é
a falta de conhecimento por parte da populagao.

Entre outros assuntos que sio abordados no software desenvolvido,
levantou-se a questao do consumo excessivo de agua que ha anos gera uma
crise hidrica no pafs (ALFANO,2022); assim como a grande quantidade de
carbono que é emitida no mundo, gerando um aumento alarmante no aque-
cimento global, segundo a matéria presente (UNEP, 2022).

MATERIAL E METODOS

O aplicativo “Be nice to the world” foi desenvolvido através da fer-
ramenta MIT App Inventor, que ¢ uma aplicagao de codigo aberto origi-
nalmente criada pelo Google, e foi embasado em artigos cientificos sobre o
meio ambiente e como ele ¢ afetado pelas agoes humanas.

Na Figura 1 podemos ver uma pagina com icones amigaveis, que dao
acesso ao aplicativo.
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Figura 1 — Tela inicial do aplicativo
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Na tela “chuveiro” (Figura 2) o software apresentado oferece a fer-
ramenta “banho”, que mostra um cronometro com tempo, que ¢ acionado
pelo usuario para contabilizar a dura¢ao do banho, ao chegar ao limite de
tempo o dispositivo emite um som que s6 pode ser desativado ao clicar em
um botao de “parar”.
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Figura 2 — Tela Chuveiro

Chuveiro

Desenvolvido pelo autor.

A préxima imagem (Figura 3) mostra a ferramenta disponivel no soft-
ware responsavel por calcular as emissdes de CO2 geradas a partir das suas
atividades cotidianas, utilizando o gasto de energia em Kwh, com o intui-

to de conscientizar o usuario da importancia de economizar recursos como
energia.
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Figura 3 — Calculadora de CO2

Calculadora de CO2

Informe o seu consumo em kw/h:
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Total de Emissao de Co2:

Dica para CaixaDeTexto1

Desenvolvido pelo autor.

A ferramenta “Dicas” (Figura 4) tem o intuito de fornecer ideias sus-
tentaveis para o usuario, de forma rapida e acessivel, podendo ser lidas a
qualquer momento.
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Figura 4 — Ideias sustentaveis
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Desenvolvido pelo autor.

A ferramenta “Reciclagem” (Figura 5), tem o objetivo de educar o
usudrio sobre a maneira correta do descarte de residuos, mostra quais lixei-
ras sao destinadas para cada material (AmbScience ENGENHARIA, 2022).
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RESULTADOS E DISCUSSAO

No grafico da Figura 6 podemos observar informagdes sobre a dimi-
nui¢ao do consumo de agua dos brasileiros, com pequenas mudangas no seu
dia a dia, disponibilizado pela WWF no ano de 2012. Um dos meios de de-
gradagao do meio ambiente é o uso inadequado da agua, e o mais presente
no dia-a-dia é o seu consumo excessivo. Dentre atividades para reduzir a
utilizacdo desnecessaria de agua como, nao lavar a calcada com mangueira,
fechar a torneira ao escovar os dentes e reutilizar a agua da maquina de lavar,
reduzir o tempo de banho esta em primeiro lugar como mais utilizada pelas
pessoas.

Figura 6 — Porcentagem de economia de agua
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Fonte: WWF (2022).

CONCLUSOES

O objetivo inicial foi desenvolver um software que ajudasse o usua-
rio a adquirir alguns habitos sustentaveis, que pudessem evitar, mesmo que
minimamente, a degrada¢ao do meio ambiente, tendo como base pesquisas
recentes sobre a situagao atual do nosso planeta e a¢oes que poderiam ajudar
a preserva-lo. Com base no que foi exposto, pode-se concluir que o objetivo
inicial foi cumprido, ja que o software apresentado, através das func¢des que
ele oferece, cumpre o que ¢ devido, entregando ao usuario uma ferramenta
para obter alguns héabitos e agoes sustentaveis.
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RESUMO:

Com o infcio da pandemia do Covid-19, muitos profissionais e empresas
tiveram que se adaptar a uma realidade, de lockdown e consequentemente
buscaram formas de trabalho mais vidveis como por exemplo, o home of-
fice. Empresas que nio tinham aderido a novas modalidades de trabalho,
se dispuseram em adequar-se a nova realidade, para evitar sofrer baixas nos
lucros. Home office trouxe a tona uma nova proposta de trabalho que revo-
lucionou diversos ramos empregaticios, principalmente na area de TI com
desenvolvimento de softwares. Startups e Big Techs como Alphabet, Meta,
Microsoft, Apple e entre outras, desfrutaram e aderiram a nova modalidade
de trabalho para seus empregados.

Palavras-chave: Tecnologia da Informacao (TI); Home office; Covid-19;
Lockdown; Mercado de Trabalho.

INTRODUCAO

Segundo a Faculdade Florence (2022), nao ¢ novidade que a pandemia
do Covid-19 trouxe um grande prejuizo para todo o planeta, com empresas
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fechando, mercados colapsando, entre outros. A forma que tinhamos sobre
trabalho profissional foi alterada drasticamente, pois até entdo nao era utili-
zado o trabalho em home office, que poderia ser uma modalidade eficiente,
se comparada com o tradicional presencial em escritorios.

Uma das areas com 6tima adesao foi o mercado profissional de tec-
nologia, pois muitos dos colaboradores ja trabalhavam em grande parte com
computadores e tiveram apenas que mudar de local de trabalho, entretanto
essa alteracao de paradigma nio teria sucesso, sem planejamento e conces-
sao dos envolvidos. Porém um grande ponto a ser discutido ¢ a eficiéncia
do profissional fora do seu ambiente de trabalho, e como implicaria na pro-
dugdo e alcance de metas. Para isso, foram aperfeicoados softwares e meto-
dologias de maximiza¢ao de performance de trabalho, e geréncia de metas e
prazos de entregas para alinhar a0 maximo a eficacia de produgao longe do
seu ambiente de trabalho.

Segundo o site FreshService (2022), softwares como Microsoft Pro-
ject, Jira, Artia, GanttProject e Trello tem como mesmo propédsito melho-
rar a produtividade dos profissionais que atuam na modalidade remota, en-
tretanto nao se deve depender inteiramente de softwares terceiros para ter
consisténcia. As empresas devem se envolver e estimular seus funcionarios
a nio perderem o foco, em um ambiente que pode vir a ser um obstaculo
ao desenvolvimento de software, com metodologias de gestao de proces-
sos como o Scrum, que tem a premissa de tornar a resolu¢ao de problemas
de maneira flexivel e estimular a colaboracao mutua entre os envolvidos no
projeto.

MATERIAL E METODOS

Foram utilizados neste trabalho, pesquisas bibliograficas, realizadas em
artigos cientificos, foruns, e relato de profissionais que atuam na area de de-
senvolvimento de software.

VANTAGENS E DESVANTAGENS DO HOME OFFICE

Segundo o site Zendesk (2022), entre as vantagens que o home offi-
ce proporciona, estao em destaque o tempo gasto de deslocamento, com o
home office, favorece a nao perder horas do dia no transito ou no transpor-
te publico. F interessante para quem estuda, para ter mais tempo para o la-
zet, e para poder cuidar da saide. Ainda nao sdo todas as empresas que pos-
sibilitam ao funcionario a escolha do préprio horario de trabalho, mas em
alguns casos existe a liberdade, principalmente se trabalhar como auténomo
ou freelancer. No home office também existem os pontos negativos, como
falta de infraestrutura, falta de interacdo com outras pessoas e interferéncia
dos assuntos domésticos.
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Por causa da pandemia, muitas pessoas comecaram a trabalhar em
home office, e a grande maioria nao tinham uma infraestrutura adequada
para trabalhar em casa. Por isso muitas empresas auxiliaram seus funciona-
rios com auxilio para investimento no home office como energia e internet.
E comum trabalhadores em home office nio terem interacdes com outras
pessoas, se resumindo aos familiares, isto, para quem mora sozinho pode ser
um problema.

Um problema que as pessoas poderiam ter no home office, ¢ o cha-
mado Sindrome Burnout, com alguns sintomas como o acimulo de tarefas,
o aumento de habitos nao saudaveis, o maior isolamento, o anseio por maior
produtividade e reunides continuas, desencadeando problemas psicologicos
como depressao, ansiedade extrema entre outros.

RESULTADOS E DISCUSSAO

A frequéncia com que os trabalhadores gostariam de trabalhar remo-
tamente ou em home office ap6s a pandemia e uma possivel proposta espe-
rada da empresa é mostrado no Grafico 1.

Grafico 1 — Trabalhadotres em home office
f— I

35,00

30,00
25,00
20,0%
15,00
10,0%

5,09

Menhwm dia 1diaporsemana 2diasporsemana 3 diasporsemana 4 dias porsemana 5 ou mais dias por
semana
W Depois da pandemia, com que frequéncia vocé gostaria de trabalhar de forma remota ow em regime de home
office?
m Depois da pandemia, com que frequéncia vocé acredita que seu chefe/empregador planeja que vocé trabalhe
K remoto ou em regime de home office? /

0,0%

Fonte: FGV IBRE

Conforme o Grafico 2, ¢ apresentado a propor¢ao dos trabalhadores
em home office de acordo com grandes regides do Brasil.
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Griafico 2 - Trabalhadores em home office por regido.

4 Proporgao (%) de trabalhadores em teletrabalho )
por grandes regides e Brasil, maio/2020
20
18
16
14
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8
53
4
2
(o]
Sudeste Centro-Oeste Mordeste MNorte Brasil
Fonte: IBGE, PNAD-Covid | Elaboracdo: Observatorio do Nordeste

K para Analise Sociodemografica (ONAS) j
Fonte: FGV IBRE

CONCLUSOES

Ap6s a analise dos graficos acima, podemos concluir que a ideia inicial
¢ que o home office teve um aumento drastico, durante e pos-pandemia.
Estatisticas comprovam que os individuos que participaram da pesquisa, em
grande parte estdo satisfeitos com a nova modalidade de trabalho e gosta-
riam de continuar atuando em regime remoto. No Grafico 1, mais de 40%
dos entrevistados, ou deram preferéncia para trabalhar mais de 5 dias por se-
mana em modalidade remota, em contrapartida as empresas demonstraram
menos interesse em manter seus funcionarios em home office. No Grafico
2, observamos que grande parte das empresas das regioes centro-oeste e su-
deste adotaram o home office em 2020.
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RESUMO:

Este trabalho tem como objetivo central apresentar o software Breathe Slo-
wly (Respire Devagar) como uma rede de apoio e meditagao ao usuario no
decorrer do cotidiano ou em situa¢des de desequilibrio emocional. Em vista
disso, ¢ destacado os procedimentos utilizados na criacao e desenvolvimen-
to do aplicativo, assim como suas funcionalidades. Assim, proporciona uma
experiéncia completa para as pessoas em relacio a saude mental, como téc-
nicas de meditagao e respiragao, caixas de texto para eventuais desabafos e
auxilio profissional por meio de ligagoes para o Centro de Valorizagao da

Vida (CVV).

Palavras-chave: Software; Tecnologia; Psicologia; Saude mental; Terapia; Me-
ditacio.
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INTRODUGCAO

O desenvolvimento do aplicativo foi focado na saude mental, que é
um assunto cada vez mais relevante e discutido na sociedade atual (ROCHA
& LOPES, 2022). No ano de 2020, em que foi vivenciado globalmente a
pandemia da Covid 19, um estudo publicado na revista cientifica The Lancet
destaca o aumento significativo da taxa de pessoas com transtornos psicol6-
gicos, como ansiedade, depressio, entre outros: “Os dados da Carga Global
de Doengas (GBD) para 2020 de 204 paises indicam que a pandemia de CO-
VID-19 e os bloqueios associados aumentaram a prevaléncia de transtornos
de ansiedade e depressivos em todo o mundo.” (LANCET. 2021; 398: 1700-
1712).

Desta forma, o aplicativo apresentado foi desenvolvido com um olhar
atento para esses indices. Assim, foi projetado para servir como uma rede de
apoio para todas as pessoas, principalmente para aquelas que sofrem diaria-
mente com esses distarbios, propondo-se como uma solugao eficaz na mini-
mizac¢ao dessa problematica.

MATERIAL E METODOS

A ideia de elaborar um projeto acerca do tema escolhido deu-se com a
realizagao de pesquisas bibliograficas. Com isso, teve-se como embasamento
teorico pareceres, conceitos defendidos por especialistas, artigos cientificos e
reportagens.

Desta forma, para a criagao e desenvolvimento do aplicativo apresen-
tado, foi fundamental a utilizacao de duas ferramentas online, bem como: o
software MIT App Inventor e o editor Pixlr.

Primeiramente, a partir do MIT App Inventor foi possivel executar
as etapas de produ¢ao do aplicativo, ou seja, a elaboragdo da interface do
usuario, do banco de dados, além de proporcionar funcionalidade através de
programagdo em blocos. Também, foram colocados recursos como botoes
para percorrer o software, temporizadores, discagem para ligagoes telefoni-
cas e caixas de texto.

Ap6s a realizacdo da parte de estruturagao citada acima, o uso do pro-
grama de edi¢ao Pixlr foi necessario para a confec¢ao de detalhes estéticos,
como o logotipo e telas de exibi¢ao do aplicativo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Alguns dados e indicadores foram utilizados para o desenvolvimento
do aplicativo Breathe Slowly, e foram convertidos e dispersos pelo aplicativo
no formato de trés funcionalidades principais discorridas a seguir.
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A primeira fun¢ao presente no aplicativo ¢ a de ‘meditagao’. Essa se-
¢ao possui como finalidade maior auxiliar o usuario com o controle de sua
respiracao, elemento essencial para uma boa pratica da meditagao. A ideia de
incluir esta funcionalidade no aplicativo teve como base os beneficios desta
para a saude mental de quem a pratica., como citado na reportagem a seguir:

Marcelo Demarzo é doutor em patologia pela USP e professor
da Escola Paulista de Medicina (Unifesp). Ele defende a pratica
como tratamento complementar de condi¢ées como ansiedade,
depressio e dores cronicas [...]. “Podemos mapear os beneficios
de mindfulness de varias maneiras: por escalas psicoldgicas, ava-
liacoes sanguineas, avaliagGes neurobioldgicas ou cerebrais e por
exames de ressonancia magnética funcional” (PETROPULEAS,
2019).

A tela que possui esse recurso (Figura 1) dispée de um contador com
a quantidade de tempo padrio da técnica de respiragdo ‘expiracdo alonga-
da’, em que se contabiliza quatro segundos para inspirar, sete segundos para
manter o pulmao segurando o ar e oito segundos para expirar.

Figura 1 — Telas de meditacio.

BREATHE BREATHE BREATHE
Inspire o ar... Segure a respiragio... Expire pela boca..
- G [
1 4 7
VOLTAR VOLTAR VOLTAR

Fonte: Imagem do autor, 2022

Outra funcio existente no software ¢ a de ‘desabafar’. Nesta aba (Fi-
gura 2) o usuario pode praticar a chamada ‘escrita terapéutica’, uma técnica
muito benéfica para a saude mental e emocional, que consiste na pessoa ex-
ternalizar de forma escrita tudo o que esta sentindo, sem medo e sem seguir
regras, de forma que seus problemas fiquem claros, facilitando no momento
de descoberta de como lidar com eles.

Essa ferramenta pode ser utilizada de diversas maneiras, em crises
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para desabafo ou como um diario, pois é possivel consultar sempre que ne-
cessario o que escreveu e apagar anota¢oes indesejadas.

Figura 2 — Telas de ‘desabafo’.

"28 out, 2022°
“Néio estou me sentindo bem hoje!

DESABAFAR

RELEMBRAR

B = SESE. APAGAR
MENU [ o Boa ) DESABAFOS

VER DESABAFOS giwielcltpyjudijolp

alsjd|flg|h|]]|k]! LA

SALVAR
+ zxcvbnma

VOLTAR oy % 77

Fonte: Imagem do autor, 2022

Por fim, o tetceiro recurso desenvolvido no software é o ‘estou em
crise (Figura 3). Este é um recurso um pouco mais especifico e deve ser uti-
lizado sempre que a pessoa se encontrar em situagoes de crises (de ansieda-
de, depressivas, suicidas etc.). A tela principal da funcionalidade conta com
uma indicagdo escrita em destaque para que a pessoa entre em contato com
alguém, pois essa ¢ uma das condutas mais recomendadas por especialistas
nestes tipos de casos (ADOLFO, 2022). Entao, o aplicativo oferece a opgao
para o usuario de entrar em contato com algum conhecido de preferéncia
ou ainda de ajuda especializada gratuita, através do Centro de Valorizagao da

Vida (CVV).
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Figura 3 — Telas de ‘estou em crise’.
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Fonte: Imagem do autor, 2022

Todos os recursos do programa podem ser acessados através de um
menu principal, que ¢ apresentado automaticamente apds o aplicativo ser
inicializados e ser apresentado uma tela de introdu¢ao. Nesta tela de menu
ha a presenca de botdes que redirecionam o usuario a partir de sua necessi-
dade, tanto para as funcionalidades quanto para finalizar a execuc¢ao do apli-
cativo.

CONCLUSOES

O objetivo deste trabalho foi desenvolver um software que servisse de
guia e apoio para todas as pessoas, principalmente para aquelas que possuem
algum transtorno psicolégico. Pode-se concluir que o objetivo foi realizado
com sucesso, baseando-se nos resultados e feedbacks positivos obtidos por
aqueles que o utilizaram.

O feedback construtivo que foi obtido é que o aplicativo nao substitui
em momento algum o auxilio profissional especializado para o tratamento
de doengas e transtornos psicologicos.
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RESUMO:

O artigo explica o conceito basico de Modelagem de Processos de Negdcio
(BPM) e descreve a importancia do estudo com foco nas pessoas que fazem
parte dos processos em uma organizagao, onde é apresentado uma compara-
¢ao de um software ja desenvolvido em uma industria familiar do ramo teéxtil
brasileira, com um protétipo feito pelos autores que melhor se adequa ao
publico-alvo na organizagao para o sucesso do proprio negocio.

Palavras-chave: software; processo; modelagem; colaborador; estudo; orga-
nizacao.

INTRODUCAO
Segundo ABPMP (2013), BPM ¢ o conjunto de operagdes que en-
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volvem a criagdo de modelos de processos propostos ou existentes com o
proposito de fazer uma representacio em sua forma completa e precisa em
relagdo ao funcionamento. A modelagem de processos quando complexa
mostra um detalhamento em casos especificos ou em outros casos, pode
apresentar um diagrama simplificado.

Assim, a modelagem de processos se torna um amplo estudo dos pro-
cedimentos realizados em uma organizacio, visando potencializar o desen-
volvimento através do aperfeicoamento das metodologias empregadas. Sua
evolugdao pode ocorrer com a modificagao de uma rotina ou automatizagao
de processos manuais.

Este conceito é conhecido por gerar muitos beneficios para uma orga-
nizagao, mas deve-se pensar que os beneficiados sio os seres humanos en-
volvidos nesses processos. Deste modo, a viabilidade do BPM leva em con-
sideracdo a adequagido das pessoas em caso de transformagao dos processos.

O BPM permite modelar processos existentes e gerenciar melho-
rias que a organizacdo pretenda seguir envolvendo todos os empregados
(SMITH; FINGAR, 2007) e para Paim (2009) a gestido de processos possi-
bilita a visualizagdo macro da organizag¢ao, inter-relacionando cliente, forne-
cedor e executores do processo. Assim, os beneficios da modelagem de pro-
cessos devem atender os colaboradores envolvidos, uma dessas vantagens
¢ a otimizagao das atividades, modificando por exemplo, o fluxo de tarefas
exercidas por eles.

Foi feito um estudo de caso de uma industria produtiva familiar do
ramo téxtil no estado de Sdao Paulo, Brasil, no qual o beneficio descrito no
artigo acontece principalmente com a implementacao de um software, trans-
formando processos manuais em automatizados.

MATERIAL E METODOS

Foi feito uma pesquisa bibliografica baseada na situagao do sistema
atual da empresa do ramo téxtil e estudado uma proposta de melhoria dos
processos, bem como, a melhoria do software apresentado conforme a Ima-
gem 2. Para as propostas dos layouts do software foi utilizado o canva.com
com o intuito de comparar o software desenvolvido pela organizacao com
um protoétipo feito pelos autores. Realizou-se o uma pesquisa feita pela Ce-
tic.br com o intuito de mostrar o crescente uso de dispositivos méveis pela
sociedade, enfatizando a facilidade de interacdo com o uso de sistemas de
informacio.

RESULTADOS E DISCUSSAO

No estudo em questdo, o beneficio causaria maior impacto se o sis-
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tema desenvolvido fosse conciliado com o publico-alvo e seu ambiente de
trabalho, porém, nao houve o ocorrido. Quando o colaborador ¢ treinado,
cria-se um habito na maneira de exercer atividades. Com isso, dependendo
da transformacao feita na organizagdo, gera-se dificuldades dos envolvidos
no processo em se adequar, podendo ser necessaria a contratacio de novos
profissionais mais especializados, tornando a modelagem inviavel.

Para reverter esta situacao, desde o comecgo deveria ser realizado o es-
tudo da modelagem, com foco nos profissionais envolvidos, além dos pro-
cessos em si, entrevistando-os, para entender como o colaborador exerce
sua rotina ¢ de qual forma podera auxiliar em sua evolugdao. Apds o estu-
do mais humanizado, foi possivel a criagao de um software para otimizagao
com conforto e satisfagdo aos usuarios finais do processo, excluindo as difi-

culdades.

Na Industria estudada, os produtos fabricados eram lang¢ados no esto-
que manualmente por planilhas, gerando muitas falhas e retrabalho, desper-
dicando tempo util. Com a implementacao do software, essas desvantagens
poderiam ser eliminadas com efetividade se a usabilidade do sistema fosse
acordada com o publico-alvo, porém, um simples sistema desktop se tornou
complexo para os usuarios como ¢é apresentado na Figura 1.

Figura 1 — Software sem usabilidade desenvolvido na empresa

Cod. Produto |Qtd. Produzida Operador
5248 XK 15000 Aline
5249 XXX 13000 Luana Cédigo:
5250 X 9000 Ricardo
551 | o« | 5000 | Rodolfo
5252 XX ‘ 3000 . Douglas
5253 | 4000 Migual Descricéio do produto
5254 X000 3000 Valentina
5255 X0¢ 5000 Maria
5256 XK 6000 Gabriel .
5257 | o | 7000 | Lu/a_.na""_"';P ata:
5258 | 10000 | Mecardo
559 | wo | 7000 |'Rodolfo Quantidade:
5260 XX 7000 Valentina
561 | o 5000 Maria Operador:
5262 00 11000 Ricardo
5263 X0 6000 Rodolfo
5264 0| 1000 Douglas —
Total | 1000 ]

Fonte: Layout do software referenciado, desenvolvido pelos autores

O problema ¢é que todos os campos sao de escrita manual e apds o
clique em “Enviar” nao é possivel retroceder, permitindo muitos erros. Res-
salta-se que nao ¢ toda a populagdao que possui expertise com o computador,
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o que causa grande empecilho na digitacao e envio dos dados.

A Imagem 2 mostra a proposta de um prototipo, onde foi realizada
a reengenharia do software, analisando toda a modelagem de processos e
negocios da empresa, procurando atender os colaboradores e otimizar as ro-
tinas de trabalho.

De acordo com CETIC.BR (2022), 99% dos usuarios de Internet aces-
sam a rede por meio de celulares, entdo é possivel afirmar que a maioria da
sociedade possui familiaridade com smartphones que apresentam um menor
valor monetario em relagdo aos computadores, com isto, ¢ viavel a empresa
trocar os computadores por telefones celulares. Por ser um aparelho com-
pacto e interativo, se torna facil preencher os dados apontando a propria
camera do instrumento em leitores de cédigos de barra por exemplo. Dados
podem ser preenchidos automaticamente, como a data e a descri¢ao do pro-
duto ap6s a inser¢ao do codigo, facilitando a vida do usuario. Deve-se tam-
bém, criar um resumo para leitura antes do profissional realmente submeter
os dados no sistema como ¢ exibido na Figura 2.

Figura 2 — Proposta de prototipo com BPM

Cod. Produto |Qtd. Produzida |Operador Digite ou aponte para o cédigo de barras

5248 | xx 15000 Aline para preencher os dados. ; L
= o R Err— Desatyar leitsr Confira os dados digitados
). . .
%0 | ox | 9m | R | ||\||ﬂl2 anteriormente e confirme.
- : Codigo: ,
5251 XX 5000 Rodolfo | [ ( Produtos
5252 XXX 3000 Douglas
5253 | o 4000 | Migual | Data: 14/07/2018
5254 YK 3000 Valentina Descricdo do proguto i
5755 i 5000 | Maria Céd. do produto: 5248
5256 YK 6000 Gabriel e N d duto: X0
ThE T T A L ome do proauto:
5257 x| 7000 | iu/a.na’ . A A
[l
0258 i 10000 ,'Mmmo o Quantidade: 3.000 metros
5259 | X« 7000 | Rodolfo Sl

: (metros x mil)
560 | e | 7000 |Valentina| - + Operador: Alice Silva
5261 X | 5000 | Maria | N° do operador
562 | o 11000 | Ricardo g
5263 YOO( 6000 Rodolfo
5264 x| 1000 Douglas Resetar Préximo Voltar Confirmar

Total 117000

Fonte: Desenvolvido pelos autores

CONCLUSOES

Com a otimizagao das tarefas e evoluciao do software, conclui-se que
o BPM produz impactos no desenvolvimento de software desde o comeco
do estudo, abrangendo a todos que compdem a organizag¢ao, com o objetivo
de melhorar os processos para facilitar o trabalho de seus colaboradores em
seus respectivos ambientes, proporcionando a otimizagao das rotinas com
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retorno positivo e satisfazendo os setores.

REFERENCIAS

ABPMP. BPM CBOK: Guia para o Gerenciamento de Processos de Negdcio.
Corpo Comum do Conhecimento — ABPMP BPM CBOK V3.0, Association of
Business Process Management Professionals, 2013.

CETIC.BR - Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informagao. Pesquisa sobre o uso das Tecnologias de Informacio e Comunicacio
no setor publico brasileiro - TIC Governo Eletrénico 2021. p. 89, 2022.
Disponivel em <https://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20220725170710/
tic_governo_eletronico_2021_livro_eletronico.pdf>. Acessado em 24.set.2022.

PAIM, R. Gestdo de Processos: pensar, agir e aprender. Porto Alegre: Bookman,
2009.

SMITH, H.; FINGAR, P. Business Process Management (BPM): The Third
Wave. Meghan-Kiffer Press. 1st edition, 2007.

<

‘O conteudo expresso neste capitulo é de inteira responsabilidade dos autores”
Os autores autorizam a publica¢do e distribui¢io gratuita deste e-book por meio das

editoras e da Fatec de Jundiaf ou canais de distribui¢ido indicados pelas referidas entidades.

196 I Ciéncia, Tecnologia e Cultura na Praca - volume 1



A Importancia da Automagdo no Processo
de Desenvolvimento de Sistema

Joado Paulo Cordeiro da Silva
Graduando do CST em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, Fatec Jundiai
joao.silva506 @fatec.sp.gov.br

Adani Cusin Sacilotti
Docente do CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, Fatec Jundiai
adani.sacilotti@fatec.sp.gov.br

RESUMO:

Diferentes tipos de ferramentas e frameworks para automacao de testes no
desenvolvimento de software estao disponiveis, oferecendo recursos, biblio-
tecas de linguagem e relatérios detalhados sobre falhas, erros e problemas.
Este estudo examinara a importancia da implementagao de testes automati-
zados em projetos antes e depois da pandemia, para as empresas. O objeti-
vo principal da automagao ¢ melhorar o desenvolvimento, reduzindo bugs,
apoiando metodologias ageis para aumentar a produtividade, qualidade e ge-
renciamento de tempo. As informagdes foram obtidas por meio de artigos
cientificos, livros e casos de estudo. E possivel concluir que, com base nos
dados apresentados no projeto, os testes automatizados foram 43,80% mais
rapidos do que os testes manuais.

Palavras-chave: automagao de testes; metodologias ageis; frameworks; quali-
dade nas entregas.

ABSTRACT

Different types of tools and frameworks for software development testing
automation are available, offering resources, language libraries, and detailed
reports on failures, errors, and issues. This study will examine the importan-
ce of implementing automated tests in pre and post-pandemic projects for
companies. The main objective of automation is to improve development
by reducing bugs, supporting agile methodologies to increase productivity,
quality, and time management. The information was obtained through scien-
tific articles, books, and case studies. It can be concluded that, based on the
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data presented in the project, automated tests were 43.80% faster than ma-
nual tests.

Keywords: automated testing; agile methodologies; frameworks; quality in
deliveries.

INTRODUGAO

A revolugio industrial ocorrida na Inglaterra no século XVIII gerou
uma corrida tecnolégica. O crescimento da industria foi acompanhado pelo
evoluir do mercado global, e a revolucio introduziu a concorréncia baseada
entre oferta e demanda no mercado.

De acordo com Cavalcante, Z. e Silva, M. (2011, p. 1), “é fascinan-
te como a revolucdo industrial mudou a vida das pessoas daquela época e
como até hoje seus reflexos continuam transformando o nosso dia a dia
com a revolugao tecnolégica”.

Com o avango tecnolégico, o nivel de exigéncia dos consumidores
em relagao a qualidade e agilidade nas entregas de produtos aumentou. Para
atender as expectativas, as empresas precisam nao apenas oferecer produtos
inovadores, mas também garantir que todos 0s processos estejam alinhados,
ageils e alcancem objetivos de maneira eficiente.

George Eastman fundou a Kodak em Rochester, Nova York, em
1880, e durante sua carreira, ele criou o primeiro rolo de filme e a primeira
camera Kodak. Segundo Ries, A. e Trout, J. (2020, p. 70), “Este ¢ um merca-
do de um bilhio de ddlares nos Estados Unidos, com a Kodak detendo 85%
de participagdo de mercado. As margens de lucro da Kodak antes da dedu-
¢ao dos impostos sao mencionadas como acima de 50%”.

Em 1975, a Kodak desenvolveu a camera digital, mas nido a lancou
no mercado para consumo, o que resultou em seu declinio. Para alcangar
sucesso, uma empresa precisa de varios elementos, incluindo planejamento
estratégico, tatico e operacional, pois ajuda a melhorar seus resultados, eco-
nomizar tempo nas operagdes e promover seu crescimento saudavel.

De acordo com Pereira, G., Matos, Y., et al. (2021), o planejamen-
to operacional estabelece os prazos para a realizacdo das tarefas,
enquanto o planejamento estratégico define os objetivos futuros
dos projetos e as agbes a serem seguidas, conforme o plano. O
planejamento tatico, por sua vez, tem como objetivo discutir as
melhores op¢des futuras para a execucgdo de projetos pela empre-
sa.

Quando o mercado estava em crescimento, a Kodak cumpria os requi-
sitos necessarios e oferecia contribuigoes significativas a varios segmentos
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através de suas inovacoes. No entanto, ap6s a tragédia do suicidio de George
Eastman, a empresa sofreu um grande revés. Ao longo dos anos, a estratégia
da empresa enfrentou dificuldades, tornando-se dificil para todos os niveis
da organizacao estabelecer objetivos e tomar decisdes acertadas.

Segundo GARCIA, T (2020, p. 107, apud WORLDWIDE, E
2018, p. 1), torna-se evidente, ainda, que o periodo de declinio da
empresa deve-se ndo somente a falta de modernizagdo frente ao
desenvolvimento tecnolégico com o advento das maquinas digi-
tais, mas também a cultura da Kodak que contribuiu para isso e
as decisoes estratégicas de financiamento tomadas pelos gestores,
como a ma gestdo de capital de terceiros, o que calhou nos altos
custos dos fundos de pensao.

De acordo com Farani, C. (2020), “A marca foi ultrapassada pelas gi-
gantes japonesas, Canon, Sony e Fuji. E entao surgiram os smartphones, ¢ a
histéria da Kodak ficou mais perto do fim”.

Este estudo destaca a importancia de que a inovagao deve ser constan-
te em todos os segmentos do mercado, incluindo a area de tecnologia, onde
o cenario ¢ constantemente mutavel. Além disso, nao ¢é suficiente apenas
buscar inovagdoes, as necessidades do mercado requerem que as empresas
entreguem produtos de forma agil e de qualidade.

O papel tecnolégico das empresas atualiza-se rapidamente e essas mu-
dangas podem ser monitoradas através de estudos, como a analise SWOT ou
FOFA (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas), que avalia o cenario
interno e externo das empresas.

“Existe a Matriz de SWOT ou Analise de SWOT, que é uma técnica
de avaliacdo da posicao da empresa em relacio ao seu ambiente interno e

externo, para melhorar o desempenho e facilitar decisdes precisas e claras”.
(MATSUOKA, E. SOUZA, L. 2018, p. 1).

A anialise SWOT, também conhecida como Analise FOFA, é uma
técnica estrutural utilizada na administracdo para avaliar tanto o
ambiente interno quanto o externo de uma empresa, com o ob-
jetivo de auxiliar na formulagdo de estratégias. (SANTOS, C,;
LIMA, M. 2018, p. 31).

O estudo realizado permitiu avaliar a situacdo pré e pds-pandemia,
identificando transformagdes e impactos expressivos no cenario empresarial
de pequenas e grandes corporagoes. Empresas que tardaram em incorporar
inovagoes tecnologicas e a digitalizacao foram compelidas a fazer mudangas
em seus modelos de negdcios para atender a demanda crescente de servigos
durante a pandemia. Isso implicou em contratar profissionais da tecnologia
para agilizar o processo de implantaciao de sistemas, empregando metodolo-
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glas ageis e ferramentas como Scrum e Kanban.

Segundo uma matéria publicada pela CNN em 2021, a procura
por profissionais de tecnologia cresceu mais de 671% s6 no ano
de 2020. Um dos cargos mais requisitados é o de desenvolvedor,
que ¢ considerado fundamental para o desenvolvimento da revo-
lugdo tecnolégica em curso.

Devido a crescente demanda por tecnologia, o papel de analistas de
qualidade (QA) tem ganhado destaque no mercado. Eles desempenham uma
funcao crucial ao realizar testes automatizados em aplicagdes durante seu ci-
clo de vida e implementac¢ao. O objetivo principal dos QAs ¢ localizar bugs e
falhas através de testes automatizados realizados durante o desenvolvimento
de software. Os testes elaborados pela equipe de qualidade sao fundamen-
tais, pois podem ser reaproveitados e utilizados em diferentes tipos de testes,
bem como os testes unitarios, testes de integracao, testes de aceitagio, testes
funcionais e testes de regressao.

METODOLOGIAS AGEIS E FERRAMENTAS

A Engenharia de Software ¢ um processo que busca compreender as
necessidades dos clientes para resolver problemas especificos. Para tanto,
¢ importante conhecer os planos de negocios, que podem ser obtidos por
meio de reunides com os clientes. Dessa forma, ¢ possivel identificar os pro-
cessos principais de desenvolvimento de um projeto, incluindo escopo, re-
quisitos, processos de construcao, testes, qualidade, depuracio, implantagao
€ manutencao.

Estes processos tém como objetivo estruturar o projeto, considerando
suas necessidades, regras de negbcio, expectativas do cliente em relagao ao
produto final, prazos de entrega e outros aspectos. O principal objetivo da
Engenharia de Software é organizar a documenta¢iao de modo a atender cla-
ramente as necessidades do cliente, com entregas ageis e continuas, sempre
dentro dos prazos estabelecidos durante a documentagao.

Cada empresa possui suas particularidades e, por isso, as empresas de
desenvolvimento adaptam seus processos para atender as suas demandas.
Para essa finalidade, sdo utilizadas metodologias ageis e ferramentas que au-
xiliam na gestao de projetos, tais como Kanban, Scrum, Extreme Program-
ming (XP) e outras.

“Scrum ¢ um framework leve que ajuda pessoas, times e organizacoes
a gerar valor por meio de solugdes adaptativas para problemas complexos”
(MARQUES, M, 2022, p. 4, apud Schwaber, K.; Sutherland, J. 2020, p. 1-10).

De acordo com ISTQB (2018, p. 33-46), o Scrum ¢é composto pelos
seguintes responsaveis:
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* Product Owner (PO) ¢ responsavel coordenar e gerenciar o
Backlog do produto e o time scrum (time de desenvolvimento);

* Time Scrum ¢ a equipe multidisciplinar e auto-organizada envolvi-
da no projeto;

¢ Backlog é um grupo de funcionalidades do produto que sera de-
senvolvido, que ira se adaptando conforme o desenvolvimento do

projeto;

* Sprint ¢ o ciclo de entregas iterativas (repeticdes), em que cada ci-
clo de trabalho que gere uma entrega parcial em intervalos de se-
manas ou meses.

* Scrum Master é responsavel por facilitar o entendimento da apli-
cabilidade do método scrum, para que possam aplicar o Scrum
corretamente.

Cada projeto apresenta varios Sprints sucessivos, cada um dotado de
seu proprio Sprint Backlog (conjunto de funcionalidades por fase). A meto-
dologia agil é relevante pois abrange a engenharia de software e ferramen-
tas de gerenciamento de projetos, permitindo que o esfor¢o em equipe seja
flexivel a mudangas de acordo com o progresso do projeto, e estimulando
respostas rapidas e entregas continuas.

Os conceitos chave do “Manifesto Agil” sio: Individuos e inte-
ragoes ao invés de processos e ferramentas; Software executavel
ao invés de documentacio; Colaboracio do cliente ao invés de
negocia¢do de contratos; Respostas rapidas a mudancas ao invés

de seguir planos. (COUTO, J. 2020, p. 9, apud SOARES, M. 2004,
p- D.

Diante do exposto, a metodologia agil proporciona o acompanhamen-
to do projeto de software através de feedbacks, adaptacGes, entregas rapidas
e constantes.

No modelo cascata, o cliente envolvido normalmente apenas na fase
de inicio e no final do projeto e no modelo agil, o cliente envolvido durante
todas as interagoes (FERNANDES, p. 2022, p. 37, apud FAIR, 2012).

A medida que o desenvolvimento do software avanca, ¢ impres-
cindivel fazer pequenas entregas ao cliente, possibilitando que ele
possa ter uma visdo do software desenvolvido, sugerir mudangas
e participar da criagdo dos testes conceituais, que serdo os indica-

dores de uma boa codificagio (SILVA, J. 2021, p. 22).

No modelo 4gil, durante o desenvolvimento de software, o cliente
participa das Sprints e aponta corre¢des para que o projeto siga fielmente o
que foi estabelecido no escopo do projeto.
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TESTES DE AUTOMACAO

A automagio de testes envolve o uso de ferramentas de software para
minimizar processos manuais realizados por um profissional durante os tes-
tes. B estabelecida a comparagao entre os resultados previstos e os obtidos,
além de possibilitar o controle e geragao de relatorios.

Os testes manuais de software sdo relevantes, pois ha muito tempo
contribuem para solucionar problemas com testes exploratérios no desen-
volvimento de software. No entanto, esse processo pode ser oneroso para a
empresa, pois sao realizados com frequéncia, podem ser repetitivos e reque-
rem muito tempo.

Os testes sdo feitos por um testador que insere informag¢des ma-
nualmente num software e sdo capturados os resultados dessa re-
quisicdo, apos a realizagdo desses testes é feito um comparativo
com o resultado real esperado e em caso de divergéncias o testa-
dor comunica os desenvolvedores para que seja feito as correcOes
(SILVA, M, 2021, p. 18, apud SOMMERVILLE, 2015).

A finalidade dos testes automatizados ¢ a mesma dos manuais, porém
ha uma diferenca entre eles. Em testes manuais, um testador realiza a vali-
dagao manual dos elementos da aplicagao, podendo repetir o processo mais
de uma vez e criar um relatorio com as falhas encontradas. Ja em testes au-
tomatizados, os elementos a serem validados sdo codificados uma dnica vez,
permitindo que sejam executados varias vezes para verificar se os resultados
correspondem ao esperado. Além disso, com o uso de frameworks, é possi-
vel gerar relatorios automaticos que incluam informagdes sobre os campos
validados, prints, retornos esperados, etc.

A diferenca entre testes manuais e automatizados é a rapidez de exe-
cugdo. Os testes manuais podem levar o mesmo tempo a cada vez que sdao
realizados e, ao serem repetidos diversas vezes, podem se tornar cansativos,
podendo escapar alguma informagao relevante durante o processo de testa-
gem.

Os testes automatizados sao divididos em cenarios previamente pro-
gramados para validar cada elemento, assegurando que sejam executados de
acordo com o esperado. Além disso, em outras execugdes, como nos testes
regressivos, podem levar menos tempo do que o tempo gasto na primeira
codificacao.

DEFINICOES (DEFEITO, ERRO E FALHA)

Durante o desenvolvimento de software, os termos efeito, erro e falha
sao comumente mencionados, pois ocorrem com frequéncia ao longo do
amadurecimento do software.
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Um defeito ¢ uma falha mecénica ou algoritmica que, quando ati-
vada, pode causar um erro ou falha, decorrente de uma anomalia
encontrada em cédigo ou documento. Ja o erro é uma informa-
¢do ou situacio de execucdo inconsistente, ocorrida devido a en-
ganos cometidos por humanos. Por fim, a falha é uma ocorréncia
notavel em que o sistema nio atenda as suas especificacoes, resul-
tante de um ou mais defeitos. (VALENTIM, N, 2018).

Assim que problemas sao detectados, os analistas de qualidade (QAs)
notificam os desenvolvedores para correcdao. Quando os desenvolvedores fa-
zem uma atualizagao no c6digo, os analistas de qualidade executam os testes
planejados para verificar se a nova mudanga afetou outro cenario ou apenas
corrigiu o problema identificado. Os testes sdo programados com o objetivo
de resultados esperados e, quando ha uma inconsisténcia, ela é registrada em
um relatorio.

TIPOS DE TESTE

Um tipo de teste ¢ um grupo de atividades destinado a testar caracte-
risticas especificas de um software, com base em objetivos de teste especifi-
cos (SYLLABUS, 2019).

Os testes sao baseados nos diferentes niveis de desenvolvimento de
uma aplicacdo, cada nivel demanda um processo de testagem diferente, onde
os niveis estdo relacionados com outras atividades dentro do ciclo de vida
do desenvolvimento de software (SYLLABUS, 2019).

Os testes de software sao uma parte fundamental do processo de de-
senvolvimento de software, pois garantem a qualidade e a confiabilidade do
produto final. Eles sio classificados em diferentes tipos, como teste de com-
ponente, teste de integragao, teste de sistema, teste de aceite, teste funcional,
teste nao funcional, teste de caixa-branca e teste relacionado a mudanca e
manutencgao.

O teste de componente ¢ realizado para verificar o funcionamento de
cada componente individualmente. O teste de integracdo verifica a integra-
¢ao entre componentes e sistemas. O teste de sistema verifica o funciona-
mento completo do sistema. O teste de aceite é realizado para verificar se o
sistema atende as expectativas e requisitos dos usuarios finais.

O teste funcional verifica se o sistema estd funcionando corretamente,
enquanto o teste nao funcional verifica aspectos nao relacionados ao funcio-
namento, como desempenho, seguranca e confiabilidade. O teste de caixa
-branca ¢ realizado para examinar o codigo do sistema e o teste relacionado
a mudanca e manutencao verifica se as mudancas e atualizacOes sao realiza-
das corretamente.
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Em resumo, os diferentes tipos de testes de software sao realizados
para garantir a qualidade e confiabilidade do produto final. Cada tipo de tes-
te tem sua finalidade especifica e ¢é realizado em diferentes etapas do pro-
cesso de desenvolvimento. A realizacio rigorosa destes testes ¢ fundamental
para garantir um software de qualidade e confiavel.

ESTUDO DE CASO

Um estudo de caso foi realizado em uma empresa cujo nome sera pre-
servado, a fim de referencia-la como Empresa Drazx’s. O estudo envolveu
um sistema Web da Empresa Drazx’s e foi realizado em parceria com o de-
partamento de tecnologia da informacao (TT), liderado por Jodo Marcos dos
Santos Silva, e seus QAs.

A ferramenta VSCODE foi utilizada com o auxilio do ROBOTFRA-
MEWORK para escrever os testes automatizados, seguindo o método de
BDD (Behavior Driven Development). As funcionalidades testadas inclui-
ram: login com sucesso, login com sucesso para administrador, login com
sucesso no portal do cliente, fechamento de modal no portal imobiliario e
login com sucesso no portal imobiliario.

Ao final do estudo, foram realizados seis testes manuais e seis testes
automatizados em cada etapa, e a média de tempo para cada cenario foi cal-
culada. Conclui-se, assim, que a utilizagao de ferramentas de automagao de
testes ¢ uma forma eficaz de garantir a qualidade e confiabilidade de siste-
mas Web.

Os dados estatisticos foram incluidos como tabela para comparar os
dois tipos de testes:

Tabela 1 — Testes manuais

Tipo de teste Teste 01 Teste 02 Teste 03 Teste 04 Teste 05 Teste 06 | Tempo médio
Login com sucesso 45 segundos |43 segundos |39 segundos | 38 segundos |41 segundos |40 segundos 41
Login com sucesso admin 49 segundos |45 segundos |40 segundos | 38 segundos (41 segundos |40 segundos| 42,16666667
Login com sucesso portal do cliente 39 segundos |43 segundos |40 segundos |37 segundos (41 segundos |40 segundos 40

Login com sucesso portal imobilidria fechando modal |57 segundos|54 segundos |56 segundos |51 segundos (49 segundos |49 segundos| 52,66666667
Login com sucesso portal
imobiliaria concluindo edigio

Fonte: Joao Matcos dos Santos Silva (Teach Lead), 2022.

35 segundos |33 segundos|37 segundos | 34 segundos |31 segundos| 31 segundos 33,5

Tabela 2 — Testes automatizados

Tipo de teste Teste 01 Teste 02 Teste 03 Teste 04 Teste 05 Teste 06 | Tempo médio
Login com sucesso 26 segundos |25 segundos | 25 segundos [ 27 segundos 22 segundos | 24 segundos| 24,83333333
Login com sucesso admin 25 segundos |23 segundos| 21 segundos| 26 segundos | 25 segundos [ 26 segundos| 24,33333333
Login com sucesso portal do cliente 24 segundos |29 segundos|25 segundos [ 27 segundos | 24 segundos | 28 segundos| 26,16666667

Login com sucesso portal imobilidria fechando modal |37 segundos |39 segundos |35 segundos| 37 segundos | 38 segundos |34 segundos| 36,66666667
Login com sucesso portal
imobilidria concluindo edigio

Fonte: Joao Matcos dos Santos Silva (Teach Lead), 2022.

36 segundos |33 segundos|32 segundos | 34 segundos |36 segundos |31 segundos| 33,66666667
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Imagem 1 — Ambiente do sistema Drazx’s

0,00 RS

Fonte: Jodo Matrcos dos Santos Silva (Teach Lead), 2022.

Imagem 2 — Relatério dos testes automatizados feitos no ambiente da imagem 1

@st Execution Log \

- [SUITE Login 00:02:31.127
Full Name: Login
Souree: C:\UsersYjoao!Deskiop o-koper-robot framewarklloginilogin robot

Start /| End / Elapsed:

Status:

+

+

+

+

S

TEST

TEST

TEST

TEST

TEST

20220818 19:21:23.256 / 20220818 19:23:54 383/ 00.02.31.127
5 tests total, 5 passed, 0 falled. O skipped

Test Case 01: Login com sucesso
Test Case 02: Login com sucesso Admin

Test Case 03: Lagin com sucesso Portal do Cliente

Test Case 04: Login com sucesso Portal Imobiliaria Fechando modal

Test Case 05: Login com sucesso Portal Imebiliaria Concluindo edigao

EMBASAMENTO TEORICO

(GARCIA, 1. 2020, p. 107, apud WORLDWIDE, E. 2018, p. 1).

Fonte: Jodo Marcos dos Santos Silva (Teach Lead), 2022.

De acordo com (MATSUOKA, E.; SOUZA, L. 2018, p. 1), Analise de
SWOT ¢ uma técnica usada para avaliar o posicionamento da empresa em
relagdo ao ambiente interno e externo, que possibilita uma tomada de de-
cisao de forma clara. A incerteza em modernizar as cameras digitais foi um
dos fatores contribuintes para o declinio da Kodak e a mé gestio estratégica
dos fundos de terceiros que resultaram em alto custo dos fundos de pensao.
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Assim, no cenario atual ¢ identificavel que a atuagao estratégica das
empresas precisa ser alinhada as estratégias tecnologicas, uma vez que estas
estdo em constante evolugdao e podem impactar negativamente as empresas
que nao possuem fluidez nestes processos. A pandemia do Covid-19 colo-
cou as empresas em uma situacao na qual nao era viavel realizar vendas pre-
senciais devido as medidas de quarentena impostas pelas autoridades. Dessa
forma, as empresas que nao haviam realizado a transformacao digital an-
tes da pandemia se viram obrigadas a se adequarem a “corrida digital” para
manter sua competitividade no mercado.

“A procura por profissionais de tecnologia cresceu mais de 671% s6
em 2020. Um dos profissionais mais procurados ¢ o desenvolvedor, funda-
mental para o avango da revolugao tecnologica em curso” (CNN, 2021).

As empresas de desenvolvimento de sistemas precisaram encontrar
formas de atender a crescente demanda, adotando o desenvolvimento agil,
ja que o tempo ¢é fundamental para que as empresas mantenham sua com-
petitividade e continuem obtendo lucro durante a pandemia. “A medida que
o desenvolvimento do software avanca, é imprescindivel fazer pequenas en-
tregas ao cliente para que ele tenha uma visio do software desenvolvido,
sugerir mudangas e participar da criagdo dos testes conceituais” (SILVA, J.
2021, p. 22).

A metodologia agil aliada aos testes automatizados ¢ amplamente uti-
lizada para melhorar a qualidade do software. Essa combinacdo permite que
os testes sejam codificados e executados de maneira mais agil do que os tes-
tes manuais. Além disso, os testes automatizados sio mais economicos em
termos de implementacao, conforme evidenciado pelos dados das imagens 1
e 2, que mostram que eles sao 43,80% mais rapidos. Portanto, a utilizagao de
testes automatizados resulta em uma melhora na efetividade e qualidade na
localizacdo de problemas no sistema.

DESENVOLVIMENTO DA TEMATICA

No presente trabalho, foram realizadas pesquisas para coleta de dados
com base em diversas fontes tedricas, tais como artigos cientificos, livros,
estudo de caso, pesquisas qualitativas e analise de dados. O objetivo era re-
unir e comparar informagoes sobre a importancia dos testes de automagao
nos processos de desenvolvimento de software, com o intuito de obter uma
compreensao aprofundada da tematica.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Este estudo foi realizado com base em duas perspectivas, coletando
dados por meio de fontes como livros, artigos cientificos, estudos de caso,
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entre outros. O primeiro cenario envolveu a analise das mudangas estraté-
gicas organizacionais, por meio de um estudo de caso da empresa Kodak.
Este estudo identificou varios fatores que levaram ao declinio da empresa,
incluindo a falta de planejamento organizacional, a matriz SWOT e outros
aspectos relevantes. O segundo cenario abordou a reducao de testes manuais
através do uso de testes automatizados, realizados por softwares ou frame-
works que contribuem para as metodologias ageis, visando a otimizagao do
tempo gasto com testes manuais e garantindo a qualidade no desenvolvi-
mento.

A analise do caso da Kodak permite concluir que, ao nao langar uma
camera digital, a empresa deixou de aproveitar uma oportunidade de mer-
cado que foi aproveitada por outras empresas. Isso ocorreu porque as ne-
cessidades do mercado estio em constante mudanga e as empresas que nao
inovam correm o risco de perder sua posi¢ao para concorrentes mais ageis e
inovadores.

Este estudo analisa a diferenca entre as empresas que nao investiram
ou adiaram inovagoes na area de TI antes e durante a pandemia, bem como
a impacto do avango tecnolégico, como a 4.0 revolugdo industrial e a trans-
formagao digital, que podem resultar em perda de mercado ou prejuizos sig-
nificativos. Consequentemente, a procura por profissionais da area de TI au-
mentou 671% em 2020, segundo dados da CNN.

O aumento na demanda por profissionais de TI ocorreu devido aos
impactos sentidos por empresas que dependiam exclusivamente de ambien-
tes fisicos, sem capacidade de manterem seus sistemas operando durante as
restri¢oes globais de quarentena.

O mercado global foi obrigado a se adaptar a nova demanda de pro-
jetos ageis durante a pandemia. Empresas de tecnologia estao em constante
evolugdo e precisam otimizar tempo e recursos. Empresas de desenvolvi-
mento precisaram aperfeicoar seus processos, minimizando recursos, au-
mentando a produtividade, melhorando a eficiéncia e aprimorando o desen-
volvimento continuo, sem comprometer a qualidade. Por isso, muitas opta-
ram por usar metodologias Scrum com testes automatizados, reduzindo o
tempo gasto com testes manuais.

O segundo cenario compara os testes manuais e automatizados. O es-
tudo de caso apresentado tem por objetivo comparar dados de tempo obti-
dos em um ambiente real de uma empresa, fornecendo estatisticas de testes
manuais e automatizados.

Os estudos compreenderam cinco cenarios de teste, cada um executa-
do seis vezes. O tempo cronometrado de cada teste foi registrado nas Tabe-
las 1 (para testes manuais) e 2 (para testes automatizados). Ao final de cada
cenario, foi apresentada a média de tempo entre os seis testes realizados.
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No primeiro cenario de login com sucesso, a média do tempo para
o teste manual foi de 41 segundos, enquanto a média do teste automatiza-
do foi de 24,83 segundos. No segundo cenario de login com sucesso como
administrador, o teste manual teve uma média de 42,16 segundos e o teste
automatizado, 24,33 segundos. No terceiro cenario, o login com sucesso no
portal do cliente, o teste manual teve uma média de 40 segundos e o auto-
matizado, 26,16 segundos. No quarto cenario, o login com sucesso no portal
imobiliario fechando o modal, o teste manual levou 52,66 segundos e o au-
tomatizado, 36,66 segundos. No quinto e dltimo cenario, o login com suces-
so no portal imobiliario concluindo a edigao, a média para os testes manuais
foi de 33,5 segundos e para os automatizados, 32,66 segundos.

A partir dos dados apresentados, conclui-se que ambos os testes ma-
nuais e automatizados foram bem-sucedidos, como evidenciado na Imagem
2. Ao comparar o tempo médio de execugao dos testes manuais e automati-
zados, verifica-se que os testes automatizados sao mais 4geis que 0s manuais.
Ao somar as médias de todos os cenarios dos testes manuais, o tempo total
de execugao médio ¢ de 209,33 segundos, o que equivale a 3 minutos e 48
segundos. Ja a soma do tempo médio de execugiao dos testes automatizados
¢ de 145,66 segundos, ou seja, 2 minutos e 42 segundos apds a conversao
para minutos e segundos. Comparando os dois, ha uma diferenga de 1 minu-
to e 6 segundos, sendo que o teste manual leva mais tempo para ser executa-
do. Essa diferenca, convertida em porcentagem, mostra que o teste automa-
tizado ¢ 43,80% mais rapido que o teste manual neste estudo.

CONSIDERACOES FINAIS

Como foi mencionado anteriormente, o uso de testes automatizados
tornou-se fundamental para o avango seguro e sustentavel nos processos das
empresas. O objetivo principal desse projeto foi destacar a importancia dos
testes para a melhoria continua.

O foco desse estudo foi comparar e apresentar os resultados dos tes-
tes manuais e automatizados, destacando as diferencas entre eles. Este proje-
to aponta as necessidades e oportunidades de melhoria, baseadas em dados
e estudos de casos.

O tipo de teste varia de acordo com a necessidade e nao é possivel es-
tabelecer um padrao universal. E necessario avaliar a necessidade ou falha no
processo para escolher o tipo de teste a ser implementado.

A partir dos estudos de caso, conclui-se que os testes automatizados
sao 43,80% mais rapidos que a média dos testes manuais. A adogao de testes
automatizados tem aumentado a agilidade dos processos das empresas, au-
mentando a produtividade e a qualidade das entregas.

Conclui-se que este estudo podera ser usado como referéncia para fu-
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turos estudos na area da tecnologia da informacao. Ele pode ser util para
empresas que procuram maneiras de melhorar seus processos, trabalhando
de acordo com as metodologias ageis durante o desenvolvimento de softwa-
re e mantendo a sincronia em todos os seus processos.

REFERENCIAS

CAVALCANTE, Z. SILVA, M. A Importincia da Revolugido Industrial no
Mundo da Tecnologia. Disponivel em: <https://rdu.unicesumar.edu.br/
bitstream/123456789/6395/1/zedequias_vieira_cavalcante2.pdf>. Acesso em: 30
jun. 2022.

CNN. Procura por Profissionais de Tecnologia Cresce 671% Durante a
Pandemia. Disponivel em: <https://www.canbrasil.com.br/business/procura-
por-profissionais-de-tecnologia-cresce-671-durante-a-pandemia/>. Acesso em: 30
jun. 2022,

COUTO, J. Metodologias Tradicionais Versus Metodologias Ageis no
Desenvolvimento de Softwares. Disponivel em: <https://trepositotio.
animaeducacao.com.bt/bitstream/ANIMA /16206/1/Estudo_Caso_JOAQUIM_
DAVID_DO_COUTO.pdf >. Acesso em: 04 jul. 2022.

FARANI, C. Empresas do Futuro Persistem e Nao Resistem. Gazeta do Povo.
Disponivel em: <https://www.gazetadopovo.com.bt/vozes/camila-farani/
empresas-do-futuro-persistem-e-nao-resistem>. Acesso em: 05 fev. 2023.

FERNANDES, P. Processo de Software no Desenvolvimento de
Software em Saude: uma analise critica e aprendizados no projeto SigSaude.
Disponivel em: <https://tepositotio.ufrn.br/bitstream/123456789/45959/4/
ProcessodeSoftware_Fernandes_2022%20.pdf>. Acesso em: 04 jul. 2022.

GARCIA, L. et al. Cadé a Empresa que Estava Aqui? Processo de faléncia e
reestruturacido da Kodak a luz da Teoria do Ciclo de Vida da Firma. Disponivel
em: <https://www.redalyc.org/journal/5575/557564201007/557564201007.pdf>.
Acesso em: 05 jul. 2022.

HubSpot, Inc. A Historia da Kodak: Como ela foi de uma das empresas mais
inovadoras a faléncia. Disponivel em: <https://www.stattse.com/artigos/kodak-
de-uma-das-empresas-mais-inovadoras-a-falencia>. Acesso em: 30 jun. 2022.

ISTQB. Agile Tester. Disponivel em: <https://bstgb.otg.br/b9/doc/syllabus_ctfl_
at_2014br.pdf >. Acesso em: 05 jun. 2022.

ISTQB. Certified Tester Syllabus. Disponivel em: <https://bct.bstgb.org.br/docs/
syllabus_ctfl_3.1br.pdf >. Acesso em: 05 jun. 2022.

MARQUES, M. Um Estudo sobre a Implantagdo do Lifecyclecanvas®
no TCE-RN com o Framework Scrum. Disponivel em: <https://
repositorio.ufrn.br/bitstream/123456789/48384/1/ Artigo%020final%620-%620
M%c3%alrcia%20Marques’o20-%20Um%20estudo%20sobre%620a%20

Faculdade de Tecnologia de Jundiaf I 209



implanta%c3%a7%c3%a30%20do%20Lifecycle%20canvas?o20n0%20TCE-
RN%20com%200%20frameword%20SCRUM.pdf>. Acesso em: 12 nov. 2022.

MATSUOKA, E.; SOUZA, L.. A Analise de SWOT e Seu Desenvolvimento
na Equipe Multidisciplinar do Programa Patronato de Campo Mourzo.
Disponivel em: <http://anais.unespar.edu.br/iv_secisa/data/uploads/
administracao/matsuoka-e-souza_a-analise-de-swot-e-seu-desenvolvimento-na-
equipe-multidiciplinar..._iv-secisa-2018.pdf>. Acesso em: 05 jul. 2022.

PEREIRA, G.; MATOS, Y,; SAKAL E. Pesquisa sobre Adogao de
Planejamento Estratégico, Tatico e Operacional em Empresas
Goianas. Disponivel em: <https://repositotio.pucgoias.edu.bt/
jspui/bitstream/123456789/3515/1/PESQUISA%20SOBRE %020
ADOY%c3%87%c3%830%20DE%20PLANEJAMENTO%20
ESTRATY%c3%89G10%2c%20TATICO%20E%200PERACIONAL%:20
EM%20EMPRESAS%20GOIANIAS.pdf>. Acesso em: 30 jun. 2022.

RIES, A.; TROUT, J. Marketing de Guerra. Historica. ed. Sao Paulo: Makron
Books, 2020.

SANTOS, C.; LIMA, M. Analise do Petfil dos Microempreendedores do
Bairro Tropical 1 e 2 de Parauapebas-PA. Disponivel em: <https://www.
faculdadefamap.edu.br/wp-content/uploads/2019/11/AN%C3%81LISE-DO-
PERFIL-DOS-MICROEMPREENDEDORES-DO-BAIRRO-TROPICAL-1-e-2-
DE-PARAUAPEBAS-PA-CLEMILTON-DOS-SANTOS-1.pdf>. Acesso em: 05
jul. 2022,

SILVA, J. Customizagio do Processo de Desenvolvimento de Software a Luz
dos Preceitos das Metodologias Ageis. Disponivel em: <https://repositorio.
animaeducacao.com.br/bitstteam/ANIMA /23612/4/TCC%20J0%c3%2a30%20
Vitor%20Silva%20Dos%20Santos.pdf>. Acesso em: 05 jul. 2022.

SILVA, M. Desenvolvimento de Testes Automatizados e Testes Manuais
para um Sistema Web: Uma Analise Comparativa. Disponivel em: <https://
memoria.ifrn.edu.br/bitstream/handle/1044 /2125 /TCC%20-%20Maxwell%620
Anjo%20-%20versao-final%20%281%29.pdf ’sequence=1&is Allowed=y >.
Acesso em: 05 jul. 2022.

VALENTIM, N. Revisdo de Software. Disponivel em: <https://www.inf.ufpr.br/
Imperes/2018_2/¢i221/divulgacao/aula2_testes_revisao_de_sw.pdf>. Acesso em:
06 jul. 2022.

11

O contetdo expresso neste capitulo é de inteira responsabilidade dos autores”
Os autores autorizam a publicacio e distribuicdo gratuita deste e-book por meio das

editoras e da Fatec de Jundiai ou canais de distribuicdo indicados pelas referidas entidades.

210 I Ciéncia, Tecnologia e Cultura na Praca - volume 1



Obras Publicadas pela Faculdade de Tecnologia de Jundiai
até fevereiro/2023:

¢ Publicacdo Académica do Curso de Eventos — Volume 1
¢ Publicacdo Académica do Curso de Eventos — Volume 2
® Publicacdo Académica do Curso de Eventos — Volume 3
® Publicacdo Académica do Curso de Eventos — Volume 4
¢ Publicacdo Académica do Curso de Eventos — Volume 5
¢ Publicacdo Académica do Curso de Eventos — Volume 6

Coletanea Logistica - Publicagdo Académica 2015 — Volume 1
Coletanea Logistica - Publicagcdo Académica 2016 — Volume 2
Coletanea Logistica - Publicacdo Académica 2016 — Volume 3
Coletanea Logistica - Publicacdo Académica 2017 — Volume 4
Coletanea Logistica - Publicacdo Académica 2017 — Volume 5
Coletanea Logistica - Publicacdo Académica 2018 — Volume 6
Coletanea Logistica - Publicacdo Académica 2019 — Volume 7
Coletanea Logistica - Publicacdo Académica 2019 — Volume 8
Coleténea Logistica - Publicagdo Académica 2020 — Volume 9
Coletanea Logistica - Publicacdo Académica 2021 — Volume 10
Coletanea Logistica - Publicacdao Académica 2021 — Volume 11
Coletanea Logistica - Publicacdo Académica 2022 — Volume 12
Coletanea Logistica - Publicacdo Académica 2022 — Volume 13

Publicagdo Académica de Gestdo Ambiental — Volume 1
¢ Publicacdo Académica de Gestdo Ambiental — Volume 2
¢ Publicacdo Académica de Gestdo Ambiental — Volume 3

¢ Ciéncia Tecnologia e Cultura na Praga — Volume 1

As obras acima estdo disponiveis para download gratuito no site
da editora Edicdes Brasil: www.edicoesbrasil.com.br

Produgdo Discente ADS e GTI—-2014
Producdo Discente ADS e GTI—2015
Producdo Discente ADS e GTI—2016
Produgdo Discente ADS e GTI—-2017
Producdo Discente ADS e GTI—2018

Coletanea de Aplicativos para Windows Phone — Volume 1
¢ Coletanea de Aplicativos para Windows Phone — Volume 2

¢ Revista Eletrénica de Tecnologia e Cultura — RETC.
Disponivel em http://www.fatecjd.edu.br/portal/sobre-nos/retc/
ISSN: 2177-0425.



Ndés esperamos que essa obra tenha correspondido as suas expectativas.
Envie suas duvidas ou sugestdes para 0s nossos e-mails.

Vocé poderd adquirir nossos livros em:

www.edicoesbrasil.com.br
www.unieditoras.com.br
www.unieditoras.com

Apoio Cultural:

Ldipaes
Brasil

www.edicoesbrasil.com.br
sac@edicoesbrasil.com.br

UniEditoras UnliEditoras
Brasil Portugal
www.unieditoras.com.br www.unieditoras.com

contato(@unieditoras.com.br contato(@unieditoras.com




K

Ciéncia, Tecnologia e Cultura

Ldipies
Brasil

na Praca

VOLUME 1 |

Organizadores:

Carlos Eduardo Schuster
Claudia A ;?dio ttl
Claudio Luis Vieira Oliveira © ..
Galileo e Souza Schioser |

Pete rJandI Junior
Marlan \ masR malho

RGBS

o’

félt‘ «

W (onisareors

V4




	Apresentação
	Profª Mª. Márcia Lázara Pinheiro Silva
	Profª Dra. Lívia M. L. Brandão
	Profº Me. Carlos Eduardo Schuster

	Logística Integrada: gestão de processos através de uma metodologia 4 PL
	Carlos Henrique Romualdo
	Cristiane Carvalho de Oliveira
	Erica Aparecida da Silva
	Demerval Rogério Masotti
	Camila de Brito
	Fabio Roberto Lopes
	Demerval Rogério Masotti

	Estudo da Relação Custo e Benefício Com o Uso do Serviço 4 PL
	Maria Rita Sousa dos Santos
	Uender Aparecido Penha Moureira
	Demerval Rogério Masotti
	Ana Karoline de Figueiredo Silva
	Camila Selles Pelegrini Rezende
	Vitória Luísa Godoy
	Demerval Rogerio Masotti

	Mailza Gomes Pereira Batista
	Luis Otávio Gachet
	Emanoela Rodrigues Caldeira
	Demerval Rogério Masotti
	Logística de Alimentos: um estudo para constituição do investimento inicial de uma empresa de delivery de hortifruti
	Lauren Fernanda da Silva Chagas
	Patrícia Aparecida Scarpa Cavalli
	Demerval Rogério Masotti

	Análise da Estrutura Organizacional Para Implantação de uma Prestadora de Serviços de Rastreamento Logístico
	Michele Almeida Monteiro
	Demerval Rogério Masotti
	Kethelen Kathianne Pereira
	Maiane Ferreira Esteves
	Demerval Rogério Masotti

	Indicadores Financeiros Para Análise do Investimento na Implantação de um Prestador de Serviços Logísticos
	Karina Rodrigues da Costa
	Sara Miloni
	Thalita Cristina dos Passos Meira
	Demerval Rogério Masotti
	Carlos Eduardo Vilani
	Daise Dias Toledo
	Demerval Rogério Masotti

	A Importância do Desenvolvimento de Indicadores Para Auxiliar no Processo de Tomada de Decisões
	Lucas Rubira Oliveira
	Demerval Rogério Masotti
	Ana Júlia Soares dos Santos
	Bruna Rocha Malisse
	Diogo da Rocha Garcia
	Eduarda Zagotti Facanali
	Claudia Aparecida Longatti

	Aprendizagem Baseada em Projeto - compostagem experimental com a macrófita aquática Aguapé (Eichhornia Crassipes)
	Letícia de Castro Carvalho
	Sabrina de Paula
	Nathalia Nascimento de Souza
	Claudia Aparecida Longatti
	Milena da Silva Cescon
	Poliana Rodrigues de Mello Braga
	Raquel Ramos da Silva
	Samuel Moreira Giomo
	Claudia Aparecida Longatti

	Claudia Aparecida Longatti
	Sônia Mara Caparoci
	Bruna de Oliveira Gonzaga
	Amanda Greice Quinzani
	Aline de Lima Palma
	Solo – Uma Paleta Natural
	Adriana Santa da Silva Santos
	Douglas Alves da Mata
	Fellipe Cunha dos Santos
	Claudia Aparecida Longatti

	Desenvolvimento de Protótipo de Ecobarreira Visando a Melhoria na Gestão de Resíduos no Córrego Colônia - Jundiaí
	Ellen Beatriz Cavalcante de Macedo
	Fernanda Silva
	Henrique Ablas Pires
	Kauã Henrique Martins
	Mayene Damasceno
	Ana Carolina Barros de Gennaro Veredas

	Reator Biológico de Leito Móvel: perspectivas e eficiência no tratamento de efluentes domésticos
	Sophia Caroline Ribeiro Neres de Jesus
	Ana Carolina Barros de Gennaro Veredas
	Flávia Ribeiro Santos
	Suelen Lemes de Souza
	Ana Carolina Barros de Gennaro Veredas

	Como Reduzir o Consumo de Água Domiciliar Através de uma Impressão 3D
	Amanda Ashley Barbosa
	Cleuseli da Silva Pedroza
	Flávia Moraes Santos
	Júlio da Silva Malheiros
	Ana Carolina Barros de Gennaro Veredas

	Atropelamento de Animais Silvestres em Jundiaí
	Geovana Lopes Gonçalves
	Claudio da Cunha

	Desenvolvimento de Uma Estufa Agrícola com IoT e Monitoramento em Nuvem
	Misael Fernandes Soares 
	Tulio Moreira Costa
	Alessandro Vinicius da Silva e Lima
	Rafael Massayoshi Hamazaki
	Rafael Luiz Morassuti
	Adani Cusin Sacilotti
	Alex Bertoloti do Carmo
	Danielli Freire de Siqueira
	Gabriel Natucci Russo Pimentel de Toledo
	João Vitor Comoti Pires dos Santos
	João Vitor Lemes Mazola
	Kauã Aldrovandi
	Lucas Leonardo Casalli Martini
	Luis Carlos de Lima
	Marco Aurélio Gusson

	Adani Cusin Sacilotti
	Gustavo Rodrigues da Silva
	Felipe Martineli Santos
	Gabriel Bueno Oliveira
	Matheus Henrik Souza de Oliveira
	Luciana Ferreira Baptista 
	Wiliam Ferreira
	Vinicius Cardoso
	Samuel Marques Moreira de Souza
	Raphael Madeira da Fonseca Felipozzi Vendramin
	Rafael Luiz Morassutti
	Nicolas Kevin Fagundes Silva
	Nicolas Brito Pereira da Silva
	Mateus Pacheco da Silva
	Jornada EcoLife: desafios para a sustentabilidade
	Antony Fernando Ribas Rocha Silva
	Gabriele Xavier Ferreira
	Matheus Henrique Santos e Silva
	Thais Priscila Lopes
	Adani Cusin Sacilotti

	Análise das Vantagens do Joint Application Development (JAD) em um Projeto de Software
	Felipe de Jesus Bernardo
	Anderson Rodrigues da Silva
	Júlio Cesar Simões Pinto
	Adani Cusin Sacilotti
	Lucas Henrique de Lima Geremias
	Matheus Costa Ribeiro
	Max Lucas de Paula Carmelo
	Vinícius Narciso 
	Adani Cusin Sacilotti

	Adani Cusin Sacilotti
	Thalles Henrique Neves Santos
	Henrique Silverio da Silva
	Gustavo Henrique dos Santos
	Gabriel de Lima Monteiro
	André Alves dos Santos
	VPARTY: Assista vídeos com seus amigos simultaneamente
	Breno Dias Holanda
	Daniella Maria Barreto Bernardino
	Walison Alves de Oliveira
	Jhonatan Oliveira Reis
	Willyan Barbosa da Mata
	Adani Cusin Sacilotti
	Felipe Berteli de Souza
	Paulo Augusto Lima Bernardi
	Thiago Massakatsu Yasuda
	Vinicius Soares Santana Diaz
	Adani Cusin Sacilotti

	Software Sustentável - Be Nice To The World
	Thalita Antunes Neto Dias
	Carolini Sales
	Jônatas Borges
	Juliana Bernal Santos
	Maria Luisa Martins Baratela
	Adani Cusin Sacilotti
	Fabricio de Lima Costa
	Evandro Rodrigues Coelho
	João Vitor de Almeida Taboada
	Adani Cusin Sacilotti

	Desenvolvimento do Software Breathe Slowly
	Fernanda Vitoria de Oliveira Souza
	Gustavo Henrique dos Santos
	Leticia Almeida Silva
	Renan Fernando Ramos Rodrigues
	Adani Cusin Sacilotti

	Desenvolvimento de um Protótipo Para a Organização de Chão de Fábrica Com o Conceito de BPM
	Evandro Roson dos Santos
	Rodrigo de Barros Schmalz
	Stanley Denilo Barbosa
	Pedro Henrique dos Santos
	Adani Cusin Sacilotti
	João Paulo Cordeiro da Silva
	Adani Cusin Sacilotti


