CENTRO PAULA SOUZA
ETEC DE HORTOLANDIA
ENSINO MEDIO INTEGRADO AO TECNICO EM DESENVOLVIMENTO
DE SISTEMAS

MARIA LUISA SARMENTO DOS SANTOS
EMERSON KENED SANTOS DE LIMA

SMARTFLOW

HORTOLANDIA
2023



MARIA LUISA SARMENTO DOS SANTOS
EMERSON KENED SANTOS DE LIMA

SMARTFLOW

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao
Curso Técnico em Ensino Médio Integrado ao
Técnico em Desenvolvimento de Sistemas em 2023
da Etec de Hortolandia, orientado pela Prof? Priscila
Batista Martins e coorientado pelo Prof® Rémulo
Dimas dos Santos como requisito parcial para
obtencao do titulo de técnico em informatica.

HORTOLANDIA
2023



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 - Modelo Entidade Relacionamento............cccovvviiuuiiiiiieeeeeeeeiiicee e e e e 20
Figura 2 - Diagrama de identidade de relacionamento..............ccccevvvevvvviiiiieeeeeeeennnns 22
Figura 3 - Tela de LOGIN ....coociiiieeeei et e e e e e e e e e e e e e eeennes 23
Figura 4 - Tela PaiNel ..........uuuiiiiiiiiiiiiii e 23
FIQUIA 5 = TEIA LOJA ettt e 24

FIQUIA 6 - TEIA CAIXA ...vvvvuuitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieei bbb 24



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Tabela clientes_has_CleNntes...........ooouuuiiiiiiiiiiie e 19
Tabela 2 — Tabela CHENIES ... 19
Tabela 3 - Tabela produtos............cooiiiiiiiiie e 20
Tabela 4 - Tabela cadastroSOCIO .........ccoviiiiiiiiiiiiiiieeee e 20
Tabela 5 - regiStrOEMPIESa........ccoiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 20

Tabela 6 — Tabela de CUSIOS .. ..o, 25



MPEs
MEls
EPPs
MEs
RSE
CSS
HTML
MER
DER

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Micro e Pequenas Empresas
microempreendedores individuais
empresas de pequeno porte
microempresas

Responsabilidade social empresarial
Cascading Style Sheets

HyperText Markup Language

Modelo Entidade Relacionamento
Diagrama de identidade de relacionamento



SUMARIO

VL 1270516 07.Y @ T T 8
2. DESENVOLVIMENTO......ccioiiiiteeeeeeeeeeee e et ea et ste et ene s 9
2.1 SITUACAO-PROBLEMA ......ooviieeeteeeee ettt enane 9
2.2 JUSTIFICATIVA ..ottt ettt ettt ettt e et ne e en e 9
2.3 HIPOTESES.....ooi oottt ettt ettt et et eete et e st e eneeeteeneeeaeene e 9
2.4 EMBASAMENTOS BIBLIOGRAFICOS DO TEMA .....cooiiiiiieeeeeee e, 9
2.4.1. QUAIS AS MAIORES DIFICULDADES DAS MICROS E PEQUENAS

EMPRESAS NO BRASIL? ...ttt 11
2.5 OBJIETIVOS E METAS ..ottt oottt ettt 12
2.6 METODOLOGIA ..ottt ettt sttt ane e 12
A /1= W0 ] 1 TR 12
2.8 PESQUISA DE CAMPO.......coiiiieeeeceeeeee ettt 13

2.9 PRINCIPAIS RESULTADOS E PRODUTOS ESPERADOS NO PRAZO DE
EXECUCAO DO PROJETO, INCLUINDO CONTRIBUICOES CIENTIFICAS E/OU

TECNOLOGICAS DA PROPOSTA ..ottt nane 17
2.9.1. LINGUAGENS DE PROGRAMAGAQ ......cooiviiieieeeee e 19
2.9.2. DICIONARIO DE DADOS ......cuviitieiecee ettt ettt ave s 19
2.9.3. MER E DER ..ottt ettt ettt 20
2.10 MANUAL DO SISTEMA ...ttt ettt 23
2.11 ANALISE DE CUSTO ....oiiieieeeeee ettt ettt ae e 25
3. CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS AO LONGO
DO PERIODO DE EXCUCAO DO PROJETO ..o, 26
A, CONCLUSAO.......coooeieeeee ettt ettt te et e e eae e e 27

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ... oottt ettt 28



RESUMO

Este trabalho aborda o papel crucial das micro e pequenas empresas (MPEs) na economia
brasileira, destacando seus desafios e oportunidades, com énfase na responsabilidade social
empresarial (RSE) como uma estratégia para superar dificuldades. As MPEs representam a
maioria dos negocios no Brasil, contribuindo significativamente para a geragdo de empregos,
renda, inovacao e inclusdo social. No entanto, elas enfrentam obstaculos como burocracia
excessiva, alta carga tributaria, falta de apoio financeiro e gestéo ineficiente.

A pandemia de Covid-19 agravou a situagdo das MPEs, causando queda na demanda,
restricdes sanitérias, dificuldades de acesso ao crédito e falta de capital de giro. Muitas
empresas tiveram que adaptar suas operacdes, recorrendo a estratégias como comeércio
eletrénico, entrega em domicilio, reducdo de custos e renegociacdo de dividas. Nesse
contexto, a responsabilidade social empresarial (RSE) emergiu como uma abordagem de
gestao que visa atender ndo apenas aos objetivos financeiros, mas também aos interesses
da sociedade e dos stakeholders, abrangendo aspectos ambientais, sociais e éticos.

A RSE oferece beneficios para as MPEs, como melhoria da imagem e reputacéo, fidelizagéo
de clientes, atrac@o e retencdo de talentos, redugdo de riscos e inovacdo de produtos e
processos. No entanto, a implementagdo da RSE implica custos e desafios, incluindo
investimentos, capacitacao de recursos humanos, mensuracéo de resultados e comunicagéo
com publicos de interesse. Portanto, a ado¢cdo da RSE deve ser estratégica, alinhada a
missado, visdo e valores da empresa, e envolver colaboradores, fornecedores, clientes,
parceiros e a comunidade.

Para avaliar a percepcao e pratica da RSE nas MPEs brasileiras, o trabalho conduziu uma
pesquisa de campo com um questionario online, abordando o perfil das empresas, o
conhecimento sobre a RSE, as acdes implementadas, os beneficios, desafios e expectativas.
Antes da pandemia, as principais dificuldades enfrentadas pelas MPEs incluiam burocracia
excessiva, falta de conhecimento em gestdo e problemas contabeis. Apds a pandemia, as
dificuldades se deslocaram para a falta de experiencia em midias digitais, desafios nas vendas
e na gestdo em tempos de crise.

O trabalho também define objetivos e metas com o propoésito de fornecer uma solucdo
integrada e abrangente para auxiliar as MPEs a melhorar seu desempenho e evolugdo. A
metodologia engloba pesquisa de campo com profissionais, analise de softwares existentes

na area e revisado de artigos cientificos.

Palavras-chave: Micro e Pequenas Empresas (MPEs), Responsabilidade Social Empresarial
(RSE), Desafios.



1. INTRODUCAO

As micro e pequenas empresas (MPEs) sdo fundamentais para a economia
brasileira, pois representam cerca de 99% das empresas do pais e geram mais de
50% dos empregos formais. No entanto, essas empresas enfrentam diversos desafios
para se manterem competitivas e sustentaveis, especialmente em um cenario de crise
econdmica e sanitaria provocada pela pandemia da Covid-19. Nesse contexto, surge
a questdo: como as MPEs podem se adaptar as mudancas e aproveitar as
oportunidades que surgem no mercado? Uma possivel resposta € a adoc¢do da
responsabilidade social empresarial (RSE) como uma estratégia de gestdo que visa
nao apenas o lucro, mas também o bem-estar dos stakeholders e da sociedade em
geral.

O objetivo deste trabalho € analisar as dificuldades enfrentadas pelas MPEs
antes, durante e pds pandemia, bem como as estratégias adotadas por elas para
superar esses obstaculos e se diferenciar no mercado. Além disso, pretende-se
discutir a importancia da RSE para as MPEs e os beneficios que ela pode trazer para
a economia e sociedade. Para isso, foi realizada uma revisdo bibliografica sobre o
tema, bem como uma pesquisa de campo. A metodologia utilizada foi a analise de
conteudo, que consiste em identificar, categorizar e interpretar os dados coletados.

A relevancia deste trabalho esta em contribuir para o conhecimento sobre as
MPEs e a RSE, bem como para a formulacdo de politicas publicas que apoiem o
desenvolvimento dessas empresas. Espera-se que 0s resultados desta pesquisa
possam servir de inspiracao e orientacao para 0s pequenos empresarios que desejam
implementar a RSE em seus negdcios, bem como para os consumidores que buscam

empresas mais éticas e comprometidas com o bem comum.



2. DESENVOLVIMENTO

2.1 SITUACAO-PROBLEMA

O Problema encontrado foi a falta de aplicativos para as (MPEs) micro e

pequenas empresas, atrasando seu desenvolvimento, causando dificuldade para a

evolucdo de comercializacao, trazendo:

Desorganizacao e falta de eficiéncia;
Dificuldades no controle financeiro;

Problemas de estoque;

Dificuldades na geracéo de relatérios e analises;
Comunicacéo e colaboracao limitadas;

Atendimento ao cliente insatisfatério.

2.2 JUSTIFICATIVA

De acordo com pesquisas realizadas em comércios locais, foi identificado que

varios deles ndo possuem um sistema interno para gestao e, 0s que possuem, ndo

suprem a necessidade dentro da empresa.

2.3 HIPOTESES

Ajudar no desenvolvimento e organizacdo geral de pequenas empresas,

trazendo beneficios significativos, como:

Organizacao e eficiéncia;
Controle financeiro;

Gestao de estoque;
Comunicacéo e colaboracgao;
Relatérios e analises;

Melhoria do atendimento ao cliente.

2.4 EMBASAMENTOS BIBLIOGRAFICOS DO TEMA

Uma micro e pequena empresa é um tipo de negécio que tem um faturamento

anual limitado e um numero reduzido de funcionarios, conforme a legislacao brasileira.
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Essas empresas podem se beneficiar de regimes tributarios simplificados, como o
Simples Nacional, e de programas de apoio e incentivo ao desenvolvimento, como 0s
oferecidos pelo Sebrae, SESI e SENAI. Algumas das vantagens de abrir uma micro
OuU pequena empresa sao: ter mais autonomia, flexibilidade e criatividade para gerir o
préprio negocio, contribuir para a geracao de emprego e renda, atender a demandas
especificas de nichos de mercado, ter acesso a linhas de crédito e financiamento
facilitadas, entre outras.

As micro e pequenas empresas (MPEs) desempenham um papel crucial na
economia brasileira, pois sé@o responsaveis pela geracdo de empregos, renda,
inovacédo e inclusdo social. No entanto, elas enfrentam diversos desafios para se
manterem competitivas e sustentaveis, especialmente em um cenério de crise
econdmica e sanitaria causada pela pandemia de Covid-19.

Para ajudar no entendimento do tema, apresentamos a seguir alguns conceitos
e dados sobre as MPEs no Brasil. De acordo com a Lei Geral das Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte, as MPEs sé&o classificadas de acordo com a receita
bruta anual. Sdo considerados microempreendedores individuais (MEIs) aqueles que
faturam até R$ 81 mil; microempresas (MEs) aquelas que faturam até R$ 360 mil; e
empresas de pequeno porte (EPPs) aquelas que faturam entre R$ 360 mil e R$ 4,8
milhdes. As MPEs podem optar pelo regime tributario do Simples Nacional, que € um
sistema simplificado e unificado de recolhimento de impostos, com aliquotas
diferenciadas e progressivas.

Segundo o Sebrae, as MPEs representam 99% dos negdcios existentes no pais
e respondem por 52% dos empregos formais. Além disso, elas contribuem para a
distribuicdo de renda, a reducédo da informalidade, o fortalecimento da inovacéao e o
desenvolvimento regional. No entanto, as MPEs também apresentam baixa
produtividade e alta taxa de mortalidade, sendo que muitas delas sédo abertas por
empreendedores sem amplo conhecimento de mercado, sem um plano de negécios
adequado e sem familiaridade com a complexa legislag&o brasileira.

A pandemia de Covid-19 agravou a situacédo das MPESs, que enfrentaram queda
na demanda, restricdes sanitarias, dificuldades de acesso ao crédito e falta de capital
de giro. Muitas MPEs tiveram que fechar as portas ou se adaptar as novas condi¢gdes
de mercado, buscando alternativas como o comércio eletrbnico, a entrega em
domicilio, a reducdo de custos e a renegociacdo de dividas. Nesse contexto, a

responsabilidade social empresarial (RSE) surge como uma forma de gestdo que
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busca atender ndo apenas aos objetivos financeiros e lucrativos, mas também aos
interesses dos stakeholders e da sociedade como um todo, considerando 0s aspectos
ambientais, sociais e éticos das atividades empresariais.

A RSE pode trazer beneficios para as MPEs, como a melhoria da imagem e da
reputacao, a fidelizacdo de clientes, a atracao e retencao de talentos, a reducao de
riscos e a inovacédo de produtos e processos. No entanto, a RSE também implica em
custos e desafios, como a necessidade de investimentos, a capacitacdo de recursos
humanos, a mensuracéo de resultados e a comunica¢cao com os publicos de interesse.
Por isso, é importante que as MPEs adotem a RSE de forma estratégica, alinhada a
sua missao, visao e valores, e de forma patrticipativa, envolvendo os colaboradores,
os fornecedores, os clientes, 0s parceiros e a comunidade.

Para verificar a percepcao e a pratica da RSE nas MPEs brasileiras, realizamos
uma pesquisa de campo. A pesquisa consistiu em um questionario online, com
perguntas sobre o perfil das empresas. Antes da pandemia, as principais dificuldades
eram burocracia excessiva, falta de conhecimento em gestéo e dificuldades contabeis.
Ap6s a pandemia, as principais dificuldades identificadas foram a falta de
conhecimento em midias digitais, dificuldades nas vendas e gestdo em tempos de
crise. Para enfrentar essas dificuldades, as estratégias adotadas foram corte de
custos, investimento em marketing e redes sociais, fechamento temporéario das
empresas e adoc¢ao de vendas online com entrega por delivery ou retirada.

Portanto, em um mercado cada vez mais competitivo, as micro e pequenas
empresas podem utilizar a responsabilidade social como um diferencial estratégico
para atrair consumidores. Por meio do marketing social, elas podem demonstrar seu
apoio a projetos sociais, preocupacdo com o0 meio ambiente e bem-estar dos
colaboradores. Além disso, podem obter vantagens ao estabelecer parcerias com
grandes empresas que adotam critérios de responsabilidade social na selecdo de

Seus parceiros.

24.1. QUAIS AS MAIORES DIFICULDADES DAS MICROS E PEQUENAS
EMPRESAS NO BRASIL?

e Burocracia excessiva: O Brasil € um pais que impde muitas exigéncias e
obstaculos para abrir e manter uma empresa, o que demanda tempo, dinheiro

e paciéncia dos empreendedores. Alguns exemplos sdo a demora para
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conseguir a autorizacao para funcionar, a complexidade das leis trabalhistas e
a dificuldade de obter licencas e alvaras.

Carga tributaria alta e complexa: As empresas brasileiras sofrem com uma alta
carga de impostos, que varia de acordo com o regime tributario escolhido, o
faturamento, o setor de atuacéo e a localizacédo. Além disso, o sistema tributario
€ confuso e muda constantemente, o que dificulta o planejamento e a gestao
financeira das empresas.

Falta de apoio financeiro: Muitas micro e pequenas empresas enfrentam
problemas de capital de giro, que € o dinheiro necessario para manter as
operacfes do dia a dia. Conseguir crédito junto aos bancos e instituicoes
financeiras é um desafio, pois as taxas de juros séo altas, as garantias sao
exigentes e a burocracia é grande.

Gestdo ineficiente: Muitos empreendedores ndo tém conhecimento ou
experiéncia em administrar uma empresa, 0 que pode comprometer 0 sucesso
do negdcio. E preciso ter um plano de negécios bem estruturado, definir metas
e indicadores de desempenho, controlar o fluxo de caixa, gerenciar estoques,

investir em marketing e gerir pessoas.

2.5 OBJETIVOS E METAS

Proporcionar uma solugcdo abrangente e integrada para auxiliar no

gerenciamento eficiente de todas as areas e processos do negocio. Melhorar o

desempenho e a evolucdo das pequenas empresas de forma simplificada e intuitiva

em uma plataforma que centraliza todas as necessidades do estabelecimento.

3. METODOLOGIA

Pesquisa de campo com profissionais.
Pesquisa com softwares existentes na area.

Pesquisa em artigos cientificos.

3.2 METODO

1° fase - desenvolvimento pesquisa;
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e 2°fase - programacao;

e 3°fase - implantacao e testes.

3.3 PESQUISA DE CAMPO

Foi realizada uma pesquisa de campo com a especialista Angela Emilio, atual
diretora da Micropro, da qual possuia uma loja de forma auténoma.

Nessa pesquisa foram feitas as seguintes perguntas:

a) Vocé, como uma pessoa que jatrabalhou de forma autébnoma, qual foi a maior
dificuldade enfrentada durante esse periodo?

R: A maior dificuldade que enfrentei foi conseguir controlar de forma eficiente a
quantidade de vendas em comparacdo a demanda, controlar o quanto entrava e
saia.

b) Vocé acha que um sistema de gestdo somente com as funcionalidades
basicas (controle de caixa, emissdo de relatorio e gestdo de estoque) seria
atil para seu negocio? Por qué?

R: Na época, se eu tivesse alguma forma de controle dos produtos em geral, ja seria
uma ajuda imensa, e isso ajudaria até mesmo eu conseguir vender mais, pois seria
"uma preocupacdo” a menos, levando em conta que eu colocava tudo no papel, e
se tivesse algo que facilitasse esse processo, ja teria ajudado.

c) Quais sao os itens essenciais que um sistema de gestao precisater?

R: Primeiro alguma coisa que controle o quanto de dinheiro entra e sai, alguma forma
de organizar minhas tarefas do dia de forma facil, um lugar para eu controlar
guantos produtos tem na loja, e alguma forma de dar uma nota pro cliente, sendo

iIsso essencial hoje em dia.



ApOs concluir a pesquisa presencial, foi realizada a pesquisa online:

2. Qual € o objetivo da sua empresa?

Mais Detalhes

Fornecer produtos ou servigos d... 2
Maximizar o lucro interno. 2

Ser referéncia no seu setor de at... 3

Qutra 0

3. Qual o tamanho da sua empresa?

Mais Detalhes

. Menos de 10 funcionarios, 4
@ Entre 10 e 50 funcionarios. 0
@ Entre 50 e 100 funcionarios. 0
@ Mais de 100 funcionarios. 0

4. Como vocé descreveria a cultura da sua empresa?

Mais Detalhes

~

inovadora e criativa.
Tradicional e conservadora. 0
Ambiente de trabalho descontra... 2

Qutra 0

5. Como vocé avaliaria a satisfacdo dos funcionarios em relacdo 2 empresa?

Mais Detalhes

4.25 1

Classificagao Méedia

14
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6. Como vocé avaliaria a relagdo entre a empresa e seus clientes?

Mais Detalhes

2
4.00 '
Classificagdo Média I l
° 1 2 3 = 5

7. Qual é o principal desafic que sua empresa esta enfrentando atualmente?

Mais Detalhes

@ c=ievera receita liguida da empr.. 2
@ Reduzir custos. 1 ‘
. Expandir para novos mercados. 0
@ Aumentar a2 base de clientes. 1
. Qutra O

8. Qual é a principal estratégia que sua empresa est3 utilizando parz se destacar dos concorrentes?

Masis Detalhes

. Prego 2
@ Qualidade 1 ‘
[ ] Inovagio 0
. Arendimento 3o clients 1
@ oOutra 4]

9. Quais s3o os principais beneficics que sua empresa disponibiliza aos funcionarios?

Mazis Detalhes

@ s:sliric = bensficos. L]
@ Oportunidades d= creséimento ... 1 -
. Ambiente de trabalho positivo. 1
@ Fiexibilidade no trabalho. 1
@® Oours 1

10. Qual é a principal fonte de receita da empresa?

Mais Detalhes

@ Venda de produtes. 3

Prestac3o de servigos. 0

=1

Investimentos. 0
@
<@

QOutra 1
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11. Como sua empresa esta se adaptando 2s mudangas nc mercadc e na tecnologia?

Mais Detalhes

“

@ E:stamos sempre atualizados e a..

@ Temos um plano estratégicode .. 1

(8]

. Estamos cientes das mudangas, ...

@ 3o estamos prestando muitaa.. 0

12. A sua empresa estaria dispostza a testar o software Smartflow a fins de desenvolvimento e pesquisas?

Mszis Detalhes

. Sim 4
® N o

13. Vocé percebeu algum problema no software da sua empresa, recentemente?

Msis Detalhes

@® sm z
® N 2

14. Como esses problemas afetaram seu trabalho e/ou o trabalho da sua equipe?

Mais Detalhes

2 Respostas Mais Recentes

Respostas Atraso no entrega das atividades

15. Com qual frequéncia vocé encontrz problemas no software atual?

Mais Detalhes

@ Com mwita frequéncia. 1
. Az vezes. 1
@ Com pouca frequéncia. 0

16. Como sua eguipe costuma lidar com esses problemas?

Mzis Detalhes

2 Respostas Mais Recentes

Respostas Tento resolver por conta conforme orientagdes em treinamento € quando n...



17

-

17. Vocé comunica 2 alguém esses problemas?

sic Detalhes

18. Para quem?

sic Detalhes

3 tor Aaic:Docontnc
2 Respostas Mais Recentes

Respostas "Suporte técnico em Limeira € minhas diretoras’

2.9 PRINCIPAIS RESULTADOS E PRODUTOS ESPERADOS NO PRAZO DE
EXECUCAO DO PROJETO, INCLUINDO CONTRIBUICOES CIENTIFICAS
E/OU TECNOLOGICAS DA PROPOSTA

O SmartFlow tem como objetivo ajudar micros e pequenos empresarios a

gerenciarem suas empresas, trazendo como beneficios os seguintes tdpicos:

a) Automatizacdo de Processos: Um sistema de gestdo automatiza atividades que
frequentemente séo repetitivas e feitas manualmente. Isso resulta em economia de
tempo e na diminuicdo de equivocos causados por intervencdo humana.
Consequentemente, tanto os donos do negdécio quanto os colaboradores podem

direcionar sua energia para tarefas mais estratégicas e de maior importancia.

b) Organizacdo e Armazenamento de Dados: O programa possibilita o
armazenamento e a recuperacdo de dados cruciais, como registros de vendas,
historico de clientes, detalhes de estoque e informacdes financeiras. Essa
funcionalidade garante que essas informacgdes estejam organizadas e protegidas, o

gue simplifica a tarefa de encontrar dados essenciais quando eles forem necessarios.
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c) Gestdo Financeira: Softwares de gerenciamento desempenham um papel
fundamental na observacédo das financas empresariais, englobando elementos como
receitas, gastos, circulacéo de recursos e até mesmo a administracdo dos salarios dos
colaboradores. Além disso, essas ferramentas tém a capacidade de criar relatérios
financeiros valiosos, que fornecem informacdes valiosas para analises minuciosas e

embasadas, facilitando, assim, a elaboracdo de escolhas informadas.

d) Controle de Estoque: Através de um programa de gestao, é viavel acompanhar em
tempo real a situacdo do estoque, o que simplifica a tarefa de reabastecer itens no
instante apropriado. Isso resulta na prevencédo de situa¢cdes como falta de produtos
disponiveis ou um excesso de mercadorias paradas, evitando assim desequilibrios
indesejados no estoque.

e) Melhoria na Tomada de Decisdes: Com a disponibilidade de informacfes precisas
e analises detalhadas, os donos de pequenos negdcios tém a capacidade de tomar
decisdes mais esclarecidas e estratégicas visando impulsionar o crescimento e 0 éxito

da empresa.

f) Atendimento ao Cliente: Uma considerdvel quantidade de sistemas de
gerenciamento abraca funcionalidades voltadas para administrar detalhes sobre
clientes, suas compras anteriores e 0s contatos passados. Esse conjunto de
ferramentas possibilita a oferta de um atendimento personalizado, resultando na

elevacdo da satisfacao do cliente.

g) Aumento da Produtividade: A automatizacdo de procedimentos e a simplificacao
das tarefas cotidianas tém o potencial de impulsionar de forma consideravel a
eficiéncia da equipe, uma vez que reduz a quantidade de tempo destinada as
atividades administrativas. Isso resulta em uma liberacdo de recursos para se

concentrar em tarefas mais produtivas.

h) Acompanhamento de Vendas e Marketing: Por meio de um sistema de
gerenciamento, € viavel monitorar indicadores de vendas e estratégias de marketing,
tais como a criacdo de potenciais clientes, as transformacdes desses potenciais em
clientes efetivos e a taxa de éxito. Essa abordagem auxilia no refinamento das

estratégias com o objetivo de conquistar resultados mais favoraveis.
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i) Acesso Remoto: Varios programas de gestao possibilitam o acesso a distancia por
meio de dispositivos moveis ou computadores, o que se mostra particularmente
valioso para proprietarios e gestores que necessitam supervisionar as operacdes
mesmo quando nado estéo fisicamente presentes no local de trabalho. Isso oferece

maior flexibilidade e controle sobre as atividades empresariais.

j) Conformidade Legal e Fiscal: Sistemas de gestao tém a capacidade de assegurar
gue a empresa esteja em conformidade com as normas e regulamentacdes legais e
fiscais, prevenindo potenciais complica¢fes futuras. Isso atua como uma salvaguarda

contra riscos e questdes legais.

k) Reducéo de Custos: Apesar da necessidade de um investimento inicial para
adquirir e implantar o software, os beneficios advindos da automacao de processos e
da melhoria operacional podem, ao longo do tempo, resultar em economias

substanciais de custos. Em ultima analise, os ganhos superam o0s custos iniciais.

2.9.1. LINGUAGENS DE PROGRAMACAO

. CSS
« HTML
. SQL

e JavaScript
2.9.2. DICIONARIO DE DADOS

Tabela 1 - Tabela clientes_has_clientes

Entidade: clientes has clientes

Atributo Classe Dominio Tamanho Descricao
Clientes_idclientes INT PK/NN ~~ Cod da identificacao da
tabela
Clientes_idclientesl INT PK/NN ~~ Cod da identificacao da
tabela

Tabela 2 — Tabela clientes

Entidades: clientes

Atributos Classe Dominio Tamanho Descricao
clientes_idclientes INT PK/NN/UQ/AI ~~ Cod da identificacao da
tabela
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nomecliente VARCHAR NN 200 Nome do Usuario
emailcliente VARCHAR NN 200 Email do usuario
telefonecliente VARCHAR NN 11 Telefone do Usuario
cadastroSocio INT NN 200 Identificacao
Tabela 3 - Tabela produtos
Entidade: produtos
Atributo Classe Dominio Tamanho Descricao
idprodutos INT PK/NN/UQ/AI ~~ Cod do rastreamento do
produto
Nomeproduto | VARCHAR NN 200 Nome do item
Precoproduto DECIMAL NN 10.2 Valor do produto
Descproduto VARCHAR NN 500 Desconto do produto
Qtd_em_estoque INT NN ~— Quantidade do produto em
estoque
Tabela 4 - Tabela cadastroSocio
Entidade: cadastroSocio
Atributo Classe Dominio Tamanho Descricao
idcadastroSocio INT PK/NN/UQ/AI 5 Identificacao
CPF VARCHAR NN 11 CPF
emailSocio VARCHAR NN 200 E-mail do usuario pagante
enderecoSocio VARCHAR NN 45 Endereco do usuario
pagante
telefoneSocio VARCHAR NN 11 Telefone do usuério
pagante
Tabela 5 - registroEmpresa
Entidade: registroEmpresa
Atributo Classe Dominio | Tamanho Descricao
idregistroEmpresa INT PK/NN/UQ ~~ Identidade de
registro da empresa
CNPJ VARCHAR NN/UQ 14 CNPJ da empresa
enderecoEmpresa VARCHAR NN 200 Endereco da
empresa
CEP VARCHAR NN 9 CEP da empresa
emailEmpresa VARCHAR NN/UQ 200 Email da empresa
idcadastroSocio INT PK/NN 5 Identificacao
cadastroSocio_idcadastroSocio INT NN 5 Identificacao

2.9.3. MER E DER

Figura 1 - Modelo Entidade Relacionamento
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Figura 2 - Diagrama de identidade de relacionamento
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2.10 MANUAL DO SISTEMA

Figura 3 - Tela de Login

L Log-in

Insira o codigo de acesso

A primeira tela localizada pelo usuario serd a pagina de Login, onde ira preencher os campos em branco
para registrar-se no sistema.

Figura 4 - Tela Painel

i Smartflow Busca p ® o
Painel T
>
© Minha Loja
@ Caixa
@ RS0
Total em Vendas
® 5 . .
Pedidos Recentes Qo Lista de Tarefas e
Nome Data do pedido Status
Tarefal
Cliente Te 01-10-2023
g iente Teste m
@) Ciiente Teste 01-10-2023
-
@) ciiente Teste 01-10-2023
-

Tela principal, primeira tela ao entrar no sistema, da qual obtém as seguintes informacgdes:
Valor total de vendas diarias, pedidos recentes e lista de tarefas. Podendo gerar relatério dos pedidos
do dia para ter controle de vendas, podendo fornecer estratégias de vendas e melhoras no atendimento.
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Figura 5 - Tela Loja

o1 Smartflow = Cotegorias  Busear B [ ?!r
LO]CI
% Painal
> Home
B Minha Loja
W Calxa
& Catdlogo

o Configuracies

@ Sair

Tela onde o usuario podera ter controle dos produtos de sua loja, podendo adicionar um novo produto,
no qual ao adicionar, ira gerar um cédigo de 5 digitos para identificacao.

Figura 6 - Tela Caixa

4 Smartflow = Categoriss
Caixa w0 @

cbD.PRODUTO:

PREGO UNITRRIC:
rotaposcoue:
roraposicteo:
e

SUBTOTAL

Tela funcional onde exportara os dados do campo “Minha Loja”, podendo langcar pagamentos e
descontando direto no estoque, ao enviar uma compra feita, € possivel gerar um relatério da compra.
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2.11 ANALISE DE CUSTO

O nome desenvolvido para este Software foi SmartFlow. Foram utilizadas as

linguagens de programacao CSS, HTML, SQL e JavaScript.

Tabela 6 — Tabela de Custos

Quantidades

Total do
Linguagens/ Valor hora Quantidade horas Software R$
ferramentas programada horas (casa) programadas
utilizadas R$ (aula
TCC/PW)
CSS R$ 23,65 336h 3h R$ 7929
HTML R$ 18,46 504h 3h R$ 9303
SQL R$ 26,16 72h 3h R$ 1883

JavaScript R$ 23,85 47h 3h R$ 1081
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4. CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS AO LONGO
DO PERIODO DE EXCUCAO DO PROJETO

Atividades FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ
Definigcdo de Grupo
X X
Validacédo de Tema
X X
Plano de Pesquisa
X X
Pesquisa Bibliogréfica
X X X X
Pesquisa de Campo
X
Desenvolvimento do
Software - Parte Logica X X X X
Desenvolvimento do
Software - Parte Fisica X X X X X
Testes
X X
Implantacéo




27

5. CONCLUSAO

O sistema em questao representa uma conquista significativa no campo da
tecnologia e na busca por solugdes eficazes para atender a necessidades das micro
e pequenas empresas (MPEs). Ao longo do desenvolvimento deste sistema, varias
metas e objetivos foram alcancados, culminando em uma ferramenta que demonstra
seu valor em diversas areas.

Uma das maiores realizacdes deste sistema é a sua capacidade de simplificar
tarefas complexas. Com a automatizacao de processos, a integracdo de dados e a
interface amigavel, com a intencdo de economizar tempo e recursos, melhorando a
eficiéncia da administracédo e gerenciamento dessas empresas.

No aspecto da seguranca, o sistema foi projetado para proteger dados
confidenciais e informacdes sensiveis. Os protocolos de seguranca implementados
garantem a confidencialidade, integridade e autenticidade dos dados, o que € vital em
um ambiente onde a seguranca cibernética € uma preocupacao crescente.

Além disso, o sistema provou ser escalavel, o que significa que pode crescer e
se adaptar as necessidades da empresa. Isso proporciona uma solugdo de longo
prazo que pode acompanhar o desenvolvimento das operacdes e requisitos do
usuario.

Os resultados praticos e os impactos do sistema sao claramente visiveis.
Reducdo de custos operacionais, economia de tempo, aumento da produtividade,
melhoria na tomada de decisdes, maior satisfacdo do cliente e melhoria na qualidade

do servi¢co sdo apenas algumas das realizacfes tangiveis.
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