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A vida s6 comega quando a violéncia acaba.
(Maria da Penha)



RESUMO

O presente estudo tem como objetivo analisar a correlagédo entre home office e o
aumento da incidéncia de violéncia doméstica no Brasil, visando identificar as
estratégias adotadas pelas empresas para mitigar esse problema. Adicionalmente
busca-se examinar os impactos do trabalho remoto e os fatores que contribuem para
o crescimento dessa preocupante tendéncia de violéncia durante a pandemia. A
pesquisa desse artigo segue uma abordagem qualitativa e exploratéria, realizada por
meio de revisdes bibliograficas e estudo de caso, com o intuito de compreender
nuances e contextos desse fendbmeno complexo. Os resultados significativos deste
estudo tém o potencial de aprimorar a compreensao da conexao entre o home office
e a violéncia doméstica, fornecendo uma base sélida para a conscientizacdo sobre
esses desafios e ressaltando a importancia da formulagado de politicas publicas e
implementagédo de medidas preventivas nas empresas.

Palavras-chaves: home office; medidas preventivas; violéncia doméstica.



ABSTRACT

The present study aims to analyze the relationship between the home office and the
increase in the incidence of domestic violence in Brazil, aiming to identify the strategies
adopted by companies to mitigate this problem. Additionally, we seek to examine the
impact of remote work and the factors that contribute to the growth of this worrying
trend of violence during the pandemic. The research in this article follows a qualitative
and exploratory approach, carried out through bibliographic review and case study, to
understand the nuances and contexts of this complex phenomenon. The significant
results of this study have the potential to enhance our understanding of the connection
between working from home and domestic violence, providing a solid foundation for
raising awareness of these challenges and highlighting the importance of formulating
public policies and implementing preventive measures in companies.

Keywords: home office; preventive measures; domestic violence.
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1 INTRODUGAO

A violéncia doméstica, um crime que se perpetua ao longo de milénios na
sociedade, continua a ser um desafio atual. Segundo o relatério de pesquisa “Visivel
e Invisivel: A Vitimizagdo de Mulheres no Brasil” do Férum Brasileiro de Seguranga
Publica em colaboragdo com o Datafolha (2023), todas as formas de violéncia contra
a mulher sofreram um crescimento acentuado em 2022, o que demonstra a urgente
necessidade na adoc¢ao de medidas imediatas e eficazes para conter essa tendéncia

e garantir a seguranca das vitimas.
1.1 Estudo de cenario

O aumento alarmante das infecgdes de COVID-19 fez com que o Plenario da
Camara dos Deputados reconhecesse, em marco de 2020, o estado de calamidade
publica. A decisdo foi afirmada através do “Projeto de Decreto Legislativo” (PDL)
88/20, que, segundo as informagdes presentes no site da Camara dos Deputados,
“‘permite que o Executivo gaste mais do que o previsto e desobedecga as metas fiscais
para custear acdes de combate a pandemia” (Siqueira, 2020).

Nesse cenario, as empresas foram obrigadas a adotar o trabalho remoto devido
as medidas sancionadas pela lei 13.979/20, que tém o objetivo de conter a
propagacéao do virus (Caetano; Birk, 2020, p. 11; BRASIL, 2020). O artigo 3° da lei n°
13.979/20 estabelece:

Para enfrentamento da emergéncia de saude publica de importancia
internacional de que trata esta Lei, as autoridades poderao adotar, no ambito
de suas competéncias, entre outras, as seguintes medidas: isolamento,
quarentena, realizacdo de exames médicos, testes laboratoriais, coleta de
amostras clinicas, vacinagdo e outras medidas profilaticas, tratamentos
meédicos especificos e uso obrigatério de mascaras de protegéo individual.
(BRASIL, 2020)

Assim, 0 que antes era considerado uma realidade distante para muitas
organizagdes tornou-se uma pratica globalmente disseminada, inclusive no Brasil.

Essa modalidade de trabalho trouxe alguns impactos na vida dos colaboradores

como, por exemplo, a sobrecarga de trabalho e o desencadeamento de problemas

psicolégicos como a ansiedade e depressdo. De acordo com Erica Aragéo, diretora
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do Sindicato dos Jornalistas de S&o Paulo (SJSP), em uma matéria divulgada pelo
Tribunal Superior do Trabalho (2021), sobre o tema "Pandemia, home office e a
protecdo do trabalho da mulher", as mulheres foram as mais afetadas por esses
impactos negativos, visto que diante da sociedade patriarcal em que vivemos, as
mulheres teriam que conciliar o trabalho com as tarefas de casas e cuidados da
familia.

Ademais, a implementacdo do home office favoreceu um ambiente propicio a
violéncia domiciliar, visto que, anteriormente, a mulher desempenhava suas fungdes
nas instalacbes das empresas, mas agora ela passou a trabalhar em sua prépria
residéncia, um ambiente potencialmente mais suscetivel a ocorréncia de violéncia

doméstica.
1.2 Delimitagao de tema

O presente estudo tem como designio aprofundar a andlise da interrelagéao
entre o trabalho remoto e a violéncia doméstica no contexto brasileiro. Visto que o
trabalho home office trouxe a tona uma triste realidade: mulheres ficaram mais
expostas aos seus agressores, que passaram a ter maior acesso, controle e poder
sobre seus corpos. Além disso, é crucial enfatizar que a procura por apoio, ajuda e
protecéo é dificultada, deixando as mulheres ainda mais vulneraveis a diversos tipos
de violéncia, como patrimonial, psicologica, sexual, moral e fisica. Nao pode-se
esquecer também que as mulheres foram as mais impactadas profissionalmente
durante a pandemia, o que as colocou em uma posi¢ao ainda mais precaria. Apesar
de ter sido objeto de consideragcdo em instancias anteriores, a relevancia dessa
discussao perdura de maneira marcante nos dias contemporaneos, haja vista que a
ocorréncia da violéncia fisica se faz presente contrapondo a violéncia psicologica nas

agressodes, que € maior ou mais grave que a primeira.
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1.3 Delimitacao do problema

A pesquisa tem como foco analisar a influéncia do home office nas incidéncias
de violéncia domeéstica entre os colaboradores das organizagbes empresariais.
Apresentando estratégias concretas que as empresas podem adotar para atenuar

esses cenarios adversos.
1.4 Justificativa
1.4.1 Relevancia

O relatério "Género e COVID-19 na América Latina e no Caribe" (2020) da ONU
ressalta diversas questdes que demandam acdo eficaz e imediata. A recente
pandemia intensificou as desigualdades ja existentes, ameagando importantes
conquistas alcancadas na luta pelos direitos das mulheres. E essencial a discussdo
sobre os temas mencionados e a implementacéo de politicas e programas que apoiem
as mulheres nesse contexto desafiador, assegurando-lhes acesso a servigos
essenciais, protecdo contra a violéncia doméstica e igualdade de oportunidades no

mercado de trabalho.
1.4.2 Pertinéncia

A pertinéncia do presente trabalho dentro da area administrativa esta no fato
de serem expressivos 0s numeros relacionados a violéncia contra a mulher no
ambiente de trabalho. Esses, com o inicio da implementagdo do home office no
periodo da pandemia de COVID-19, aumentaram ainda mais.

E possivel perceber o primeiro fato através da pesquisa realizada pelo Instituto
Patricia Galvdo e Locomotiva (2022), que mostrou que 76% das mulheres
trabalhadoras entrevistadas responderam que sofreram algum tipo de violéncia no
ambiente de trabalho.

Ja em relacdo ao home office e o aumento dos casos de violéncia doméstica,
o primeiro fez com que as mulheres ficassem mais proximas de seus agressores e
entrassem em um estado de maior vulnerabilidade. Como demonstra os dados
disponibilizados pela pesquisa feita pelo Forum Brasileiro de Seguranga Publica
(2021), onde 48,8% das mulheres afirmaram que o préprio lar passou a ser um local
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de risco. Além disso, a mesma pesquisa mostra que em 2021, 17 milhdes de mulheres

sofreram algum tipo de violéncia em suas casas.
1.4.3 Viabilidade

No contexto da pandemia do Covid-19, o home office foi considerado trabalho
realizado e possibilitado pela tecnologia da informagao (Tl), tendo como recursos
computadores, notebooks, tablets e smartphones com conexao pela internet. Embora
possibilitasse a permanéncia das mulheres enquanto colaboradoras em seus
respectivos cargos, os tempos foram sombrios, sendo veiculado por 6rgaos do

governo e pela midia, situagédo de agressdes ocorridas em casa.
1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo geral

Analisar qual é a relacido entre o modelo de trabalho home office e o aumento

da violéncia doméstica.
1.5.2 Objetivos especificos

e Analisar o impacto do trabalho home office na rotina das mulheres e suas
relacdes familiares;

e |dentificar possiveis gatilhos que despertaram a violéncia doméstica no
contexto da modalidade home office;

e Avaliar as estratégias de prevencédo e combate a violéncia contra mulheres no
contexto do trabalho remoto;

¢ Investigar medidas de intervengao para mitigar a agressao a mulheres que

trabalham remotamente.
1.6 Hipoteses

Como a Lei Maria da Penha impede a retirada de um boletim de ocorréncia
realizado, muitas mulheres acabam decidindo por nao denunciar seus agressores,
temendo um futuro arrependimento e até mesmo o medo da reacao do agressor. A lei
coloca que ha medidas protetivas e também sensos especializados no atendimento

as mulheres, porém, ainda assim, muitas mulheres nao se sentem confiantes para ver
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a instituigho como uma saida para as violéncias sofridas. Portanto, € necessario
sensibilizar a populagdo sobre as formas de violéncia de género, ensinar como
prevenir e denunciar os casos, além de criar redes de apoio para o acolhimento das
vitimas, criando programas de identificacdo e cuidado. As empresas podem atuar na
prevengao do risco, estabelecendo uma relagédo de confianga com suas funcionarias,

possibilitando que elas encontrem caminhos para buscar ajuda.
1.7 Questao orientadora

Dentro do contexto do home office, que colocou as mulheres em situagdes de
trabalho proximas a potenciais agressores, este estudo busca responder as seguintes
questdes orientadoras: "Quais sao os principais fatores que contribuem para a relacéo
entre o home office e a violéncia doméstica?" e "Como as empresas podem mitigar os
riscos de violéncia doméstica entre as funcionarias mulheres que adotaram o home

office?"
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2 METODOLOGIA

O presente estudo teve como objetivo principal contribuir para a compreensao
da relagéo entre o trabalho remoto e o aumento da violéncia doméstica durante a
pandemia de COVID-19, sendo uma pesquisa de natureza basica pura. A abordagem
adotada foi qualitativa, visando captar as nuances e contextos desse fenédmeno
complexo. Segundo Minayo (2009, p. 21), na pesquisa qualitativa, as relagdes,
fendmenos e processos compuseram a realidade social, destacando a importancia da
reflexdo sobre agdes e interpretacdes a partir da vivéncia compartilhada.

No que tange ao objeto de estudo, a pesquisa assumiu carater exploratorio,
buscando investigar a ocorréncia de agressbdes contra mulheres no ambiente
doméstico enquanto desempenhavam suas atividades profissionais remotamente.
Além disso, buscou verificar as medidas adotadas pelas empresas para mitigar esse
problema. Conforme Gil (2019), as pesquisas exploratorias tiveram a finalidade de
esclarecer um problema, desenvolver hipoteses e criar familiaridade com o tema.

A abordagem dessas pesquisas foi flexivel, considerando diversos aspectos do
fendmeno em questao.

Os métodos empregados consistiram na revisédo bibliografica e no estudo de
caso. A revisado bibliografica proporcionou uma analise das perspectivas de outros
autores e aprofundamento do conhecimento a partir de material ja publicado, como
artigos, livros, perioddicos e sites.

Segundo Yin (2014), "O estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que
envolve uma investigacdo profunda e detalhada de um caso especifico. Ele é
frequentemente utilizado para explorar fenbmenos complexos, especialmente quando
os limites entre o contexto e o fendmeno de interesse nao estao claramente definidos."
O objetivo do estudo de caso é analisar situacoes especificas de mulheres que
enfrentaram violéncia doméstica durante o periodo de isolamento social causado pela
pandemia de COVID-19, quando o trabalho em regime de home office estava em
vigor.

O método utilizado foi o hipotético-dedutivo, partindo de uma premissa inicial
de que o home office poderia potencialmente intensificar a incidéncia de violéncia
doméstica, devido a proximidade da vitima com seu agressor no contexto do trabalho

remoto.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1 Teletrabalho e home office

A modalidade de teletrabalho é muitas vezes confundida com o “home office”,
embora, na realidade, exista algumas distingdes entre tais categorias.

O teletrabalho é um termo abrangente que incorpora varios formatos, como
trabalhar remotamente em telecentros, de formas némades e em domicilio. De acordo
com a Consolidagdo das Leis de Trabalho (CLT), apdés a sancdo da Reforma
Trabalhista com a lei N° 13.467/2017, o regime € descrito como a “prestagao de
servigos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagéo
de tecnologias de informagdo e de comunicagdo que, por sua natureza, ndo se
constituam como trabalho externo.”

Ja o termo “home office”, traduzido literalmente como “escritério em casa”,
refere-se a modalidade de trabalho a distancia realizada exclusivamente no domicilio

do empregado. Para Mendonga (2010, p. 47):

O Home office é o local, ambiente ou posto de trabalho, inserido no ambiente
doméstico onde sdo desenvolvidas atividades de escritério, que se utilizam
de equipamentos e tecnologias de informagdo e comunicacdo. E
sao considerados como Home officers, aqueles individuos cujas atividades
englobem desenvolvimento de trabalho de escritério, com utilizacdo de
equipamentos e tecnologias de informagao e comunicagdo, inseridas no
ambiente da habitacdo, ndo diferenciando a condicdo de proprietario de
empresa, profissional liberal ou funcionario.

Este modelo ganhou destaque durante a pandemia de COVID-19, que devido
a necessidade de implementagéo do isolamento social, levou com que cerca de 43%
das empresas brasileiras adotassem o trabalho remoto no prazo de 1 semana,
conforme apontado pela pesquisa da consultoria Betania Tanure e Associados (2020
apud Caetano; Birk, 2020, p. 11).

Com esse rapido avango, o home office passou a representar a realizacao das
mesmas tarefas anteriormente executadas no local de trabalho, incluindo o controle
de jornada e o pagamento de horas extras, sem a formalizacdo de quaisquer
alteragdes contratuais. Com isso, a principal diferenca entre essas modalidades de
trabalho reside no fato de o teletrabalho ser regulamentado pela CLT, enquanto o

home office ndo o € (Ramos apud Almeida, 2022).
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Com a popularidade do trabalho remoto em decorréncia da pandemia, houve a
exigéncia de que o Governo Federal criasse uma medida provisoria que ajustasse e
esclarecesse as relagdes trabalhistas regidas pela modalidade. Foi entdo aprovada a
MP 1.108/22 que equiparou o home office a teletrabalho. Para Mariana dos Anjos
Ramos (2022), advogada trabalhista e mestre pela Faculdade de Direito da USP,
utilizar o teletrabalho como um termo que abrange todo tipo de trabalho remoto seria

algo equivocado:

Nessa hipétese, € permitido pelo legislador a realizagdo de acordo entre
empregador e empregado sobre os dias e horarios de trabalho dentro ou fora
das dependéncias da empresa. De qualquer forma, a MP 1.108/2022 nao se
atentou a essa diferenciagédo e se refere a todas essas modalidades como
‘teletrabalho’ ou ‘trabalho remoto’. (Ramos, 2022)

3.1.1 Os impactos do home office no comportamento das mulheres

Com o home office se popularizando em um panorama inesperado — a
pandemia de COVID-19 — a sua implementacao foi realizada de forma rapida e
abrupta. Nos primeiros periodos de transi¢cao do modelo presencial para o remoto, a
ideia de trabalhar em casa se tornou a opcdo mais viavel para as empresas e
trabalhadores naquele momento de isolamento social. Segundo a pesquisa PNAD
COVID-19 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2020), nos dados
referente ao més de julho de 2020, aproximadamente 8,4 milhdes de pessoas
estavam trabalhando em home office, sendo 56% dos trabalhadores remotos
mulheres, enquanto 44% sao homens.

De acordo com Bridi et al. (2020), foram relatados alguns tipos de vantagens
ao se trabalhar em home office, como a maior flexibilidade nos horarios, o fator de
deslocamento e menor preocupagdo com a aparéncia. Entretanto, em relacéo as
desvantagens, sao citadas a falta de contato com colegas de trabalho, mais
interrupcoes, falta de ergonomia, dificuldades de conciliar a vida profissional com a
vida pessoal e a sobrecarga de trabalho.

A sobrecarga de trabalho, certamente, foi 0 maior desafio enfrentado pelos
trabalhadores remotos na pandemia. Segundo a pesquisa da Robert Half (2020), 52%
dos entrevistados acreditam que estavam trabalhando mais horas em casa do que
antes, nas dependéncias da empresa.

Esses impactos podem ser experienciados por homens e mulheres, e somados

sdo capazes de desencadear consequéncias psicologicas aos trabalhadores. Porém,
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segundo o Instituto de Psiquiatria da USP (2021), as mulheres foram as que mais
sofreram com a sobrecarga de trabalho. A pesquisa mostrou que as mulheres
responderam por 40,5% de sintomas de depressao, 34,9% de ansiedade e 37,3% de
estresse.

Uma das maiores motivacdes para as mulheres serem as mais afetadas por
esses impactos, é devido ao patriarcado enraizado na sociedade, que sujeita as
mulheres a uma dupla jornada de trabalho, conciliando o expediente com os afazeres
de casa (Zart, 2019). E essa desigualdade de género foi acentuada na pandemia de
COVID-19, onde a carga de atividades de casa estava bem maior, ja que além dos
cuidados do lar, havia a necessidade de tomar conta dos filhos que também estavam
em casa devido ao isolamento social.

Em boa parte dos lares, elas ndo contam com um companheiro ou outra
pessoa com quem podem compartilhar tarefas e aliviar o peso dessas
atividades ndo remuneradas. At¢é mesmo quando ha um cbénjuge na

residéncia, a carga de servico doméstico tende a ficar concentrada nas
mulheres. (Correio Braziliense, 2020)

E além de todas essas consequéncias do home office, a modalidade remota
em conjunto com o isolamento social serviram como um agente potencializador da
violéncia doméstica, visto que com a mulher trabalhando em casa, ela estaria mais
proxima dos seus possiveis agressores.

O trabalho em home office aproximou mulheres e criangas de seus
violadores, que passaram ter mais acesso, controle e poder sobre seus
corpos. E importante ainda lembrar que a busca por rede de apoio, auxilio e
protecdo restou prejudicada deixando as mulheres mais suscetiveis a
agressoes, seja patrimonial, psicoldgica, sexual, moral e fisica. Cabe ainda
pontuar que mulheres foram as mais prejudicadas profissionalmente durante

a pandemia, o que as colocou em maior situacao de vulnerabilidade. (Serodio
apud Alberto, 2021)

Diante disso, emerge a necessidade de discutir quais medidas os
empregadores e suas organizagdes podem implementar visando a mitigagao deste
problema e a protegao das mulheres, especialmente a luz da adogao do modelo de
trabalho remoto, que transforma o ambiente doméstico do colaborador em uma

extensao do espaco de trabalho.
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3.2 Violéncia doméstica

A violéncia pode ocorrer de diferentes formas, seja por meio do uso intencional
da forca fisica ou do poder, representando uma ameaga tanto concreta quanto
potencial. Ela pode ser direcionada a si mesmo, a outras pessoas ou a um grupo
especifico, resultando em danos psicolégicos ou fisicos, impactos no desenvolvimento

ou até mesmo levando a morte.

Considera-se violéncia doméstica “qualquer acto, conduta ou omissao que
sirva para infligir, reiteradamente e com intensidade, sofrimentos fisicos,
sexuais, mentais ou econémicos, de modo directo ou indirecto (por meio de
ameagas, enganos, coacg¢ao ou qualquer outro meio) a qualquer pessoa que
habite no mesmo agregado doméstico privado (pessoas criangas, jovens,
mulheres adultas, homens adultos ou idosos — a viver em alojamento comum)
ou que, nao habitando no mesmo agregado doméstico privado que o agente
da viol4éncia, seja cOnjuge ou companheiro marital ou ex- cénjuge ou ex-
companheiro marital. (Machado; Gongalves, 2003, p.26).

No contexto da violéncia contra as mulheres, a Lei Maria da Penha (Lei n°
11.340/2006) abrange diversos aspectos da violéncia doméstica e familiar. Segundo
o Capitulo Il, artigo 7°, incisos | a V, essa forma de agressao incorpora dimensoes
fisicas, psicologicas, morais, sexuais e patrimoniais, resultando em complexas e
devastadoras consequéncias para as mulheres. Todas essas formas de agressao
representam violagdes dos direitos humanos e merecem ser denunciadas.

O Instituto Maria da Penha identifica, caracteriza e exemplifica cinco tipos de

violéncia contra a mulher, sendo eles:

Quadro 1 — Tipos de violéncia doméstica

E definida como “qualquer acdo que resulte em
danos a integridade fisica da mulher, como
Violéncia Fisica atirar objetos, sacudir, estrangular, espancar,
provocar lesdes com objetos cortantes ou
perfurantes, causar queimaduras, utilizar armas
de fogo ou submeter a tortura”.

E aquela caracterizada por “causar danos
emocionais, diminuir a autoestima, ou prejudicar
o desenvolvimento psicoldgico da mulher,
Violéncia Psicologica frequentemente com o intuito de controlar suas
acbes, comportamentos, crengas e decisbes”.
Tendo como exemplos, “humilhacao,
isolamento, manipulacdo, perseguicao,
ameagas e gaslighting’.

E tida como “abusar, agredir ou assediar
sexualmente uma mulher sem seu
Violéncia Sexual consentimento, englobando atos como estupro,
toques inapropriados, exposi¢cao dos érgaos
genitais e forgar praticas sexuais
desconfortaveis”.
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E aquela caracteriza por “qualquer acdo que
envolva a retencao, destruicdo ou subtragao de
bens, recursos econémicos ou documentos

Violéncia Patrimonial pessoais da mulher, limitando suas
necessidades basicas, como controlar o
dinheiro ou priva-la de acesso a seus direitos
econdémicos”.

E aquela caracterizada por atos que ofendam “a
moral da mulher por meio de difamagéo, injuria,
calunia, chantagem, ou divulgagédo nao
Violéncia Moral consensual de fotos ou videos. Isso pode incluir
acusagodes infundadas, exposicéo da vida
intima ou depreciar a mulher através de
xingamentos e criticas infundadas sobre sua
conduta e aparéncia

Fonte: Instituto Maria da Penha, 2020

3.2.1 Ciclo da violéncia doméstica

O termo “ciclo da violéncia doméstica” foi criado em 1979 pela psicologa norte-
americana Lenore Walker para identificar padrdes abusivos em relacionamentos
afetivos. Apos mais de 40 anos, o termo continua sendo utilizado por psicélogos e
defensores publicos especializados na defesa da mulher para descrever a dindmica
da violéncia doméstica. Este ciclo consiste em trés etapas e se repete constantemente
(contexto do casamento).

A primeira fase é conhecida como “aumento da tensao”, em que o agressor
demonstra irritagdo, acessos de raiva, faz ameacas e humilha a companheira. A
vitima, muitas vezes, nega os acontecimentos e se culpa pelo comportamento do
agressor, mas a tensao continua crescendo.

A segunda fase é chamada de “ataque violento”. E quando o agressor perde
o controle e materializa a tensdo da primeira fase, violentando a mulher. E importante
salientar que a violéncia doméstica assume muitas formas e nao se limita ao abuso
fisico ou verbal. Geralmente é neste periodo que muitas mulheres tentam obter ajuda,
buscando ajuda de familiares ou relatando o incidente.

A terceira fase, mais conhecida como “lua de mel”’, € quando o abusador
expressa seu arrependimento, promete que as ofensas nao se repetiram buscando
uma reconciliagdo. Geralmente, passam a ser mais carinhosos, mudando algumas
atitudes, desse modo mantendo as mulheres no relacionamento, em especial, quando
o casal tem filhos.

A razao pela qual estas fases sdo chamadas de ciclo da violéncia doméstica é

porque a tensdo sempre retorna depois de algum tempo, e o ciclo muitas vezes se
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repete fora de ordem ao longo dos anos. O resultado do ciclo geralmente é o

feminicidio.
3.2.2 A violéncia doméstica na pandemia de COVID-19

Um estudo encomendado pelo Forum Brasileiro de Seguranga Publica e pelo
Instituto Datafolha, “Visivel e Invisivel: A Vitimizagdo de Mulheres no Brasil”,
apresentado em Audiéncia Publica da Camara dos Deputados (2021), constatou que,
embora a violéncia contra as mulheres nas ruas tenha diminuido, a violéncia

doméstica aumentou. Segundo os dados disponibilizados pelo relatorio:

Grafico 1 — Aumento dos casos de violéncia doméstica durante a pandemia
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Fonte — Visivel e Invisivel: A Vitimizagcao de Mulheres no Brasil, 2021

Os membros da audiéncia apontaram a falta de empregos e de recursos
econdmicos como um dos fatores que impedem as mulheres de escapar ao ciclo
vicioso da violéncia.

Além disso, o relatorio “Visivel e Invisivel: A Vitimizagao de Mulheres no Brasil”
fornece dados relativos aos tipos de violéncia mais relatados pelas mulheres

entrevistadas, sendo eles:
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Grafico 2 — Tipos de violéncia doméstica relatados
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Fonte — Visivel e Invisivel: A Vitimizagao de Mulheres no Brasil, 2021

O estudo também constatou que 44,9% das mulheres nada fazem em relagao
as agressdes mais graves que sofrem.

21,6% pediram ajuda a familia, 12,8% pediram ajuda aos amigos e 8,2%
pediram ajuda a igreja.

Apenas 11,8% das mulheres compareceram a delegacia, 7,5% as delegacias
gerais, 7,1% a Policia Militar (ndmero 190) e 2,1% ao centro de aconselhamento a
mulher liga 180.

A porcentagem de mulheres agredidas entre 2019 e 2017 tem margem de erro
de 24,4% em 2021, em comparagao com 27,4% em 2019 e 29% em 2017. O declinio
se deve as mulheres que sofrem violéncia nas ruas. Por outro lado, a violéncia

doméstica aumentou de 43% para 49%.
3.3 Como surgiu a Lei Maria da Penha?

A Lei n. 11.340, sancionada em 7 de agosto de 2006, é chamada de Lei Maria
da Penha em homenagem a mulher cujo marido tentou mata-la duas vezes e que
desde entdo se dedica a causa do combate a violéncia contra as mulheres.

Segunda a pesquisa feita pelo Instituto (IMP/2018 Lei Maria da Penha),
conforme se verificou, era preciso tratar o caso de Maria da Penha como uma violéncia
contra a mulher em razdo do seu género, ou seja, o fato de ser mulher reforca nao s6

0 padrao recorrente desse tipo de violéncia, mas também acentua a impunidade dos
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agressores. Diante da falta de medidas legais e a¢des efetivas, como acesso a justicga,
protecédo e garantia de direitos humanos a essas vitimas, em 2002 foi formado um
Consorcio de ONGs Feministas para a elaboracdo de uma lei de combate a violéncia
doméstica e familiar contra a mulher: Centro Feminista de Estudos e Assessoria
(CFEMEA); Advocacia Cidada pelos Direitos Humanos (ADVOCACI); Agdes em
Género, Cidadania e Desenvolvimento (AGENDE); Cidadania, Estudo, Pesquisa,
Informacéo e Acao (CEPIA); Comité Latino-americano e do Caribe para a Defesa dos
Direitos da Mulher (CLADEM/BR); e Assessoria Juridica e Estudos de Género
(THEMIS), além de feministas e juristas com especialidade no tema.

Apos muitos debates com o Legislativo, o Executivo e a sociedade, o Projeto
de Lei n. 4.559/2004 da Camara dos Deputados chegou ao Senado Federal (Projeto
de Lei de Camara n. 37/2006) e foi aprovado por unanimidade em ambas as Casas.

Assim, em 7 de agosto de 2006, o entdo presidente Luiz Inacio Lula da Silva
sancionou a Lei N. 11.340, mais conhecida como Lei Maria da Penha.

Considerando que wuma das recomendagoes da CIDH (Comissao
Interamericana de Direitos Humanos) foi reparar Maria da Penha tanto material quanto
simbolicamente, o Estado do Ceara pagou a ela uma indenizagao e o Governo Federal
batizou a lei com 0 seu home como reconhecimento de sua luta contra as violagdes

dos direitos humanos das mulheres.
3.3.1 Funcionamento da Lei Maria da Penha

A Lei Maria da Penha estabelece que todo o caso de violéncia doméstica e
intrafamiliar é crime, deve ser apurado através de inquérito policial e ser remetido ao
Ministério Publico. Esses crimes sdo julgados nos Juizados Especializados de
Violéncia Doméstica contra a Mulher, criados a partir dessa legislagdo, ou, nas

cidades em que ainda nao existem, nas Varas Criminais.

Dessa forma, a lei age de acordo com mecanismos que tipificam as situacoes
de violéncia domeéstica, proibem a aplicagdo de penas pecuniarias aos agressores,
ampliam a pena de um para até trés anos de prisao e determinam o encaminhamento
das mulheres em situagdo de violéncia, assim como de seus dependentes, a

programas e servicos de protecado e de assisténcia social. Segundo as informacdes
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presentes no site do Conselho Nacional de Justica (CNJ), os demais mecanismos da

lei s&o:
Estabelecer as formas da violéncia doméstica contra a mulher como fisica,
psicoldgica, sexual, patrimonial e moral; determinar que a violéncia doméstica
contra a mulher independe de sua orientagao sexual; determinar que a mulher
somente podera renunciar a denuncia perante o juiz; retirar dos juizados
especiais criminais (Lei n. 9.099/95) a competéncia para julgar os crimes de
violéncia doméstica contra a mulher; alterar o Codigo de Processo Penal para
possibilitar ao juiz a decretagéo da prisdo preventiva quando houver riscos a
integridade fisica ou psicolégica da mulher; alterar a lei de execugdes penais
para permitir ao juiz que determine o comparecimento obrigatério do agressor
a programas de recuperagao e reeducacgao; determina a criagado de juizados
especiais de violéncia doméstica e familiar contra a mulher com competéncia
civel e criminal para abranger as questoes de familia decorrentes da violéncia
contra a mulher; determinar que caso a violéncia doméstica seja cometida
contra mulheres com deficiéncia, a pena serd aumentada em um terco.
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA, [s.d.]).

3.3.2 Processo Judicial Lei Maria da Penha

O juiz podera conceder, no prazo de quarenta e oito horas, medidas protetivas
de urgéncia (suspensao do porte de armas do agressor, afastamento do agressor do
lar, distanciamento da vitima, dentre outras), dependendo da situagdo. O juiz do
juizado de violéncia doméstica e familiar contra a mulher tera competéncia para
apreciar o crime e 0s casos que envolverem questdes de familia (pensao, separacgao,
guarda de filhos etc.). O Ministério Publico apresentara denuncia ao juiz e podera
propor penas de trés meses a trés anos de detencao, cabendo ao juiz a decisdo e a

sentenca final.
3.4 Mulheres no trabalho: a fungao social da empresa

Atualmente, sado diversas as empresas que adotam medidas voltadas a
conscientizacdo de seus funcionarios sobre a violéncia doméstica e ao auxilio de
possiveis vitimas, através da mitigagcéo dos casos e das consequéncias da violéncia.

Existem, portanto, alguns fatores que influenciam a adocao desse tipo de agao
por parte das empresas, dentre eles a fungao social. Segundo Ana Frazao, a funcao

social tem o objetivo de “reinserir a solidariedade social na atividade econdmica sem
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desconsiderar a autonomia privada, fornecendo padrdo minimo de distribuicdo de
riguezas e de reducdo das desigualdades” (2018). Dessa forma, segundo Giulia
Bonavita da Costa Andrade e Luna Siqueira Costa, a fungéo social “é uma estratégia
de negdcio, e ndo um ato de amparo e bondade” (2021); pois, na sociedade atual,
acdes de cuidado para com os funcionarios e o meio ambiente sdo bem vistas pelos
consumidores, o que colabora com os lucros da empresa.

A fungao social, por sua vez, € uma inovagdo no mundo empresarial, que ja
passou por muitas mudancgas. Na Ildade Média (476-1453), o modo de produgéo era
o Feudalismo, marcado, principalmente, pela agricultura. No entanto, com o inicio das
Cruzadas, novos territérios (e suas possibilidades econémicas) foram conhecidos, o
que gerou expansao das cidades e de pequenos comércios. No inicio, a precificacao
era feita de acordo com o trabalho do artesdao. No entanto, a populacao cresceu, as
condicdes de vida melhoraram e os pregcos aumentaram; sendo este o pontapé que
deu origem a uma das principais caracteristicas do comércio: a obtengéo de lucro.

Essa nova disposi¢cao comercial deu origem a classe burguesa, que, em busca
de participagao politica, investiu na expansao territorial através das navegagdes
maritimas (XV-XVI). O retorno financeiro das mesmas fez com que a burguesia
tomasse o lugar da Igreja Catdlica como a maior detentora da forga politica e
econdmica da época, periodo esse conhecido como Mercantilismo (XV-XVIII). A fase
mercantilista marcou-se por dois principios econémicos: o metalismo (no qual o
acumulo de ouro e prata eram uma forma de demonstrar a riqueza e forga do Estado)
e 0 grande incentivo para o desenvolvimento da agricultura e industrializagao. No

entanto, segundo Guimaraes:

A exploracao de novas terras, o desenvolvimento acelerado do comércio e o
enriquecimento dos mercadores e banqueiros nao significaram, porém, uma
prosperidade generalizada. No periodo compreendido entre os séculos XVl e
XVII era estarrecedor o numero de mendigos que vagavam pelas ruas e

estradas de varios paises da Europa. (Guimaraes, 1984, p. 213)

Portanto, os principios mercantilistas demonstram como a atividade comercial ja
estava voltada a obtencédo de lucro em detrimento das boas condigbes de vida do
restante da sociedade.
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O acumulo de riquezas gerado durante o Mercantilismo propiciou a Revolugao
Industrial (XVIII). As maquinas, que produziam em grandes quantidades rapidamente,
receberam altos investimentos e, de modo contrario, o trabalhador tornou-se cada vez
mais explorado através de jornadas extenuantes, condi¢des de trabalho degradantes
e salarios baixissimos.

A desvalorizagdo da vida em troca do lucro foi teorizada a partir de leis
econdmicas, como a proposta por Thomas Malthus. A Teoria Malthusiana defende
que a populagdo mundial cresce no ritmo de uma progressao geométrica, enquanto a
producédo de alimentos cresce seguindo uma progresséao aritmética, dessa forma, nao
haveria alimentos suficientes para a demanda excessiva. Além de afirmar que a causa
desse problema é a populagdo e ndao a busca incessante por lucros, a solucao
proposta pela teoria ndo se trata de uma ag¢do do Estado, mas sim do controle de
natalidade das populagdes mais pobres. A miséria dos trabalhadores é entendida da

mesma forma por Guimaraes:

Os economistas, pretendendo "objetividade cientifica" da economia dentro
dos moldes das ciéncias fisicas, passaram a formular "leis econémicas" para
explicar e prever os fendbmenos da sociedade. Na realidade, porém, essa
pretensa neutralidade e 'isengdo de valores atribuida as ciéncias sociais
serviu para mascarar sob a forma de ‘"leis naturais" conceitos
fundamentalmente ideoldgicos. Muitas das "leis" foram mutiladas pela
economia classica "coincidentemente" se adequavam maravilhosamente as
necessidades do sistema capitalista. A "doutrina malthusiana", por exemplo,
atribuiu a miséria dos trabalhadores n&o aos lucros excessivos, mas a uma
"lei natural". A solugdo nado estaria, portanto, nem nas restricdes
governamentais nem em revolugdes, mas em se reprimir a procriagéo através

do "controle natural". (Guimaréaes, 1984, p.214)

A partir dessa realidade, na qual o bem-estar social € renegado pela necessidade
incessante de lucrar, a populacéao reivindicava seus direitos basicos, baseando-se em
principios juridicos que os defendem. Como é proposto pelo artigo 11 do Pacto

Internacional sobre Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais:

Os Estados-partes no presente Pacto reconhecem o direito de toda pessoa a
um nivel de vida adequado para si préprio e para sua familia, inclusive a

alimentagao, vestimenta e moradia adequadas, assim como uma melhoria
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continua de suas condigdes de vida. Os Estados-partes tomardo medidas
apropriadas para assegurar a consecugdo desse direito, reconhecendo,
nesse sentido, a importancia essencial da cooperagao internacional fundada
no livre consentimento. (ASSEMBLEIA GERAL DAS NACOES UNIDAS,
1966, p.5)

A continuidade das constantes pressdes fez com que os principios da fungao
social tomassem lugar frente a busca por lucro por parte das empresas, o que foi

garantido pela Constituicdo de 1988. Segundo o artigo 170:

A ordem econbmica, fundada na valorizagao do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social, observados os seguintes principios: fungéo social
da propriedade, redugédo das desigualdades sociais e regionais, busca do
pleno emprego. (BRASIL, 1988, p.110)

Outro fator responsavel pela adogcdo de medidas assertivas em relagao aos
casos de violéncia doméstica por parte das empresas € a Convencao 190. A mesma
foi criada pela Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT) no ano de 2019 e tem
como obijetivo “esclarecer o que deve ser entendido por ‘violéncia e assédio no mundo
do trabalho’ e indicar quais medidas devem ser tomadas para prevenir e lidar com
isso, e por quem.” (OIT, 2019). Além disso, a Convengao 190 reconhece que "a
violéncia e 0 assédio s&o incompativeis com a promog¢ao de empresas sustentaveis e
afetam negativamente a organizagao do trabalho, as relagdes no local de trabalho, o
empenho do trabalhador, a reputacdo da empresa e a produtividade" (OIT, 2019).

A necessidade de manter os lucros empresariais também é um fator responsavel
pela criacdo de medidas mitigadoras. O Instituto Maria da Penha juntamente com o
Programa de Pdés-Graduagao em Economia (CAEN) da Universidade Federal do
Ceara, realizou, em 2019, a pesquisa “PCSVDFMulher (Pesquisa de Condicoes
Socioecondmicas e Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher).

A partir dessa, concluiu-se que as consequéncias no desempenho profissional
de uma mulher vitima de violéncia mais recorrentes sao o absenteismo e a criagcéo de
um ciclo de demissdes. Dessa forma, dentre as entrevistadas 47% nao compareceram
de 1 a 3 dias de trabalho, 22% n&o compareceram de 4 a 7 dias, 20% nao

compareceram de 8 a 29 dias e 12% nao compareceram a 30 dias. Além disso, a
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pesquisa também demonstra que a duragdo média de vitimas de violéncia doméstica
em um emprego € de 58,59 meses, ou seja, uma queda de 22% em relagéo a duragao
das mulheres que nao sofrem com a violéncia, que permaneciam 74,82 meses em
seu emprego. Dessa forma, ao mesmo tempo que o desempenho da funcionaria
diminui, os lucros da empresa também.

As consequéncias psicoldgicas da violéncia doméstica também contribuem para
a criacao do ciclo de demissbes. Segundo o artigo "Violéncia Doméstica contra a
Mulher e suas Consequéncias Psicologicas”, desenvolvido, em 2006, pelas alunas
Paula Martinez Fonseca e Taiane Nascimento Souza Lucas, da FBDC (Fundagéo
Bahiana para o Desenvolvimento das Ciéncias), 41,6% das mulheres entrevistadas
relataram sentir mais tristeza apds casos de violéncia por parte de seus agressores e
16,6% relataram maiores niveis de estresse e irritabilidade.

Juntos, esses sintomas tiram da mulher a vontade de cumprir seus afazeres
diarios e atrapalham o desenvolvimento de sua relagdo com colegas de trabalho,
tornando-a reclusa. Além disso, 12,5% responderam que se sentiam mais inseguras,
o0 que compromete habilidades de comunicacdo, capacidade de reconhecer suas
proprias conquistas e o empenho em comecgar e manter-se em novas experiéncias,
tornando a mulher submissa a sua realidade.

O ciclo, portanto, funciona da seguinte maneira: o desempenho da trabalhadora
diminui devido as sequelas causadas pela violéncia e, como resultado, as empresas
descontam de seu salario (devido ao absenteismo) ou, em casos extremos, demitem
a funcionaria. Com isso, a empresa perde parte de seus lucros por ter uma funcionaria
com um desempenho abaixo da média, ou entdo, perde parte de sua forga produtiva

devido a demissao.
3.4.1 Medidas das empresas

As empresas devem, em um primeiro momento, adequar suas culturas
organizacionais aos principios de nao-violéncia contra a mulher e inclusdo das
mesmas no ambiente de trabalho, acdo praticada pela empresa Magazine Luiza.
Segundo seu RI, a empresa contava com 38.742 funcionarios no ano de 2022, sendo
que 18.634 desses eram mulheres, o que corresponde a 48,1% do total citado; ha,
também, constante criagao de “agdes que estimulem a participacado feminina em areas

conhecidas por sua predominante atuagdo masculina, como tecnologia” (RI
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MAGAZINE LUIZA, 2018). A empresa também afirma em seu Rl que possui uma
“politica de prevengao ao assédio — sexual e moral — que se encaixa no Cédigo de
Etica da empresa e no que é conhecido internamente como um valor inegociavel:
infragdes que levam ao afastamento imediato do colaborador por justa causa” (RI
MAGAZINE LUIZA, 2018).

Palestras que abordem a violéncia doméstica e seus principais aspectos (o0 que
€, como se da, quais sao os tipos existentes, o que € o ciclo da violéncia doméstica)
devem ser realizadas com o objetivo de contribuir com o processo de conscientizagao
dos funcionarios.

E essencial que também seja feita a conscientizagdo em relacdo a importancia
das denuncias. Sobre isso, o Cdédigo de Etica da Magazine Luiza reforca a
necessidade dos funcionarios de “agir para que quaisquer praticas ilegais, uma vez
identificadas, sejam imediatamente reportadas ao Magazine Luiza, por meio dos
canais disponiveis de denuncia, para que todas as medidas necessarias sejam
adotadas” (CODIGO DE ETICA, MAGAZINE LUIZA, p.4). Levando isso em
consideragao, € importante que as empresas criem canais de denuncia para suas
funcionarias, inspirando-se, principalmente, no Canal da Mulher.

Criado, no ano de 2017, pela Magazine Luiza, o Canal da Mulher € um disque-
denuncia voltado para as funcionarias vitimas de violéncia doméstica. As denuncias
podem ser feitas tanto pela vitima quanto por pessoas que estejam desconfiadas de
algum acontecimento dentro do ambiente de trabalho, sendo que ndo é necessaria
identificacdo; ademais, essas denuncias podem ser realizadas através do telefone
(que funciona em periodo integral), e-mail ou site. Assim que uma denuncia é feita,
uma equipe de trés psicologas ira conversar com a vitima, com o intuito de captar
detalhes sobre o ocorrido e concluir se a denuncia realmente se trata de um caso de
violéncia domeéstica. Em casos positivos, as psicologas manterao contato com a vitima
de forma regular, podendo ser diariamente, quinzenalmente ou mensalmente
(dependendo da gravidade do caso); juntamente com o0 acompanhamento psicoldgico,
as vitimas séo encaminhadas para o CREAS (Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social) de suas cidades, onde ira se iniciar a ligagcao entre a vitima e a
defensoria publica, fundamental para a realizagdo dos processos juridicos envolvendo

a agressao.
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Figura 1 — Logo do CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social)
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Fonte - Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania de S&do Paulo, 2023

Assim que a denuncia é feita, da-se inicio aos processos juridicos que envolvem
a agressao. Em primeiro lugar, pode ser concedida, por parte da autoridade policial, a
realizagdo do exame de corpo de delito. A mesma autoridade é responsavel por ouvir
0 agressor e as testemunhas, identificar o agressor e remeter ao juiz e ao Ministério
Publico os autos do inquérito policial.

Ao ter conhecimento da situagdo, o juiz podera, em um prazo de 48 horas,
determinar alguma medida protetiva para a vitima. Segundo as informacdes presentes
no site do CNJ Servigos, as medidas podem ser a “suspensao do porte de armas do
agressor, afastamento do agressor do lar ou do local de convivéncia com a mulher
agredida, e o distanciamento da vitima” (2016).

Além disso, segundo o CNJ Servigos o juiz ainda é capaz de “fixar o limite minimo
de distancia entre a vitima e o agressor, a restricdo ou suspensao de visitas a
dependentes menores e a prestagao de alimentos” (2016). O mesmo pode incluir a
vitima em programas assistenciais do governo federal, preservando a integridade
fisica e psicolégica dessa e, dependendo do caso, o juiz podera determinar o
afastamento da mulher por até 6 meses de seu local de trabalho, como é previsto pelo
artigo 9° dalei 11.340 (Lei Maria da Penha).

Visando o devido cumprimento das medidas estabelecidas, o juiz pode requisitar
auxilio da forca policial e, segundo o CNJ Servigos, “conforme o artigo 20 da Lei Maria
da Penha, em qualquer fase do inquérito policial ou da instrugao criminal, cabera a
prisdo preventiva do agressor, decretada pelo juiz, de oficio, a requerimento do
Ministério Publico ou mediante representagéo da autoridade policial.” (2016).

O fim dos processos ocorre com a sentenca do agressor. Dessa forma, através
do Ministério Publico, a denuncia e as propostas de pena (que podem ir de 3 meses
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a 3 anos de detengdo) sdo apresentadas ao juiz do juizado de violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, que ira determinar a sentenca final.

Levando em consideracao o funcionamento do Canal Mulher, a empresa deve
manter contato com 6rgaos especializados na defesa de mulheres que sofrem
violéncia doméstica. Dessa forma, os casos mais graves serdo transferidos para
estes, que irdo fornecer a mulher relevante auxilio em relagdo ao processo juridico
envolvendo a violéncia sofrida.

Além do préprio CREAS (Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social), as empresas podem encaminhar suas funcionarias para a Casa da Mulher
Brasileira. Segundo as informagdes presentes no site da Secretaria Municipal de
Direitos Humanos e Cidadania de Sdo Paulo, a Casa da Mulher Brasileira oferece
“servicos de acolhimento e escuta qualificada, por meio de uma equipe
multidisciplinar, que oferece atendimento psicossocial e brinquedoteca, para criancas
de zero a 12 anos” (2023). Além disso, a mesma possibilita que mulheres vitimas de
violéncia doméstica entrem em contato, com maior facilidade, com a Delegacia de
Defesa da Mulher (DDM), Tribunal da Justica de S&o Paulo, Guarda Civil
Metropolitana, Defensoria Publica e Ministério Publico. As funcdes de cada um sao
descritas no site da Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania de Sao

Paulo:

Quadro 2 — Func¢des dos 6rgaos especializados na protecdo da mulher vitima de violéncia

doméstica

Realiza “a¢des de prevengao, protecao e
Delegacia de Defesa da Mulher investigacao dos crimes de violéncia

doméstica”.

“Uma juiza julga e determina as medidas
urgentes necessarias, como conceder medida
Tribunal da Justica de Sao Paulo protetiva, determinar busca e apreensao e

decretar a prisdo da pessoa agressora”.

E responsavel por atender as mulheres “com
um destacamento do programa Guardia Maria
Guarda Civil Metropolitana da Penha dando suporte no cumprimento das
medidas judiciais expedidas pelo Sistema de

Justica”.

Informa as “mulheres sobre seus direitos e
assisténcia juridica”. Além disso, “toda mulher

Defensoria Publica tem direito a um advogado. A defensora publica
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também tira duvidas, informa sobre situacdes de

risco e explica sobre o andamento do caso”.

E o “érgdo responsavel pelo acompanhamento
Ministério Publico dos casos no sistema de Justiga, para garantir

que a lei seja cumprida”.

Fonte — Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania de Sao Paulo, 2023

As empresas devem participar de projetos que tenham o objetivo de minimizar
as consequéncias da violéncia domeéstica na vida das mulheres, como o projeto “Tem
Saida”. Este foi idealizado por Gabriela Manssur, promotora de Justica do Ministério
Publico de Sdo Paulo (MPSP) e concretizado numa parceria entre a Secretaria de
Desenvolvimento Econémico e Trabalho da Prefeitura de S&o Paulo, Ministério
Publico, Defensoria Publica, Tribunal de Justica, OAB-SP e ONU Mulheres, no ano de

2018.
Figura 2 — Logo do projeto “Tem Saida”

Fonte - Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania de Sao Paulo, 2023

Segundo as informagdes presentes no site da Secretaria Municipal de Direitos
Humanos e Cidadania de Sao Paulo, o objetivo deste projeto é “promover a reinsergao
das mulheres no mercado de trabalho contribuindo para a independéncia financeira
da mulher e o fim do ciclo de violéncia” (2023). Isso é feito através da disponibilizacéao
de vagas de trabalho para mulheres em situagao de violéncia domeéstica.

O projeto inicia-se com o atendimento da mulher inscrita pelo Ministério Publico,
Defensoria Publica, Poder Judiciario ou alguma Delegacia da Mulher. Apéds isso, a
vitima é diretamente encaminhada para o processo de selecgao realizado pelo CATE
(Centro de Apoio ao Trabalho e Empreendedorismo), que por sua vez, conta com a
participacdo da equipe de RH da empresa contratante, que recebe treinamento

especifico para lidar com as vitimas.



34

Atualmente, a empresa Sodexo n&o soO participa do programa, mas também
contribui para a continuidade e funcionamento do mesmo. O site da Sodexo apresenta
relatos de mulheres vitimas de violéncia doméstica que foram contratadas através do

projeto “Tem Saida”, dentre eles:

Fazer parte do incrivel projeto Tem Saida, do qual ndo tinha nem o
conhecimento, mudou a minha vida. Mais empresas, como a Sodexo,
deveriam olhar com carinho essa iniciativa e fornecer mais oportunidades as
mulheres que precisam de uma solugao, de um caminho, para sairem de uma

vida em que a violéncia impera. (2019)

Apods a analise das circunstancias relatadas pela vitima, a empresa pode adotar
medidas que estejam de acordo com o que é previsto pela prépria Lei Maria da Penha.
Segundo seu artigo 9°, paragrafo 2°, inciso Il, a lei prevé que deve haver por parte das
empresas, "manutencao do vinculo trabalhista, quando necessario o afastamento do
local de trabalho, por até seis meses". No entanto, para que o empregador possa

acatar o que é previsto, a funcionaria deve, segundo Manuela Valim Charpinel:

Deve ser apresentado ao juiz a reuniao dos requisitos do fumus boni iuris,
que, neste caso, sera a demonstragdo de que a permanéncia da obreira em
seu posto de trabalho naquele momento podera causar risco a sua
integridade fisica ou psicoldgica, e do periculum in mora, considerada como
o perigo de dificil reparacdo e até mesmo irreparavel caso haja ndo haja
celeridade no desfecho processual. (Charpinel, 2018)

Portanto, inspirando-se em conglomerados empresariais como a Magazine Luiza
e a Sodexo, as empresas devem desenvolver métodos que auxiliem as funcionarias

que sofrem com a violéncia doméstica.

3.5 Estudo de caso: violéncia doméstica no Brasil durante a pandemia de
COVID-19

A pandemia de COVID-19 provocou alteragdes substanciais nas dinamicas
laborais, levando muitos profissionais a adotar o regime de teletrabalho. Este estudo

tem como propdsito analisar o aumento da incidéncia de violéncia contra a mulher no
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contexto do trabalho remoto, identificando os fatores que contribuiram para esse
fendmeno.

Durante a pandemia, houve um notavel aumento nos casos de violéncia contra
a mulher em cenarios de trabalho remoto. O isolamento social, resultado das medidas
de contengédo, agravou a vulnerabilidade das mulheres, muitas vezes confinadas com
seus agressores. A dependéncia financeira exacerbou esse quadro, tornando mais
complexo para as vitimas buscar auxilio ou escapar da situagado. Esse fenbmeno nao
se limita ao Brasil e, a nivel global, a explicagdo para a diminuigdo nas denuncias
orbitou em torno das medidas de isolamento social impostas pela quarentena. Isso
obrigou a vitima a permanecer por mais tempo em casa com seu agressor,
frequentemente o parceiro, o que a impossibilitou de recorrer as autoridades
competentes para reportar o ocorrido.

Conforme a ONU Mulheres (2020), na¢gdes como Canada, Alemanha, Espanha,
Reino Unido, Estados Unidos e Franga observaram um aumento nos casos de
violéncia nos primeiros meses da crise do coronavirus. Outros paises como
Singapura, Chipre, Argentina e Australia também registraram um aumento nas
chamadas para linhas de auxilio, com percentuais de 13%, 10%, 25% e 40% a mais
de ligagdes nesse periodo, respectivamente.

Além disso, a literatura sobre o tema apontou como principais causas para o
crescimento dos casos de violéncia doméstica as restricbes as redes de apoio
institucionais e familiares as mulheres, aumento do consumo de alcool, reducao da
renda familiar, o aumento da influéncia do agressor devido ao maior tempo de
convivéncia e elevagao nos niveis de estresse.

Um estudo conduzido pela Universidade Federal de Sao Paulo (Unifesp),
envolvendo sete mil familias em 108 cidades do Brasil, ratifica que o consumo de
alcool esta diretamente correlacionado a ocorréncia de violéncia domeéstica. Essa
associagao perdurou por mais de uma década na maioria dos casos.

A maioria dos agressores sao homens com idades entre 31 e 59 anos. Em
situagdes envolvendo alcool, o sexo masculino é responsavel por quase 90% dos
casos de violéncia, em contraste com os 53% quando o agressor esta sobrio. As
esposas sao as vitimas mais afetadas, com uma incidéncia de 35,7% em casos de
embriaguez e 17,9% em episddios de sobriedade.
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O estudo indica que a gravidade das agressdes é significativamente maior
quando o agressor esta sob efeito da substancia. O uso de armas e o abuso sexual
(tanto ameaga quanto consumagéo) ocorrem numa proporgao dez e quatro vezes
maior, respectivamente, quando comparados aos domicilios nos quais o agressor nao
esta embriagado.

Encontrar apoio ainda representa um desafio tanto para as vitimas quanto para
os agressores. Surpreendentemente, 86% das vitimas de agressores alcoolizados e
89% dos agressores sobrios nunca buscaram ajuda. Apenas 11,4% deles procuraram
auxilio para reduzir ou cessar o consumo de alcool.

Com o inicio da pandemia, 0 numero de desempregados cresceu no pais. A
Fundacao Seade entrevistou, no ano de 2021, 555 mil pessoas para a realizagao da
pesquisa “O desemprego em tempos de pandemia”, sendo que, 52% dos
entrevistados afirmaram que perderam seus empregos logo apds o inicio da crise
sanitaria. A principal consequéncia desta porcentagem é a queda da renda de familias
brasileiras.

O FGVcef (Centro de Estudos em Finangas) pertencente a FGV (Fundagéao
Getulio Vargas) realizou, juntamente com a Toluna (empresa fornecedora de insights
dos consumidores sob demanda), uma pesquisa com 806 pessoas que foi capaz de
confirmar essa ideia. Dentre os entrevistados, 63,93% afirmaram que suas rendas
diminuiram com o inicio da pandemia; desses, 39,5% afirmaram que a diminuicéo foi
entre 10% e 30%, 15,67% afirmaram que a diminui¢ao foi entre 31% e 50%, 6,59%
afirmaram que a diminuicao foi entre 51% e 70% e 2,61% afirmaram que a perda de
suas rendas foi total.

No entanto, a relagao existente entre mulheres e o desemprego durante a
pandemia mostrou-se diferente, de acordo com a pesquisa “Mulheres no Mercado de
Trabalho”, realizada pelo IBGE no ano de 2020. Segundo a mesma, foram 825,3 mil
postos de trabalho perdidos durante a pandemia, sendo que 593,6 mil desses eram
ocupados por mulheres, o que representa 71,9%. Dessa forma, o desemprego
mostrou-se mais incisivo no publico feminino.

O maior indice de desemprego entre mulheres juntamente com a queda da
renda familiar trouxe duas consequéncias. Em um primeiro momento, fez com que as
mulheres se tornassem economicamente dependentes de seus parceiros. E o que

demonstra o relatorio “Visivel e Invisivel: A vitimizagdo de Mulheres no Brasil”,



37

publicado em 2021; das mulheres entrevistadas, 25,1% afirmaram que “a perda de
emprego e renda e a impossibilidade de trabalhar para garantir o préprio sustento sao
os fatores que mais pesaram para a ocorréncia que vivenciaram”. A pesquisa “Redes
de Apoio e Saidas Institucionais para Mulheres em Situacéo de Violéncia Doméstica
no Brasil”, realizada pelo Instituto Patricia Galvdo no ano de 2022, obteve resultados
semelhantes. Dentre as entrevistadas, 53% afirmaram que a dependéncia econdémica
em relagdo ao agressor € um dos motivos pelos quais ndo conseguem sair dessa
situacao.

O isolamento social fez com que as mulheres convivessem por mais tempo com
seus agressores e isso € um dos fatores responsaveis pelo aumento dos casos de
violéncia doméstica.

Segundo a 32 edigao do relatdrio “Visivel e Invisivel: A Vitimizagado de Mulheres
no Brasil” (2021), 48% das mulheres entrevistadas foram violentadas dentro de casa;
sendo que, segundo a 22 edicdo do relatorio “Visivel e Invisivel: A Vitimizagdo de
Mulheres no Brasil”, realizado em 2019, 42% das mulheres entrevistadas foram
violentadas dentro de casa. Esse aumento também pdde ser percebido pelos dados
fornecidos pela Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos (ONDH), do Ministério da
Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH). Os mesmos demonstram que
houve, durante a pandemia, aumento no numero de ligagdes recebidas e denuncias
feitas no canal "Ligue 180". Este, por sua vez, € conceituado pelo Ministério dos

Direitos Humanos e da Cidadania como:

Um servico de utilidade publica essencial para o enfrentamento a violéncia
contra a mulher. Além de receber denuncias de violagdes contra as mulheres,
a central encaminha o contetdo dos relatos aos 6rgdos competentes e
monitora o andamento dos processos. O servigo também tem a atribuicao de
orientar mulheres em situacao de violéncia, direcionando-as para os servigos
especializados da rede de atendimento. No Ligue 180, ainda é possivel se
informar sobre os direitos da mulher, a legislacdo vigente sobre o tema e a
rede de atendimento e acolhimento de mulheres em situagdo de
vulnerabilidade.

Entre os dias 1 e 16 de margo, a média de ligagdes foi de 3.045 e as denuncias
contabilizadas chegaram a 829; enquanto entre os dias 17 e 25 de novembro de 2022,
a média de ligacdes foi de 3.303 e as denuncias contabilizadas chegaram a 978. E
perceptivel, portanto, que o maior tempo de convivéncia com o agressor colaborou

com o0 aumento expressivo dos casos de violéncia domestica.
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Sabendo disso, o que motiva os agressores? A analise realizada mostra que o
consumo excessivo de alcool acompanhado da diminuicdo da renda familiar resultou
no aumento do estresse em lares onde foram registrados casos de violéncia
doméstica. Das mulheres entrevistadas para a realizacdo do relatério “Visivel e
Invisivel: A Vitimizagdo de Mulheres no Brasil” (2021), 44,4% afirmaram que “a
pandemia de COVID-19 significou também momentos de mais estresse no lar’. Além
disso, a OMS, no ano de 2022, realizou uma pesquisa que mostrou que o aumento do
estresse esta ligado a:

Restricdes a capacidade das pessoas de trabalhar, busca de apoio dos entes
queridos e envolvimento em suas comunidades. Soliddo, medo de se infectar,

sofrimento e morte de entes queridos, luto e preocupagdes financeiras
também foram citados como estressores. (OMS, 2022)

Dessa forma, os fatores acima expostos contribuem com a continuidade do
ciclo da violéncia doméstica, perpetuando-o. Uma das consequéncias disso é o
feminicidio, que por sua vez, é tido como a etapa final da violéncia contra a mulher. O
feminicidio & descrito pelo relatério Diretrizes Nacionais do Feminicidio como um
conceito utilizado para “denominar as mortes violentas de mulheres em razdo de
género, ou seja, que tenham sido motivadas por sua condigdo de mulher” (2016).

O feminicidio, portanto, mostrou-se como uma consequéncia direta do aumento
de casos de violéncia doméstica. Segundo o “15° Anuario Brasileiro de Seguranga’,
publicado em 2021, a taxa de feminicidio em 2020 chegou a 34,5%, o que representa
cerca de 1.350 casos durante o0 ano; essa porcentagem ainda demonstra um aumento
de 0,7% em relacdo aos casos registrados em 2019. O “14° Anuario Brasileiro de
Segurancga Publica”, publicado pelo Férum Brasileiro de Seguranga Publica, no ano
de 2020, também mostra informagdes semelhantes. Segundo o mesmo, no primeiro
semestre do ano de publicacdo do relatério, foram registrados 648 casos de

feminicidio, o que significa dizer que 4 mulheres eram mortas a cada 24 horas.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

O presente trabalho foi desenvolvido a partir de uma pesquisa qualitativa de
carater exploratério e os dados utilizados foram coletados por meio de revisao
bibliografica. Evidenciou-se, a partir disso, que houve aumento nos casos de violéncia
doméstica durante a pandemia do virus COVID-19, uma das hipoteses levantadas
pelo grupo.

Foi o que demonstrou o 15° Anuario Brasileiro de Seguranga Publica, realizado
em 2020. Segundo o mesmo, foram realizadas 694.131 ligagbes para o canal 190
sobre o0 assunto “violéncia doméstica” apos o inicio da pandemia.

Além disso, uma pesquisa realizada, no ano de 2022, pela Ouvidoria Nacional
de Direitos Humanos (ONDH), pertencente ao Ministério da Mulher, da Familia e dos
Direitos Humanos (MMFDH); segundo esta, houve aumento nas ligagbes e denuncias
contabilizadas pelo canal “Ligue 180”. Entre os dias 1 e 16 de margo de 2021, a média
de ligagdes foi de 3.045 e as denuncias chegaram a 829; ja entre os dias 17 e 21 de

novembro de 2022, a média de ligag¢des foi de 3.303 e as denuncias chegaram a 978.

Grafico 3 — Ligagdes e denuncias contabilizadas pelo canal “Ligue 180” de 01/03/2021 —
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Fonte — Ouvidoria Nacional de Direitos Humanos, 2022



40

Grafico 4 — Ligagdes e denuncias contabilizadas pelo canal “Ligue 180" de 17/11/2022 — 21/11/2022
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ApOs esta constatagdo inicial, o grupo desenvolveu suas interpretagbes
referentes a relacdo entre o aumento dos casos de violéncia doméstica durante a
pandemia do COVID-19, os fatores responsaveis por tal realidade e a
responsabilidade das empresas nessa situagao. O grupo concluiu que o aumento dos
casos e os fatores responsaveis estdo interligados por uma relagao de constante
repeticdo, um ciclo.

O inicio da pandemia e o advento das medidas de isolamento social
aumentaram os niveis de estresse, o que foi sentido por diversas pessoas. O relatério
“Visivel e Invisivel: A Vitimizacdo de Mulheres no Brasil” (2021) demonstrou isso, ja
que 44,4% das mulheres entrevistadas afirmaram que “a pandemia de COVID-19
significou também momentos de mais estresse no lar”.

Dentre as valvulas de escape disponiveis, o alto consumo de alcool foi
observado. Este, por sua vez, é responsavel por gerar agressividade aqueles que o
consomem, fator crucial para o aumento dos casos de violéncia. Uma pesquisa
conduzida pela Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP), em 2016, demonstrou
isso, ja que 90% dos casos de violéncia doméstica relatados ocorreram enquanto o

agressor estava embriagado.
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Grafico 5 — Embriaguez e as vitimas de violéncia doméstica
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Fonte — UNIFESP (Universidade Federal de Sdo Paulo), 2016

Em comparagao, 53% dos casos de violéncia doméstica relatados ocorreram

enquanto o agressor estava sébrio.

Grafico 6 - Sobriedade e as vitimas de violéncia doméstica

60

50 53%

40
Il Agressor sébrio.

30 [l Parceiras como vitimas.

20
17%

0
SOBRIEDADE E SUAS VITIMAS

Fonte — UNIFESP (Universidade Federal de Sao Paulo), 2016



42

Portanto, os maiores niveis de estresse advindos da pandemia, geraram
consumo excessivo de alcool e uma das consequéncias foram os casos mais
expressivos de violéncia domeéstica.

Com a implementacéo do isolamento social, muitas mulheres perderam seus
empregos e sua sobrevivéncia passou a depender exclusivamente de seus parceiros.
Segundo a pesquisa “Mulheres no mercado de trabalho”, realizada em 2020 pelo IBGE
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), dos 825,3 mil postos de trabalho

perdidos na pandemia, 593,6 mil (71,9%) eram ocupados por mulheres.

Grafico 7 — Postos de trabalho perdidos na pandemia
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Fonte — IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica), 2020

Além disso, das 800 mulheres entrevistadas na pesquisa “Redes de Apoio e
Saidas Institucionais para Mulheres em Situacado de Violéncia Doméstica no Brasil”,
realizada em 2022, Instituto Patricia Galvao, 53% afirmaram que a dependéncia
econdmica em relagao ao agressor € um dos motivos pelos quais ndo conseguem sair
dessa situacgao.

Portanto, a perda de empregos fez com que as mulheres passassem mais
tempo em casa com seus agressores, 0 que trouxe duas principais consequéncias.

Primeiramente, o maior convivio com suas parceiras foi um dos fatores responsaveis
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pelo aumento do estresse nos homens, o que, juntamente com o alcool, foi um
potencializador para os casos de violéncia doméstica. Em segundo lugar, a partir do
maior convivio, os relatos de violéncia doméstica tornaram-se mais incisivos, o que foi
demonstrado pelo relatorio “Visivel e Invisivel: A Vitimizagdo de Mulheres no Brasil”
(2021); este registrou que 48% das mulheres entrevistadas sofreram algum tipo de
violéncia dentro de casa apos o inicio do isolamento social. Sendo que, de acordo com
a segunda edigao do relatorio “Visivel e Invisivel: A Vitimizagdo de Mulheres no Brasil”,
publicado em 2019, 42% das mulheres entrevistadas afirmaram que sofreram algum
tipo de violéncia dentro de casa naquele ano.

O grupo também discutiu se as empresas teriam responsabilidade frente a essa
situacao e, se sim, quais seriam as possiveis medidas a serem tomadas, levando em
consideragao que muitas aderiram ao regime do home office durante a pandemia.

Em primeiro lugar, o home office € um fator responsavel pelo aumento dos
casos de violéncia doméstica e isso se deve pelo fato do mesmo manter a mulher
mais tempo em casa com seu agressor. Sabendo disso, 0 grupo desenvolveu
respostas referentes ao questionamento: é responsabilidade da empresa desenvolver
acdes que tenham o objetivo de mitigar os casos de violéncia doméstica e auxiliar
funcionarias que sofram com tal situagdo? O grupo concluiu, através da analise de
dois cenarios diferentes, que é responsabilidade da empresa. Apesar de interpretar
situacoes distintas, o grupo levou em consideragao que as empresas contribuiram,
mesmo que de forma nao intencional, com o aumento dos casos de violéncia
doméstica. “Nao intencional” ja que a pandemia obrigou muitas empresas a
instaurarem o regime de home office.

O primeiro raciocinio leva em consideracao a funcionaria que trabalha em uma
empresa que nao esta sob o regime de home office e sofreu algum tipo de violéncia
em sua casa. O grupo conclui que, neste caso, a empresa adotara medidas
conscientizadoras. Essas incluem a construgdo ou o realinhamento da cultura
organizacional, de modo que a mesma seja contraria a violéncia para com a mulher e
vise a inclusao destas em diversos setores de uma empresa, assim como é feito pela
Magazine Luiza

A segunda linha de raciocinio leva em consideracao a funcionaria que esta sob
regime de home office e sofreu com a violéncia doméstica. Neste caso, o grupo conclui

que a empresa deve adotar medidas preventivas e que estejam em conformidade com
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as leis relacionadas a violéncia doméstica. Isso se justifica pelo fato de que, mesmo
estando em casa, a mulher esta em seu ambiente profissional.

Dentre as medidas, estdo a criacdo de canais de denuncia para suas
funcionarias, assim como o Canal da Mulher, criado em 2017 pela Magazine Luiza.
Ademais, as empresas devem encaminhar suas funcionarias vitimas para unidades
publicas especializadas no auxilio e prote¢cdo de mulheres violentadas, como a Casa
da Mulher Brasileira.

A participacdo em projetos que mitiguem as consequéncias da violéncia
doméstica na vida das mulheres, como o projeto “Tem Saida”, e o cumprimento do

que é estabelecido pelo artigo 9° da lei n°® 11.340 também é essencial.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esse trabalho buscou entender a relagédo entre o home office e o aumento da
violéncia doméstica na pandemia de Covid-19, destacando a maior exposicdo das
mulheres aos agressores devido ao isolamento social.

Em consideragéo a isso, o0 objetivo geral da pesquisa foi analisar essa conexao

e identificar quais sdo as medidas mitigadoras criadas pelas empresas.
Foram definidos quatro objetivos especificos, todos alcangados com éxito através de
revisao de literatura. O primeiro, analisou-se o impacto do home office na rotina das
mulheres, evidenciando que elas foram as mais afetadas pela modalidade remota. Em
seguida, identificou-se possiveis gatilhos que despertaram a violéncia doméstica no
contexto do isolamento social. O terceiro objetivo especifico avaliou estratégias de
prevencdo e combate a violéncia contra mulheres no contexto do trabalho remoto,
expondo a importancia de medidas em conformidade com a legislagdo e a cultura
organizacional. Por fim, investigou-se medidas de intervengao para mitigar a agressao
as mulheres que trabalham remotamente, compreendendo as ac¢des adequadas para
essa circunstancia.

A metodologia utilizada foi pesquisa basica com abordagem qualitativa e objeto
de estudo exploratdrio, incluindo métodos de revisdo bibliografica e estudo de caso.
Os resultados apontaram um aumento nas denuncias de violéncia doméstica durante
a pandemia, sendo o home office um fator contribuinte.

Observou-se a responsabilidade das organizagbes empresariais na protegao
de colaboradoras vitimas, enfatizando a necessidade de acgbes preventivas,
conscientizadoras e de apoio psicologico. Isso confirmou a hipotese inicial de que é
importante estabelecer uma rede de confianga entre empregador e colaborador para

facilitar denuncias.
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