Fatec s EPP%,

Americana
.. .. GOVERNO
Ministro Ralph Biasi DO ESTADO

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE AMERICANA “Ministro Ralph Biasi”
Curso Superior de Tecnologia em Gestao Empresarial

Giovana Dal Bello

A Importancia do Plano de Nego6cios como Instrumento para a

Sobrevivéncia e Alavancagem de uma Empresa

Americana, SP
2023



Fatec s P20,

Americana
Ministro Ralph Biasi GOVERNO

DO ESTADO

FACULDADE DE TECNOLOGIA DE AMERICANA “Ministro Ralph Biasi”
Curso Superior de Tecnologia em Gestao Empresarial

Giovana Dal Bello

A Importancia do Plano de Nego6cios como Instrumento para a
Sobrevivéncia e Alavancagem de uma Empresa

Trabalho de Conclusdo de Curso desenvolvido
em cumprimento a exigéncia curricular do Curso
Superior de Tecnologia em Gestao Empresarial,
sob a orientagcdo da Profa. Dra. Cristine do
Carmo Schmidt Bueno de Moraes.

Area de concentragdo: Empreendedorismo.

Americana, SP
2023



FICHA CATALOGRAFICA - Biblioteca Fatec Americana
Ministro Ralph Biasi- CEETEPS Dados Internacionais de
Catalogacdo-na-fonte

BELLO, Giovana Dal

A Importancia do Plano de Negocios como Instrumento para
a Sobrevivéncia e Alavancagem de uma Empresa . / Giovana Dal
Bello — Americana, 2023.

711,

Monografia (Curso Superior de Tecnologia em Gestao
Empresarial) - - Faculdade de Tecnologia de Americana Ministro
Ralph Biasi — Centro Estadual de Educacao Tecnologica Paula Souza

Orientadora: Profa. Dra. Cristine do Carmo Schmidt Bueno de
Moraes

1. Empreendedorismo. |. BELLO, Giovana Dal Il. MORAES,
Cristine do Carmo Schmidt Bueno de Ill. Centro Estadual de
Educacao Tecnologica Paula Souza — Faculdade de Tecnologia de
Americana Ministro Ralph Biasi

CDU: 658.3-05

Elaborada pelo autor por meio de sistema automatico gerador de
ficha catalografica da Fatec de Americana Ministro Ralph Biasi.




GIOVANA DAL BELLO

A Importdncia do Plano de Negocios como Instrumento para a Sobrevivéncia e
Alavancagem de uma Empresa

Trabalho de graduagéo apresentado como exigéncia
parcial para obtencéo do titulo de Tecndlogo em Curso
Superior de Tecnologia em Gestdo Empresarial pelo
Centro Paula Souza - FATEC Faculdade de
Tecnologia de Americana Ministro Ralph Biasi.

Area de concentragdo: Empreendedorismo.

Americana, 29 de novembro de 2023

.c\\&a\@wa'(:armo Schnlidt Blieno de Moraes (Presidente)

Fatec Americana Ministro Ralph Biasi

G,

Dr. Carlos Augusto’Amaral Moreira
Doutor
Fatec Americana Ministro Ralph Biasi

O&iﬁu ] lr":}\gﬁvuog T “;D‘mo,dx,
Me. Nagela Bianca do Prado

Mestre

Fatec Americana Ministro Ralph Biasi




DEDICATORIA

Dedico este trabalho primeiramente a Deus,
pois sem ele eu nada seria. Aos meus pais,
noivo e a toda minha familia, meu muito
obrigada por todo o apoio recebido. Este

trabalho é dedicado a vocés.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus, pelo dom da vida, pela forca e persisténcia durante a
realizacao deste curso.

Agradeco ao meus pais, familiares e ao meu noivo por todo o carinho e apoio
que sempre me dedicaram.

A minha orientadora Profa. Dra. Cristine do Carmo Schmidt Bueno de Moraes,
por todo o0 engajamento com esta monografia, por estar sempre disposta a esclarecer
minhas duvidas e contribuir com a conclusao de mais essa etapa académica.

Aos amigos e colegas, por nao me deixarem desistir, mesmo nos momentos de
maior dificuldade.

A todo o corpo docente da Faculdade de Tecnologia de Americana “Ministro
Ralph Biasi” por tornarem viva em mim a chama do conhecimento.

Agradeco aos respondentes do meu questionario, que tornaram possivel a
realizacao desta pesquisa.

Agradeco também, a banca examinadora.

E por fim, agradeco a todas as pessoas que contribuiram direta e indiretamente

para a realizagcao deste trabalho.



“Educacdo nado transforma o mundo.
Educacao muda as pessoas. Pessoas
mudam o mundo.”

(Paulo Freire)



RESUMO

Atualmente, o crescente numero de pequenos empreendedores no Brasil, se deve a
incansavel busca por independéncia financeira, realizagdo pessoal e maior
flexibilidade de tempo. Contudo, apenas possuir tais ambi¢cdes nao determinam o
sucesso e a sobrevivéncia de uma empresa. A presente pesquisa teve como objetivo
compreender as etapas voltadas ao plano de negdcios presentes no processo
empreendedor, identificando a importancia de sua utilizagdo para a sobrevivéncia e
alavancagem de uma empresa. Para isso, foi elaborada uma pesquisa bibliografica
acerca do plano de negdcios, visando a compreensao de seu conceito, de seus riscos
e beneficios, bem como a demonstracido de sua estrutura, do mesmo modo, efetuou-
se uma sondagem de dados obtidos por meio do SEBRAE, referentes as acdes e
identificacbes praticadas por empreendedores na etapa de pré-abertura de um
negocio. Realizou-se também um levantamento de informagdes pertencentes ao
conhecimento do plano de negdcios e sobre o planejamento da empresa, por meio da
aplicacao de um questionario disponibilizado através da plataforma Microsoft Forms,
a uma amostra de 115 empresas situadas no interior do estado de Sdo Paulo. Com
base no estudo realizado foi possivel constatar que os empreendedores, em sua
maioria do sexo masculino, proprietarios de micro e pequenas empresas, possuem
formagao académica necessaria para entender o conceito e a importancia de um
plano de negdcios, porém o seu desenvolvimento e implantacdo ainda ndo é
realizado. Nota-se também que fatores relacionados ao negdcio, como por exemplo a
falta de planejamento, é considerada por empreendedores como causa determinante
para a descontinuidade de um negdcio. Ao desenvolver da pesquisa foram elaborados
graficos e tabelas que possuiam o objetivo de analisar o tempo, as agdes, o
conhecimento e os principais dados levantados por empreendedores na etapa de
planejamento de uma empresa, bem como as principais dificuldades enfrentadas no
primeiro ano de atuacado e, como resultado, obteve-se informacgdes relacionados a
falta de insercéo do plano de negocios como instrumento para a sobrevivéncia e
alavancagem de uma empresa.

Palavras-chave: Plano de negdcios; sobrevivéncia; planejamento.



ABSTRACT

Currently, the growing number of small entrepreneurs in Brazil is due to the relentless
pursuit of financial independence, personal fulfilment and greater time flexibility.
However, having such ambitions alone does not determine the success and survival
of a company. The aim of this research was to understand the stages of the business
plan in the entrepreneurial process, identifying the importance of its use for a
company's survival and leverage. To this end, a bibliographical survey was carried out
on the business plan, with a view to understanding its concept, its risks and benefits,
as well as demonstrating its structure. Likewise, a survey was carried out of data
obtained from SEBRAE, regarding the actions and identifications practiced by
entrepreneurs in the pre-opening stage of a business. Information was also collected
on knowledge of the business plan and company planning by applying a questionnaire
made available through the Microsoft Forms platform to a sample of 115 companies
located in the interior of the state of Sdo Paulo. Based on the study carried out, it was
possible to see that the entrepreneurs, the majority of whom are male and own micro
and small businesses, have the necessary academic training to understand the
concept and importance of a business plan, but that they have not yet developed and
implemented one. It can also be seen that business-related factors, such as a lack of
planning, are considered by entrepreneurs to be a determining factor in the
discontinuation of a business. During the course of the research, graphs and tables
were drawn up with the aim of analyzing the time, actions, knowledge and main data
collected by entrepreneurs during the planning stage of a company, as well as the main
difficulties faced in the first year of operation and, as a result, information was obtained
relating to the lack of insertion of the business plan as an instrument for the survival
and leverage of a company.

Keywords: Business plan; survival; planning.
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1 INTRODUGAO

Segundo Dornelas (2016, p. 15) o plano de negdécios surge no processo
empreendedor, sendo considerado uma ferramenta de gestdo que possibilita o
planejamento em detalhes da organizagc&o. Por meio dele, torna-se possivel identificar
a quantidade necessaria de recursos, as fontes disponiveis que serao utilizadas para
financiar o empreendimento, compreender o mercado que estara inserido e identificar
oportunidades através da validagao de hipéteses acerca de seu produto ou servigo.

O desenvolvimento do plano de negoécios é uma das etapas iniciais para a
constituicdo de uma empresa, a auséncia de sua elaboragao € considerada causa
determinante para a descontinuidade dos negodcios, seguido de fatores como
deficiéncias na gestédo e auséncia de capacitagéo técnica do empreendedor conforme
um estudo realizado por meio do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) (2022). Nesta mesma pesquisa verificou-se que apenas 9% dos
MEIs (Microempreendedores Individuais) e 10% das MPEs (Micro e Pequenas
Empresas) realizam algum tipo de planejamento na fase de constituicdo de um
negocio.

O principal Programa de Empreendedores e Tecnologia (Empretec) do Mundo,
promovido no Brasil através do SEBRAE (2022) identificou os principais erros
cometidos por novos empreendedores, dentre eles pode-se citar a falta ou
insuficiéncia de planejamento, ma definigdo da politica de pregos, auséncia de crédito
e de recursos financeiros, pouca capacidade comercial e ineficiéncia na escolha de
parceiros, colaboradores e fornecedores. Observa-se portanto a inexisténcia do plano
de negdcios no processo empreendedor.

Bernardi (2014, p.10) afirma que:

O sucesso e a lucratividade de uma organizagao nao serao determinados
através da aplicacdo do plano de negécios, porém as chances de
assertividade serdo aumentadas, visto que bases sélidas de monitoramento
e analise estarao presentes no cotidiano da empresa.

A utilizacdo do plano de negocios contribui ao empreendedor o controle
constante das acdes que deverao ser adotadas para se obter determinado resultado,
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pois 0 seu desenvolvimento proporcionou a analise prévia de tais procedimentos,
evitando assim possiveis riscos existentes em sua execugao.

Dornelas (2017, p.91) expressa que:

A falta de planejamento aparece nos primeiros lugares, como a principal
causa para o insucesso, seguida de deficiéncia de gestédo (gerenciamento do
fluxo de caixa, vendas/comercializa¢do, desenvolvimento de produto etc.),
politicas de apoio insuficientes, conjuntura econdmica e fatores pessoais
(problemas de saude, criminalidade e sucessao).

Condizente a esta afirmacéo, percebe-se que o plano de negdcios é
responsavel por contemplar a estruturacdo de uma empresa, permitindo assim uma
pré-visualizacdo de como sera a empresa. Esta observagao atuara como ferramenta
para a sobrevivéncia e alavancagem dos negdcios, evitando-se assim possiveis falhas
que possam vir a acontecer.

O problema da pesquisa desta monografia esta voltado para o questionamento
referente a importancia da elaboragdo do plano de negécios, na etapa que antecede
a abertura de uma empresa, gerando desta forma a indagacao: Por que o plano de
negoécios se torna ferramental primordial para a sobrevivéncia e alavancagem
de um negécio?.

O pressuposto que pode ser considerado para o problema relacionado a
sobrevivéncia e 0 sucesso das empresas, € que, para se minimizar 0s riscos que
contribuem para o encerramento das atividades e o insucesso das organizagdes, o
futuro empresario ou empreendedor deve buscar um conhecimento aprofundado do
mercado no qual a atividade ou produto sera inserido. Por conta disso torna-se
necessario a elaboragao do plano de negdcios, que sera responsavel por identificar
as oportunidades e ameacas, analisando seus concorrentes, para que assim se torne
possivel realizar o planeamento estratégico e financeiro.

Como justificativa social do estudo pode-se considerar que o presente trabalho
de pesquisa visa beneficiar pessoas e futuros empresarios que almejam construir um
empresa de sucesso, pois o planejamento prévio que envolve a pesquisa de mercado,
cronograma de agdes, planejamento de marketing e outros elementos que interferem
diretamente nos resultados e agdes a serem obtidos pela organizagao.

O desenvolvimento desta monografia viabilizara a autora uma contribuicao
positiva para o seu crescimento profissional e académico, visto que o plano de
negocios € caracterizado como uma ferramenta de grande importancia para a gestao,

fornecendo suporte nas etapas de planejamento e tomada de decisdes.
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Academicamente, o estudo pode contribuir para que as universidades ligadas
a administracao e gestdo de empresas, implementem disciplinas que disponibilizem
informagdes sobre a elaboracdo de um plano de negdcios, visto que a presente
pesquisa evidenciou as etapas a serem realizadas para a construcdo de uma
empresa, contribuindo assim para a formagao académica do empreendedor.

Exposto isso, o0 objetivo geral deste trabalho consiste em compreender os
beneficios e os riscos proporcionados por um plano de negdcios, identificando a
realidade de empresas da regido sobre a existéncia ou inexisténcia de tal ferramenta
para o desenvolvimento e sucesso de seus empreendimentos.

Visando alcangar o objetivo apresentado neste trabalho, definiu-se os
seguintes objetivos dispostos abaixo:

Compreender a importancia da utilizagdo do plano de negdcios;

Demonstrar as estruturas de um plano de negdcios e apresentar as reais
informacgdes levantadas na etapa do desenvolvimento de uma empresa;

Verificar as taxas de empreendedorismo no Brasil e demonstrar através de
pesquisas de campo ja realizadas como a falta de planejamento esta ligada a
mortalidade precoce das organizagdes;

Apontar e analisar a existéncia ou inexisténcia do plano de negdcios junto a
realidade de micro e pequenas empresas localizadas nos municipios de Americana,
Campinas, Nova Odessa, Piracicaba, Rio Claro, Santa Barbara d’'Oeste e Tieté, e a
forma na qual fatores como sucesso e sobrevivéncia se interligam a sua utilizagao.

O capitulo 2 aborda o plano de negécios, acerca de seu conceito, beneficios, e
0s riscos e impactos causados pela falta de sua insergao.

O capitulo 3 demonstra as estruturas defendidas por diferente autores e
instituicbes para a elaboragdo do plano de negodcios, verificando também as
informacgdes levantadas por empreendedores durante o desenvolvimento do negdcio.

O capitulo 4 verifica as taxas de empreendedorismo no brasil, ilustrando
também por meio de estudos ja realizados os impactos causados pela falta de
insercao do plano de negdcios nas empresas.

O capitulo 5 apresenta e analisa a pesquisa de campo realizada nas cidades
no entorno de Santa Barbara d’Oeste, apontando as constatagdes verificadas.
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1.1 Metodologia

A presente pesquisa é de natureza exploratdria descritiva, pois possui 0
objetivo de compreender acerca da importancia do planejamento estratégico (plano
de negdcios) para a estruturagdo empresarial, constatando também que a falta de sua
insercao contribui para o encerramento precoce das atividades.

De acordo com Gil (2002, p. 41 e p.42):

Pesquisas exploratdrias tém como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses.
O estudo descritivo, possui o objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populagédo ou fendbmeno.

Desta forma, a pesquisa exploratoria abrangeu um levantamento bibliografico
pertinente ao assunto, tornando-se assim ferramenta primordial para que os objetivos
da pesquisa fossem atingidos. “A pesquisa bibliografica trata-se do levantamento de
toda a bibliografia ja publicada em forma de livros, publicagées avulsas e imprensa
escrita”. (Lakatos, 1992)

Assim, parte do material tedrico foi retirado do acervo da Faculdade de
Tecnologia de Americana (FATEC) e localizado em artigos cientificos extraidos de
bancos de dados renomados como Spell, Scielo e outros.

Nas plataformas Spell e Scielo foi realizada a busca por artigos relacionados
ao plano de negocios, utilizando-se assim palavras chaves como
“‘empreendedorismo”, “mortalidade” e “insucesso”, na qual 57 (cinquenta e sete)
arquivos foram localizados, verificou-se entdo a necessidade de aplicar os filtros
ligados ao ano de publicagdo, que seriam de 2011 a 2018, desta forma restaram
apenas 18 (dezoito) publicagdes. A andlise dos titulos e dos resumos dos artigos
também foram utilizados como ferramenta de sele¢cao, chegando assim ao total de 5
(cinco) artigos pertinentes ao tema da presente pesquisa.

No presente trabalho foi realizado o levantamento dos dados primarios obtidos
através da pesquisa de campo, onde de acordo com Gil (2002) sera compreendido as
diferengas entre um individuo e outro, permitindo assim a coleta dos dados por meio
da realidade dos individuos. Deste modo a pesquisa de campo aplicada foi de origem

quantitativa, pois tornou-se necessario mensurar a existéncia do planejamento
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empresarial e a forma na qual essa estruturacdo permeia a realidade das
organizacgoes.

Para a coleta dos dados primarios, a ferramenta de pesquisa utilizada foi um
questionario disponibilizado através da plataforma forms e destinado as empresas
presentes no interior do estado de Sao Paulo.

A descrigao e detalhamento do planejamento, da aplicagdo e da analise da

pesquisa encontra-se no capitulo cinco.
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2 PLANO DE NEGOCIOS

Segundo Salim, Hochman e Amaral (2005) o plano de nego6cios é um
documento responsavel por conter a caracterizagdo do negdcio, abrangendo suas
estratégias, seu modo de operacao e as projecdes de possiveis despesas e receitas.

Dornelas (2016) afirma também que plano de negdcios possibilita ao
empreendedor situar-se no ambiental no qual os seus produtos ou servigos estarao
inseridos, concebendo autoconhecimento ao empresario durante o processo de
analise da estruturagéo organizacional.

De maneira idéntica Rosa (2007, p.8) evidencia que:

Um plano de negécios € um documento que descreve por escrito os objetivos
de um negdcio e quais passos devem ser dados para que esses objetivos
sejam alcangados, diminuindo os riscos e as incertezas. Um plano de
negoécios permite identificar e restringir seus erros no papel, ao invés de
cometé-los no mercado.

Verifica-se assim que o plano de negdcios se caracteriza como uma ferramenta
responsavel por roteirizar as agdes que serao tomadas pela empresa, evitando desta
forma possiveis erros de gestdao que possam ser cometidos na pratica, uma vez que
tais incorre¢des podem comprometer os resultados e a sobrevivéncia da organizagao.

Dornelas (2016) reitera que o plano de negdécios pode ser utilizado também
para orientar o desenvolvimento das operagcbes e estratégias, atrair recursos
financeiros, testar a viabilidade de um conceito de negdcio, transmitir credibilidade e
desenvolver a equipe de gestdo da organizagao.

Do mesmo modo Bernardi (2014) afirma que o desenvolvimento do plano de
negocios conduz o empreendedor a analisar o ambiente empresarial, os objetivos e
as estratégias tracadas, verificando desta forma a viabilidade do negdcio, detectando-
se possiveis vulnerabilidades e ameacgas e evidenciando as oportunidades e forcas
presentes na empresa.

De acordo com Dornelas (2017, p.94) “O plano de negdcios € uma ferramenta
dindmica, que deve ser atualizada constantemente, pois o ato de planejar é dinamico

e corresponde a um processo ciclico”.
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Observa-se que a requalificagao continuada do plano de negdcios, se deve ao
fato de que o cenario empresarial esta em frequente mutagao, alterando-se os
concorrentes, os clientes e o mercado.

Desta forma pode-se compreender que o plano de negdcios é um documento
responsavel por reunir informagdes pertinentes a empresa, analisando sua
viabilidade, estipulando as agbes a serem realizadas nas etapas do desenvolvimento
da organizagdo, bem como a elaboragdo de estratégias e definigdo dos recursos

necessarios.

2.1 Beneficios do Plano de Negécios

Segundo Dornelas (2017, p.90) o plano de negdcios se tornou elemento
substancial do processo empreendedor, pois por meio dele torna-se possivel obter
informacdes referentes ao futuro empreendimento, proporcionando para a empresa a
diminuicdo de provaveis riscos pertinentes ao negocio.

Dornelas (2017, p. 93) assegura que o plano de negdcios possui o0 objetivo de
demonstrar a viabilidade e a possibilidade de sucesso de uma empresa, possibilitando
identificar os riscos e ameacas presentes no mercado, essa detectagao torna possivel
elaborar um plano prévio de agdes que assegurem a estabilidade e a sobrevivéncia
do negécio.

De acordo com Bernardi (2014, p. 32) o processo de formacédo do plano de
negocios possui a importancia e o beneficio de transcrever com clareza e de forma
metddica a estrutura e os conceitos que irdo constituir a organizagéo, visando
abranger desta forma o impulsionamento positivo da ideia do empreendimento,
exigindo a constancia entre originalidade, racionalidade, percepcéao e a ldgica.

Conforme Oliveira (2007, p. 46) “O planejamento permite que a organizagao
administre de forma presente e futura seus recursos € conquiste maior
competitividade e consolidagao no mercado”.

Observa-se, portanto, que o planejamento esta ligado diretamente ao plano de
negocios e consequentemente suas vantagens podem ser afirmadas por Bernardi
(2014, p. 31), que sugere que a probabilidade de alavancagem de um
empreendimento relaciona-se aos objetivos, caminhos e resultados tragados. O
planejamento torna possivel almejar um futuro promitente e de baixos riscos,

garantindo assim a alavancagem e a sobrevivéncia do negdcio.
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Conforme Dornelas (2017, p. 97) o plano de negdcios possui também a
vantagem de transmitir credibilidade junto ao publico interno e externo, estabelecendo
relagbes que visem atrair confiabilidade e recursos financeiros para o futuro negécio.

Destaca-se também sua contribuigdo para a progressdo estratégica e
operacional, visto que os rumos, metas e objetivos definidos pela empresa, somente

serao atingidos através de um sistema operacional eficaz.

2.2 Riscos e Impactos Causados pela Falta do Plano de Negécios

A falta de inser¢éo de um plano de negdcios no processo empreendedor, pode
contribuir para o insucesso e longevidade de uma organizagdo. De acordo com o
SEBRAE (2023), organiza¢des de micro e pequeno porte possuem o planejamento
como parte deficiente do negoécio se tornando assim fator determinante para o
encerramento precoce das atividades.

Dornelas (2017, p. 91) constatou por meio de uma pesquisa realizada no ano
de 1998 por “Small Business Administration” (‘Administragdo de Pequenas
Empresas”) (SBA), 6rgao americano responsavel por fornecer assisténcia as
pequenas empresas do pais, as causas preeminentes de fracasso das startups’

americanas, conforme evidenciado na Tabela 1.

Tabela 1. Principais Causas de Fracasso das Startups Americanas

Causas Percentual
Incompeténcia gerencial 45%
Inexperiéncia no ramo 9%
Inexperiéncia em gerenciamento 18%
Expertise desbalanceada 20%
Negligéncia nos negdcios 3%
Fraudes 2%
Fatores desconhecidos 2%
Desastres 1%

TOTAL 100%

Fonte. Dornelas (2017, p. 91)

No Brasil, o SEBRAE realizou a pesquisa Sobrevivéncia de Empresas (2021)
que analisou por meio de dados disponibilizados pela Receita Federal e constatou que

a taxa de mortalidade das empresas até cinco anos, representa cerca de 29%,

' Startups — Empresas recém-criadas e em fase de desenvolvimento.
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relacionando-se assim a incapacidade de gestdo, semelhante a principal causa
evidenciada na Tabela 1, esse percentual expressivo de empreendedores que nao
realizam nenhum tipo de pesquisa ou planejamento prévio, estd demonstrado no

Grafico 1.

Grafico 1. Tempo Gasto Planejando Antes de Abrir a Empresa.
35%

30% 29%
25%

20%
17% 16%

15% 13%
11% 11%
10%
0,
5% 2%
0% |

Nenhum Até 02 Mais de 02 Mais de 06 Mais de 01 Mais de 02 Nao
Meses Meses a 06 Mesesa 01 Anoa 02 Anos Sabe/Nao
Meses Ano Anos Lembra

Fonte. Pesquisa Sobrevivéncia de Empresas, SEBRAE (2021)

Observa-se no Grafico 1 que cerca de 17% dos 3.047 entrevistados né&o
realizaram nenhum tipo de planejamento prévio referente a possiveis clientes,
fornecedores e ao mercado de atuagao, deste modo percebe-se a existéncia da falta
do plano de negdécios como parte da estruturagéo organizacional.

O plano de negdcios, conforme Dornelas (2017, p. 98), possui o0 objetivo de
analisar o mercado, verificando assim as sazonalidades, segmentos, concorréncia,
localizagédo e caracteristicas do publico-alvo, a falta desta investigagdo também se
tornou um fator de risco para o insucesso das empresas. Esses dados encontram-se
registrados no Grafico 2 a seguir, por meio de uma pesquisa realizada pelo SEBRAE
(2021) junto a pequenos empreendedores, destacando-se assim que 58% dos

empresarios entrevistados, ndo elaboraram um modelo de plano de negécios.
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Grafico 2. Motivos Condicionantes para o Encerramento das Atividades.

Identificado o publico-alvo do negdcio

Identificado as principais tarefas e
responsaveis

Calculado as vendas necessarias para
cobrir os custos e gerar lucros

identificado uma necessidade nao
atendida pelo mercado

Definido uma estratégia para evitar

desperdicios ou capacidade ociosa

Determinado o valor do lucro pretendido

Procurado ajuda pessoas/instituigoes
para a abertura do negocio

Planejado como a empresa funciona na
sua auséncia

Elaborado um Plano de Negocios
Formalmente

= SIM
mNAO

Fonte. Pesquisa Sobrevivéncia de Empresas, SEBRAE (2021)

Percebe-se que o Grafico 2 reforca a ideia de que ainda ha a falta do

desenvolvimento e insergao do plano de negdcios na ordenagao empresarial.

A aplicagdo do planejamento prévio contribuiria para sanar as ineficiéncias

expostas acima, como por exemplo a determinagao do lucro pretendido, no qual 43%

das 3.047 empresas entrevistadas n&o estipularam sua lucratividade, etapa que seria

realizada na elaboragdo do plano de negdcios segundo o SEBRAE (2022), mais

especificamente na etapa da estruturacao financeira.
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3 ESTRUTURAS DO PLANO DE NEGOCIOS

Farah; Cavalcanti; Marcondes (2008, p.17) afirmam que o plano de negdcios
surge quando o empresario elabora as respostas relativas aos questionamentos por

eles propostos, conforme evidenciado no Quadro 1.

Quadro 1. Questbes para a Elaboragéo do Plano de Negdcios.

X Em que ramo de atividade esta inserido o seu
QUESTAO 1. negécio?
B Qual mercadoria sera comercializada? Onde
QUESTAO 2. se localiza o mercado (fornecedores, clientes
e concorréncia)?
QUESTAO 3. Quem comprara os seus produtos/servigos?
QUESTAO 4. Quais sdo os seus concorrentes?
QUESTAO 5. Que estratégia de vendas deve ser adotada?
QUESTAO 6 Quais serdo os métodos de marketing
) utilizados?
QUESTAO 7 Como opera a concorréncia em vendas e
) propagandas?
QUESTAO 8 Qual o capital necessario para operar a nova
) empresa?
QUESTAO 9 Como fara para que as atividades sejam
) realizadas?
= Quais controles administrativos serao
QUESTAO 10. necessarios?
QUESTAO 11. Como podem ser executados?
QUESTAO 12. Quando deveria ser revisto o plano?
QUESTAO 13 Onde se pode solicitar assisténcia
) organizacional e financeira?

Fonte. Farah; Cavalcanti; Marcondes (2008, p.17)

Pode-se notar que o levantamento dos dados mencionados no Quadro 1
proporciona ao empresario situar-se no ambiente de negoécios em que atuarg,
contribuindo também para o autoconhecimento organizacional. As respostas para os
questionamentos mencionados acima, permite desenvolver o roteiro basico para a
elaboragdo de um plano de negdcios, conforme sugerido por Farah; Cavalcanti;

Marcondes (2008, p. 19 — 24) e apresentado no Quadro 2.



25

Quadro 2. Estrutura: Plano de Negdcios Segundo Farah; Cavalcanti; Marcondes
SECOES DESCRICAO

e Pensamentos e motivagbes pessoais
acerca do empreendimento;

EXPECTATIVAS, OBJETIVOS PESSOAIS E e Objetivos que se espera alcangar;

CONCEITOS e Conceito do negdcio, ramo de atuagéo,

possiveis clientes e desenvolvimento
dos produtos e servicos.

o Razdes para a existéncia da empresa;

e Objetivos operacionais referentes a

OBJETIVOS lucratividade, aspectos sociais,
produgéo, recursos humanos, finangas
e tecnologia;

¢ Pontos fortes e fracos dos concorrentes;

e Mercados ou grupos de clientes que se

ANALISE DE MERCADO planeja atender;

¢ Influéncias e reflexos externos de
mudangas politicas, econémicas e
sociais.

e Métodos de vendas e propagandas a
serem utilizadas;

MARKETING e Politica de crédito;

e Alocacao de recursos no tocante a
aprimoramento de produtos e
mercados.

e Critérios utilizados pela empresa nas

ESTRATEGIAS BASICAS areas de produgdo, marketing,
organizagao e financas para atingir os

objetivos pré-determinados.

e Processos tecnoldgicos, mao-de-obra,
suprimentos, terceirizagdo, embalagens,
matéria prima e suprimentos que serao
utilizados;

Equipamentos e maquinas;
Orcamentos.

e Determinar responsaveis por cada

fungao;

Incentivos materiais e psicossociais;

Administracao salarial.

Fluxo de caixa;

Formagéao do capital,

Expectativas de receitas, despesas e

lucros.

Responsabilidades dos sécios;

PROPRIEDADE - FORMA DE ¢ Dissolugao da organizacgao;

ORGANIZACAO (JURIDICA) Contribuigdes capital/trabalho de cada

socio.

Registros — Junta Comercial;

Registros de marcas e patentes;

Contrato de constitui¢éo;

Livros Fiscais.

Fonte. Elaborado pela autora de acordo com Farah; Cavalcanti; Marcondes (2008, p. 19 — 24)

PRODUGAO - TECNOLOGIA

ORGANIZAGAO E RECURSOS HUMANOS

FINANGAS — PROJEGOES

FORMALIZAGAO

A estrutura sugerida por Farah; Cavalcanti; Marcondes (2008) exemplificada no

Quadro 2, determina que a ideia de se criar uma empresa necessita ser desenvolvida
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e examinada criteriosamente em todos os seus aspectos, pois as etapas interligam-
se entre si e refletem os resultados das técnicas adotadas.

Em conformidade com Dornelas (2017, p. 97):

O plano de negécios ndo possui um modelo-padrao de estruturagdo, pois
cada negdcio possui suas caracteristicas e particularidades, porém qualquer
plano de negdécios deve conter segdes e informagdes que proporcionem ao
empreendedor e ao leitor a compreenséo completa do negécio, esclarecendo
dessa forma os seus principais objetivos, produtos, servigos, mercado,
situacao financeira e estratégias de marketing previamente determinadas.

Compreende-se assim, que o plano de negdcios visa proporcionar ao leitor e
ao empreendedor, um entendimento completo da empresa, apresentando de forma
l6gica as ideias, objetivos, resultados e a estruturagdo do negdcio.

Segundo Degen (2009, p. 222) o plano de negdcios deve-se pautar em
elementos basicos que caracterizem o modelo organizacional, permitindo desta forma
que o futuro empreendedor corrobore o conceito do negécio. O Quadro 3, exemplifica

a estrutura do plano de negocios defendida por Degen (2009, p. 223);
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Quadro 3. Estrutura: Plano de Negdécios Segundo Ronald Jean Degen

SEGCOES

DESCRICAO

ANALISE DO MERCADO

Estratégia competitiva para superar a
concorréncia;

Conhecimento dos clientes, do mercado
e dos concorrentes;

Tendéncias e vitalidade do setor em
que o negdcio esta inserido.

ANALISE DO PROCESSO

Descrigao técnica do produto ou servigo
e como sera realizado;

Impacto Ambiental e social do negécio;
Estrutura de precgos e custos;
Localizagao, canais de distribuicédo e
logistica.

ORGANIZACAO DO NEGOCIO

Principios e valores da organizagao;
Licenga social para operar;
Estrutura legal do negécio;
Estrutura Organizacional, recursos
humanos, conhecimento e expertise
necessarios para o negocio.

PLANO DE MARKETING E VENDAS

Estratégia competitiva;

Como sera vendido o produto ou
servico?;

Projecao do crescimento das vendas;
Servigos de pré e pés-vendas;

Como a oferta de valor sera
apresentada para o mercado e atraira
clientes.

PLANO FINANCEIRO

Projecao do fluxo de caixa resumida,
remuneragao e tempo de recuperagao
do investimento;

Estrutura de custos e analise do ponto
de equilibrio do negécio;

Fontes de Recursos Financeiros
préprios, recursos de terceiros e
alavancagem financeira.

ANEXOS

Projecdes financeiras;
Pesquisas de mercado;
Plano Operacional do negdcio.

Fonte. Elaborado pela autora, de acordo com Degen (2009, p. 223)

As mesmas segdes expostas acima no Quadro 3, se assemelham ao modelo

proposto por Dornelas (2017, p. 97 — 100), que enfatiza a objetividade do plano de

negoécios. Essa estrutura pode ser examinada no Quadro 4.
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Quadro 4. Estrutura: Plano de Negécios Segundo José Dornelas

SEGCOES

DESCRICAO

SUMARIO EXECUTIVO

Sintese das principais informacgdes
presentes no plano de negdcios;
Apresentara a empresa para possiveis
parceiros ou clientes.

ANALISE ESTRATEGICA

Misséo, viséo e valores;
Objetivos e metas do negécio;
Ameacas, forgas e fraquezas.

DESCRICAO DA EMPRESA

Informacgdes referentes a empresa, ex:
razao social, impostos, estrutura
organizacional e juridica, localizagao,
parcerias, faturamento dos ultimos anos
e certificagoes.

PRODUTOS E SERVICOS

Forma de fabricagdo dos produtos;
Recursos utilizados;

Ciclo de Vida do produto ou servigo;
Fatores tecnoldgicos, processo de
pesquisa e desenvolvimento;
Principais clientes atuais.

PLANO OPERACIONAL

Lead time para o desenvolvimento e
fabricagdo do produto ou servigo;
Percentual de entregas a tempo (on
time delivery);

Rotatividade do inventario, indice de
refugo.

PLANO DE RECURSOS HUMANOS

Planos de desenvolvimento e
treinamento de pessoal da empresa.

ANALISE DE MERCADO

Realizagédo da pesquisa de mercado,
que apontara seu segmento,
crescimento e sazonalidade;
Caracteristicas e localizagao dos
consumidores;

Andlise da concorréncia.

ESTRATEGIA DE MARKETING

Métodos de comercializacao;
Diferenciais do produto ou servigo para
o cliente;

Politica de pregos, canais de
distribuigao, principais clientes;
Estratégias de promogao, comunicagéo
e publicidade.

PLANO FINANCEIRO

Demonstrativo de fluxo de caixa com
horizonte de ao menos trés anos;
Analise do ponto de equilibrio;

Analise de indicadores financeiros dos
negacios, ex: faturamento previsto,
margem prevista, taxas e retorno sobre
o investimento inicial.

ANEXOS

Fotos de produtos, material de
divulgacdo do negdcio, folders,
catalogos;

Contrato social;

Roteiros e resultados da pesquisa de
mercado;

Planilhas financeiras,

Plantas da localizagao.

Fonte. Elaborado pela autora, de acordo com Dornelas (2017, p. 97 — 100)
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As mesmas etapas evidenciadas no Quadro 3 também sdo defendidas pelo
SEBRAE (2018), porém a disposi¢cao das informagdes pertinentes ao futuro negdcio

esta alocada em sec¢des distintas aos Quadros 3 e 4, esse modelo pode ser verificado

no Quadro 5.
Quadro 5. Estrutura: Plano de Negdcios Segundo o SEBRAE
SECOES DESCRIGAO
= Descrigdo do negécio, identificagdo do
publico-alvo e catalogagao dos
principais produtos e servigos;
= Apresentagao dos socios;
SUMARIO EXECUTIVO = Missao, visdo e valores;
= Capital social e principais fontes de
recursos;
= Setor, forma juridica e enquadramento
tributario.

= Caracteristicas gerais dos clientes;
= |nteresses e comportamentos do
publico;
= Localizagdo geografica dos clientes;
= Preco, qualidade, prazos de entrega
efc.
Deve contemplar os quatro pilares basicos
como:
= Produto — o que é ofertado;
= Prego — quanto custa o que é ofertado;
= Praga - onde sera ofertado;
= Promogéo — com quais condigbes sera
ofertado.
= Espaco fisico;
= Capacidade de produgao;
= Mapeamento das atividades, descrigao
das etapas e responsaveis por sua
€execugao;
= Dimensionamento de pessoal.
= Estimativa de investimentos
necessarios;
Capital de giro;
Estimativa de faturamento mensal;
Custos fixos e variaveis;
Custos com mé&o-de-obra;
= Indicadores de viabilidade.
Fonte. Elaborado pela autora, de acordo com o SEBRAE (2018).

ANALISE DE MERCADO

PLANO DE MARKETING

PLANO OPERACIONAL

PLANO FINANCEIRO

Como examinado nos Quadros 2, 3, 4 e 5 as estruturas sugeridas por distintos
autores e instituicdes, assemelham-se entre si e enfatizam a importancia de planejar
e analisar o mercado de atuacéo, por meio dele sera possivel tragar as estratégias
operacionais, financeiras e de marketing, determinando os meios necessarios para a

obtencao dos resultados esperados.
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Nota-se também que as informacdes a serem apuradas na etapa da elaboragao
do plano de negdcios evidenciada nos quadros expostos acima, permitem que o
empreendedor defina planos para cada area existente dentro de uma organizagao,

tornando possivel testar e analisar sua viabilidade.

3.1 Desenvolvimento do Negoécio

Conforme mencionado anteriormente, o plano de negdcios segundo Dornelas
(2017, p. 98 e 99) é composto por uma estrutura responsavel por elaborar planos,
analises e estratégias voltadas as areas operacional, financeira, de marketing,
mercado e de produtos e servigos possibilitando assim ao empreendedor uma visao
macro de todo o ordenamento empresarial.

Em contrapartida a afirmacéo realizada acima, foi constatado através da
pesquisa de Sobrevivéncia das Empresas Mercantis Brasileiras (2021) realizada por
intermédio do SEBRAE, que muitos dos empresarios deixaram de levantar
informacdes relevantes para a criagdo e desenvolvimento de um negdécio. O Grafico 3
evidencia as seis principais informacdes apuradas ou nao antes de se abrir uma

empresa.
Gréfico 3. Informacgdes Levantadas Antes de abrir uma Empresa.

Valor investimento/custos do negocio
Aspectos legais do negocio

Nuamero de empresas concorrentes

A melhor localizagao (ponto)

Os fornecedores (pregos, prazos e
outros)

Quantos clientes teria e habitos de
consumo

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
ESIM =NAO

Fonte. Sobrevivéncia das Empresas Mercantis Brasileiras, SEBRAE (2021)

Observa-se no Grafico 3 que cerca de 44% dos entrevistados n&o verificaram

0 seu nicho de mercado, dado que seria analisado no plano de negocios no item de



31

verificagdo do mercado de acordo com Farah; Cavalcanti; Marcondes (2008, p. 21),
apurando desta forma os grupos de clientes que a organizagao pretende atender.

O plano de negocios conforme Dornelas (2017, p. 99) seria responsavel
também por examinar de uma forma mais ampla o mercado no qual o negdcio estara
inserido, averiguando assim as caracteristicas do consumidor, sua localizagao,
segmentacao, crescimento e sazonalidade, desenvolvendo agdes para que os habitos
de consumo se tornem frequentes e ndo esporadicos, independente de suas épocas
de maior e menor aquisigao.

Verifica-se no Grafico 3, que na area financeira cerca de 71% dos entrevistados
apuraram apenas o valor necessario para realizar o investimento e os custos
pertinentes ao negdcio, porém conforme constatado no quadros 2, 3, 4 e 5, o plano
financeiro ndo consiste apenas no levantamento do valor a ser investido e dos
possiveis custos da empresa, ele compreende também a projecao do fluxo de caixa,
o capital de giro necessario, a estimativa de faturamento mensal e a analise dos
indicadores financeiros, tais como ponto de equilibrio, rentabilidade e taxas de retorno
sobre o investimento. Dornelas (2017, p. 99) afirma que averiguar e realizar as
projecoes futuras de fluxo de caixa, determinar os valores pretendidos de faturamento
e calcular o prazo de retorno sobre o investimento inicial tornam-se elementos
primordiais para indicar a alavancagem de uma empresa, essa investigacao torna-se

possivel através do plano de negdcios.
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4 EMPREENDEDORISMO NO BRASIL

De acordo com Fialho et al. (2007, p. 26) o empreendedorismo pode ser
definido como “um processo para iniciar e desenvolver um negocio ou um conjunto de
atividades que resultem na criacdo de um novo empreendimento de sucesso”. Tal
definigdo relaciona-se a visao voltada a criagdo de um novo negécio.

O “Global Entrepreneuship Monitor” (“Monitor Global do Empreendedorismo”)
(GEM) (2023) apontou através de uma pesquisa realizada no ano de 2022, o
percentual dos empreendedores que obtiveram CNPJ no Brasil durante o periodo de

2017 a 2022. A Tabela 2, apura o percentual dos empreendedores no Brasil.

Tabela 2. Percentual de Empreendedores no Brasil de 2017 a 2022
Percentual de Empreendedores (%)

Estagio 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Iniciais 10,3 19,5 21,8 40,5 36,5 38,9
Nascentes 1,0 20,9 17,8 32,0 30,6 34,8
Novos 13,4 19,3 24,5 46,9 42,0 41,3
Estabelecidos 22,2 26,0 31,1 55,0 52,2 43,3

Fonte. GEM Brasil. (2023)

Constata-se que o numero de empreendedores nascentes no ano de 2022, foi
de 4 pontos percentuais superior ao ano de 2021, atingindo também o maior
percentual de 2017 a 2022.

Conforme o boletim denominado Mapa de Empresas (2023) elaborado pelo
Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos, a distribuicdo das

empresas existente e nascentes no Brasil, esta representada na Tabela 3.
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Tabela 3. Movimento de Abertura de Empresas por Tipo de Empresa em 2022
Variagao em

Natureza Juridica Empresas Ativas E,&nbr:arretzzs relacao ao ano

de 2021

Empresario Individual

(mETmEE 13.956.115 3.077.687 6,2%

Microempreendedor

Individual — MEI)

Sociedade 5.943.433 736.453 2,0%

Empresaria Limitada

Sociedade Andnima 184.568 13.150 -17,1%

Cooperativa 36.086 2.789 6,4%

CEISIZe e 71.088 7.984 6,6%

Empresas
Fonte. Mapa de Empresas — Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (2023)

Observa-se que os tipos de empresa que apresentam um maior movimento de
abertura, se distribuem entre Empresarios Individuais, Microempreendedor Individual
e Sociedade Empresaria Limitada, classificados como empresas de Micro e Pequeno
porte, de acordo com a cartilha do Simples Nacional (2023, p.11), que determina o
enquadramento das organizagdes através de sua natureza juridica e ao valor de sua
receita bruta anual.

Segundo a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) (2022) as
Micro e Pequenas Empresas (MPEs) representam 30% do Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro e correspondem a 90% dos empreendimentos existentes no Brasil, sendo
responsavel também por mais de 50% dos postos de trabalho presentes no pais. O
Quadro 6, permite observar o enquadramento de Micro e Pequenas Empresas, de

acordo com o valor de seu faturamento bruto anual.
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Quadro 6. Enquadramento de Micro e Pequenas Empresas
~ ENQUADRAMENTO -
INSTITUICAO . FATURAMENTO
NATUREZA JURIDICA
Microempreendedor
Individual (MEI)

Microempresa: Sociedade

Menor ou igual a R$ 81 mil

Empresaria, Sociedade
Simples, Empresa Individual Menor ou igual a R$ 360

ou de responsabilidade mil

limitada e Empresario

Simples Nacional
Individual

Pequena Empresa:

Sociedade Empresaria,
Maior que R$ 360 mil e

Sociedade Simples, .
menor ou igual a R$ 4,8

Empresa Individual ou de
milhdes
responsabilidade limitada e

Empresario Individual

) Menor ou igual a R$ 360
Microempresa

mil
Banco Nacional do
. Maior que R$ 360 mil e
Desenvolvimento (BNDES)
Pequena Empresa menor ou igual a R$ 4,8
milhées

Fonte. Elaborado pela autora baseado na Cartilha Simples Nacional (2023) e BNDES (2023).

A partir dos percentuais apresentados na Tabela 2 e dos numeros de abertura
de novas empresas expostos na Tabela 3, nota-se o movimento crescente no
surgimento de novos negdcios.

De acordo com a Tabela 3, no ano de 2022 cerca de 3.814.140 novos
empreendimentos iniciaram suas atividades no Brasil, e por possuirem natureza
juridica do tipo Sociedade Empresaria Limitada, Empresario Individual e
Microempreendedor Individual (MEI), essas organizagdes se classificam entre
empresas de micro e pequeno porte, e conforme exemplificado no Quadro 6, dispdem
de faturamentos brutos anuais que variam de R$ 360 mil a R$ 4,8 milhdes. Deste
modo torna-se de suma importancia o acompanhamento das taxas de sobrevivéncia
desses novos empreendimentos, visto que as Microempresas e Pequenas Empresas
(MPEs) possuem participacdo marcante na economia brasileira e na expanséo de

mercado.
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4.1 Mortalidade: Descontinuidade das Empresas no Brasil

O “Global Entrepreneuship Monitor” (“Monitor Global do Empreendedorismo”)
(GEM) (2023) verificou que empreendimentos em estagio nascente no Brasil
concentraram um maior numero de descontinuidade de um negdcio, possuindo como
fator determinante a néo lucratividade e a dificuldade para obtengéo de recursos. A
Tabela 4 demonstra em percentual a propor¢ao da populacdo que descontinuou os

negocios e as principais razdes que resultaram no encerramento das atividades.

Tabela 4. Proporgao e Motivo da Descontinuidade dos Negécios

Ano
Proporgao da 2020 2021 2022
populagdo que afirma
ter e,nc':errado um 9.4 9.1 98
negocio (%)
Negocio nao lucrativo 26,10 24 .4 35,2
ou dificuldade para
obter recursos
Questoes relacionadas 41,6 47,4 26,6
Principais Razdes a pandemia de
para a coronavirus
Descontinuidade Questdes pessoais ou 15,5 13,5 23,4
do Negécio familiares
Outras oportunidades 5,8 4.9 4,6
de trabalho ou negd6cio
QOutras 11,0 9,7 10,2
TOTAL 100 100 100

Fonte. GEM Brasil (2023)

Entre os anos de 2020, 2021 e 2022 verifica-se uma alteragao no cenario de
motivos que contribuiram para a descontinuidade de uma empresa, anteriormente
questdes ligadas a pandemia do coronavirus se tornaram fatores cruciais para o
encerramento das atividades, entretanto no ano de 2022 o insucesso de uma
organizacgao esta relacionado a nao lucratividade e na dificuldade para obtencéo de
recursos financeiros, caracterizando-se assim em razdes relacionados ao negécio em
Si.

Desta forma, pode-se relacionar que a elaboracdo e a implementagao de um
modelo de plano de negdcios, contribuiria para a diminuigdo dos percentuais ligados

a lucratividade e aos recursos financeiros, pois de acordo com Degen (2009) o plano
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de negodcios visa avaliar o potencial lucro e desenvolvimento do empreendimento,
atraindo consequentemente possiveis socios, financiadores e investidores que
possuam condi¢cdes de disponibilizar recursos necessarios para o empreendimento.
De acordo com a pesquisa Sobrevivéncia das Empresas Mercantis Brasileiras
(2021) desenvolvida pelo SEBRAE dentre os pequenos negécios, o MEI possui a
maior taxa de mortalidade, resultando em 29% de negdcios que encerram suas
atividades apos cinco anos de abertura. O Grafico 4 evidencia o movimento da taxa

de descontinuidade das atividades entre o periodo de 2015 a 2020.

Grafico 4. Taxa de Sobrevivéncia e Mortalidade de Microempreendedores
120%

100%
80%
60%
40%
1 11l I
o [l
CNPJ CNPJ CNPJ CNPJ CNPJ
CNPJ . . . . .
criado em criadoem criadoem criadoem criadoem criadoem
2020 t=0 2019 t=1 2018t=2 2017 t=3 2016t=4 2015t=5
(abertu:a) ano anos anos anos anos
completo completos completos completos completos
m Taxa de Sobrevivéncia 100% 87,4% 81,1% 76,7% 73,1% 71,0%
= Taxa de Mortalidade 0% 12,6% 18,9% 23,3% 26,9% 29,0%

m Taxa de Sobrevivéncia u Taxa de Mortalidade

Fonte. Sobrevivéncia das Empresas Mercantis Brasileiras, SEBRAE (2021)

Como observado na Tabela 2 (pag. 32) a que se refere aos indices de
empreendedorismo no Brasil, nota-se que os microempreendedores possuem 0s
maiores numeros de abertura de novos negdécios segundo o Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (2023). Entretanto pode-se verificar
que conforme analisado no Grafico 4 demonstrado acima, este tipo de negdcio
também possui taxas elevadas de mortalidade em seu estagio inicial, ou seja no
periodo dos seus primeiros cinco anos de funcionamento.

A mesma pesquisa de Sobrevivéncia das Empresas Mercantis Brasileiras

(SEBRAE) (2021) também evidenciou as taxas de mortalidade intermediaria nas
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Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), conforme demonstrado

nos Graficos 5 e 6.

Grafico 5. Taxa de Sobrevivéncia e Mortalidade de Microempresas
120%

100%

80%
60%
40%
20%
o - ] [] [ I

CNPJ CNPJ CNPJ CNPJ CNPJ

CNPJ iad iad iad iad iad
criado em Criadoem criadoem  criadoem criadoem criado em
2020 t=0 2019t=1 2018t=2 2017t=3 2016t=4 2015t=5
(abertura) ano anos anos anos anos
completo completos completos completos completos
m Taxa de Sobrevivéncia 100% 95,4% 90% 85,4% 81,5% 78,4%
= Taxa de Mortalidade 0% 4,6% 10% 14,6% 18,5% 21,6%

m Taxa de Sobrevivéncia m Taxa de Mortalidade

Fonte. Sobrevivéncia das Empresas Mercantis Brasileiras, SEBRAE (2021)

Grafico 6. Taxa de Sobrevivéncia e Mortalidade de Empresas de Pequeno Porte

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0% - ] [] [ ]
CNPJ CNPJ CNPJ CNPJ CNPJ CNPJ
criado em criado em criadoem criadoem criadoem criadoem
2020 t=0 2019t=1 2018t=2 2017t=3 2016t=4 2015t=5
(abe rtu_ra) ano anos anos anos anos
completo completos completos completos completos
= Taxa de Sobrevivéncia 100% 96,4% 92,2% 88,6% 85,5% 83%
= Taxa de Mortalidade 0% 3,6% 7,8% 11,4% 14,5% 17%

u Taxa de Sobrevivéncia u Taxa de Mortalidade

Fonte. Sobrevivéncia das Empresas Mercantis Brasileiras, SEBRAE (2021)

Observa-se nos Graficos 5 e 6 que as EPPs possuem a menor taxa de
mortalidade, quando comparada as microempresas, obtendo o indice de
descontinuidade em 17%. Os Graficos 3, 4 e 5 possibilitam classificar as empresas
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que detém a maior porcentagem de encerramento, classificando-se dessa forma os
Microempreendedores Individuais (MEI) em primeiro lugar, as Microempresas (ME)
na segunda colocagao e as Empresas de Pequeno Porte (EPP) em terceiro lugar.

A mortalidade precoce das micro e pequenas empresas também pode ser
evidenciada através de artigos desenvolvidos por meio de pesquisas de campo
realizadas nos estados de Minas Gerais, Rio Grande do Sul, Rondbnia, Sdo Paulo e
Santa Catarina. O Quadro 7, identifica as principais causas que promovem O
encerramento precoce de micro e pequenas empresas nas regides mencionadas

acima.
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Quadro 7. Fatores Condicionantes de Mortalidade: Micro e Pequenas Empresas

FATORES
AUTORES ANO ESTADO CONDICIONANTES
Causas relacionadas
Amanda Cristina de ao ambiente externo,
Castro; Fabio Lotti ao hegocio € ao
Oliva: Marcelo . _ proprio en_’npreendedor,
Henriq’ue Gomes 2017 Minas Gerais na qual ndo houve a
Couto; Patricia eIabo_ragao do .
Carvalho Campos planejamento prévio
ou do plano de
negocios.
Causas relacionadas a
falta de um
Larissa Disconzi glsa};g:rri\c%ntoue
Perufo; Leoni 2019 Rio Grande do Sul o
Pentiado Godoy po S?'b! ite uma visao
sistémica de todas as
areas de uma
organizagao.
Causas relacionadas a
Edgar de Souza ma utilizacao das
Pandolfi; Fabio m;cr)(;rr?c?gizeialta de
Rogério de Morais; 2018 Rondobnia gere | ’
Felipe Emidio de visao a fongo prazo,
Aratio grau de conhecimento
] do mercado e do
segmento do negdcio.
Auséncia de
planejamento ou plano
Afonso Carneiro de negocios, falta de
Lima; Celso Claudio inovacgao, dificuldade
de Hildebrand; Fabio em conquistar e
Lotti Oliva; Luis 2012 S30 Paulo manter clientes, nivel
Fernando Filardi elevado de
Ferreira; Silvio concorréncia, baixo
Aparecido dos nivel de escolaridade
Santos do empreendedor e
competéncia gerencial
diminuta.
Causas relacionadas a
Alvaro Guillermo falta de planejamento
Roias Lezana: prévio, pois no inicio o
Anajcleto Angeio foco do empreendedor
Ortigara; Mariana 2011 Santa Catarina estava no negocio e

Grapeggia; Paulo da
Cruz Freire dos
Santos

no conhecimento
sobre o mercado
apenas e nao no
planejamento de suas
futuras etapas.

Fonte. Elaborado pela autora com base nos dados das pesquisas de Castro, Oliva, Couto e Campos
(2017); Perufo e Godoy (2019); Pandolfi, Morais e Araujo (2018); Lima, Hildebrand, Oliva, Ferreira e
Santos (2012); Lezana, Ortigara, Grapeggia e Santos (2011).
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4.1.1 Auxilios Necessarios para Evitar a Descontinuidade dos Negoécios

A pesquisa Sobrevivéncia das Empresas Mercantis Brasileiras (2021)
desenvolvida através do SEBRAE apontou que, segundo os entrevistados que
encerraram suas atividades, os auxilios que poderiam ter se tornados necessarios
para evitar a descontinuidade dos negécios. O Grafico 7 evidéncia de forma
decrescente os principais fatores que contribuiriam para a longevidade das empresas,
como por exemplo crédito facilitado, prospecg¢ao de clientes e planejamento prévio,

itens inclusos na elaboragao do plano de negdcios.

Grafico 7. Auxilios Uteis Capazes de evitar o Fechamento das Empresas

Menos encargos e impostos _
Planejamento do negocio _
Consultoria empresarial _
Mao-de-obra mais qualificada _
Gestdo financeira mais eficaz _
%

Acordo entre os socios

Nao sabe -

Fonte. Sobrevivéncia das Empresas Mercantis Brasileiras, SEBRAE (2021)

Verifica-se portanto que, 18% dos entrevistados possuem a consciéncia de que
houve a falta de planejamento do negdcio, impactando desta forma nos fatores como
crédito mais facilitado, um maior numero de clientes e a gestao financeira mais eficaz,
itens contemplados na realizagdo do planejamento prévio.

De acordo com Dornelas (2008) o plano de negécios se destina a determinados
publicos, dentre eles pode-se citar os clientes, bancos e setores internos. Para os
consumidores, o plano de negdcios se destinara para a comercializagdo do produto
ou servigo e publicidade da empresa, atraindo consequentemente mais visibilidade
junto aos clientes. Em contrapartida para as instituigdes financeiras e setores internos

o plano de negdcios transmitira maior credibilidade e sera responsavel por outorgar
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recursos financeiros necessarios para o financiamento de novos projetos e
manutencao da organizagao.

Dornelas (2008) afirma também que a gestao financeira mais eficaz se torna
possivel através do plano de negdcios, pois a segao de finangas apresentara em
numeros os resultados da empresa, tornando possivel analisar o fluxo de caixa com
horizonte de no minimo cinco anos, o prazo de retorno sobre o investimento inicial
(Payback?), o ponto de equilibrio, bem como o demonstrativo de resultados e os

indicadores financeiros do negdcio.

2 Payback — Indicador do tempo de retorno de um investimento.
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5 PESQUISA DE CAMPO

No presente capitulo sera apresentada a pesquisa de campo realizada com 115
empresas situadas no interior do estado de Sao Paulo, cujo objetivo consistiu em
verificar a utilizagao do plano de negdcios no processo de desenvolvimento de uma
empresa.

O instrumento de aferimento baseou-se em um questionario, composto por
perguntas e alternativas de multipla escolha pré-determinadas, possibilitando ao
entrevistado demonstrar a sua realidade na etapa de planejamento do negdcio,
identificando as acdes e percepgodes realizadas pelo empreendedor na etapa de pré-
abertura da empresa, bem como identificar as principais dificuldades ocorridas ao
decorrer da atuacado da empresa.

O método de pesquisa quantitativa foi utilizado com o intuito de validar e
comprovar determinada teoria, pois segundo Denzin e Lincoln (2006, p. 17) torna-se
possivel compreender por meio um conjunto de praticas a representacéo interpretativa
da amostra, fornecendo ao pesquisador contribuicdes para a identificagdo de
fendmenos. De acordo com Martins e Theophilo (2007) a pesquisa quantitativa possui
o objetivo de examinar os fatos e descobrir a causa de acontecimentos sociais.

A referida pesquisa foi realizada no interior do estado de Sao Paulo,
contemplando os municipios de Americana, Campinas, Nova Odessa, Piracicaba, Rio
Claro, Santa Barbara d’Oeste e Tieté. A populacdo compreendeu as empresas do tipo
microempreendedores, microempresas, empresas de pequeno porte e demais portes,
que possuem o ramo de atividade voltado para a prestacdo de servigos, industria e
COmMErcio.

O questionario encontra-se no Apéndice A, e foi disponibilizado aos
entrevistados através da plataforma Microsoft forms. Sua aplicacao foi realizada no
periodo de 26/09/2023 a 10/10/2023. Apds sua execucao, foi desenvolvida a
tabulagédo e apreciacdo dos dados coletados, apresentados na forma de gréficos e

analisados a partir do referencial teérico abordado.
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5.1 Apresentacao dos Resultados da Pesquisa

Dezoito questdes estavam presentes no questionario, que foi baseado nas
interrogacdes realizadas pelo SEBRAE aos microempreendedores, microempresas,
empresas de pequeno porte e demais portes do municipio de Sao Paulo e aplicado
nesta presente pesquisa, aos empreendedores localizados no interior do estado de
Séo Paulo.

Os dados primarios coletados foram tratados por meio da estatistica
quantitativa discreta, cujo objetivo consiste em representar os dados obtidos atraveés
da contagem expressa por numero inteiros.

O formulario de pesquisa foi divido entre questdes classificatérias, questdes de
validagcdo e questdbes de multipla escolha, os resultados coletados serdo

demonstrados a seguir.

5.1.1 Validagao da Amostra

A primeira pergunta refere-se ao papel desempenhado pelo respondente da
pesquisa, possuindo o seguinte enunciado: “vocé é o proprietario da empresa?”.
Nessa questdo, o entrevistado poderia assinalar apenas as questdes sim ou nao, a
fim de validar a amostra da pesquisa, uma vez que o plano de negocios é utilizado
propriamente pelo empreendedor na etapa de desenvolvimento do empreendimento.

O Grafico 8, evidencia a atribuicdo atribuida ao respondente do questionario.

Grafico 8. Propriedade da Empresa

0; 0%

= SIM =NAO

Fonte. Elaborado pela autora. (2023)



44

De acordo com o Grafico 8, 100% dos respondentes assumem o papel de

proprietarios das empresas, possibilitando assim a validagdo da amostra coletada.

5.1.2 Sobre as Caracteristicas das Empresas Respondentes

A segunda questado: “sua empresa é considerada como?” permitiu que o
entrevistado classifica-se o porte de sua empresa, de acordo com o valor bruto anual
de faturamento obtido. No Gréfico 9, as alternativas e respectivas porcentagens séo

ilustradas.

Grafico 9. Porte da Empresa
3; 3% 13; 1%

= MEI com Faturamento Anual bruto menor ou igual a R$ 81 mil

= Microempresa (Empresario Individual, Sociedade Limitada ou Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada) com Faturamento bruto anual menor ou igual a R$ 360 mil

Empresa de Pequeno Porte (Empresario Individual, Sociedade Limitada ou Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada) com Faturamento bruto anual maior que R$
360 mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes

= Demais Portes com Faturamento bruto anual maior que R$ 4,8 milhoes

Fonte. Elaborado pela autora. (2023)

O Gréfico 9, demonstra que 63% dos entrevistados possuem microempresas
que dispéem de um faturamento bruto anual menor ou igual a R$ 360 mil. Empresas
de Pequeno Porte, com faturamento bruto anual maior que R$ 360 mil e menor ou
igual a R$ 4,8 milhdes correspondem a segunda alternativa mais escolhida, 23%.
Empreendimento do tipo Microempreendedor Individual (MEI) com faturamento bruto
anual menor ou igual a R$ 81 mil e Empresas de Grande Porte com faturamento bruto

anual superior a R$ 4,8 milhdes apresentaram respectivamente 11% e 3%.
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A terceira pergunta questionou: “o setor de atuagdo de sua empresa esta
voltado para:” tornando possivel ao respondente classificar o ramo de atividade

pertencente a empresa. O Grafico 10 evidencia a distribuicdo dos resultados obtidos.

Grafico 10. Ramo de Atividade da Empresa

d

* Prestagao de Servigos
= Industria

= Comércio

Fonte. Elaborado pela autora. (2023)

De acordo com o Grafico 10, 49% das empresas respondentes possuem o seu
ramo de operagao voltado para a prestagao de servigos, 42% atuam no comércio e
11% pertencem ao ramo de industria.

A quarta pergunta: “sua empresa possui:” permitiu determinar o tempo cujo a

empresa exerce suas atividades. O Grafico 11, demonstra a disposi¢ao das respostas.

Grafico 11. Tempo de Atuagao da Empresa

"De01a03anos =De04a06anos =De07a09 anos * Mais de 10 anos

Fonte. Elaborado pela autora. (2023)
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Apds a observacgao do Grafico 11, é possivel detectar que 37% das empresas
entrevistadas possuem de 01 a 03 anos de atuacédo, seguida de 29% dos
empreendimentos que exercem suas atividades a cerca de 04 a 06 anos. Empresas
que possuem mais de 10 anos representaram 24% das respostas obtidas enquanto
0s negocios que possuem de 07 a 09 anos de atuagdo resultaram em 10% da
totalidade.

A aplicacdo das trés perguntas apresentadas acima, possuem o objetivo de

definir as caracteristicas pertencentes as empresas respondentes.
5.1.3 Sobre a Definicao e Implantagao do Plano de Negécios

A quinta questao obteve o seguinte enunciado: “Em sua opini&o, o que significa
plano de negoécios?”. Nessa questao, o entrevistado poderia assinalar apenas uma
alternativa dentre as cinco propostas, dentre elas apenas trés respostas estao
corretas. A pergunta teve como objetivo verificar a compreensado do empreendedor
acerca do significado do plano de negdécios. O Grafico 12, demonstra as porcentagens
obtidas.

Grafico 12. Percepcao do Significado de um Plano de Negécios
17;15% 1;1%

= Uma ferramenta de gestao, onde sera possivel identificar se a empresa
proporcionara lucros ou prejuizos.

= Um documento responsavel por conter todas as informagoes pertinentes ao
negocio, tais como a definicao das despesas e receitas, pesquisa de mercado,
analise de possiveis clientes e concorrentes, defini¢gao do local do
estabelecimento, numero de funcionarios

Um documento com a ideia do negécio, em especial sobre a analise do produto
ofertado.

= Apenas uma ideia ndo documentada de possiveis metas e objetivos desejados
pela empresa.

Fonte. Elaborado pela autora. (2023)
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Pode-se observar, a partir do Grafico 12, que 84% das empresas entrevistas
possuem conhecimento ao que se refere o significado de um plano de negécios, pois
as alternativas consideradas corretas sao: “uma ferramenta de gestéo, onde sera
possivel identificar se a empresa proporcionara lucros ou prejuizos”, “um documento
responsavel por conter todas as informagdes pertinentes ao negocio, tais como a
definicdo das despesas e receitas, pesquisa de mercado, analise de possiveis clientes
e concorrentes, definicdo do local do estabelecimento, numero de funcionarios” e “‘um
documento com a ideia do negdcio, em especial sobre a analise do produto ofertado”.

Cerca de 15% das empresas respondentes, acreditam que o plano de negdcios
se refere apenas a uma ideia ndo documentada de possiveis metas e objetivos
desejados pela empresa, seguida de 1% que considerou que nenhuma das
alternativas apresentadas acima, ndo condizem com o significado de um plano de
negocios.

A pergunta de numero seis: “vocé ja desenvolveu e implantou o plano de
negocios em sua empresa?” possibilitou verificar a forma como o plano de negdcios
intermeia a realidade de um negdcio. Nesta pergunta, o respondente poderia assinalar
apenas uma alternativa, dentre as quatro propostas. O Grafico 13, aponta os

resultados obtidos.

Grafico 13. Desenvolvimento e Implantagao do Plano de Negdcios

=Sim
= Ndo

Apenas desenvolvi,
porém nao implantei

= Desconhego o que é
plano de negdcios

Fonte. Elaborado pela autora. (2023)
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Segundo o Grafico 13, 43% das empresas entrevistadas, ndo desenvolveram
e nao implantaram o plano de nego6cios em sua organizagcdo, 10% apenas
desenvolveram porém n&o implementaram e 10% das instituicbes desconhecem o
que € plano de negdcios, impossibilitando assim sua formulagdo. Em contrapartida,
37% das empresas respondentes, elaboraram e implantaram o plano de negd6cios em

sua organizacgao.
5.1.4 Sobre o Planejamento da Empresa

A questao de numero 7, por sua vez, indagou: “qual foi o tempo gasto na etapa
de planejamento da empresa, ou seja, no levantamento e organizagdo das
informagdes referentes ao negocio antes de se abrir a empresa?”.

Nessa questdo buscou-se mensurar o tempo empregado na etapa de
planejamento da empresa. O empreendedor poderia assinalar apenas uma alternativa

dentre as sete propostas, seu resultado pode ser observado através do Grafico 14.

Grafico 14. Tempo Consumido para o Planejamento da Empresa

N&o sabe ou néo se recorda _ 10%
Mais de 02 anos - 6%
Mais de 01 ano a 02 anos - 3%
Mais de 06 meses a 01 ano _11%
Mais de 02 meses a 06 meses — 19%
Até 02 meses _21%
Nenhum (R o

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fonte. Elaborado pela autora. (2023)

De acordo com o Grafico 14, 30% dos empreendedores ndo gastaram nenhum
tempo na etapa de planejamento do negdcio. 21% dos entrevistados gastaram até 02
meses, 19% mais de 02 meses a 06 meses, 3% mais de 01 a 02 anos, 6% mais de
02 anos e 10% n&o sabe ou nado se recorda.
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O Grafico 15 ilustra os resultados da questao de numero oito: “quais foram as
principais informacgdes levantadas antes de abrir a empresa?.” Nessa, o entrevistado

poderia assinalar o numero de alternativas que desejasse.

Grafico 15. Principais Informagdes Levantadas Antes de Abrir a Empresa
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Fonte. Elaborado pelos autores. (2023)

A oitava questéo, possui o objetivo de evidenciar as informag¢des consideradas
relevantes para os empreendedores antes da abertura de um negécio. O Grafico 15
classificou as trés principais informacodes, que se distribuem da seguinte forma: o
“valor do investimento necessario e os custos envolvidos no negdcio” representaram
24% das respostas obtidas, tornando-se assim a principal informag¢ao apurada por
empreendedores antes da abertura de uma organizagao. 18% consideram importante
o levantamento dos aspectos legais relativos ao negdécio e o levantamento de
possiveis cliente a serem atendidos e seus habitos de consumo obteve o resultado de
15%.

“Antes de abrir a empresa, o(a) Sr.(a) ja havia:” correspondeu ao enunciado da
nona questao. Nessa, o entrevistado poderia assinalar o numero de alternativas que
desejasse. A pergunta nove, busca identificar as acbes desenvolvidas por
empreendedores antes de abrir a empresa.

O Grafico 16, exposto abaixo demonstra os resultados obtidos.
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Grafico 16. AcOes e ldentificacdes Realizadas Antes da Abertura de um Negécio
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Fonte. Elaborado pela autora. (2023)

Segundo o Grafico 16, antes de abrir formalmente a empresa, 26% dos
empreendedores haviam identificado o publico-alvo do negdcio, 20% possuiam
conhecimento do setor e sabiam que poderia fazer melhor que as empresas
existentes, 15% identificaram uma necessidade ndo atendida pelo mercado e apenas

4% das empresas respondentes, elaboraram um plano de negocios formalmente.
5.1.5 Sobre os Conhecimentos e Dificuldades Enfrentadas

A questédo de numero dez “referente ao seu negdécio, o(a) Sr(a). pode afirmar:
relaciona-se ao autoconhecimento do empreendedor acerca de sua empresa.
Nessa, o entrevistado poderia assinalar o numero de alternativas que desejasse, seu

resultado pode ser observado no Grafico 17.
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Grafico 17. Autoconhecimento do Empreendedor acerca da Empresa
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Fonte. Elaborado pela autora. (2023)

De acordo com o Grafico 17, os trés principais conhecimentos obtidos por
empreendedores acerca de sua empresa, se distribuem da seguinte forma: 30% das
organizagdes respondentes possuem conhecimento referente ao ramo que o produto
ou servigo esta inserido, 21% conhecem o capital necessario para a operagao do
negocio, bem como o entendimento acerca de custos, despesas, receitas e analise
dos resultados e 17% compreendem a demanda do negdcio e a forma com a qual ela
ira afetar nas atividades da empresa (compra de matéria prima, contratacdo de
funcionarios, tempo de producao, prazos de entrega e outros).

“Qual a principal dificuldade enfrentada no primeiro ano de atividade da
empresa?”foi o enunciado da decima primeira questao, na qual buscou-se evidenciar
a principal dificuldade presente no primeiro ano de atuagdo da organizagcédo. A
pergunta permitiu que o entrevistado assinalasse apenas uma alternativa dentre as

trezes alternativas propostas, seu resultado pode ser observado no Grafico 18.
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Grafico 18. Principal Dificuldade Ocorrida no Primeiro Ano de Atuacgao
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Fonte. Elaborado pela autora. (2023)

Conforme os dados expostos no Grafico 18, pode-se observar as trés principais
adversidades enfrentadas no primeiro ano de atuagao das empresas entrevistadas.
36% dos respondentes consideraram que a conquista de clientes representou a
principal dificuldade enfrentada no primeiro ano de atividade da organizagéo, seguida
da auséncia de planejamento, com 16% dos entrevistados e a auséncia de capital que

resultou em 11% dos questionados.

5.1.6 Sobre a Sobrevivéncia das Empresas

Na questdo de numero doze, o candidato a entrevista deveria assinalar
“concordo”, “ndo concordo e nao discordo” e “discordo” sobre a seguinte indagacéo:
“vocé concorda que a sobrevivéncia e crescimento de uma empresa torna-se possivel
através do planejamento prévio de todas as suas areas, tais como: produto/servigo,
finangas, operacionalizagdo, mercado (clientes, fornecedores e concorrentes) e
organizacao em si do negocio?”. O objetivo da pergunta baseia-se no entendimento
do empreendedor sobre a importancia do planejamento prévio possivel através do
plano de negdcios.

O Grafico 19, retrata as respostas obtidas.
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Grafico 19. Opinido sobre os Beneficios do Planejamento Prévio
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Fonte. Elaborado pela autora. (2023)

Segundo o Grafico 19, 96% dos entrevistados concordam que a sobrevivéncia
e 0 crescimento de uma empresa torna-se possivel através do planejamento prévio
que contemple todas as areas de um negdcio, 3% dos respondentes ndo concordam
e nao discordam e apenas 1% discorda referente a indagag¢ao exposta acima.

A questao treze representou o seguinte enunciado: “vocé ja encerrou alguma
empresa?”, possibilitando ao respondente selecionar apenas uma opc¢ao entre as
respostas sim e ndo. Por meio da aplicagdo desta pergunta, tornou-se possivel
verificar a porcentagem de pessoas que ja encerram um negocio e posteriormente
analisar os motivos determinantes para o seu insucesso. O Grafico 20, demonstra a

porcentagem dos entrevistados que ja encerraram uma empresa.

Grafico 20. Numero de Empreendedores que Encerraram uma Empresa

= Sim = Ndo

Fonte. Elaborado pela autora. (2023)
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Observa-se no Grafico 20, que 64% dos empreendedores entrevistados nunca
encerram uma empresa, em contrapartida 36% dos respondentes ja encerraram uma
empresa ao longo de sua vida.

“Em caso afirmativo a resposta anterior, vocé acredita que o fator determinante
para a descontinuidade da empresa esta ligado a:” foi o0 enunciado da décima quarta
questao, possibilitando assim compreender as condi¢des que implicaram para a

descontinuidade da empresa. O Grafico 21, evidencia os resultados obtidos.

Grafico 21. Fator Determinante para a Descontinuidade da Empresa
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Fonte. Elaborado pela autora. (2023)

De acordo com o Grafico 21, 16% dos empreendedores determinaram que o
principal fator contribuinte para a descontinuidade dos negdcios esta voltado ao
negocio como por exemplo, a dificuldade no acesso ao crédito, mao de obra
qualificada, qualidade, inovagéao e falta de planejamento. Os fatores externos ligados
a burocracia, tributos e impostos, competicdo entre concorrentes, politica, economia,
fornecedores ou demanda de cliente e fatores ligados ao empreendedor, tais como
falta de experiéncia no ramo, profissionalizagao, conflitos com os sécios e brigas com
a familia apresentaram respectivamente 10% cada um, tornando-se assim a segunda

principal causa determinante para o insucesso das organizagoes.
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5.1.7 Questoes Classificatorias

As Ultimas questbes possuem o objetivo de classificar o perfil e as
caracteristicas pessoais dos empreendedores respondentes. Para cada uma das
questdes, apenas uma alternativa pode ser sinalizada.

Desta forma, as perguntas quinze, dezesseis, dezessete e dezoito permitiu identificar
a idade, o grau de instrugao, a cidade onde a empresa esta estabelecida e o género
dos empreendedores entrevistados. Os Graficos 22, 23, 24 e 25 refletem os dados

coletados.

Grafico 22. Idade
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Fonte. Elaborado pela autora. (2023)

O Grafico 22, demonstra que 34% correspondem aos entrevistados que
possuem idade entre 31 e 40 anos. 29% representam a idade entre 41 e 50 anos. A
faixa etaria entre 51 e 60 anos representa 22% dos respondentes, seguido de 12%
que possuem idade entre 21 e 30 anos e 3% que apresentam de 61 a 70 anos.
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Grafico 23. Grau de Instrugao
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Fonte. Elaborado pelos autores. (2023)

De acordo com o Grafico 23, 38% dos empreendedores entrevistados,
possuem ensino superior completo, 28% sao pos-graduados e 10% possuem o ensino
médio completo. Ensino técnico e profissionalizante representaram 9% e 2%
respectivamente. Os respondentes que possuem ensino superior incompleto
correspondem a 8% e 3% da amostra possuem ensino fundamental completo e ensino

fundamental incompleto igualitariamente.

Grafico 24. Cidade
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Fonte. Elaborado pela autora. (2023)



57

Segundo o Grafico 24, 43% dos entrevistados possuem empresas
estabelecidas na cidade de Santa Barbara d’Oeste. 29% dos empreendedores
respondentes possuem o negdcio situado no municipio de Americana. As cidades de
Nova Odessa e Piracicaba representaram igualmente 9% da amostra coletada. O
opcgéao outros correspondeu a 9%, englobando as cidades de Rio Claro, Limeira e

Tieté.

Grafico 25. Género
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Fonte. Elaborado pela autora. (2023)

Percebe-se no Grafico 25, que 70% dos empreendedores entrevistados sédo do
género masculino. O sexo feminino representou 38% dos respondentes. 1% da

amostra optou por ndo declarar o género a qual pertence.

5.2 Analise e Discussao dos Resultados da Pesquisa

Através da aplicagao da pesquisa tornou-se possivel verificar a utilizagao do
plano de negdcios nas empresas localizadas no interior do estado de Sao Paulo,
identificando os conhecimentos, as informacbées e o tempo utilizado por
empreendedores durante a etapa do desenvolvimento de um negécio.

A pesquisa revelou que dos 115 empreendedores entrevistados, 63% nao
implantaram o plano de negdcios em sua empresa, em contrapartida a esta afirmagao
84% possuem o entendimento acerca ao que se refere o plano de negdcios,
remetendo-se a definicdo defendida por Salim, Hochman e Amaral (2005), que
exemplifica o plano de negdcios, como um documento responsavel por conter

detalhadamente toda a caracterizagéo, estratégias e proje¢des do negdcio.
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Sobre a opinidao dos empreendedores acerca do planejamento prévio da
empresa, 96% disseram concordar que a sobrevivéncia e o sucesso de uma empresa
torna-se possivel através do planejamento prévio de todas as areas e setores
pertencentes ao negocio, essa informagédo pode ser validada através do beneficios
proporcionados por um plano de negdcios, abordado no capitulo 2 desta presente
pesquisa, que em resumo sugere que a sobrevivéncia e alavancagem de uma
empresa esta relacionada aos objetivos, resultados e projegdes tracadas.

Diante disto, buscou-se conhecer as caracteristicas dessas empresas e
empreendedores. Como resultado, definiu-se que 70% dos respondentes,
correspondem ao sexo masculino, 66% possuem ensino superior completo e 63% se
encontram na faixa etaria entre 31 e 50 anos. 72% dos empreendimentos estido
situados nos municipios de Santa Barbara d’'Oeste e Americana, 63% séao
consideradas microempresas com faturamento bruto anual menor ou igual a R$ 360
mil, 49% atuam no ramo de prestacao de servigos, 43% no setor de comércio e 9%
no segmento de industria e 37% das empresas possuem de 01 a 03 anos de
funcionamento.

Observa-se a inexisténcia de uma correlagao, entre o empreendedor possuir
uma instrugcdo superior académica quando comparada a implantacdo do plano de
negocios na organizacao. Verifica-se que o conhecimento gerado a partir de tal
formacéo académica, proporciona ao empreendedor a compreensao ao que se refere
o conceito e a importancia de um plano de negécios.

A pesquisa também almejou levantar o maior numero de dados que torna-se
possivel identificar e entender o processo percorrido por empreendedores durante o
desenvolvimento de um negdcio, apontando também as estratégias e os
conhecimentos existentes nas empresas que contribuiriam para a alavancagem e a
sobrevivéncia de um negdcio.

Segundo a pesquisa Sobrevivéncia das Empresas no Brasil, realizada através
do SEBRAE e abordada teoricamente nesta presente pesquisa, 58% dos
empreendedores entrevistados consideraram que a nao elaboracdo formal de um

plano de negdcios se tornou fator determinante para a mortalidade de uma empresa.
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Condizente a esta afirmagdo, torna-se possivel constatar as principais
dificuldades enfrentadas por empreendedores no primeiro ano de atuagdo de uma
empresa. A falta de planejamento com 16%, foi considerada a segunda principal
adversidade ocorrida no inicio do funcionamento de um negdcio, reafirmando assim a
importancia do desenvolvimento e utilizacdo do plano de negdcios para assegurar a
sobrevivéncia e alavancagem de uma empresa. A conquista de clientes obteve 36%
e foi considerada o principal impasse enfrentado no primeiro de atividade de uma
empresa.

Cerca de 30% dos entrevistados, afirmaram nao terem gastado nenhum tempo
na etapa de planejamento da empresa, ou seja antes de abrir oficialmente o negdcio,
os empreendedores nao realizaram alguns procedimentos como: pesquisas de
mercado, projeg¢des de fluxo de caixa com possiveis despesas, custos e receitas,
determinado o numero de funcionarios e maquinarios a serem utilizados e realizado a
analise de possiveis clientes, fornecedores e concorrentes. Conforme a estrutura
demonstrada na presente pesquisa (p. 25) e defendida por Farah; Cavalcanti;
Marcondes (2008, p.19-24) as informagdes ndo coletadas por empreendedores na
etapa de pré-abertura de uma empresa, pertencem ao plano de negocios e estao
localizadas nas secgbes voltadas a financgas, producao e tecnologia e analise de
mercado.

Um fato contrario analisado na pesquisa, diz respeito as agdes e estipulagdes
realizadas por empreendedores no processo de pré-abertura de um negécio. 26%
identificaram o publico-alvo da empresa, 20% possuiam conhecimento do setor e
tinham a ciéncia de que poderiam fazer melhor que as empresas ja existentes, 15%
identificaram uma necessidade nado atendida no mercado, 12% identificaram as
principais tarefas e os responsaveis por realiza-las na empresa, 10% projetaram o
numero de vendas necessario para cobrir os custos e atingir o lucro desejado, 9%
determinaram o rendimento pretendido e 5% procuraram auxilio de pessoas e
instituicées para a abertura do negdcio, apenas 4% elaboraram formalmente um plano
de negdcios. A circunstancia discordante diz respeito ao ndo desenvolvimento formal
do plano de negdcios, pois os dados mencionados acima pertencem ao conteudo
existente no plano de negdcios, bastando apenas contextualiza-las, estrutura-las e

interliga-las de maneira ampla, abrangendo todas as areas da empresa.
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Sobre as informagdes apuradas durante o processo empreendedor que
antecede a abertura de uma empresa, 24% apuraram o valor do investimento
necessario e os custos envolvidos no negocio e 15% analisaram os possiveis clientes
a serem atendidos e os seus habitos de consumo. Este mesmo fato valida-se quando
21% dos empreendedores possuem conhecimento acerca de seus concorrentes,
fornecedores e concorrentes e 14% compreendem o capital necessario para a
operagao do negdcio, bem como projetam os custos, as despesas e as receitas, sendo
capaz também de analisar os resultados financeiros obtidos.

Como abordado teoricamente, o plano de negédcios torna-se ferramental
primordial para a sobrevivéncia e alavancagem de uma empresa, dessa forma
buscou-se validar essa informagéo através da verificagdo de empreendedores que ja
encerraram uma empresa ao longo de sua vida. 36% dos entrevistados, afirmam ja
terem descontinuado um negocio, dentre os motivos que contribuiram para essa
questao, pode-se citar fatores relacionados ao negdécio como por exemplo dificuldade
de acesso ao crédito, mao de obra qualificada, qualidade, inovagao e falta de
planejamento, que obteve o resultado de 16%, evidenciando assim a importancia da
utilizacdo do plano de negdcios para a conservagao de uma organizagao.

No préximo capitulo serao realizadas as consideracgoes finais deste trabalho.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

De maneira geral, a presente monografia possibilitou a compreensao acerca
dos beneficios e etapas de um plano de negdcios, tornando-se possivel identificar a
realidade de sua utilizagcdo, uma vez que aferiu através de uma pesquisa de campo,
a provavel elaboragao e aplicagdo do plano de negocios de 115 empresas situadas
no interior do estado de Sao Paulo, buscando-se assim evidenciar os riscos causados
por sua falta de desenvolvimento e insergao.

Primeiramente, foi elaborado um profundo levantamento tedrico composto da
abordagem do conceito do plano de negdcios, destacando-se as vantagens e as
ameacas proporcionadas por sua ou nhao utilizagdo. Notou-se que o plano de negocios
€ um documento responsavel por conter os objetivos, a estruturagdo e as diretrizes
de uma empresa, proporcionando ao empreendedor um maior conhecimento
pertinente ao seu negdcio, aumentando a assertividade do negécio e evitando-se o
insucesso e a descontinuidade da organizagao.

Posteriormente, procurou-se demonstrar as estruturas de um plano de
negocios, propostas por distintos autores e instituicbes, bem como as reais
informacdes levantadas por empreendedores na etapa de desenvolvimento de uma
empresa, na qual ficou evidente que os esquemas apresentados Farah; Cavalcanti;
Marcondes, Degen, Dornelas e pelo Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) possuem as mesmas se¢des e objetivos a serem estudados e
analisados dentro de cada parte, divergindo apenas na utilizagdo das nomeagdes e
disposicao dos secionamentos.

Quanto as informagdes levantadas durante o desenvolvimento do negdcio,
entende-se que 44% dos entrevistados nao verificaram o numero de clientes e os
habitos de consumo por ele a serem atendidos, relacionando-se assim com a principal
dificuldade relatada por empresarios na realizada pesquisa de campo, no qual 36%
afirmam que a conquista de cliente se tornou o notavel impasse enfrentado no negécio
no primeiro ano de atuacao, desta forma reafirma-se a importancia da elaboracao do

plano de negdcios, pois em todas as estruturas defendidas por autores e instituicoes
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citadas acima, observa-se a sec¢ao de analise de mercado, na qual sera verificado as
caracteristicas, comportamento e interesses de possiveis clientes.

Em seguida, foi apresentado o numero crescente de empreendedores no Brasil,
classificados de acordo com sua natureza juridica, definindo-se também o porte de
cada organizagao conforme o valor bruto anual de faturamento obtido. Nota-se o
aumento no surgimento de empresas de micro e pequeno porte no pais, essas
organizagdes representam 30% do Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil segundo a
Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) (2022) em contrapartida,
essas mesmas empresas consideradas como Microempreendedores Individuais
(MEI), Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) apresentaram altos
indices de mortalidade dentre os cinco primeiros anos de atividade.

O Servigco Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)
(2021) listou os auxilios considerados uteis por empreendedores para evitar a
descontinuidade da empresa, dentre eles cita-se a realizagéao do planejamento do
negocio. Esse dado esta relacionado com a importancia do desenvolvimento do plano
de negdcios nas empresas, que detém o objetivo de conservar a sobrevivéncia de um
negocio.

Durante toda a pesquisa bibliografica a relevancia e a abordagem do plano de
negocios foram referenciadas e caracterizadas inumeras vezes. Resumidamente, o
plano de negdcios segundo Rosa (2007) retrata de forma escrita os propédsitos e os
caminhos a serem seguidos por uma organizagédo, propondo diretrizes para se
alcancar tais objetivos, reduzindo assim as incertezas que possam vir a ocorrer. Além
disso, através da Pesquisa Sobrevivéncia de Empresas (2021) foi contatado que 58%
dos 3.047 empreendedores entrevistados ndo elaboraram um plano de negdcio
formalmente, relacionando-se assim com o fato de que diante de uma circunstancia
indesejada na empresa, o empreendedor ndo estava preparado ou ndo soube lidar
com a situacéo, pois ndo havia desenvolvido e implantado o plano de negdcios.

Ao observar os resultados obtidos através da pesquisa de campo, pode-se
concluir que o plano de negécios € uma ferramenta ausente dentro das empresas,
pois dos 115 empreendedores respondentes, 43% nao desenvolveram e nao
implantaram o plano de negdcios, 10% apenas desenvolveram e ndo implantaram e
os outros 10% desconhecem o que é plano de negdcios, totalizando desta forma o
resultado de 63% de empresas que nao utilizam o plano de negdcios. Um outro fato

que se correlaciona com a afirmacéo citada acima, é que 30% dos empresarios nao
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consumiram nenhum tempo para levantar e preparagao informagdes na etapa de
desenvolvimento (pré-abertura) de um negadcio.

De acordo com a amostra obtida através da pesquisa de campo, percebe-se
que a sobrevivéncia de uma empresa esta relacionada com a insercdao do
planejamento prévio durante o desenvolvimento de um negdcio, uma vez que 36%
dos empreendedores entrevistados, declararam ja ter encerrado uma empresa. Uma
das causas determinantes para a descontinuidade da organizagdo, observada na
pesquisa, obtendo 16% das respostas, relaciona-se a motivos pertinentes ao negocio,
dentre eles a dificuldade do acesso ao crédito, mao de obra qualificada, qualidade,
inovacao e falta de planejamento.

Portanto, pode-se compreender que os empreendedores situados nas cidades
de Americana, Campinas, Limeira, Nova Odessa, Piracicaba, Rio Claro, Santa
Barbara d’Oeste e Tieté possuem formagao académica necessaria para entender o
conceito e a importancia do plano de negdcios, porém por falta de exigibilidade e
compreensao na forma de levantar, preparar e analisar informacgdes relacionados ao
negocio, 0s empresarios acabam por nao realizar.

Em outras palavras, o plano de negdcios deveria se tornar documento
obrigatério, que seria exigido pelas Juntas Comerciais de cada estado, a partir do
momento em que o empreendedor solicitar a abertura de um novo negdcio. Este fato,
fara com que o futuro empresario busque por instituicbes especializadas que
contribuirdo para a geragdo de conhecimento do empreendedor, através da
elaboragao do plano de negdcios de sua empresa.

Como limitagcbes do presente estudo, pode-se citar que a pesquisa nao
contemplou todas as cidades situadas no interior do estado de S&ao Paulo, abrangendo
apenas municipios préximos a Santa Barbara d’Oeste. A recomendagao para o
proximo estudo, seria de apurar e analisar a utilizacdo do plano de negdcios por
empresas, a nivel nacional, buscando o apoio de associacdes e entidades voltadas

em fornecer apoio as micros e pequenas empresas.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE PESQUISA

Questao 1. Vocé é o proprietario da empresa?

o Sim
o Nao

Questdo 2. Sua empresa é considerada como?

o MEI com Faturamento anual menor ou igual a R$ 360 mil

o Microempresa (Empresario Individual, Sociedade Limitada ou Empresa
Individual de Responsabilidade Limitada) com Faturamento anual menor ou
igual a R$ 360 mil

o Empresa de Pequeno Porte (Empresario Individual, Sociedade Limitada ou
Empresa Individual de Responsabilidade Limitada) com Faturamento anual
maior que R$ 360 mil e menor ou igual a R$ 4,8 milhdes

o Demais Portes com Faturamento anual maior que R$ 4,8 milhdes

Questao 3. O setor de atuacao de sua empresa esta voltado para:

o Prestacao de Servigos
o Industria
o Comércio

Questao 4. Sua empresa possui:

De 01 a 03 anos
De 04 a 06 anos
De 07 a 09 anos

@]
@]
@]
o Mais de 10 anos

Questao 5. Em sua opiniao, o que significa plano de negécios?

O

o

o

o

Uma ferramenta de gestdo, onde sera possivel identificar se a empresa
proporcionara lucros ou prejuizos.

Um documento responsavel por conter todas as informacgdes pertinentes ao
negocio, tais como a definicdo das despesas e receitas, pesquisa de mercado,
andlise de possiveis clientes e concorrentes, definicdo do local do
estabelecimento, numero de funcionarios e outros.

Um documento com a ideia do negdcio, em especial sobre a andlise do produto
ofertado;

Apenas uma ideia ndo documentada de possiveis metas e objetivos desejados
pela empresa.

Nenhuma das alternativas.

Questao 6. Vocé ja desenvolveu e implantou o plano de negécios em sua
empresa?

@)
@)
@)

Sim
Nao
Apenas desenvolvi, porém ndo implantei
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Desconhecgo o que é plano de negdcios

Questao 7. Qual foi o tempo gasto na etapa de planejamento da empresa, ou
seja no levantamento e organizagao das informagoes referentes ao negécio
antes de se abrir a empresa?

O O O O O O O

Nenhum

Até 02 meses

Mais de 02 meses a 06 meses
Mais de 06 meses a 01 ano
Mais de 01 ano a 02 anos
Mais de 02 anos

Nao sabe ou ndo se recorda

Questao 8. Quais foram as principais informagoes levantadas antes de abrir a
empresa? Assinale uma ou mais alternativas

O O O O O

o O

o

Valor do investimento necessario e os custos envolvidos no negocio

Aspectos legais relativos ao seu negdcio

Quantas empresas concorrentes a empresa teria

Melhor localizagao (ponto) para a empresa

Possiveis fornecedores e a forma como trabalham na questao de precgos e
prazos

Possiveis clientes a serem atendidos e seus habitos de consumo

Realizou pesquisa de mercado para verificar a existéncia de demanda do
produto ou servigo que seria comercializado

Nenhuma das alternativas

Questao 9. Antes de abrir a empresa, o(a) Sr.(a) ja havia: Assinale uma ou mais
alternativas

@)
@)
@)

@)
@)

@)
©)
@)

Identificado o publico-alvo do negdcio

Identificado as principais tarefas e os responsaveis por realiza-las

Projetado o numero de vendas que precisava ter para cobrir os custos e gerar
o lucro pretendido

Identificado uma necessidade nao atendida pelo mercado

Eu possuia conhecimento do setor e sabia que poderia fazer melhor que as
empresas existentes

Determinado o valor do lucro pretendido

Procurado auxilio de pessoas ou instituicées para abertura do negécio
Elaborado um Plano de Negécios formalmente

Questao 10. Referente ao seu negécio, o(a) Sr.(a) pode afirmar: Assinale uma ou
mais alternativas

o

O

Possuo conhecimento referente ao ramo que meu produto ou servigo esta
inserido;

Conhego meus concorrentes, fornecedores e clientes;

Possuo estratégias de vendas definidas;

Possuo conhecimento referente ao capital necessario para a operagao do
negocio, bem como a projecédo de custos, despesas e receitas, sendo capaz
de analisar informacgdes referentes ao lucro, prejuizo e taxas de retorno;
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o Conhe¢o minha demanda e compreendo a forma na qual ela ira afetar nas
atividades da empresa (compra de matéria prima, contratagdo de funcionarios,
tempo de producao, prazos de entrega e outros);

o Possuo planos de emergéncia pré-elaborados caso seja necessario utiliza-los
em uma situacgao critica;

o Meu negocio n&do se identifica com nenhuma das alternativas mencionadas
acima;

Questao 11. Qual a principal dificuldade enfrentada no primeiro ano de atividade
da empresa?

Nao enfrentei nenhuma dificuldade
Conquista de clientes

Auséncia de capital

Auséncia de planejamento

Auséncia de estratégias definidas na area de vendas
Auséncia de Experiéncia

Alta concorréncia

Dificuldade na busca de mao de obra
Auséncia de fornecedores

Produto ou servigo nao deu certo
Muitos Impostos

Pandemia e outras crises econémicas
Nao sabe

O 0O O OO OO OO0 O OO O0OOo

Questdo 12. Vocé concorda que a sobrevivéncia e crescimento de uma empresa
torna-se possivel através do planejamento prévio de todas as suas areas, tais
como: produto/servigco, finangas, operacionalizagdo, mercado (clientes,
fornecedores e concorrentes) e organizagdo em si do negécio?

o Concordo
o Nao concordo e nao discordo
o Discordo

Questao 13. Vocé ja encerrou alguma empresa?

o Sim
o Nao

Questao 14. Em caso afirmativo a resposta anterior, vocé acredita que o fator
determinante para a descontinuidade da empresa esta ligado a:

o Fatores relacionados ao negécio (dificuldade de acesso ao crédito, mao de
obra qualificada, qualidade, inovacéo e falta de planejamento)

o Fatores externos, tais como burocracia, tributos e impostos, competicdo entre
concorrentes, politica, economia, fornecedores ou demanda de clientes

o Fatores ligados ao empreendedor, tais como falta de experiéncia no ramo,
profissionalizagéo, conflitos com os socios, brigas com a familia

o Outros

Nenhuma das alternativas acima

o Nunca encerrei nenhuma empresa

O



Questido 15. Qual a sua idade?

Até 20 anos

De 21 a 30 anos
De 31 a 40 anos
De 41 a 50 anos
De 51 a 60 anos
De 61 a 70 anos
Mais de 71 anos

O O O O O O O

Questao 16. Qual o seu grau de instrugao?

Ensino fundamental incompleto
Ensino fundamental completo
Ensino médio incompleto
Ensino médio completo

Ensino técnico

Ensino profissionalizante
Ensino superior incompleto
Ensino superior completo
Pos-graduagao

O O O O O O O 0 O

Questao 17. Qual a sua cidade?

Americana

Campinas

Nova Odessa
Piracicaba

Santa Barbara d’Oeste
Outros

O O O O O O

Questao 18. Qual o seu género?

Feminino
Masculino
Transgénero
Nao-binario
Prefiro ndo dizer

0O O O O O



