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RESUMO

O projeto de TCC consiste em desenvolver o aplicativo Vroom Delivery, uma
solucdo para dispositivos moveis. O objetivo principal do aplicativo € melhorar a
organizacao e gestdo de comércios no tocante as entregas de encomendas, tornando
mais eficiente o controle dos pedidos, sendo que oferecera uma interface amigavel,
permitindo aos usuarios encontrarem empresas cadastradas por nicho, simplificando
a busca por empresa. Além disso, o aplicativo visa aumentar a visibilidade dos
comércios cadastrados, atraindo novos usuarios. Uma caracteristica importante do
projeto é a inclusdo de uma API de geolocalizacdo para permitir que os clientes
acompanhem suas entregas em tempo real, melhorando a gestdo de tempo para
entregadores e aumentando a satisfacdo do cliente ao saber o status de seu pedido.
Desta forma, o Vroom Delivery busca facilitar a vida de comerciantes, consumidores
e entregadores, tornando a experiéncia de entrega das compras mais eficiente e

conveniente para todos os envolvidos.

PALAVRAS-CHAVES: Aplicativo; Organizacao; Geolocalizagdo; Eficiéncia,;



ABSTRACT

The TCC project consists of developing the Vroom Delivery application, a
solution for mobile devices. The main objective of the application is to improve the
organization and management of negotiations when it comes to order deliveries,
making order control more efficient, and will offer a friendly interface, allowing users to
find registered companies by niche, simplifying the search for a company.
Furthermore, the application aims to increase the visibility of registered businesses,
attracting new users. An important feature of the project is the inclusion of a
geolocation API to allow customers to track their deliveries in real time, improving time
management for delivery drivers and increasing customer satisfaction by knowing the
status of their order. In this way, Vroom Delivery seeks to make life easier for
merchants, consumers and delivery people, making the shopping delivery experience

more efficient and convenient for everyone involved.

Key Words: Application; Organization; Geolocation; Efficiency;
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INTRODUCAO

Ao realizar um pedido, € comum que tanto os consumidores quanto as
empresas enfrentem uma série de desafios. Estes incluem a falta de suporte
adequado por parte das empresas aos clientes, deficiéncias na organizagdo das
entregas por parte das empresas e a falta de praticidade na busca por comércios.
Esses obstaculos muitas vezes perturbam o fluxo suave de transacdes entre
consumidores e empresas, resultando em problemas recorrentes e desagradaveis.
Com o objetivo de eliminar essas barreiras e proporcionar uma experiéncia mais
satisfatoria, a empresa Data Explorers desenvolveu o aplicativo movel Vroom
Delivery. Sua missao é garantir o gerenciamento e a organizacao de entregas da mais
alta qualidade possivel.

A proposta do aplicativo Vroom Delivery € introduzir uma solucéo inovadora e
altamente eficaz para atender as necessidades de trés grupos distintos, mas
interconectados: comerciantes, entregadores e consumidores finais. Este projeto tem
como objetivo central simplificar e otimizar a vida de cada um desses participantes
essenciais do ecossistema de entrega de produtos.

Para os comerciantes, o Vroom Delivery busca revolucionar a forma como
gerenciam seus negocios. Com a falta de organizacéo no gerenciamento de pedidos,
muitas vezes, esses comerciantes enfrentam dificuldades para atender a crescente
demanda de seus clientes. O aplicativo visa aprimorar sua organizacao e gestao,
permitindo que eles oferecam um servico mais eficiente e satisfatério.

Aos consumidores, o Vroom Delivery oferece uma interface amigavel que
simplifica a busca de estabelecimentos e servi¢os, categorizando as empresas por
nicho. Isso elimina a necessidade de pesquisas manuais extensas, tornando a
experiéncia de entrega das compras mais eficaz e conveniente. Além disso, o
aplicativo visa expandir as opg¢des disponiveis para os consumidores, aumentando a
visibilidade dos comércios cadastrados e, assim, oferecendo mais escolhas.

Para os entregadores, a incorporacdo de uma APl de geolocalizacéo
representa uma inovacao que traz melhorias substanciais na gestdo do tempo e na
eficiéncia das entregas. Com essa funcionalidade, tanto os entregadores quanto 0s
consumidores finais (clientes) podem rastrear suas entregas em tempo real, o que
resulta em um trabalho de entregas mais organizado e eficaz. Além disso, essa

capacidade de rastreamento em tempo real proporciona uma experiéncia satisfatoria
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aos clientes, pois eles podem acompanhar o progresso de seus pedidos em tempo
real.

O presente trabalho esta estruturado em quatro capitulos principais visando
assim uma melhor organizacao do projeto como um todo. Iniciando no publico-alvo,
com o descritivo do nosso publico, seu problema e solucdo proposta; em seguida
apresentacao as Tecnologias Utilizadas, no qual pode-se notar a disponibilidade das
tecnologias que serdo empregadas no desenvolvimento do aplicativo. Explorando
cada tecnologia em profundidade, ressaltando sua relevancia para o projeto.
Dedicamos um capitulo intitulado Empresa para as informa¢des empreendedoras da
Data Explorers. Disponibilizando a missédo, visdo, valores, logotipo da empresa e
slogan. Isso fornece um contexto mais solido sobre quem somos e nossa abordagem
no mercado. Em seguida discorremos sobre a Analise do projeto, um capitulo mais
abrangente do projeto que aborda todos os detalhes do aplicativo Vroom Delivery,
incluindo o documento visdo, que conta com todas as informac¢fes essenciais sobre 0
aplicativo, bem como toda a documentacgédo do sistema, além disso, o capitulo também
fornece o manual do usuério, que guia os usuarios na utilizacéo eficaz do aplicativo.
Por fim, nossa conclusdo em relacdo ao que 0 projeto irA proporcionar aos seus

usuarios.
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1. PUBLICO-ALVO

O Publico-alvo do App (Aplicativo Mobile) é amplo, incluindo comércios locais
de diversos segmentos, entregadores e consumidores. Em relacdo ao comércio, €

sempre importante o seu incentivo, pois,

uma importante fonte de emprego e renda no desenvolvimento dos bairros e
municipios, as pequenas empresas contribuem para o desenvolvimento da
propria cidade e para o aprimoramento da médo de obra local. Os empregos e
salarios gerados pelo comércio local sdo convertidos em qualidade de vida
para a populacéo, que também pode encontrar em sua regido mais opcdes
de produtos e servicos, o0 que também facilita a vida dos moradores.
(ASSOCIAGAO COMERCIAL).

Dentre os comércios locais, temos aqueles que trabalham com a area de

delivery que necessitam de entregadores,

O entregador é o profissional responsével por tarefas de recebimento de
mercadorias, itens e cartas, bem como a coleta, verificagdo, classificagdo e
entrega de produtos de maneira correta e segura. (NOLI SOLUCOES, 2022).

O sistema podera ser utilizado por empresas de diferentes tamanhos e setores,
desde pequenos empreendimentos até grandes varejistas, bem como por
entregadores e consumidores finais que desejam agilidade e praticidade nas suas

entregas.
1.1. Problema do publico-alvo

Grande parte do publico-alvo deste sistema ndo possui ampla organizagdo nas
entregas, o recebimento das informacdes é feito manualmente por funcionarios e as
anotacdes sao feitas em papéis, 0 que causa muitas vezes uma vultosa

desorganizacao e falta de eficiéncia.
1.2. Solucédo Proposta

A solucéo consiste no desenvolvimento de um aplicativo, que possibilite uma
organizacdo e gestdo melhor do ambiente de entregas, para isso o App Vroom
delivery visa uma solu¢cdo que consiste no desenvolvimento de um aplicativo que
substituira 0 uso das comandas em papel, melhorando assim organizacdo dos
pedidos.

Além disso, ele também contara com uma fungcéo que exibe a localizacao dos

entregadores em tempo real, auxiliando na eficiéncia da entrega.
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Nosso aplicativo podera ser utilizado por empresas de diferentes tamanhos e
setores, desde pequenos empreendimentos até grandes varejistas, bem como por
entregadores e consumidores finais que desejam agilidade e praticidade nas suas
entregas. Desta forma todos terdo o controle das entregas; desde a empresa que
recebeu o pedido, o entregador, para qual cliente e o percurso executado em tempo

real.
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2. TECNOLOGIAS UTILIZADAS
2.1. GERAL
2.1.1 HTML - HyperText Markup Language

A Linguagem de Marcacao de Hipertexto (HTML) € uma linguagem que

compde a maior parte das paginas da internet e aplicativos online.

Um hipertexto € um texto usado para fazer referéncia a outros textos,
enquanto uma linguagem de marcacdo é composta por uma série de
marcacdes que dizem para os servidores da web qual é o estilo e a estrutura
de um documento. (L, Andrei. 2013).

Esta linguagem seré utilizada para criar a estrutura insercdo de contetdo do

projeto.
2.2 FRONTEND
2.2.1 CSS - Cascading Style Sheets

O CSS é uma linguagem de estilizacdo de hipertexto utilizada para estilizar

elementos escritos em uma linguagem de marcagédo como HTML.

O CSS é facil de aprender e entender e € facilmente utilizado com as
linguagens de marcacdo HTML ou XHTML. (G, Ariane. 2022)

A linguagem CSS sera usada como método de estilizacdo do projeto.
2.2.2 JavaScript

O JavaScript, ou JS, é uma linguagem de programacao interpretada de alto

nivel que,

segundo a Pesquisa de Desenvolvedores do Stack Overflow de 2022 é a mais
popular no mundo. Isso se deve principalmente ao fato de que o JavaScript €
a linguagem padrdo que os navegadores interpretam e que com HTML
(“HiperText Markup Language” ou linguagem de Marcagdo de HiperTexto,
utilizada nos navegadores) formam a base de toda a Web. (MDN, WEB
DOCS,2022)

Utilizaremos o Javascript para fazer as fungbes e estilizacdo do projeto de

modo otimizado.
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2.2.3 React.Js

React € um framework Javascript criado pelo Facebook que € usado para criar

interfaces de usuario (Ul - Userinterface) em aplicativos web.

Ele é popular por ser facil de usar, altamente flexivel e escalavel, e é usado
por muitas empresas de tecnologia, incluindo o Facebook, Instagram e
Airbnb. (NEVES, 2020).

Este componente sera utilizado para fazer a estilizacdo da interface dos

usuarios.
2.3 Backend
2.3 Node.Js:

Node.js € um ambiente de execucdo JavaScript que permite executar
aplicacdes desenvolvidas com a linguagem de forma autbnoma, sem depender de um

navegador,

O Node.js é um framework que permite a criacdo de APIs, aplicac6es de chat
e microsservi¢os. Possui facilidade em seu aprendizado e utiliza o JavaScript
para executar essa linguagem pelo lado do servidor. (MARCHIORI, 2022)

O Node.Js sera utilizado para backend do projeto e para criacao da inteligéncia

artificial do projeto.
2.4. Banco de Dados
2.4 Firebase:

E uma plataforma de que fornece mdltiplas ferramentas, sendo muito utilizada

como banco de dados de diversos aplicativos.

Em outras palavras, o Firebase é uma plataforma de desenvolvimento
multiplataforma criada pelo google. E podemos pensar nela como uma caixa
de ferramentas repleta de recursos para melhorar e expandir aplicativos de
maneira mais eficiente, sem preocupac¢des com hospedagem, configuragéo
Ou seguranga, pois o Firebase ja faz isso para a gente. (RIBEIRO, 2023)

O Firebase oferece uma integracdo simplificada com outras funcionalidades
essenciais, alta escalabilidade, e é adequado para armazenar dados nao
estruturados, como imagens e documentos, atendendo as necessidades especificas

do nosso aplicativo de entrega.

2.5. DESIGN
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2.5.2 Canva

O Canva é uma plataforma de design online e gratuita, criada em 2013, na qual
pode-se criar convites, cartdes de visita, flyers, postagens para as redes sociais e até
editar videos, sem precisar fazer qualquer download e instalacéo de software no seu
computador.

O Canva tem como objetivo garantir que qualquer pessoa ho mundo possa
criar qualquer design para publicar em qualquer lugar. (LABOURIAU, 2023).

Utilizaremos o Canva para a criacdo de elementos do projeto.
2.5.1 Figma:

O Figma € uma plataforma colaborativa para construcdo de design de

interfaces e prototipos, pertencente a empresa Figma, Inc.

lancada em 2016 por Dylan Field e Evan Wallace, com o objetivo de criar
uma ferramenta gratuita que trouxesse colaboracédo entre pessoas e times,
permitindo criar um produto para as mais diversas plataformas, mantendo a
acessibilidade do sistema. (VILLAIN, 2022)

O Figma sera utilizado para criacdo da prototipacéo do projeto.
2.5.3 Photoshop:

O Photoshop é um software da multinacional americana Adobe Inc. usado para
edicdo de imagens, criacdo de arte digital, design gréfico e animacdes. A
multiplicidade de usos do software faz com que o Photoshop seja uma ferramenta de
trabalho para diversos tipos de profissionais.

O programa pode ser utilizado por designers graficos e web, fotégrafos,

artistas, entre outros que necessitam de ferramentas para edicdo e criacdo
de imagens digitais. (LOPES, 2023).

Este serd utilizado para a criacdo de logo e como ferramenta para producéo de

imagens.
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3. EMPRESA

A empresa Data Explorers é uma organizagao formada por alunos capacitados
para criarem solucdes eficazes e personalizadas para clientes em todo o Brasil.
Apesar de ser uma empresa pequena, a Data Explorers, tem um alto potencial para

expansao em um futuro préximo.
3.1 Missao

A missdo da Empresa Data Explorers é fornecer solugbes inovadoras e
personalizadas para os desafios empresariais dos nossos clientes, contribuindo para

a melhoria do desempenho e uma gestdo melhor das organizacgdes.
3.2 Viséao

A visdo da empresa Data Explorers € ser reconhecida nacionalmente no
quesito de criagdo de sistemas e websites que solucionem problemas empresariais,

sendo referéncia em exceléncia, ética e comprometimento com nossos clientes.

3.3 Valores

e Inovacéo
A Data Explorers acredita que a inovacao é a chave para o sucesso em um
mercado cada vez mais competitivo. Por isso, busca constantemente novas ideias e
tecnologias.
e Foco no cliente
A Data Explorers sabe que o sucesso de sua empresa depende da satisfacéo
dos clientes. Por isso, busca entender as necessidades e expectativas de seus
usuarios, oferecendo solugbes que possam atender de forma satisfatdria suas
demandas.
e Qualidade
A Data Explorers preza pela qualidade em tudo o que faz. Desde a criacéo até
a entrega final de seus produtos, a empresa se esforca para garantir que tudo seja
feito com exceléncia e dentro dos mais altos padrdes de qualidade do mercado.
e FEtica
A ética é um valor fundamental para a Data Explorers. Um dos seus

fundamentos é agir com integridade e respeito, sendo a base para construir
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relacionamentos duradouros e de confianca com seus clientes, parceiros e
colaboradores.
e Trabalho em equipe
A Data Explorers entende que o trabalho em equipe é essencial para alcancar
seus objetivos. Por isso, busca criar um ambiente colaborativo e incentivar a troca de

ideias e experiéncias entre seus colaboradores.

3.4 Logos

eXPLOReRS

Figural - Logo da Equipe
Fonte: Criado pela equipe

3.4.1 Logo do Projeto

— DELIVERY —

Figura 2 - Logo do Projeto

Fonte: Criado pela equipe



3.5 Slogan da Empresa e do Projeto

Empresa:
e Desbravando o mundo dos dados
Projeto:

e A rota mais rapida para o sucesso da entrega
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4. ANALISE

4.1. Documento Visao

Nome do Software: Vroom delivery
Data de Inicio: 15/05/2023
Data de Entrega: 22/05/2023

DESCRICAO GERAL:

O aplicativo Vroom delivery sera uma solugcdo moével disponivel para
plataformas mobile. A proposta do App é faciltar a vida de comerciantes,
consumidores e entregadores.

Em primeiro lugar o app, visa como seu principal objetivo, trazer uma melhora
na organizacdo e gestdo de comércios, que por sua vez necessitam de um
gerenciamento de seus pedidos, pois com esta falta de organizacdo eles néo
conseguem atender uma alta demanda de clientes em seu comércio.

O App contard com uma interface pratica e funcional, mostrando as empresas
cadastradas por nicho, deixando a busca por produtos mais organizadas, facilitando
um trabalho que normalmente é feito pelo consumidor de forma manual, por exemplo,
buscar comércios do seu interesse no google.

Além de gerar esta série de facilidades para o comércio e consumidores, o0 App
estara sempre buscando trazer novos usuarios para aumentar a visibilidade dos
comércios cadastrados.

O app também vai possuir uma API (Interface de Programacao de Aplicacdes)
de geolocalizacéo para os clientes acompanharem sua entrega, criando uma gestao
melhor no comércio, facilitando a vida dos funcionarios, gerando uma gestdo melhor
de tempo para os entregadores e trazendo para seu cliente final uma satisfacdo maior

ao saber onde se encontra seu pedido em tempo real.

REQUISITOS FUNCIONAIS

RFO1 — cadastro do usuario

Descricdo: O App terd um cadastro do usuério, este deve ser feito com o e-
mail e uma senha que o usuario escolhera. Este cadastro dara acesso ao sistema,
mas para a utilizagdo o usuario devera concluir o cadastro dos dados do seu tipo de
usuario (Empresa, Cliente, Entregador)
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Dados: email, senha, nivel de acesso.

RFO02 — cadastro do cliente

Descricdo: Caso o usuario opte por ser do tipo CLIENTE devera preencher um
cadastro do cliente, este deve ser feito com dados do cliente que o0 mesmo devera
preencher.

Dados: cd_cliente, nm_cliente, nr_telefone, nr_cep, nm_endereco, nm_bairro,
nm_cidade, nm_estado, nr_endereco.

RFO3 — alterar dados do cliente

Descricdo: O App terd a funcionalidade de alterar os dados cadastrais do
cliente, desde que ele esteja logado no sistema.

Dados: nr_telefone, nr_cep, nm_endereco, nm_bairro, nm_cidade,
nm_estado, nr_endereco.

RF04- cadastro da empresa

Descri¢cao: Caso o usuario opte por ser do tipo EMPRESA, devera preencher
um cadastro de empresa, este deve ser feito com o preenchimento das seguintes
informacgdes: CNPJ, nome da empresa, estado, cidade, bairro, endereco, nimero e
categoria apOs realizar este cadastro a empresa poderd desfrutar do nosso
aplicativo.

Dados: nr_cnpj, nm_empresa, nr_cep, nm_estado, nm_cidade, nm_bairro,
nm_endereco e nr_endereco, nm_categoria.

RFO5 — alterar dados da empresa

Descricdo: O App tera a funcionalidade de alterar os dados cadastrais da
empresa, desde que ele esteja logado no sistema com uma conta EMPRESA.

Dados: nm_empresa, nr_cep, nm_estado, nm_cidade, nm_bairro,
nm_endereco e nr_endereco, nm_categoria.

RF06 — cadastro entregador

Descricdo: Caso o usudrio opte por ser do tipo ENTREGADOR devera
preencher um cadastro para entregadores, este deve ser feito com o preenchimento
das seguintes informagdes: nome completo, data de nascimento, cpf, cep, estado,
cidade, bairro, endereco, nimero e um complemento de endereco, caso 0 mesmo
tenha uma afiliacdo fixa com alguma empresa, ele podera inserir um cédigo que as
empresas disponibilizam.

Dados: nr_cpf, nm_entregador, dt nascimento, nr_cep, nm_estado,
nm_cidade, nm_bairro, nr_endereco, nr_telefone.

RFO7 — alterar dados do entregador

Descricdo: O App terd a funcionalidade de alterar os dados cadastrais do
entregador, desde que ele esteja logado no sistema com uma conta ENTREGADOR.
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Dados: nr_cep, nm_estado, nm_cidade, nm_bairro, nr_endereco, nr_telefone.

RF08 — Login

Descricdo: O App terd um login para os usuarios, que deverao preencher os
seguintes campos: e-mail, senha.

Dados: email, senha, nivel de acesso.

RFQ09 — Alterar senha

Descrigdo: O App tera a funcionalidade para os usuérios poderem alterar suas
senhas, para isso eles deverdo preencher o seguinte campo: senha antiga, e a nova
senha.

Dados: senha

RFO010 - Redefinir senha

Descri¢cdo: O App tera a funcionalidade para os usuarios poderem redefinir
suas senhas em caso de esquecimento, para isso eles deverdo preencher o seguinte
campo: e-mail

Dados: email, senha.

RFO011 — Buscar estabelecimento

Descricdo: O App tera a funcionalidade para os usuéarios poderem fazer
buscas de estabelecimentos cadastrados dentro do sistema, para fazer as buscas o
usuario devera preencher os seguintes dados: nome do estabelecimento

Dados: nm_empresa

RF012 — Selecionar categorias

Descricdo: O App tera a funcionalidade para os usuarios poderem fazer
buscas dos estabelecimentos por categoria.

Dados: nm_categoria

RF013 — Preparar entregas

Descricdo: O App tera a funcionalidade para os funcionérios realizarem a
preparacao dos pedidos realizados, ou seja, este sera o estado da entrega antes de
sair.

Dados: cd_entrega, dt_entrega, hr_entrega, nm_entregador

RF014 — Rastrear entregas

Descricdo: O App tera a funcionalidade para os usuarios poderem rastrear
suas entregas e ver a localizacdo do entregador em tempo real.

Dados: cd_entrega,dt_entrega,hr_entrega,nm_entregador,
nr_longitude,nr_latitude
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RF015 — finalizar entregas

Descrigdo: O App tera uma funcionalidade para finalizar entregas.

Dados: cd_entrega,dt_entrega,hr_entrega,nm_entregador

RFO016 — Verificar historico

Descricdo: O App tera a funcionalidade para os usuarios olharem o histérico
de pedidos feitos anteriormente.

Dados: cd_usuario, cd_entrega, dt_pedido, hr_pedido, nm_empresa.

RF017 — Acessar pagina da empresa

Descricdo: O App tera a funcionalidade para que 0s usuarios possam acessar
a pagina da empresa

Dados: nm_empresa

RFO018 — Entrar em contato

Descricdo: O App tera a funcionalidade para que 0s usuarios possam entrar
em contato com o estabelecimento.

Dados: nr_telefone

REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

RNFO1 — Contatar via-WhatsApp

Referéncia;: RF018 — Entrar em contato

Descricdo: O App tera um botdo dentro do perfil da empresa, para que 0s
usuarios possam entrar em contato com o estabelecimento.

RNFO02 — confirmar pedido

Referéncia: RF018 — Entrar em contato

Descri¢cdo: Ainda no contato via WhatsApp o cliente confirma o pedido para
iniciar o preparo da entrega.

EQUIPE DESENVOLVEDORA:

Nomes: Funcao:

Erick Ferreira Palopoli Analista;

David Do Carmo Vieira Designer/Programador Frontend;




Joao Adriano Santos Silva

Luiz Fernando da Silva Amurim

Eduardo Figueroa
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Programador Back-end;

Programador Fullstack;

Analista.

4.2. Descricdes de Casos de Uso

Caso de Uso

UCO001

Nome

CadastrarUsuario

Ator

Usuario

Interessados/Stekholders

Cliente, Entregador, Empresa

Pré-Condicdes

Usuario ndo cadastrado no App.

P6s-Condicdes

Usuario cadastrado.

Breve Descritivo

Este caso de uso descreve a agao
de realizar o cadastro basico (usuario) no

app.

AcOes Ator

Acdes Sistema

CENARIO PRINCIPAL

1- O usuario inicia o aplicativo.

2- O App exibe a tela de login,

solicitando as credenciais de acesso.

3- O Usuério seleciona a opcédo
“nao possui conta”.

4- O App redireciona o usuario para
uma tela de cadastro.

5- O usuéario preenche os campos
necessario e confirma seu cadastro.

6- O App concede acesso ao
usuario e registra o cadastro bem-
sucedido.

CENARIO ALTERNATIVO (SECUNDARIO)

3.1- N&o inserir as informacgdes nos
campos obrigatorios.
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3.1-

exibindo a mensagem: “Login e senha

Login e senha invélidos,

invalidos” mostrando o campo para

reescrever.

Restricdes/Validacdes:

A senha deve ter letras e nimeros.

Dados Utilizados:

email, senha

Caso de Uso

uco02

Nome

Logar

Ator

usuario

Interessados/Stekholders

Cliente, Entregador, Empresa

Pré-Condicdes

O usuério possui uma conta

registrada no App.

Po6s-Condicdes

Dados inseridos para fazer o login

Breve Descritivo

Este caso de uso descreve a acao
de realizar o login no app.

AcOes Ator

Acdes Sistema

CENARIO PRINCIPAL

1- O usuaério inicia o aplicativo.

2- O App exibe a tela de login,

solicitando as credenciais de acesso.

3- O Usuario insere seu nome de
usuario e senha nos campos apropriados.

4- O App verifica as credenciais
fornecidas pelo usuario.

5- O App auténtica as credenciais e
verifica se correspondem a uma conta
valida no sistema.

6- O App concede acesso ao
usuario e registra o login bem-sucedido.

7- O App redireciona o usuario para
a pagina inicial ou para a area restrita,
dependendo de suas permissoes.

CENARIO ALTERNATIVO (SECUNDARIO)

3.1- N&o inserir as informagdes nos
campos obrigatorios.
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invalidos”

3.1- Login e senha invalidos,

exibindo a mensagem: “Login e senha

mostrando o campo para

reescrever.

Restricdes/Validagdes:

A senha deve ter letras e nUmeros.

Dados Utilizados:

email, senha, nivel de acesso

Caso de Uso

UCO003

Nome

CadastrarPerfil

Ator

Usuario

Interessados/Stekholders

Cliente, Entregador, Empresa

Pré-Condicdes

Ter o aplicativo em seu
dispositivo para realizar o cadastro.

Po6s-Condicdes

Perfil cadastrado no app.

Breve Descritivo

Este caso de uso descreve a
acdo de se cadastrar no App, O
usuério podera selecionar seu perfil
(cliente, empresa ou entregador).

Acdes Ator

Acdes Sistema

CENARIO PRINCIPAL

1 — App exibe 3 opc¢des para o
usudrio seguir com o cadastro do perfil
(Cliente, entregador ou empresa).,

desejada.

2 Usuéario seleciona a opcao

3- O App exibe a tela de

cadastro, solicitando que seja

preenchido os campos.

pressiona o botdo “Proxima etapa”.

4 - Usuario preenche os dados e

5 — App exibe tela de revisédo
com os dados preenchidos pelo
usuario para possivel correcdo de
dados.

“Concluir’ para finalizar o cadastro.

6

Usuario pressiona o botédo

5- O App cadastra o perfil do
usuario e segue para a tela inicial.

CENARIO ALTERNATIVO (SECUNDARIO)

4.1- N&o inserir as informagées nos |
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campos obrigatorios.

4.2- App exibe a mensagem:
“Campos nao preenchidos” mostrando

gual campo esta faltando dados.

Restrigcdes/Validagdes:

Todos os campos devem ser
preenchidos.

Dados Utilizados:

Empresa: nr_cnpj,
nm_empresa,nm_estado,nm_catego
ria, nm_bairro,nm_endereco,
nm_cidade, nr_cep nr_telefone.

Cliente: nm_cliente,
nr_telefone, nm_endereco,
nm_bairro, nm_cidade, nm_estado,
nr_endereco

Entregador: nr_cpf,
cd_afiliacao, nr_cep,nm_entregador,
dt_nascimento, nm_estado,
nm_cidade, nm_bairro,
nm_endereco, nr_numero, Nr_cep.

Caso de Uso

uCcoo4

Nome

EditarPerfil

Ator

Empresa,Cliente,Entregador

Interessados/Stekholders

Empresa,Cliente,Entregador

Pré-Condicdes

Ter perfil cadastrado no app

Pb6s-Condicdes

Dados cadastrais alterados.

Breve Descritivo

Este caso de uso se refere a
edicdo de dados cadastrais do perfil.

Acdes Ator

Acdes Sistema

CENARIO PRINCIPAL

1 - O usuério entra na tela de perfil.

2 — Sistema exibe tela de perfil.

3 - Usuario seleciona a opcgao de
editar dados cadastrais.

4 - O App exibe a tela de edicao
de dados com campos preenchidos.

4 - O usuario altera os campos e
realiza a confirmacédo de edicdo de seus
dados cadastrais.

5- O App exibe a mensagem:
“dados alterados com sucesso”.
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CENARIO ALTERNATIVO (SECUNDARIO)

4.1- Usuario ndo altera as

informacdes nos campos obrigatoérios.

3.2- App exibe a mensagem
“Campos nao preenchidos” mostrando
gual campo esta faltando ser

preenchido.

Restricdes/Validagoes: Todos os campos devem ser

preenchidos, O cnpj da empresa e
CPF do entregador ndo podem ser
alterados.

Dados Utilizados: Empresa:

nm_empresa,nm_estado,nm_catego
ria, nm_bairro,nm_endereco,
nm_cidade, nr_cep nr_telefone.

Cliente: nr_telefone,
nm_endereco, nm_bairro,
nm_cidade, nm_estado, nr_endereco

Entregador: cd_afiliacao,
nr_cep,nm_estado, nm_cidade,
nm_bairro, nm_endereco,

nr_numero, nr_cep.

Caso de Uso

UCO005

Nome

PesquisarEntregador

Ator

empresa

Interessados/Stekholders

Entregador, empresa

Pré-Condicdes

Cadastro de perfil “empresa” em
andamento ou concluido.

P6s-Condicbes

Entregador vinculado/removido da
empresa.

Breve Descritivo

Este caso de uso descreve como uma
empresa pode vincular/fremover um
entregador com a opg¢ao de “pesquisar
entregador”.

Acdes Ator

Acdes Sistema

CENARIO PRINCIPAL




1- a empresa acessa a opc¢ao
“pesquisar entregador” no app.
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2- A empresa insere o nome do
entregador desejado.

3- Apés realizar a pesquisa 0 app
abre uma aba com a opg¢ao de vincular o
mesmo em sua equipe, ou realizar a
remocao do mesmo.

4- A empresa seleciona a
opc¢ao desejada.

5- Se for do interesse da empresa
realizar a vinculagdo do entregador, sera
enviado um e-mail para 0 mesmo
confirmar sua vinculagéo.

6- Apdés a confirmacdo do
entregador, 0 app vincula 0 mesmo na
empresa.

7- A empresa seleciona a opgéo
de remover entregador.

8- O app exibe a mensagem
“‘entregador removido com sucesso”.

CENARIO ALTERNATIVO (SECUNDARIO)

4.1- Entregador ndo confirma a
vinculacgéo.

4.2 - Caso o entregador nao realize a
confirmacédo da vinculacdo, o app mostra a
seguinte mensagem: “vinculagao
cancelada”

Restricdes/Validacdes:

Confirmacéo do entregador

Dados Utilizados:

Nr_Cpf,
cd_entregador.

nm_entregador

Caso de Uso

UCO006

Nome

VincularEntregador

Ator

empresa

Interessados/Stekholders

Entregador, empresa

Pré-Condicdes

Cadastro de perfil “empresa” em
andamento ou concluido.
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Pés-Condicdes

Entregador vinculado a empresa

Breve Descritivo

Este caso de uso descreve como
uma empresa pode vincular um
entregador em sua equipe.

Acdes Ator

Acdes Sistema

CENAR

IO PRINCIPAL

1- Durante o cadastro de perfil, A
empresa seleciona a opcéo de vincular
entregador.

2- A empresa insere todas as
informacgdes necessarias para a
vinculacéo e faz a confirmacao.

3- O App envia um e-mail para o
entregador para o mesmo confirmar sua
vinculacgéo.

4- Entregador confirma

5- Ap6s a confirmagdo do
entregador, o app vincula 0 mesmo na
empresa.

CENARIO ALTER

NATIVO (SECUNDARIO)

4.1- Entregador ndo confirma a
vinculacgéo.

4.2 - Caso o entregador nao realize
a confirmacdo da vinculacdo, o app
mostra a seguinte mensagem: “vinculacao
cancelada”

Restricdes/Validacdes:

Confirmacéo do entregador

Dados Utilizados:

Nr_Cpf, nm_entregador

cd_entregador.

Caso de Uso ucoo7
Nome RemoverEntregador
Ator empresa
Interessados/Stekholders empresa
Pré-Condicdes Cadastro de perfil “empresa”

concluido, entregador vinculado.

POs-Condicdes

Entregador removido da empresa.
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Breve Descritivo

Este caso de uso descreve como
uma empresa pode remover a vinculacao
de um entregador em sua equipe.

Acdes Ator

Acdes Sistema

CENARIO PRINCIPAL

1- A empresa acessa

‘remover entregador”.

as
configuracbes do App e clica na opcéo

2- O App exibe uma tela de
confirmacédo para a remocao.

2- A empresa seleciona a
op¢gao “sim”

3- O App desvincula o entregador da
empresa e exibe mensagem: “entregador
removido com sucesso”.

CENARIO ALTERNATIVO (SECUNDARIO)

guer remover ndo confirma a vinculacao.

4.1- A empresa seleciona que ndo

4.2 - Caso a empresa nao realize a
confirmacédo, o App exibe a mensagem:
‘remocao cancelada”

Restricdes/Validacdes:

Confirmacéo da empresa

Dados Utilizados:

Nr_Cpf,
cd_entregador.

nm_entregador,

Caso de Uso uco08
Nome AlterarSenha
Ator Usuario
Interessados/Stekholders Usuério

Pre-Condicoes

O usuério precisa estar cadastrado e
logado no App.

P6s-Condicbes

Alteracdo de senha caso necessario

Breve Descritivo

Este caso de uso descreve a
alteracdo de senha do usuario logado no
sistema.

Acdes Ator

Acdes Sistema

CENARIO PRINCIPAL
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1. Solicita para alterar senha
2. Exibe campo para insercao de dado
3. Insere a senha atual para
confirmar
4. Verifica se a senha esta correta.
5. Solicita a nova senha
6. Insere a nova senha
7. Solicita para repetir nova senha
8. Insere novamente a nova senha

Verifica se as duas senhas estdo
corretas, fazendo assim a alteracao
de senha em seu banco de dados.
Em seguida, solicita para logar no
App novamente.

CENARIO ALTERNATIVO (SECUNDARIO)

5.1- Inserir a senha errada, ou
faltando digitos.

9.1- Exibe a mensagem login e
senha incorretos

9.2- Erro em confirmar a senha,
estando diferente da primeira.

Restrigcdes/Validagdes:

O usuéario podera alterar sua senha
uma vez por dia.

Dados Utilizados:

Senha

Caso de Uso

UCO009

Nome RedefinirSenha
Ator Usuério
Interessados/Stekholders Usuario

Pré-Condicdes

O usuario precisa estar cadastrado
no App.

P6s-Condicdes

Redefinir senha se caso o usuario
esquecer sua senha
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Breve Descritivo

Este caso de uso descreve a
alteracao de senha quando o usuario nao
lembra da sua senha.

Acdes Ator

Acdes Sistema

CENARI

O PRINCIPAL

1- Caso 0 usuario necessite, ele
podera redefinir sua senha com o botéo
“‘esqueceu a senha?”

1- O App redireciona usuario é
redirecionado para a tela de
solicitacdo de redefinicdo de
senha.

2- Na tela de redefinicdo de senha o
usuario preenche seu emalil
cadastrado no App, para solicitar.
3- Apos a solicitacdo o App verifica se

e-mail preenchido € o mesmo que
0 cadastrado €& envia uma
mensagem em seu email contendo
o link de redefinicdo de senha.

4- Dentro do link o usuario digita a
nova senha e confirmacédo da nova
senha.

O App verifica se as duas senhas
sao iguais.

6- O App altera a senha cadastrada
no banco de dados e exibe a mensagem:
“senha alterada com sucesso”

CENARIO ALTERNATIVO (SECUNDARIO)

5.1- Inserir a confirmacao de sanha
errada.

6.1- Exibe a mensagem:
“‘confirmacao de senha incorreta”.

Restricdes/Validagodes:

O usuario podera alterar sua

senha uma vez por dia.

Dados Utilizados:

Email, senha
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Caso de Uso

uCo010

Nome

PesquisarEmpresa

Ator

Cliente,empresa,entregador

Interessados/Stekholders

Cliente,empresa,entregador

Pré-Condicdes

Cadastro de empresa concluido

Pos-Condicbes

Os dados estarem disponiveis

Breve Descritivo

Este caso de uso descreve a busca
pela empresa que 0 usuario deseja
encontrar.

AcOes Ator

Acdes Sistema

CENARI

O PRINCIPAL

1-

Inserir o nome da empresa

2- Apresenta 0 resultado

esperado

CENARIO ALTERNATIVO (SECUNDARIO)

1.1- Inserir o nome incorreto

2-1 ndo encontra a empresa
pesquisada, emitindo a mensagem:
“‘empresa nao encontrada”

Restrigcdes/Validagdes:

Dados Utilizados:

Nm_empresa

Caso de Uso UCO0011
Nome PrepararEntrega
Ator Entregador, empresa

Interessados/Stekholders

Entregador, empresa

Pré-Condicdes

Realizar um pedido

P6s-Condicdes

Entrega enviada

Breve Descritivo

Este caso de uso descreve como 0
preparo e realizacdo de uma entrega ira
ocorrer.

Acdes Ator

AcOes Sistema

CENARI

O PRINCIPAL
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1- Funcionario recebe confirmacgéo
de pedido que é repassado para o
entregador.

2- Entregador confirma que
realizara a entrega.

3- O App recebe a confirmacéo e
exibe a mensagem: “entregador a
caminho” para o cliente.

CENARIO ALTERNATIVO (SECUNDARIO)

2.1- Entregador ndo confirma a
entrega.

2.2 - Caso nenhum entregador
realize a confirmacédo da entrega, o app
mostra a seguinte mensagem: “entrega
em preparo”

Restricdes/Validacdes:

Confirmacéo do entregador

Dados Utilizados:

Cd_entrega,dt_entrega,hr_entreg
a, nm_entregador, cd_usuario_cliente,
cd_usuario_entregador,

cd_usuario_emrpesa

Caso de Uso

UCo0012

Nome

ReceberSolicitacaoEntrega

Ator

Entregador

Interessados/Stekholders

Entregador, empresa

Pré-Condicdes

Empresa ter recebido solicitacédo de
entrega no atendimento ao cliente

Pos-Condicdes

Solicitacdo de entrega recebida

Breve Descritivo

Este caso de uso descreve a opcao
de receber uma solicitagéo de entrega.

Acdes Ator

Acdes Sistema

CENARI

O PRINCIPAL

1 — Sistema envia notificacdo de
solicitacdo de entrega para entregador
aceitar.

2 — Entregador aceita realizar a
entrega.

CENARIO ALTERNATIVO (SECUNDARIO)
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2.1 — Entregador n&o aceita realizar
entrega.

Sistema encaminha a
da

3.1
notificacdo para outro entregador
empresa.

Restrigcdes/Validagdes:

Dados Utilizados:

Cd_entrega, nr_cpf, cd_cliente

Caso de Uso UCo0013
Nome RastrearEntrega
Ator cliente/funcionario

Interessados/Stekholders

Usuario

Pré-Condicbes

Realizar um pedido

Pos-Condicbes

Acompanhar o pedido

Breve Descritivo

Este caso de uso descreve a opcao
de rastrear um pedido que esta a caminho.

Acdes Ator

Acdes Sistema

CENARI

O PRINCIPAL

1- O usuério deve entrar na secao
“‘entrega’

2- Sistema exibe localizacdo em
tempo real do entregador com o pedido
gue foi requerido.

CENARIO ALTERNATIVO (SECUNDARIO)

2.1 Sistema ndo consegue
localizacdo e emite mensagem: “No
momento ndo temos a localizacao
disponivel”

Restrigcdes/Validagdes:
Dados Utilizados: Cd_entrega,

cd_usuario_entregador,
cd_usuario_cliente
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Caso de Uso

uCco14

Nome

FinalizarEntrega

Ator

cliente/entregador

Interessados/Stekholders

Usuario

Pré-Condicdes

Entrega em andamento

Pos-Condicbes

Entrega finalizada

Breve Descritivo

Este caso de uso descreve a acao
de finalizar um pedido que foi entregue.

Acdes Ator

Acdes Sistema

CENARI

O PRINCIPAL

1- Entregador entra na secéo
entrega e marca a entrega como
concluida.

2- Sistema envia a confirmacéo
para o cliente da entrega do pedido.

3- Cliente confirma a entrega do
pedido.

4. Sistema registra entrega concluida
e libera entregador para novo
processo de entrega

CENARIO ALTERNATIVO (SECUNDARIO)

3.1 — Cliente n&o confirma entrega

4.1 Sistema mantém entrega néo
concluida

Restricdes/Validacdes:

Dados Utilizados:

Cd_entrega,
cd_usuario_entregador,

cd_usuario_cliente

Caso de Uso

UCO0015

Nome

VerificarHistorico

Ator

cliente/empresa

Interessados/Stekholders

Usuario

Pré-Condicdes

Ja ter realizado pedidos/entregas
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Pés-Condicdes

Historico verificado

Breve Descritivo

Este caso de uso descreve a opcao
de ver entregas passadas em seu
historico.

Acdes Ator

Acdes Sistema

CENARI

O PRINCIPAL

1- O usuério deve entrar na secao
“‘entrega”

2- O App exibe o historico de
entregas feitas anteriormente.

CENARIO ALTERNATIVO (SECUNDARIO)

2.1 O sistema verifica que ainda
nao foi executada nenhum pedido de
entrega e emite a mensagem: “Até o
momento n&o existe registro de entregas”

Restrigcdes/Validagdes:

Dados Utilizados:

Cd_entrega,dt_entrega,hr_entreg

a, nm_entregador, cd_usuario




4.3. Diagrama de Casos de Uso
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alterarSenha

redefinirSenha
cadastrarUsuario

CLIENTE \

/ r.r

- . ’
recebheSolicitacaoEntrega i
ENTREGADOR R

“<pgendes=- ="~ vincularEntregador
Pesquisar entregador -~
T, moverEntregador
< - Re Enti i
— - 'hext_ggd»

-+ D
EMPRESA prepararEntrega

Figura 3 - Diagrama de Casos de Uso

Fonte: Autores




4.4. Diagrama de Classes

Usuario

- nome : String

- telefone ;int
-cepint

- estado : String

- cidade : String

- bairro ; String

- endereco : String
- email : String

I~ - senha: String K3

+ Logar() : void

+ AlterarSenha) : void

+ RedefinirSenhal) : void

+ CadastrarUsuario() : void
+ CadastrarPeril() : void

+ EditarPerfil() : void

+ PesquisarEmpresal) : void
+ RastrearEntregal) : void

+VerificarHistorica() : void Cliente
o - cpf: String
+ FinalizarEntrega() : void
Empresa
- cnpj: String
+VincularEntregador( : Void
+ RemoverEntregador( : Void
+ PesquisarEntregador( : void
+ Prepararentrega() : void
Entregador Entrega
- cpf: String —
- nascimenta : Date TP gtcEIE:t?Sgaa _Di:}E
+ RecebeSolicitagdoEntregal : void - nmEntrega : String
+ FinalizarEntrega() : void

Figura 4 - Diagrama de Classes

Fonte: Autores



4.5 MER — Modelo do Banco de Dados
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A modelagem abaixo refere-se ao estudo do banco de dados a partir do

conceito de um SGBD Relacional, porém ao final do projeto utilizamos o banco de

dados NoSQL, ou seja, nao relacional.

—| tb_usuario ¥
cd_usuario INT
email VARCHAR(256)

Lul tb_cliente s 4 T - .
zenha VARCHAR{3D)

nm_endereco VARCHAR(50)

cd_cliente INT : I
nm_cliente ¥ ARCHAR(E0) | nv_ecesso INT = |
nm_endereco V ARCHAR(50) I I
nr_endereco INT | =|E |
nr_telefone CHAR(15) J : :
nm _bairro V ARCHAR(50) : I
nm _cidade ¥ ARCHAR{50) F |
nm_estado CHAR{2) —] tb_empresa v :
nr_cep CHAR{10) nr_cnpj CHAR(18) |
@ fk_cd_usuario INT nm_empresa VARCHAR(S0) :
|

|

|

|

|

|

nr_enderco INT
nm_bairro Y ARCHAR{S0)
"

nm_cidade V ARCHAR{50) o ]| —
nm_estado CHAR(2Z) |
_] tb_entrega v nr_cep CHAR(10) I
cd_entrega INT nm_categoria Y ARCHAR(30) |
dt_entrega DATETIME 2 fle_cd_usuario INT !— ——————

nr_latitude DECIMAL(9,5) P+ >
nr_lengitude DECIMAL{S,6)
! fk_nr_cpf CHAR(14)
! fk_cd_cliente INT '

! f_nr_cnpj CHAR({18)

nr_gecloca VARCHAR(3D)
>

Figura 5 - Modelagem do Banco de Dados — MER

4.6. Create do Banco de Dados

m tb_entregador hd

nr_cpf CHAR(14)
cd_afiliacao INT

dt_nasc DATE
nm_entregador YV ARCHAR{80)
nm_endereco VARCHAR(50)
nr_endereco INT
nr_telefone CHAR{15)
nm_bairro W ARCHAR(S0)
nm_cidade Y ARCHAR{50)
nm_estado CHAR{2)

nr_cep CHAR(10)

# fk_nr_cnpj CHAR{18)

@ tb_usuario_cd_usuario INT

>

O script a seguir refere-se a modelagem da figura 5, que é de um banco de

dados relacional.
create database bd_vroom;

use bd_vroom,;

create table tb_usuario(

cd_usuario int auto_increment primary key,
email varchar(256) not null unique,

senha varchar(30) not null,

nv_acesso char(1) not null

);

create table tb_cliente(

cd_cliente int auto_increment primary key,




nm_cliente varchar(80) not null,
nm_endereco varchar(50) not null,
nr_endereco int not null,
nr_telefone char(15) not null,
nm_bairro varchar(50) not null,
nm_cidade varchar(50) not null,
nm_estado char(2) not null,
nr_cep char(10) not null,
fk_cd_usuario int,

foreign key (fk_cd_usuario) references tb_usuario (cd_usuario)
);

create table tb_empresa(

nr_cnpj char(18) primary key,
nm_empresa varchar(80) not null,
nm_endereco varchar(50) not null,
nr_endereco int not null,
nm_bairro varchar(50) not null,
nm_cidade varchar(50) not null,
nm_estado char(2) not null,
nr_cep char(10) not null,
nm_categoria varchar(30) not null,
fk_cd_usuario int,

foreign key (fk_cd_usuario) references tb_usuario (cd_usuario)
);

create table tb_entregador(

nr_cpf char(14) primary key,
cd_afiliacao int,

dt_nasc date not null,
nm_entregador varchar(80) not null,
nm_endereco varchar(50) not null,
nr_endereco int not null,
nr_telefone char(15) not null,
nm_bairro varchar(50) not null,

nm_cidade varchar(50) not null,
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nm_estado char(2) not null,

nr_cep char(10) not null,

fk_cd_usuario int,

fk_nr_cnpj char(18),

foreign key (fk_cd_usuario) references tb_usuario (cd_usuario),
foreign key (fk_nr_cnpj) references tb_empresa (nr_cnpj)

);

create table tb_entrega(

cd_entrega int auto_increment primary key,

dt_entrega datetime not null,

nr_latitude decimal(9,6) not null,

nr_longitude decimal(9,6) not null,

fk_nr_cpf char(14),

fk_cd_cliente int,

fk_nr_cnpj char(18),

nr_geolocal varchar(30) as (concat(nr_latitude, ', , nr_longitude)),
foreign key (fk_nr_cpf) references tb_entregador (nr_cpf),
foreign key (fk_cd_cliente) references tb_cliente (cd_cliente),

foreign key (fk_nr_cnpj) references tb_empresa (nr_cnpj)

);

4.7 Principais Selects do Banco de Dados

A seguir apresentamos o script do banco de dados né&o relacional Firebase para
as buscas do sistema:

Select pesquisa de empresa

const Consultar = async (pesquisa) => {

setlsLoading(true);

const empresaRef = collection(db, 'users’);

const g = query(empresaRef, where('nome’, '==', pesquisa), where('cep’, '==',

cep),where('tipo','=="'empresa’));



try {
const querySnapshot = await getDocs(q);

const documentosEncontrados = [];

querySnapshot.forEach((doc) => {
const documentoComID ={id: doc.id, data: doc.data() };

documentosEncontrados.push(documentoComID);

D;

return documentosEncontrados;
} catch (error) {

console.error('Erro ao consultar o Firestore:', error);

Select de empresas por categoria
const Consultar = async (categoria) => {

setlsLoading(true);

const FilterRef = collection(db, 'users’);

46

let q;
if (pesquisa === null) {
g = query(FilterRef, where('categoria’, '==", categoria), where('cep’, '==', cep));
} else {
g = query(FilterRef, where('categoria’, '==", categoria), where('cep’, '==', cep),
where('nome’, '==", pesquisa));
}
try {

const querySnapshot = await getDocs(q);

const documentosEncontrados = [];
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querySnapshot.forEach((doc) => {
const documentoComID ={id: doc.id, data: doc.data() };

documentosEncontrados.push(documentoComID);

h;

return documentosEncontrados;
} catch (error) {

console.error('Erro ao consultar o Firestore:', error);

Select de imagens
async function Donwloadlimages() {
try {
const logoRef = ref(storage,
‘images/users/empresa/${ldentificadorEmpresa}/${IdentificadorEmpresa} profile_pict
ured);
const bannerRef = ref(storage,

‘images/users/empresa/${ldentificadorEmpresa}/${ldentificadorEmpresa} banner’);

const [logoUrl, bannerUrl] = await Promise.all([
getDownloadURL (logoRef).catch(() => null),
getDownloadURL (bannerRef).catch(() => null),

)k

if (logoUrl) {
const logoResponse = await fetch(logoUrl);
const logoData = await logoResponse.text();
const logoNumericArray = logoData.split(",");
const logoAsciiString = logoNumericArray.map((numericValue) =>
String.fromCharCode(parselnt(numericValue))).join("");
setlogolmageUrl(‘data:image/jpeg;base64," + logoAsciiString);
}else {

setlogolmageUrl("https://i.imgur.com/ithUisk.png");



if (bannerUrl) {
const bannerResponse = await fetch(bannerUrl);
const bannerData = await bannerResponse.text();
const bannerNumericArray = bannerData.split(",");
const bannerAsciiString = bannerNumericArray.map((humericValue)
String.fromCharCode(parselnt(humericValue))).join("");
setbannerimageUrl('data:image/jpeg;base64," + bannerAsciiString);
} else {
setbannerimageUrl("https://i.imgur.com/IFgBJGQ.png");
}
} catch (error) {
console.error('Erro ao recuperar as URLs das imagens:', error);
setlogolmageUrl("https://i.imgur.com/ithUisk.png");
setbannerimageUrl("https://i.imgur.com/IFgBJGQ.png");

Select perfil de usuario

useEffect(() => {

const docRef = doc(db, "users", IdentificadorCliente);
const unsubscribe = onSnapshot(docRef, (doc) =>{
if (doc.exists()) {
const userData = doc.data();
setNameUser(userData.nome);
}else {

console.log("O documento nao existe.");

}
D;

Donwloadlmage()
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return () => {
unsubscribe();
¢
}, [IdentificadorCliente]);

Select dados do usuario

useEffect(() => {
const db = getFirestore();

const docRef = doc(db, "users", IdentificadorCliente);

const unsubscribe = onSnapshot(docRef, (doc) => {

if (doc.exists()) {
const userData = doc.data();
setNome(userData.nome);
setTelefone(userData.telefone);
setCep(userData.cep);
setEstado(userData.estado);
setCidade(userData.cidade);
setBairro(userData.bairro);
setEndereco(userData.endereco);
setNumero(userData.numero);

} else {
console.log("O documento néo existe.");

}
h;

return () => {
unsubscribe();
h
}, [IdentificadorCliente]);

Select histoérico de pedidos



useEffect(() => {
const HistoricoRef = collection(db, 'users', IdentificadorCliente, 'Pedidos’);

const g = query(HistoricoRef, where('status’, '==", 'concluido"));

const unsubscribe = onSnapshot(qg, (QquerySnapshot) => {
const documentosEncontrados = [J;

querySnapshot.forEach((doc) => {
const documentoComID ={id: doc.id, data: doc.data() };

documentosEncontrados.push(documentoComID);

D;

setResultados(documentosEncontrados);
setlsLoading(false);

setMostrarResultados(true);

D;

return () => unsubscribe();
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Select pedidos em andamento

useEffect(() => {

const HistoricoRef = collection(db, 'users', IdentificadorCliente, 'Pedidos’);

const g = query(HistoricoRef, where('status’, '==", 'pendente")); /

const unsubscribe = onSnapshot(q, (querySnapshot) => {

const documentosEncontrados = [];

querySnapshot.forEach((doc) => {

const documentoComID = {id: doc.id, data: doc.data() };
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documentosEncontrados.push(documentoComID);

D

setResultados(documentosEncontrados);
/I setlsLoading(false);

setMostrarResultados(true);

D

return () => unsubscribe();

j A1)

51



4.8. Wireframe das Telas:

— DELIVERY —

Login:

[

Senha:

l

Esdueceu a senha?

Entrar I

Entrar de outra forma

©

Né&o possui conta?

Cadastre-se

Termos de uso e privacidade
Copyright(€)2023

— DELIVERY —

Email:

Senha:

[

Confirmar senha:

[

Cadastrar

Termos de uso e privacidade

Copyright(©)2023

— DELIVERY —
Vocé é:
[ Cliente
[ Entregador
Empresa

—_

Termos de uso e privacidade

Copyright(©)2023

Figura 6 — Wireframe da Tela Inicial Cadastro do Usuario
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® ®

Informagdes Revisao
Pessoais

@
Informagdes
Pessaais

Revisdo

Suas
informacdes

Nome Completo:

l J

Telefone:

l J

CEP:

l J

Estado:

l J

Cidade:

l J

Bairro:

l J

Endereco:

l J

Namero:

l J
Etapa Proxima
Anterior Etapa

Revisao

Nome Completo:

l

Telefone:

l

CEP:

l

Estado:

l

Cidade:

l

Bairro:

l

Endereco:

l

Numero:

l

J

Etapa
Anterior

Concluir |

Figura 7 - Wireframe do Cadastro de Cliente
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O—O—0

O—@—0

® @ O

Intormagges Ailiagao o T Afiliagao Revisao T Afiliagao Revisdo
Informacgdes Pessoais - _
do Entregador Afiliagcao Revisédo

CPF:

( )

Nome Completo;

( )

Data de Nascimento:

( )

Telefone:

( )
CEP:

( J
Estado:

( )
Cidade:

( J
Bairro:

( )
Endereco

( )

Etapa Proxima
Anterior Etapa

CODIGO DA EMPRESA

( )

Verificar Codigo

Informacao da

Empresa
CNPJ:

( )
Nome da Empresa:

( )

Etapa Proxima
Anterior Etapa

Informagdes Pessoais do
Entregador

CPF:

( )

Nome Completo;

( )

Data de Nascimento:

( )

Telefone:

( )
CEP:

( )
Estado:

( J
Cidade:

( )
Bairro:

( J
Endereco

( )

Informacao da
Empresa
CNPJ:

( )

Nome da Empresa:

( )

CEP:

( )
Estado:

( )
Cidade:

( )
Bairro:

( )
Endereco:

( )
Namero:

( )

Caso nao tenha afiliacédo prossiga

Etapa Concluir
Anterior

Figura 8 — Wireframe do Cadastro de Entregador
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1

Informagdes
da Empresa

Informacgdes da
Empresa
CNPJ:

[

Nome da Empresa:

Categoria

[

CEP:

Estado:

Cidade:

[

Bairro:

|

Enderego:

|
Nimero:

|

J

Anterior

Etapa Concluir

®

®

Informagaes
da Empresa

Revisao

Revisado
CNPJ:

[

Nome da Empresa:

[

Categoria

[

CEP:

l

Estado:

l

Cidade:

l

Bairro:

l

Enderego:

l

Namero:

l

Etapa
Anterior

Concluir

Figura 9 - Wireframe do Cadastro de Empresa
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Seu endereco \V/ Seu endereco \V/ Seu enderego \/ Seu endereco \/
Inicio  Farmacias Restaurantes Adegas Inicio  Farmacias Restaurantes Adegas Inicio  Farmacias Restaurantes Adegas Inicio  Farmacias Restaurantes Adegas
Q Buscar em farmécias Q Buscar em farmécias Q Buscar em farmécias
Restaurantes Farméacias Adegas
FarMais Dogao Lanches Bebidas Chablas
1,1km de voce 1,1km de voce 1.1km de voce
ngazge Jardinagem Qutros
¢ MegaFarma AliceBolos Bar do Moreira
1,1km de voce 1,1km de voce 1.1km de voce
Pedidos Recetes JussaraFarma SuperLanchesZ Adega do Eduardo
1,7km de voce 1,7km de voce 1.7k de voce
Restaurante da Luiza
Ultimo pedido dia: 11/04/2023 FarmaConde Temaki Sushi BebidasFeliz

2,2km de vocd 2,2km de vocé

2,2km de vocd

Adega do Eduardo

OO0

O 1010]01O]|O

Q01000 O

Q0000 O

Uliimo pedido dia: 11/04/2023 PoupaFarma ZéSalgados ZabreuBar
3,1km de voce 3,1km de voce 3.1km de voce
Jardinagem da Maria
Ultimo pedido dia: 11/04/2023 Ultrafarma Restaurante da Luiza ZapBar
5.2km de voce 5.2km de voce 5.2km de voce
Inicio  Buscar  Pedidos  Perfil Inicio  Buscar  Pedidos  Perfil Inicio  Buscar  Pedidos  Perfil Inicio  Buscar  Pedidos  Perfil

Figura 10 - Wireframe das Telas Inicio Cliente e Filtros de busca de estabelecimento

Seu endereco \/

Q. Buscar establecimentos

Buscado rescentemente:

Adega do Eduardo

1,1km de vocé

Restaurante da Luiza
1,1km de vocé

Ultrafarma

1,1km de vocé

Temaki Sushi

1,1km de vocé

Q10O 1O

Inicio  Buscar Pedidos Perfil

Figura 11- Wireframe da Tela buscar estabelecimento




Seu endereco \/

Dogao Lanches

E
Enderego:

Rua Jodo Deodorio N*215

Telefone:
(11)12345-6789

Entrar em contato
via Whastapp

Inicio  Buscar Pedidos  Perfil

Figura 12 — Wireframe da Tela de visualiza¢c&o do estabelecimento

. Nome do Usuario

Meus dados

Configuracdes

Sair da Conta

Inicio  Buscar Pedidos Perfil

Figura 13 - Wireframe da tela perfil cliente
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Seu enderego \V/

Historico de Pedidos

Seu enderego \/

Pedido: Dogéo Lanches

Restaurante da Luiza Ver Geolocalizagdo
D OER02 oo
Mordeio: 17:09 e
Ultrafarma = kS
D 180N 3
Horkeio: 1210 Z
e
FarMais Pravisio esperada 09 antrega: 5min
Dia 70X e
Heesen: 1418 — -
[lmcmu a entrega: 5min
Nome do Entregador:
José Aumeida
Histdrico de Pedidos

Restaurante da Luiza

Dia 1057023

Horda: 17:00 Cd padide: 01

Ultrafarma

Dl 15047023

Hordo: 1210 G ped e 02

Inicio  Buscar Pedidos  Perfil
Inicio  Buscar Pedidos  Perfil
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Seu endereco \V/

Pedido: Dogéo Lanches

l
"

aca Georges

=X

Seu enderego \V

Pedido: Dogdo Lanches

Ver Geolocalizagdo

Entrega Finalizada

— —
Braque Hist
Restaurante da Luiza
Dl OS2 oy e o
oo, 170
Ultrafarma
Din 10Oy oo
Horare: 1220
-
2 Farials
Dia: 1I032023 g0y s
( e 1428
~ S
3 Cheg
Inicio  Buscar Pedidos  Perfil Inicio  Buscar Pedidos  Perfil

Meus Dados

Nome Completo:
Edialdo Pereira

(11)12345-6789

o
o
)
5
®

(e}

EP:
11730000

Séo Paulo

Mongagua

Agenor de Campoes

Rua Moreira

z m ] o m
= > ] s 48
3 =3 = 9 g
® ) o =% )
3 o )
8 2 o -
]
.

Alteracéo de dados

Nome Completo:

Edialdo Pereira

Telefone:
(11)12345-6789

11730000

O
m
0

Estado:

Séo Paulo

Cidade:

Mongagua

Bairro:

Agenor de Campoes

Endereco:

Rua Moreira

Namero:

Figura 14 - Wireframe das Telas historicos de pedidos e telas referentes as entregas

503
+ Adicionar segundo enderego
Voltar Alterar

Dados Confirmar

Voltar Alteragéo de

dados

Inicio  Buscar Pedidos  Perfil

Inicio  Buscar Pedidos  Perfil

Figura 15 - Wireframe da Tela para visualizacdo de dados e Alteracdo de dados



Alteracao de dados

Nome Completo:
[ Edialdo Pereira ]

Telefone:
[ (11)12345-6789 ]

CEP:

( 11730000 ]
Estado:

[ Sao Paulo ]
Cidade:

[ Mongagua ]
Bairro:

[ Agenor de Campoes ]

Endereco:
[ Rua Moreira ]

Namero:

( 503 ]

+ Adicionar segundo endereco

CEP:

( )
Estado:

( )
Cidade:

( )
Bairro:

( )
Endereco:

( )
Namero:

[ )

Confirmar
Voltar Alteracao de
dados

Alteracéo de dados

Nome Completo:
[ Edialdo Pereira ]

Telefone:
[ (11)12345-6789 ]

CEP:

( 11730000 ]
Estado:

[ Séo Paulo ]
Cidade:
[ Mongagua ]
Bairro:

Tem certeza que deseja
alterar os dados?

+ Adicionar segundo enderego

CEP:

( J
Estado:

| J
Cidade:

( J
Bairro:

( ]
Endereco:

( ]
Niimero:

l J

Confirmar
Voltar Alteragéo de
dados

Inicio  Buscar Pedidos  Perfil

Inicio  Buscar Pedidos Perfil

Figura 16 - Wireframe das Telas Alteracdo de dados, adicionar segundo endereco
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Configuragdes Configuragdes

Tema: Tema:

I
Escuro Claro {
Alterar Senha

Senha: Senha antig;la:

Alterar Senha Nova senha:

Repitir nova senha:

Confirmar

Inicio  Buscar Pedidos  Perfil Inicio  Buscar Pedidos Perfil

Figura 17 - Wireframe das Telas de configuracdes e alteragdo de senha

. Nome do Usuario

InformagBes da conta

Tem certeza que
— deseja sair de sua
— conta?

Né&o Sim

Inicio  Buscar Pedidos Perfil

Figura 18 - Wireframe da Tela sair da conta



‘ Nome do Usuario

Meus dados
Alterar foto de Pefil I
— f
Inicio  Buscar Pedidos  Perfil
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Figura 19 - Wireframe da Tela de alteracdo de foto de perfil

Entregas pendentes Pedido: CD 01
Ver localizagéo do
Pedido: CD 01 'Emregadm
Entrega em Andamento o & %
Q\v%’ “.«h'
aga Georges ?
Pedido: CD 02 s Srogue %
a
7 D’-'L,-
Pedido: CD 03 . § chegada 192
Pedido: CD 04 Bairro: Agenor de Campos
Rua: José Inacio
N°: 502
Conteudo da Entrega: 2 Especial
Frango
Entragas Iniciar  Histérico de perfil
Entragas Iniciar Histérico de perfil Pendentes Entrega Entregas
Pendentes Entrega Entregas

Rota de Entrega do
Entregador

aca Georges
Braque

, E,s\ (Chee

Iniciar Historico de

Entragas Perfil
Pendentes Entrega Entregas

Figura 20 - Wireframe da Tela de Entregas pendentes e visualizacao de pedido



Iniciar Entrega

Nome do Cliente:

I J

— )
[R:.I.a: J

I )

Conteudo de Entrega:

I )

Entragas ~ lniciar  Histdricode o o
Pendentes Entrega Entregas

Figura 21 - Wireframe da Tela de iniciar a entrega

Historico de Entregas
Concluidas

Pedido: CD 04
Data: 11/05/2023
Horario: 21:30

Pedido: CD 03
Data: 10/05/2023
Horario: 19:30

Pedido: CD 02
Data: 10/05/2023
Horario: 18:30

Pedido: CD 01
Data: 09/05/2023
Horario: 20:30

Entragas Iniciar Historico de pertil
Pendentes Entrega Entregas

Figura 22 - Wireframe da Tela de histérico de entregas



. Nome da Empresa

Editar Perfil

Meus dados

Entregadores

Configuracdes

Sair da Conta

Entragas Iniciar Histérico de

Perfil
Pendentes Entrega Entregas

Figura 23 - Wireframe da Tela Perfil empresa

Editar Perfil

Dogéo Lanches

sl

Endereco:
Rua Jo&o Deodorio N°215

Telefone:
(11)12345-6789

Confirmar Altera¢ées

Entragas Iniciar Histérico de
Pendentes Entrega Entregas

Figura 24 - Tela de edicéo de perfil

63



64

Figura 25 - Wireframe das Telas de alteracdo de dados empresa

Meus Dados
Cdédigo da Empresa
| 01 )
CNPJ
[ 1230193810 ]

Nome da Empresa

[ Dogao Lanches ]

CEP:

[ 11730000 ]
Estado:

[ Séo Paulo ]
Cidade:

[ Mongagua ]
Bairro:

[ Agenor de Campoes ]

Endereco:
[ Rua Amélia ]
Nlamero:
( 1060 ]
Alterar
Voltar ] Dados ]

Alteragéo de dados

CNPJ
[ 1230193810 ]

Nome da Empresa

[ Dogéo Lanches ]

CEP:
( 11730000 )
Estado:
[ Sé&o Paulo ]
Cidade: -
[ Mongagua ]
Bairro:

[ Agenor de Campoes ]

Enderego:
[ Rua Moreira ]

Ndmero:

( 503 )

Confirmar
Voltar Alteragdo de

dados

Alteragéo de dados

CNPJ
[ 1230193810 ]

Nome da Empresa

[ Dogao Lanches ]

CEP:
[ 11730000 ]

Digite sua senha para

confirmar alteracao de
dados

Escreva a senha

Confirmar

[ Agenor de Campoes ]

Endereco:
[ Rua Moreira ]

Ndmero:
[ 503 ]

Confirmar ]

Alteragéo de
dados

Voltar ]

Entragas Iniciar Histérico de )
Perfil
Pendentes Entrega Entregas

Entragas Iniciar Historico de

Pendentes Entrega  Entregas Perfil

Entragas Iniciar  Histdrico de .
Perfi
Pendentes Entrega Entregas




Entregadores

Nome: José Azevedo
CPF: 576.101.258.15
Data de Nascimento: 11/04/1999

Confirmar Afiliagdo

Nome: Pedro Auberto José
CPF: 576.101.258.15
Data de Nascimento: 11/04/1999

Confirmar Recusar
Afiliagao Afiliagao
Entragas Iniciar Historico de Perfil
Pendentes Entrega Entregas —

Dados do Entregador

CPF:
[ 503.101.957.10 ]

Nome Completo;

[ José Azevedo ]

Data de Nascimento:
[ 11/04/1999 ]

[ (11)12345-6789 ]

[ 11730000 ]
[ Sé&o Paulo ]
[ Mongagua ]

[ S&o josé dos campos ]

Dados do Entregador

CPF:
[ 503.101.957.10 ]

Nome Completo;

[ José Azevedo ]

Data de Nascimento:
[ 11/04/1999 ]

[ aavaanac czon 1

Tem certeza que deseja desafiliar
esse entregador?

Sim Cancelar

[ Mongagué ]

[ Séo josé dos campos ]

[ Rua Maurico ] [ Rua Maurico ]
[ 1020 J [ 1020 ]
Desafiliar Desafiliar
Voltar Entregador Voltar Entregador
Entragas Iniciar Histérico de periil Entragas Iniciar Histérico de Perfil

Pendentes Entrega Entregas

Pendentes Entrega Entregas

Figura 26 - Wireframe das Telas de Afiliados e confirmacé&o de afiliacédo
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Configuragdes
Tema:
Escuro Claro
Senha:

Alterar Senha

Voltar

Entragas Iniciar  Histdrico de )
Perfil
Pendentes Entrega Entregas

Configuragdes

Tema:

Alterar Senha

Senha antig;!a:

Nova senha:

Repitir nova senha:

Confirmar

Voltar

Entragas Iniciar  Histérico de .
Perfil
Pendentes Entrega Entregas

Figura 27 - Wireframe da Tela de alterac&o de senha

Entregas pendentes

Vocé néo tem afiliagdo com

nenhuma empresa

Afiliar-se com
sua empresa

Entregas pendentes

Pedido: CD 01

Pedido: CD 02

Pedido: CD 03

Pedido: CD 04

Entragas  Histérico de

Pendentes  Entregas Peri

Entragas  Histdrico de

Pendentes  Entregas Peril

Figura 28 - Wireframe das Tela entregas pendentes Entregador
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Pedido: CD 01

Ver local do pedido

Nome do Cliente: Pedro Abreu

Bairro: Agenor de Campos
Rua: José Inacio
N°: 502

Conteudo da Entrega: 2 Especial
Frango

Iniciar Entrega

Entregas  Histérico de Perfil
Pendentes pedidos

Pedido: CD 01

Ver local do pedido

-
e
& ?

aca Georges ?
Braque 16
%

( Chegada o

= min

Nome do Cliente: Mario Aumeida

Bairro: Agenor de Campos
Rua: José Inacio

N°: 502
Conteudo da Entrega: 2 Especial
Frango

Finalizar

Entrega

Rota da Entrega:

|

R

aca Georges
Braque

\ (Cheg

Entregas  istérico de

Pendentes  pedidos Perfil

Entregas  Histérico de

Pendentes pedidos Rl

Figura 29 - Wireframe das Telas de visualizagdo de pedido e rota de entrega Entregador

Historico de Entregas
Concluidas

Pedido: CD 04
Data: 11/05/2023
Horario: 21:30

Pedido: CD 03
Data: 10/05/2023
Horario: 19:30

Pedido: CD 02
Data: 10/05/2023
Horério: 18:30

Pedido: CD 01
Data; 09/05/2023
Horario: 20:30

Entregas  Histdrico de

Pendentes pedidos Peril

Figura 30 - Wireframe da Tela de histérico de entregas concluidas



Nome do Entregador Nome do Entregador
| Alterar Foto de
Perfil
Meus dados
Sua Afiliagdo
ConfiguracGes Configuragbes
Sair da Conta Sair da Conta
Entregas  Histérico de ] Entregas  Histdrico de perfil
Pendentes pedidos Perfil Pendentes pedidos et

Figura 31 - Wireframe das Telas de perfil de entregador
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503.101.957.10

José Azevedo

Data de Nascimento:

11/04/1999

(11)12345-6789

11730000

Séo Paulo

Mongagua

Sé&o josé dos campos

Rua Maurico

1020

Alterar

Voltar Dados

Entregas  Histérico de

Pendentes pedidos Perfil

Atteracao de dados

(o]
)
m

z
5
3 m
@
(o]
o
=)
=3
o
]

503.101.957.10

José Azevedo

Data de Nascimento:
11/04/1999

o
oy
o
g
2

(11)12345-6789

O
m
B

m
a
2 )
e

11730000

Sé&o Paulo

Cidade:

Mongagua

Bairro:

S&o josé dos campos

Endereco

Rua Maurico

Numero
1020

Confirmar
Voltar Alterar
Dados

Entregas  Historico de
Pendentes pedidos

o
]

Atteracao de dados

CPF:

503.101.957.10

Nome Completo;

Data de Nascimento:

11/04/1999

Telefone:

Tem certeza que deseja
alterar os dados?

Cidade:

Mongagua
Bairro:
Sé&o josé dos campos

Enderego

Rua Maurico

Numero
1020

Confirmar
Voltar Alterar
Dados

Entregas  Historico de

Pendentes pedidos

Figura 32 - Wireframe das Telas de alteracdo de dados de entregador
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Empresas com Afiliagéo

Vocé néo tem afiliagéo
com nenhuma
empresa

Afiliar-se com

Afiliar-se com sua empresa

Afiliacao

CODIGO DA EMPRESA

Vertificar Codigo

sua empresa

Informacéo da
Empresa
CNPJ:

L

Nome da Empresa:

L )

Afiliar-se com sua empresa

Afiliacao

CODIGO DA EMPRESA

Verificar Codigo

Aguarde a confirmagéo
da Empresa sobre sua
afiliacao

—

Voltar Confirmar Voltar Confirmar
Entregas  Historico de " Entregas  Histérico d § Entregas  Histdrico de "
Pendentes  pedidos Perfil PEH(;Q?\IES I;eodr:;gs € Perfil Pendentes  pedidos perfl
Empresas com Afiliagao Empresas com Afiliagdo
Empresa: Dogéo Lanches
Codigo: 01 .
Cnpjg 123131 ese"‘mpre:: da Tem certeza que deseja
| desafiliar-se dessa empresa?
Sim Cancelar
Voltar Voltar
Entregas  Histérico de » Entregas  Histérico de )
. Perfil Perfil
Pendentes pedidos Pendentes pedidos et

Figura 33 - Wireframe das Telas de afiliacdo
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Configuragdes Configuragées
Tema:
Alterar Senha
Escuro Claro Senha anti?a:
Senha: Nova senha:

Alterar Senha Repitir nova senha:

Confirmar

Voltar Voltar

o Entregas  Histdrico de :

Entregas  Historico de . . Perfil
Pendentes pedidos Perll Pendentes pedidos

Figura 34 - Wireframe das Tela de configuracdes e alteracdo de senha

. Nome do Entregador

Meus dados

Tem certeza que
deseja sair de sua
conta?

—
Nao } Sim J

Entregas  Histérico de Perfil
Pendentes pedidos

Figura 35 - Wireframe da tela de sair



4.9 Prints das Telas

Qo @ \ VUl EEH

— DELIVERY —

Esqueceu a senha?

Entrar

ou
G O
N&o possui conta?
Cadastre-se

Figura 36 - Tela inicial

= Qo @ w.ilos?

— DELIVERY —

Cadastrar

Ja possui conta?
Entrar

Copyright © 2023 Data Explores
todos direitos reservados

Figura 37 - Tela de cadastro
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o
[

A\ 'l EE

— DELIVERY —
Aviso X

Seleciona o cadastro que
deseja seguir

Cliente
Entregador

Empresa

Copyright © 2023 Data Explores
todos direitos reservados

Figura 38 - Janela de selecéo de tipo de perfil

[ ¥4 01005
O o
Informagdes Revisao

Informagdes Pessoais

Figura 39 - Tela cadastro de cliente



Os ¥4 0009
© )
Informagdes Revisao

Por favor revise suas Informagoes antes
de concluir o cadastro

Luiza Oliveira

(13) 99147-6204

11730-000

SP

Mongagué

Agenor de Campos

Figura 40 - Telarevisdo de cadastro de cliente

O @ ¥4 h010

Seu Endereco v

Restaurantes Farmacias
s
<
Bebidas Mercados
e 4
o
Jardinagem Outros

&
3

Nenhum pedido foi feito

Q [ a

Figura 41 - Tela inicial cliente
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O @ A V8 RUAP

Seu enderego v

Q. Buscar estabelecimentos

(] ] a

Figura 42 - Tela de busca

3]
[¢]
[

LA N RIAK

Nenhum Pedido a Caminho

(] Q a

Figura 43 - Tela pedidos em andamento




[ T P I TR PR ST Y]

Empresa:
Meu café

Ver localizagéo do entregador 9

TeEh

Meridian Rd

Iniciou a entrega a: 0:11

(1] Q a

Figura 44 - Tela pedido em andamento

UA 8 RIAF

3]
0
[

. Luiza Oliveira

Meus dados i
Configuragdes ir¥

Sairda conta [5»

A Q ]

Figura 45 - Tela perfil cliente




A N RIEE

i
o
[

Meus Dados

Figura 46 - Tela dados cliente

7
o
"

LA RUET

Alterar dados @

(13) 99147-6204

11730-000

SP

Mongagua

Agenor de Campos

Rua Bertioga

702

Figura 47 - Tela alterar dados cliente
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&0 & CA B RUEY
< Configuragtes {3}
Tema
3@- Claro § Escuro
Senha

Alterar senha

Figura 48 - Tela configuragdes

4 Configuragbes {J¥

Aviso X

Alterar senha

Confirmar

Figura 49 - Janela de alteracdo de senha

77



X
o
[ 3

LA Il RUKE]

. Luiza Oliveira

Aviso X

Tem certeza que deseja sair
da sua conta

Néo Sim

Sairdaconta [5»

A Q ]

Figura 50 - Janela de confirmagéo para sair da conta

Os CA N RUFI
Informagoes Revisdo

Informag6es Pessoais

Figura 51 - Tela cadastro entregador



Os Q P4 l024
Informagtes Revisdo

Por favor revise suas Informagdes antes
de concluir o cadastro

460.089.960-11

Daniel Oliveira Martins

17/07/1998

(13) 99147-6204

17300-000

SP

Figura 52 - Telarevisdo de cadastro entregador

X
o
[ 3

A R Rl

Entregas pendentes (9

Nenhum resultado no momento

@ a

Figura 53 - Tela inicial entregador
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O @ A VI RUKE
Historico de entregas
Bolo de maracuja
0836
@ [ ]
-

Figura 54 - Tela histérico de entregas

¥4 k1036

X
o
[ 3

Historico entrega

Neme do cliente: Luiza Oliveira
Cd pedido: 0836

Comanda do pedido:

Forma de pagamento:

Valor do pedido:

Figura 55 - Tela descricdo de entrega do historico
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. Daniel Oliveira Martins

-

Meus dados i
Sua afiliagédo
Configuragdes ir¥

Sairda conta [5>

I @

Figura 56 - Tela perfil entregador

Meus dados (@

Figura 57 - Tela dados entregador
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Alterar dados @)

(18) 99819-1748

11730-000

Sp

Mongagua

Atlantico

Figura 58 - Tela alterar dados entregador

Empresas Afiliadas

Vocé ndo tem afiliagdo com
nenhuma empresa

Figura 59 - Tela afiliacdo entregador sem afiliagdo vinculada
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Empresas Afiliadas f

m.,, Empresa: SF Refrigeragéo

’L’. Endereco: Rua vicente casemiro
-

Figura 60 - Tela afiliagdo entregador com empresa vinculada

Empresas Afiliadas

F=Tem certeza que deseja desafiliar-se™™

dessa empresa?

Néo Sim

Figura 61 - Janela de confirmacéo de desvinculamento com empresa



Informagtes Vincular Revisd@o

Informagdes da empresa

Figura 62 - Tela cadastro empresa

O—O—0O©

Informagoes Vincular Revisdo

Vincular entregador

Informagoes do entregador

Caso ndo possua entregadores, prossiga

Voltar Proxima etapa

Figura 63 - Tela vincular entregador




Informagdes Vincular Revisd@o

Informagdes da empresa

58.634.688/0001-41

Meu café

restaurante

(13) 99147-6204

11730-000

SP

Figura 64 - Telarevisdo empresa

Iniciar Entrega oo

Nome do cliente

Enderego

Comanda do pedido

Forma de pagamento

Selecione uma opg¢ao v
Valor do pedido:

RSO

r @ a

Figura 65 - Tela inicial empresa
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Entregas pendentes (9

Vocé ainda ndo fez nenhum pedido

O‘CQ @ ;

Figura 66 - Tela entregas pendentes empresa

Histdrico de entregas @

faz seu primeiro pedido

&b ¥} -

Figura 67 - Tela histérico de entregas empresa




l Meu café

Editar perfil &

Meus dados 1
Entregadores o5
Configuragbes ﬁ

Sairda conta [=»

O‘CQ @ @

Figura 68 - Tela perfil empresa

Editar perfil &

Veja como esta seu perfil

l Meu café
)

— DELIVERY —

9 Enderego
Av. Marina N°123

Telefone
(13)99147-6204

Figura 69 - Tela editar perfil empresa




Meus dados @

Figura 70 - Tela dados empresa

Alterar dados @

(13) 99147-6204

11730-000

SP

Mongagua

Centro

Figura 71 - Tela alterar dados empresa
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< Entregadores %

Desvincular
entregador

Adicionar novo entregador  +

Figura 72 - Tela entregadores vinculados
4.10 Trecho do Codigo Fonte
// imports necessarios
import { initializeApp } from "“firebase/app";
import { initializeAuth, getReactNativePersistence } from ‘firebase/auth’;
import ReactNativeAsyncStorage from '@react-native-async-storage/async-storage’;
import { getFirestore } from "firebase/firestore”;

import { getStorage } from "firebase/storage";

const firebaseConfig = {
apiKey: "AlzaSyAYr60i-kAL69DNLY8sCwGIKRpAIfLIBJE",
authDomain: "vroom-401401.firebaseapp.com",
projectld: "vroom-401401",
storageBucket: "vroom-401401.appspot.com”,

messagingSenderld: "550744668475",



appld: "1:550744668475:web:8734a6f7a762a3b9905f1e",
measurementld: "G-KHHQ5KR2LF"
h
/I Iniciar Firebase
const app = initializeApp(firebaseConfig);
const auth = initializeAuth(app, {
persistence: getReactNativePersistence(ReactNative AsyncStorage)
b;
const db = getFirestore(app);
const storage = getStorage(app);

export { app, auth, db, storage }
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5. MANUAL DO USUARIO:

INTRODUCAO

O App Vroom Delivery, criado pela empresa Data Explorers dispde de trés
manuais de usuario, para assim uma melhor usabilidade.

Para a realizacdo do cadastro de usuario, 0 App necessita que sejam
preenchidos os campos de e-mail e senha na tela inicial do aplicativo, apds o
preenchimento destes campos, o usuario podera escolher qual o tipo de uso do App,
tendo disponivel trés tipos de cadastro:

e Cliente
e Entregador

e Empresa

CLIENTE
Cadastro de Cliente

Para se cadastrar no aplicativo Vroom Delivery, o usuario deve preencher os

seguintes campos obrigatorios:

e CPF
e Nome completo

e Data de nascimento

e Telefone
e CEP

e Estado

e Cidade

e Bairro

e Endereco

e NuUmero

Apos inserir as informacdes, o usuario deve escolher a opcédo "Concluir' e

revisar os dados antes de finalizar o cadastro.
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Interface do Aplicativo (cliente)

ApGs a conclusado do cadastro, o cliente tera acesso a interface do aplicativo,

onde encontrara os seguintes recursos:

e Categorias: Navegacao facil para diferentes categorias de comércios
de delivery, como restaurantes, farmacias, bebidas, entre outros.

e Pedidos Recentes: Visualizacao dos pedidos mais recentes feitos pelo
cliente.

e Busca por Novos Comércios: Possibilidade de buscar novos
comeércios com base em suas preferéncias.

e Pedidos: Acesso aos pedidos em andamento, histérico de pedidos e
rastreamento de pedidos em tempo real, e a opgdo de confirmar a
entrega.

e Perfil: Opcao de visualizar e editar informacdes de perfil, configuracdes
e fazer logout da conta.

Ja na aba perfil, o cliente tera em sua disposicao as seguintes funcgdes:
Edicdo de Dados do Cliente

Dentro da aba "Meus Dados,” o cliente pode visualizar e atualizar suas

informacgdes, com excecéo do CPF.
Configuracdes

Na aba de "Configuracdes,” o cliente pode personalizar o tema do aplicativo,
escolhendo entre os modos claro e escuro. Além disso, ha a op¢éo de alterar a senha,
onde o usuario deve fornecer a senha antiga, inserir a nova senha e repeti-la para

confirmar.
Sair da Conta:

Na aba "Sair da Conta," o cliente pode efetuar logout do aplicativo para encerrar

a sessao.
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ENTREGADOR

Cadastro de Entregador

Para se cadastrar como entregador no aplicativo Vroom Delivery, o usuario

deve preencher os campos obrigatorios, que incluem:

e CPF
e Nome completo

e Data de nascimento

e Telefone
e CEP

e Estado

e Cidade

e Bairro

e Endereco

e NuUmero

Apbs inserir as informacdes, o usuario deve escolher a opc¢ao "Concluir" e

revisar os dados antes de finalizar o cadastro.
Interface do Entregador:

Ap0s a conclusdo do cadastro, o entregador terd acesso a sua interface, onde

encontrara as seguintes funcionalidades:

e Entregas Pendentes: Visualizacdo das entregas pendentes
disponiveis, com detalhes sobre cada entrega.

e Historico de Entregas: Acesso ao histérico de todas as entregas
realizadas, incluindo data e horario de concluséo.

e Perfil: Acesso as configuracdes do perfil e funcionalidades adicionais.
Realizagéo de Entregas

Dentro de uma entrega pendente, o entregador podera visualizar a comanda

do pedido pendente, que inclui informagbes como:
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e Nome do cliente
e Endereco de entrega
e Localizagédo do entregador em tempo real

e Opcéo para iniciar a entrega

Apés a conclusédo da entrega, o entregador podera finaliza-la, mas o cliente

também deve confirmar que recebeu a entrega.
Edic&o de Dados do Entregador

Na aba "Meus Dados,” o entregador pode visualizar e atualizar suas

informacgdes, com excecdo do CPF.
Afiliacéo

Dentro da aba "Afiliacdo," o entregador pode verificar as empresas as quais
esta afiliado e ter a op¢ao de se desfiliar delas.

Configuracodes

Na aba de "Configuracbes," o entregador pode personalizar o tema do
aplicativo, escolhendo entre os modos claro e escuro. Além disso, ha a opcao de
alterar a senha, onde o usuario deve fornecer a senha antiga, inserir a nova senha e

repeti-la para confirmar.
Sair da Conta

Na aba "Sair da Conta,"” o entregador pode efetuar logout do aplicativo para

encerrar a sessao.

EMPRESA
Cadastro da Empresa
Para que uma empresa possa se registrar no aplicativo, é necessario fornecer

as seguintes informac¢des nos campos obrigatorios:

e CNPJ
e Nome da empresa
e Telefone
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e CEP

e Estado
e Cidade
e Bairro

e Endereco
e Numero do endereco

Além disso, apés a conclusao do cadastro, a empresa tem a opcao de vincular
um entregador, fornecendo o nome completo, CPF e data de nascimento do
entregador.

Interface da Empresa

Apébs a conclusao do processo de registro, a empresa tera acesso a interface
do aplicativo, que oferece as seguintes funcionalidades:

Iniciar um Pedido

A empresa pode criar um pedido preenchendo uma comanda digital, inserindo
informacdes como o pedido em si, forma de pagamento, valor, nome e ndmero do
endereco de entrega, e opcionalmente, informagdes sobre troco.

Entregas Pendentes

A empresa pode visualizar as entregas pendentes, que sdo aquelas ainda néo
realizadas, tendo acesso as informacg8es das comandas.

Histérico de Pedidos

A tela de historico de pedidos permite a empresa visualizar todos os pedidos ja
feitos, incluindo a data e o horario de cada pedido.

Perfil

Na aba perfil, a empresa terd acesso as seguintes telas:

e Editar o perfil - Aqui a empresa podera mudar sua foto de capa e
informacdes basicas, como endereco e telefone.

e Meus dados - Nesta aba a empresa poderd mudar suas informacdes,
como nome, endereco, telefone, (menos o cnpj).

e Entregadores - Aqui a empresa pode gerenciar entregadores,
permitindo vincular ou desvincular os mesmos.

e Configuracdes - Aqui a empresa pode acessar as configuracoes,
possibilitando personalizar o tema do aplicativo (claro ou escuro) e
alterar a senha.

e Sair da Conta - Na aba "Sair da Conta," a empresa pode efetuar logout

do aplicativo para encerrar a sessao.
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CONCLUSAO

Em sintese, o aplicativo Vroom Delivery, desenvolvido pela empresa Data
Explorers, encontra-se atualmente em sua versdo beta, marcando um significativo
marco no avancgo tecnolégico no setor de entregas. Ao longo do desenvolvimento e
teste do aplicativo, nossa equipe tem testemunhado resultados promissores que nos
enchem de satisfacdo e otimismo.

A cada dia, percebemos o potencial do Vroom Delivery como um
intermediador de entregas, estabelecendo-se como uma ferramenta essencial para
simplificar a logistica tanto para consumidores quanto para empresas. O compromisso
da nossa equipe com a inovacao e a exceléncia reflete-se na qualidade da experiéncia
proporcionada pelo aplicativo, reforcando a nossa conviccdo de que o Vroom
Delivery tem o potencial ndo apenas de atender, mas de superar as expectativas dos
usuarios.

Em resumo, a jornada até o lancamento da versédo beta do Vroom Delivery
nao apenas refor¢ou a dedicacao da equipe Data Explorers a exceléncia, mas também
nos motivou a continuar aprimorando o aplicativo para oferecer uma solucao eficiente
e intuitiva. Estamos confiantes de que o Vroom Delivery ndo apenas simplificara a
vida dos consumidores e empresas, mas também se destacara como uma referéncia
no cenario de aplicativos intermediadores de entregas. O futuro promissor do Vroom
Delivery reflete ndo apenas a qualidade do trabalho realizado até agora, mas também

0 compromisso continuo com a inovacao e a satisfacdo do usuario.
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