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RESUMO

A Industria 4.0 ou Manufatura Avancada trouxe um novo conceito de industria, que
engloba as principais inovacdes tecnoldgicas, com énfase nos campos de
automacao dos processos de producao. Trata-se da fusdo do mundo fisico, biolégico
e digital por meio de tecnologias de alto nivel, tais como: Sistemas Cibernéticos,
Internet das Coisas e Big Data. O presente trabalho tem como objetivo a criagéo de
um material informativo para os profissionais das TICs sobre a Industria 4.0 a ser
disponibilizado na Internet. Esta pesquisa aplicada, de carater exploratério, visa
subsidiar o desenvolvimento nesta area e foi complementada com pesquisas
bibliogréficas. Tal material pode ser muito importante como auxilio para os
profissionais das TICs (Tecnologias de Informacdo e Comunicagcdo) obterem
informacBes atualizadas sobre o contexto da Industria 4.0, suas tendéncias
tecnoldgicas, oportunidades de mercado, profissdées e os diversos tipos de cursos
disponiveis para especializacdo no segmento. O objetivo deste trabalho é possibilitar
a esses profissionais uma visao técnica, sintética e focada, desta area de atuacéo,
que apresenta demanda crescente de profissionais capacitados para se

posicionarem competitivamente em um mercado repleto de inovacoes.

Palavras-Chave: Industria 4.0. Internet das Coisas. Quarta Revolucdo Industrial.
Sistemas Cibernéticos.



ABSTRACT

Industry 4.0 or Advanced Manufacturing has brought a new concept of industry,
which encompasses key technological innovations, with emphasis on the automation
of production processes. It is the fusion of physical, biological and digital worlds via
high-level technology resources, such as cybernetic systems, Internet of Things (IoT)
and Big Data. This work aims at creating an informative material (individual leaflets
and a complete bundle of them) for ICT (Information and Communication
Technology) professionals on Industry 4.0, to be available on the Internet. This
exploratory applied research aims at contributing to the development of this area and
it was complemented by bibliographic research. The resulting material can be an
important aid for ICT professionals to get updated information on the context of
Industry 4.0, its technological trends, marketplace opportunities, professions and the
several types of training courses available for specialization in the segment. This
work providing these professionals with a technical, although focused, view of this
area, which has posed an increased demand for trained professionals in a

competitive and innovative scenario.

Keywords: Industry 4.0. Internet of Things. Fourth Industrial Revolution. Cybernetic
Systems.
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INTRODUCAO

A Industria 4.0 ou Manufatura Avancada trouxe um novo conceito de
industria que engloba as principais inovacdes tecnoldgicas com énfase nos campos
de automatizacdo dos processos de producdo. Visando tornar independente cada

parte da linha de producéo por meio de tecnologias avancadas.

Diante da infinidade de oportunidades a serem exploradas e consideradas
no ascendente mercado de trabalho da Industria 4.0, torna-se evidente a importancia
do correto entendimento destas tecnologias e seus impactos na Industria e em seus

diversos setores relacionados, inclusive em nosso proprio cotidiano.

Esse projeto de conclusdo de curso, tem como objetivo apresentar uma
visdo geral da Industria 4.0 no mercado brasileiro e consolidar este conteido em um
informativo voltado aos profissionais e estudantes da &area das Tecnologias da
informacgédo e Comunicacéo (TICs).

Sao explanados conteudos de grande relevancia para o tema e para a
construcdo do corpo de conhecimentos necessarios ao sucesso do projeto, assuntos
estes que discorrem sobre o conceito de integracéo de diversas tecnologias e sobre
as possiveis funcdes e o perfil esperado de um profissional da area das TICs.

Diante da necessidade de agrupamento das informacfes, tecnologias e
premissas do mercado de trabalho, que isoladamente, ndo podem ser consideradas
como uma evolucdo para Induastria 4.0, justifica-se a utilidade de um material
compacto capaz de informar e esclarecer com detalhes os rumos desta nova era, e
consequentemente demonstrar a existéncia de uma crescente demanda de

profissionais que possam interagir com os diversos segmentos relacionados as TICs.

O projeto é dividido da seguinte forma:
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Capitulo | Fundamentacéo Tedrica. Neste capitulo é realizada uma revisao
bibliografica de aspectos histéricos e atuais pertinentes as fases da continua
Revolucao Industrial e as oportunidades e desafios para o profissional do

setor;

Capitulo 1l Metodologia. Apresentacdo da metodologia de pesquisa
adotada para o desenvolvimento deste projeto e parametros de execucdo

considerados para a pesquisa;

Capitulo Il Desenvolvimento do Trabalho. Apresentacdo dos resultados

obtidos, exemplos de casos de sucesso e conteudos observados;

Consideracbes Finais. Recomendacfes e sugestbes para trabalhos

futuros.



1. FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo sdo apresentados os autores que fundamentam este projeto,
onde sdo apresentados inicialmente as fases da Revolucao Industrial, em sequéncia
as tecnologias essenciais para o desenvolvimento da Industria 4.0, por fim, 0os novos
modelos de trabalho em relagdo as principais fungbes dos profissionais das TICs na
IndUstria 4.0.

1.1 Fases da Revolucao Industrial

A industria em seu atual estado, sofreu diversas alteracBes no decorrer da
histéria. Progrediu de maneira gradual, ao longo de descobertas e evolu¢cdes nos
meios de producao. Isto se deu, em sucessao de pesquisas e conquistas nos ramos
da ciéncia e da tecnologia.

De acordo com a visdo de Borlido (2017), no final do século XVIII o
surgimento das maquinas a vapor e o uso da forca hidraulica revolucionaram a
industria. Este, foi um avanco imensuravel na época, um trampolim para a evolucéo
tecnoldgica e consequentemente uma manufatura mais sofisticada. Fazendo uso de
magquinas simples e de grande porte, a manutencdo tinha de ser constante e
preventiva com um demasiado foco em limpeza e lubrificacdo dos equipamentos

para uma constante linha de producao sem interrupc¢des de falha produtiva.

Esse evento ficou cravado na histéria como a Primeira Revolucéao
Industrial, a substituicdo do trabalho artesanal passado de forma patriarcal por
geracdes em campos agricolas e para uso das maquinas e o trabalho exaustivo em
fabricas nas grandes cidades (BORLIDO, 2017).

Por meio de uma descricdo de todo o primeiro estagio da revolucdo
Industrial, o infografico disponibilizado pela Confederacdo Nacional da industria
(CNI) coloca a Inglaterra como sendo a principal responsavel no desenvolvimento da

primeira maquina a vapor, impulsionando o crescimento de toda a industria téxtil e
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do ferro. Até que em 1825, segundo Borlido (2017) o Engenheiro George
Stephenson cria a primeira locomotiva a vapor bem-sucedida do mundo, que
conseguiu finalmente superar o problema da aderéncia entre a roda e o carril.
Apesar da inovacao que o feito representava havia um fator que fazia com que néao
fosse uma invencdo tdo rentavel: a incapacidade de armazenar vapor, o que foi
resolvido por Sthephenson com um sistema de canalizacdo do vapor da chaminé. A
partir de tal modificacdo a capacidade da locomotiva dobrou, ficando mais rapida e

eficiente.

A invencéo da locomotiva a vapor revolucionou o transporte terrestre, visto
gue passou a ser possivel o translado de cargas pesadas e o deslocamento em
massa de pessoas. A partir da inovacao foi possivel fazer a vinculacdo de um ponto
estratégico a outro, de maneira que uma regido em que houvesse matéria prima
poderia ser ligada a alguma zona industrial, facilitando a produgcdo. O servico a
passageiros para que pudessem melhor locomover-se foi primordial para o
desenvolvimento de uma base para o progresso do mundo, que viria cada vez mais
facilitar o acesso a lugares mais distantes e de forma ainda mais eficaz. Uma nova
dindmica foi instaurada, onde o processo de desenvolvimento econémico seguiu 0O
padrdo da nova forma de produzir: uma era que ja ansiava pela necessidade de
maior rapidez na producdo e maior nivel de conhecimento no mercado de trabalho,
ja que a forca bracal ndo seria mais diretamente a fonte de producdo nem de
riqueza, o que € evidentemente uma tendéncia que se perpetuou até os dias de

hoje.

Devido ao impacto da maquina a vapor abordado, a sua consequente
globalizag&o e o avanco tecnoldgico trazido, o pai da administracdo moderna Peter
Drucker (2000), concluiu que a maquina a vapor foi para a primeira revolucéo
industrial, o que o computador vem sendo para o atual progresso da informagéo. E
Drucker afirma que: de acordo com os dados de avangos atuais comparados com 0s
do passado, ele garante que na economia nunca, algo avancou tdo rapidamente

guanto a Revolucao Industrial em seus estagios.
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Sobre o Papel dos ingleses na primeira revolucdo industrial no uso de
maquinas a vapor neste processo, Pereira (2017) explica que a Inglaterra foi o
primeiro pais adotar o sistema Fabril, até que posteriormente este método se
espalhou por todo o Hemisfério Norte. Com esta espantosa velocidade de
otimizag&o, pouco tempo depois surgiu o que posteriormente foi atribuido o nome de
Segunda Revolugéo Industrial.

A Segunda Revolucédo Industrial se deu em continuidade da primeira fase
até a metade do século XX, por volta dos anos de 1860 a 1950. Neste periodo, a
humanidade e consequentemente o mercado, estavam alcancando um nivel
tecnolégico préximo ao que presenciamos hoje. A Industria 2.0 proporcionou o
surgimento da energia elétrica, a primeira lampada incandescente e a produgcdo em
massa por meio do ago e do ferro. Com uma melhora na exploragao destes recursos
naturais, novas formas de se construir pontes, ferrovias e maquinas foram
desenvolvidas e aprimoradas (PEREIRA, 2017).

Nessa linha, foram desenvolvidos tipos de combustiveis derivados do

petroleo e o nascimento de motores de combustéo interna, elétricos e a exploséo.

Gracas ao estabelecimento das primeiras usinas hidrelétricas, industrias e
cidades inteiras foram eletrificadas. Assim como na area da comunica¢ao, surgiu o
Telefone, Fonografo, Gramofone e o Radio (ALMEIDA, 2005).

E claro, um dos maiores destaques da segunda Revolucdo Industrial se nao
0 maior: a popularizacdo dos automoveis. Por meio da idealizacdo de um sistema de
manufatura na montagem de veiculos, por Henry Ford, o veiculo modelo T da Ford
ficou amplamente difundido em todo o mundo. O veiculo possuia uma alta demanda,
e uma producdo deveras eficaz. Com o método de Manufatura de Ford, a cada
minuto era produzido um novo Modelo T, sendo disponibilizado por um precgo que foi
se tornando cada vez mais acessivel ndo s6 aos americanos, como também para

pessoas de diversos outros paises, inclusive do Brasil (SAMMY, 2013).
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Assim como Drucker explanou, o avanco nao ocorreu de forma equilibrada,
em muito pouco tempo o mundo como era conhecido mudou-se drasticamente com

a segunda revolucéo Industrial. O impacto social foi maior do que a primeira fase.

De acordo com Almeida (2005) o principal destaque da Industria 2.0 foi nas
areas da Elétrica e da Quimica alicercados em cima de pesquisa e exploragdo dos
recursos naturais do nosso planeta, como também da descoberta de novas
substéancias, cientistas e engenheiros contribuiram no surgimento de novos materiais
e meios de fabricagdo, com foco na utilizacdo destes recursos combinados com as
novas tecnologias, para uma otimizacdo na manufatura e na industrializacao.
Proporcionando uma mudanca de vida significativa, com maior conforto e expanséo
econbmica em paises que lideraram o processo. Podem ser citados como exemplo:
as grandes poténcias Europeias, como a ja citada Inglaterra, a Franca e a
Alemanha. Assim como também os Estados Unidos e Japado. Estes foram os
primeiros a subir neste degrau futuristico, até a completa globalizacao ja na industria
3.0.

A Terceira Revolucdo Industrial, é definida com todos os avancos da
tecnologia em diferentes areas, no periodo que corresponde a metade do século XX

até o nosso atual momento no século XXI (PEREIRA, 2017).

Sé&o estabelecidos como ponto de partida, as tecnologias desenvolvidas no
periodo do Pos-Guerra e da Guerra Fria, em especial, a Internet (PEREIRA, 2017).

Com o progresso do computador e o nascimento da Internet, manifestaram-
se Tecnologias de cunho investigativo que vieram a ser 0os Sistemas de Informacéao.
Além de novas descobertas e avanco na area da eletrbnica. Como o
desenvolvimento de circuitos eletronicos. Estes, juntamente com outras tecnologias,
foram responsaveis diretos por uma renovacdo completa nas formas de

comunicacao e acesso a informagao. (ALMEIDA, 2005).

Gordon Moore, Cofundador da Intel, em sua dissertacdo conhecida como Lei

de Moore, teoriza que a capacidade dos microchips duplicaria aproximadamente de
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18 em 18 meses (SILVA, 2016). Desde a virada do século 20 até nossos dias, é
notdvel que o0s microchips progrediram de uma forma espantosa e
consequentemente, sistemas e dispositivos estdo cada vez menores, mais rapidos e
executando aplicacbes com a capacidade de comportar diversos servigcos
simultaneamente isso em razdao ao desenvolvimento de microchips cada vez mais
robustos e compactos com as novas tecnologias de processamento de dados do
momento. Segundo Disco (1998), a expectativa € que este padrdo da Lei de Moore

continue vigorando no minimo até 2021.

Na Terceira etapa da Revolucao Industrial as empresas tendem a otimizar
cada vez mais as acdes e a comunicacdo. Abandonando o uso de papel para
controle de logistica e financas, por uma gestdo através de aplicacbes
computacionais e armazenamento dos dados de forma segura em servidores locais

ou sistemas em Nuvem.

Na comunicacdo, além de invencdes, houve a otimizacdo das funcdes
realizadas por meio de outras descobertas. Podemos até definir isto como uma
microevolucao dentro de um processo de macro evolugdo. Como exemplo, pode-se
citar o Fax, uma tecnologia inventada no inicio da terceira revolu¢éo industrial, foi de
grande utilidade pelas empresas na época para o gerenciamento da informacéo e
comunicacdo. Porém, teve a mesma tarefa otimizada com o surgimento da Internet,
através de e-mails e sistemas de comunicacdo com fun¢des de transferéncias de
arquivos e texto. Tudo durante a mesma era tecnoldgica, que corresponde a
Industria 3.0 (SILVA, 2016).
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Figura 1.1 - Evolucao da Producéo Industrial

AS REVOLUCOES INDUSTRIAIS

Choques de tecnologia cada vez mais préximos

FIM DO SECULO 18 FIM DO SECULO 19 E METADE DO SECULO 20

10 20 405}-{1

Producdo mecanizada Divisdo do trabalho e Automacao da producao Fusdo do mundo fisico e do
com o uso de energia produgao em massa com com o uso da eletrdnica e da virtual com uso de inteligéncia
hidraulica e a vapor o uso da eletricidade Tecnologia da Informacéo artificial e outras tecnologias

Fonte;: RAMALHOSO, Match na nova Industria, 2017

O termo Industria 4.0 surgiu entre os anos de 2011 a 2012, por intermédio
de um projeto com grande énfase tecnologica do Governo Federal da Alemanha
criando-se assim o conceito da Manufatura Avancada, por meio da informatizacéo
das industrias, surgindoasde nomi nadas fAF8bricas Inteligen
(2016), nesse projeto ndo haveria nenhuma interferéncia operacional por parte

humana, todo processo seria transmitido e executado via nuvem.

Bertulucci acrescenta que a fundamentacdo béasica da Industria 4.0 foi
elaborada com a premissa de que conectando maquinas, sistemas e ativos, as
empresas terdo a possibilidade de desenvolver redes e sistemas inteligentes,
podendo assim controlar os moédulos da producdo de forma autdbnoma ou seja
basicamente, as fabricas inteligentes terdo a capacidade e autonomia para definirem
agendamentos para futuras manutencdes, previsdo de falhas nos processos de
acordo com os dados gerados pela producao e por meio de uma automatica analise

de Requisitos, se adaptar a mudangas néo planejadas.

1.2 Tecnologias essenciais para a Industria 4.0

Segundo a ABDI (2018), a Industria 4.0 é a fusdo do mundo Fisico, Bioldgico
e Digital e se caracteriza por um conjunto de tecnologias de alto nivel. E uma

realidade que se torna possivel, devido aos notaveis avangos tecnolégicos da ultima
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década, aliados as tecnologias em desenvolvimento nos campos de tecnologia da
informacdo e engenharia. De acordo com Boston Consulting Group (BCG) as
tecnologias mai s r e | saoalntérreetsdas Coisas (IOT), Manufatura aditiva,

Biologia Sintética, Big Data, Cloud, Machine Learning, entre outros.

Ao estabelecer uma hierarquia € possivel classificar como prioridade, as

tecnologias abaixo:

1. Internet of Things (IoT). A internet das coisas estabelece uma ligacao
entre o mundo fisico e o virtual. Uma conexdo em rede de objetos, ambientes,
veiculos e maquinas através de dispositivos eletrénicos conectados, possibilitando a
coleta, o armazenamento e a troca de dados entre estes, podendo assim executar
determinada acdo de forma coordenada. Por meio de testes de virtualizacdo e
andlise de ambientes laboratoriais da Industria 4.0, é consensual que os sistemas a
base da Internet das Coisas sejam dotados de sensores e atuadores robotizados
Este seria o principal pilar da Industria 4.0, os chamados: Sistemas Cyber Fisicos.
(BERTULUCCI, 20186).

2. Manufatura Aditiva. Este € um dos pilares tecnoldgicos para 0 novo
cenario de desenvolvimento e producdo de produtos. A manufatura aditiva cria um
produto fisico a partir de um arquivo digital, CAD 3D. Entretanto sua utilizacdo vai
muito mais além de uma prototipacao de algo maior. Esta técnica envolve o projeto
de um componente dividido em camadas, estas multicamadas séo alocadas por
processos de soldagem produzindo o componente sem a necessidade de moldes ou
outras ferramentas de controle manual. Muito mais que uma tendéncia de Marketing,
este tipo de manufatura ja € uma realidade e um caminho irreversivel para que
metas de desempenho, notas de classificacdo, usabilidade e desempenho de um
produto consiga atingir os resultados de melhoria. Por meio de uma Impressora 3D,
estruturas mais leves, eficientes e inovadoras sdo construidas. Ha inumeros
beneficios da manufatura aditiva na comparagcdo com 0s processos tradicionais,
como a diminuicdo ou eliminacdo de restricbes geométricas, a fabricacdo de
componentes com alto grau de complexidade e a customizagdo de produto. As

pecas podem ser produzidas a partir de diversos materiais, por exemplo, titanio,
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plasticos e até borrachas. A variedade € imensa e para diferentes segmentos
industriais (GIBSON, 2010).

3. Big Data. O conceito de Big Data. de acordo com a visdo do
pesquisador da Universidade de S&o Paulo, Vieira (2012), pode ser resumidamente
definido como uma colecdo de bases de dados complexas e volumosas. Com tal
acumulo de dados, acaba se tornando extremamente complexo fazer operacoes até
mesmo simples de forma rapida e eficiente utilizando os ja conhecidos Sistemas
Gerenciadores de Bases de Dados (SGBD) tradicionais como Oracle, SQL Server,
Mysqgl etc. Por essa raz&o, novas ferramentas avangadas para Gerenciamento de
alto volume de dados, como o Apache Hadoop, foram desenvolvidas para atender

tal demanda.

Do ponto de vista pratico e no que abrange as atividades diarias em setores
de Tecnologia da Informacéo, o Big Data, atua em um contexto de um sistema de
armazenamento de dados i estruturados ou ndo i que necessariamente tenha trés
requisitos: volume, velocidade e variedade de informagdes, possibilitando, por
intermédio de modelagem de dados, entregar resultados, baseado em estatistica,
mineracao e aprendizado, de acordo com as ferramentas disponiveis na plataforma

utilizada, criando a interacdo com o homem ou com a maquina.

Dentro do contexto de Industria 4.0, oBig Data é entdo um servico,
compondo um cyber sistema, onde € necessario a aquisi¢cdo de todos os dados da
indUstria e assim leva-los para plataforma em nuvem, utilizar ferramentas de
mineracdo de dados e aprendizado de maquinas, em unido com a massa de dados
gerado pela loT, em alto volume, alta velocidade e grande variedade. Para que
tratativas por um sistema de tomadas de decisbes seja gerado e automatizado de
acordo com os resultados extraidos do processo de manufatura (VENTURELLI,
2018).

Nessa questédo, o Big Data disponibiliza uma estrutura de tomada de decisao
sem intermediacbes e em tempo real. E o mais importante, sem intervencgéo

humana. Se beneficiando do aprendizado gerado pela prépria maquina, através do
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processo analise de dados, cenarios, projecdes, planejamento, analise de qualidade,
prognostico, tudo que permita, na ponta, para a direcdo, tomar decisbes, e, até

mesmo, permitir as acdes automaticas no processo.

4. Machine Learning. O Machine Learning pertence a uma categoria
dentro da area de inteligéncia artificial, na qual se tem énfase na aprendizagem de
um sistema a partir de técnicas especificas. O proposito desta aprendizagem serve
para que o sistema tenha conhecimento suficiente para tomada de decisbes
autbnomas. Diferente de um algoritmo comum, que € escrito para seguir
determinadas sequéncias de tarefas estipuladas pela linguagem ou pelo
desenvolvedor, um algoritmo de Machine Learning desenvolve um paradigma de
regras e procedimentos que permitem que os computadores, a partir dos dados,

possam tomar decisdes e realizar acdes por conta propria. (KROTH, 2018)

Como explanado no tépico de Industria 4.0, o modelo idealizado consiste na
implementacédo de sensores em todas as maquinas. Por meio desses sensores, uma
massa de dados em uma rede interna (IoT) s&o gerados e prontos para controle e
gerenciamento no sistema de Big Data. Analisando-os em tempo real, o Machine
Learning gera algoritmos inteligentes com intuigdes (insights) sobre o funcionamento
de toda manufatura na Industria 4.0. De acordo com Lattaro (2018), desde quando
uma determinada peca precisa ser substituida até em qual temperatura ela pode
funcionar sem que haja prejuizos fisicos, e diversos outros fatores podem ser

estabelecidos através de uma analise inteligente e autbnoma.

Todo o processo tem inicializacdo na linha de producédo, na qual os dados
sdo gerados e enviados para armazenamento. Esses dados, posteriormente, serdo
utilizados para treinar um modelo preditivo. Apos os dados serem coletados por meio
dos sensores, armazenados e analisados por meio de modelos estatisticos e

matematicos, eles séo enviados para a constru¢cdo dos modelos de predigéo.

5.  Cloud Computing. Em portugués, comumente traduzido livremente
como O6comput a- «segunda Armbrust €2616) o conceito refere-se a

capacidade de computacdo infinitamente disponivel e flexivel. Dessa forma, a
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infraestrutura de hardware e rede é enxergada pelos usuarios como um servi¢o onde

se paga apenas pelo devidamente utilizado.

Alguns dos aspectos ja citados, que reforcam a fundamental importancia da
cloud na Industria 4.0 sdo considerados segundo Armbrust (2010) a agilidade nos
processos, flexibilidade, por permitir controle e acesso de dados em qualquer lugar
de qualquer dispositivo, facilidade no compartilhamento de dados e consequente

colaboracéo eficiente entre departamentos.

Por intermédio de um estudo realizado pela IDC e patrocinado pela Cisco, &
possivel analisar a importancia do Cloud e seu uso na Industria 4.0 como sendo o
principal responsavel por facilitar consideravelmente a implementacdo e
escalabilidade de sistemas para analise de dados, armazenamento, dentre outros.
Outro ponto importante na Cloud é a reducdo do tempo de implementacdo e

otimizacao de recursos fundamentais para a Industria 4.0 (IDC, 2016).

6. Seguranca Cibernética. Segundo Venturelli (2017) a questdo da
ciberseguranca é um fato nas industrias, mas existem algumas realidades que néo
sao levadas em consideracao, apesar de haverem ataques a plantas com sucesso.
As invasdes a qualquer tipo de sistemas de informacdo ou dado, independente se
for automacdo ou qualquer outro setor, tém motivacbes diversas: desde uma
satisfacdo pessoal do hacker, até a parada intencional da planta, passando por
espionagem industrial, roubo e venda de dados, chantagem, sequestro e bloqueio
de informacdes, através de implantacdo de senhas. Na verdade, desde que a TA se
convergiu com a TI, foram crescentes os casos de invasdo a plantas, criacdo de
virus especificos para sabotagem, entre outros. Para combater os ataques é necessario
trabalhar acessos, fisicos e logicos em cada camada, liberando permissées ou bloqueando,
di ficultando ao m8ximo o acesso e que s-

até chegar ao nucleo.

Um plano de seguranca cibernética é algo complexo, com muitas técnicas,
conhecimentos, ferramentas e procedimentos. Realizados através de metodologias e

protocolos de seguranca, seguem alguns exemplos de formas: Bloquear acesso,

sej a
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Monitorar servigos, Corrigir ameacas, Contingenciar falhas, Auditar mudancas,
Autenticacdo de usuarios e equipamentos, Controle de acesso i fisico e logico,
Deteccdo de intrusdo 1 fisica e ldégica, Criptografia de dados, Assinatura digital,
Isolamento e/ou segregacdo de ativos, Varredura de virus, Monitoramento de

atividade sistema/rede e Seguranca perimetral de planta.

Na visdo de Venturelli, a ciberseguranca é uma fronteira da Industria 4.0,
pois no contexto de dados em rede e Cloud, uma planta industrial fica exposta a
invasdes, essa exposicao possui consequéncias que podem ser prejudiciais, tanto
para o negocio da corporacdo, quanto para a seguranca operacional do fluxo de
projetos, notavel a importancia de priorizar o desenvolvimento em seguranca de
redes para projetos de automacao. (VENTURELLI, 2017).

1.3 Principais Funcdes do profissional das TICs

As Tecnologias da Informagé&o e Comunicacao (TICs), sdo um conjunto de
ferramentas de informatica, que funcionam como facilitadores de processos do
negocio. Através de softwares e sistemas integrados, as TICs modificam
significativamente toda organizagédo e podem ser utilizadas em diferentes segmentos
de neg6cio, como no setor de comercio, educacdo e da Industria que € o foco do

nosso trabalho. Destaca-se que as organizacdes devem investir esforcos em

aprendi zagem tecnol -gica para fnacel erar

ou seja, capacidades de gerar e gerir

O setor das TICs estd aumentando a cada dia em todos os tipos de negdcio,
porém os profissionais ndo estdo acompanhando esse crescimento, o que leva a
uma escassez de gente qualificada para ocupar essas novas vagas que estao
surgindo (ALVES, 2003, p. 13). Tendo em vista esse novo cenario no setor das TICs
e esse perfil de profissional, iremos elencar alguns pontos em que esse novo

profissional podera explorar, sdo elencados a seguir:

Em geral um profissional das TICs precisa ter conhecimentos e habilidades

em diversas areas, como gestdo de projetos e experiéncias em negocios, deve

a

-

C

mudan
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saber se relacionar com outras pessoas além de saber trabalhar em equipe. No
ponto de vista técnico por trabalharem com ferramentas da informatica que integram
diferentes areas do negocio, devem saber planejar e desenvolver projetos e ter um
sélido conhecimento sobre os negdcios da empresa, e suas areas estratégicas. O
mercado de trabalho demanda profissionais que estejam sempre atualizados com 0s
conceitos das ferramentas das TICs e devido a exigéncia de qualificagéo profissional
e formacédo de novos profissionais considerando tempo entre experiéncia na area e
certificacdo/graduacéo o setor estd com atraso no seu crescimento de mao-de-obra
(OLIVEIRA, 2009 p. 61).

Abaixo sdo apresentadas uma pesquisa de mercado contendo algumas
vagas que estdo surgindo no mercado das TICs dentro da Indastria 4.0, e em
sequéncia os possiveis cargos e fungdes profissionais, conhecimentos necessarios

para ocupar essas vagas e a média de salarios.

1. Cientista de Dados. Desenvolve solucdes para aprendizado de maquina,
incluindo definicdo do problema, mineracdo, exploracdo e visualizacdo de dados.
Experimento de algoritmos, avaliacdo e comparacdo de resultados, necessario
conhecimentos em linguagem Python e estatistica. Com faixa salarial para este
cargo de acordo com esta agéncia variam de R$ 4 mil reais para iniciantes, podendo
chegar até R$ 20 mil reais (CATHO, 2019).

2. Analista Cyber Seguranca. Este profissional ira cuidar da defesa
cibernética e dos controles de seguranca da informacédo, garantindo a confidéncia
dos dados e a seguranca das pessoas e processos inerentes as areas internas. Com
salario inicial em torno de R$ 3 mil reais para analistas, podendo chegar a mais de
R$ 25 mil para cargos de gerente e diretor (LINKEDIN, 2019).

3. DevOps. O profissional de DevOps, é responsavel pela instalacéo,
configuragéo, gerenciamento e execucdo das ferramentas tecnologicas, deve ser
capaz de trabalhar em conjunto com as equipes de Desenvolvimento e
Infraestrutura, em um ambiente multidisciplinar, dinamico, de alta conectividade.

Necessario conhecimento em linguagens de programacao e computacdo em nuvem
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(AWS, Azure, etc.). Com salario inicial de R$ 3 mil reais, chegando até R$ 15 mil
reais para cargos de nivel sénior em grandes empresas (LINKEDIN, 2019).

4. Projetista de Tecnologias 3D. Responsavel por criar/projetar desenhos
técnicos, necessario ter conhecimentos nos principais softwares do mercado como
AutoCAD, Catia, Solidworks, TinkerCAD, etc. Salario desse profissional sem
experiéncia € em torno de R$ 2mil reais podendo chegar a R$ 7 mil reais para

profissionais com maior experiéncia (CATHO, 2019).

5. Analista de Engenharia de Processos. Esse profissional atua com a
implantacdo de sistemas e inovagdes tecnoldgicas dentro da Industria 4.0,
necessario ter conhecimentos em Linguagem de Programacéo, Inteligéncia Artificial
e Machine Learning. O salério pode variar entre R$ 3mil reais para iniciantes da
area, chegando a R$ 6 mil reais (LINKEDIN, 2019).

6. Desenvolvedor de Realidade Aumentada e Virtual. Ira trabalhar com o
desenvolvimento e producdo de contetdo para os projetos de Realidade Aumentada
e Virtual, necessario ter conhecimento em Programacédo Unity, Rigging e Animacédo
de personagens 3D, experiéncia com 3DS Max ou Maya. O Salério para esta vaga €
de R$ 6 mil reais (LINKEDIN, 2019).

1.4 Cursos Relacionados a Industria 4.0

Conforme fundamentacdes citadas, a Industria 4.0 € real e ja esta em curso
desta forma, o profissional ou interessado em adentrar na area, necessita estar
qualificado e atualizado para atuar nesse mercado. Esta se¢do tem como objetivo
listar algumas formacbes académicas e livres da area de Tecnologia que sao

realidade e com diversas tendéncias futuristicas nas TICs da Industria 4.0.

Na area das TICs, existem diversos cursos superiores, como por exemplo os
cursos Superiores de Bacharelado em: Ciéncia da Computacédo, Engenharia da
Computacao e Sistemas de Informacé&o. Tecndlogos em: Analise e Desenvolvimento

de Sistemas, Redes de Computadores, Gestao de Tecnologia da Informagé&o, entre
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outros. Devido as instituices, tanto publicas quanto privadas, estarem sempre
adaptando as grades curriculares com as novas tecnologias e metodologias de

mercado, estes cursos sao adequados para a Industria 4.0.

Algumas instituicbes demonstram motivacbes inovadoras lancando
graduacbes especificas para o mercado de Industria 4.0. A Faculdade de
Tecnologia (FATEC) tem no catalogo de cursos disponiveis, a graduacdo de
Tecnologia em Manufatura Avancada, curso homologado pelo MEC, em que o
profissional atuaria como um integrador de tecnologia. Além de projetar e
desenvolver projetos de manufatura, o profissional é responsavel por agregar novas
tecnologias voltadas para a Industria 4.0. O curso oferece informacdes tecnolégicas
relacionadas as principais técnicas de producdo empregadas na industria mundial,
tais como materiais e processos de fabricacdo, realidade aumentada e virtual,
Internet das Coisas, Big Data, entre outros. E responsavel por identificar dispositivos
e ferramentas disponiveis no mercado. Como empreendedor, pode abrir sua propria

consultoria ou empresa. Pode ainda atuar em pesquisas.

Quando se trata de Pds-graduacédo, o leque de opc¢des dentro da Industria
4.0 é diversificado com contetdo mais especifico. Grande parte das instituicdes de
ensino disponibilizam programas de Especializacdo como: Industria 4.0, Engenharia
Industrial 4.0, Administracdo de Negdcios da Industria 4.0, Industria 4.0 com énfase
em Manufatura, Engenharia e Gestao Da Industria 4.0, Especializacdo em Big Data,
Especializacdo em internet das coisas, MBA em Industria Avancada e Confecgéo

4.0, dentre outros cursos disponiveis.

E interessante destacar a existéncia dos cursos livres com o tema da
Industria 4.0, estes possuem uma demanda menor de tempo do estudante o que
possibilita uma acessibilidade maior, sendo que muitos sédo até disponibilizados
gratuitamente por plataformas de educagdo a distancia (EaD) ou programas
governamentai s, como o curso intitulado AL

gratuitamente pelo SENAI, por EaD.
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1.5 Outras Oportunidades
Além da Indastria 4.0 esses profissionais podem ter oportunidades de

trabalho em Cidades Inteligentes (Smart Cities) e Mobilidade Urbana.

1.5.1 Cidades Inteligentes (Smarti Cities)

O conceito de Smarti Cities, em uma traducéo livre: Cidades Inteligentes, sdo
cidades que se utilizam das principais inovacdes tecnolégicas, a Internet das coisas
(10T), Big data e Computagdo na Nuvem ja bem difundidas no conceito de Industria
4.0 para promover aos seus habitantes uma melhor qualidade de vida através de
melhoras em:

1 Gestéo Publica;

Mobilidade Urbana;

Gestao de Energia;

Gestao de Recursos Hidricos;
Sustentabilidade Ambiental;
Educacéo;

Saude Publica;

=4 =4 4 A4 A4 A -

Seguranca Pubica.

Para que sejam entendidos tais objetivos esta sendo vivenciando uma
ARevolu-«o Urbanado proporcionada pel a
(TICs), onde muito se esta investindo em desenvolvimento tecnolégico e mao de
obra especializada dos profissionais das TICs, pois, com o atual cenario, comeca a
se estende o fator de apenas infraestrutura fisica para uma infraestrutura também
virtual com a tecnol ogi aponraeioillgsmartiorRes esaus
aplicativos, onde quanto mais pessoas, maguinas, processos e objetos forem se
conectando, maior serd a quantidade de dados a serem processados e analisados,
para que sejam entregues informacdes em tempo real desde aos simples usuarios
até aos gestores das cidades para que se possa tomar melhores decisdes e resolver

problemas de forma mais proativa.

tecn

m« 0 0
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Para melhor se entender a aplicabilidade de tecnologias que faz com que uma
cidade passa a ser tratada como Smart Citie, serdo citados alguns exemplos:
1 Estacionamentos equipados com luzes de LED que mudam de cor de

acordo com a disponibilidade de vagas;

1 Sistema inteligente de coleta de residuos sélidos, que vao direto para a

central de coleta de lixo subterranea;

1 edificios conectados a sistemas que possibilitam o monitoramento da

energia e alarmes de incéndio;

1 Sistema integrado de cameras inteligentes com sensores para

identificar atividades suspeitas.

As cidades inteligentes deixam de ser apenas algo que se via em um futuro
distante e passa a ser uma realidade que ndo pode ser ignorada, pois, as
tecnologias entraram de vez no dia a dia das pessoas causando uma grande
mudanca na forma que vivem, melhorando assim a qualidade de vida e o0s servi¢os
oferecidos a elas. (TECHINBRAZIL, 2019).

1.5.2 Mobilidade Urbana

Mobilidade Urbana trata-se da forma e quais 0s meios utilizados pela
populacao para se deslocar dentro do espaco urbano e com o avanco da tecnologia
esta sendo possivel conectar processos, obter dados e disparar informacfes sobre
os transportes em tempo real, melhorando os servigos publicos e a qualidade de

vida da populacao.

A mobilidade Urbana esta inserida dentro do conceito de cidades Inteligente
ou n o ter mo em I ngl es ASmart Citieso
tecnologicas. Para aplicar todo esse avanco tecnoldgico e criar novas solucdes
digitais, utiliza-se da mao de obra dos profissionais das TICs (Tecnologia de
Informacdo e Comunicacédo), sendo elas: Internet das Coisas (IoT), Big Data,



25

Machine Learning, Cloud Computing, Inteligéncia Artificial e ainda podemos
acrescentar como um diferencial para a mobilidade urbana a tecnologia mével, pois,
na atualidade existe diversos aplicativos que influenciam diretamente no bem-estar
da populacédo, com destaque os aplicativos de GPS que além de fornecer opcdes de
trajetos ainda fornecem acontecimentos em tempo real sobre as vias, estradas entre
outros, aplicativos de transporte compartilhado, aplicativos de caronas, aplicativos de
aluguel de veiculos, aplicativos que transmitem em tempo real a localizacdo de
transportes publicos, como os 6nibus e qual previsdo de chegada, aplicativos de
entregas de comidas. Com a popularizacéo de bicicletas como meio de transportes,
surgem aplicativos para aluguel e compartilhamento entre as pessoas.

Com essas criativas solucdes digitais os problemas de mobilidades vao sendo
solucionados e com isso podemos citar diversos beneficios para a cidade e a

populacao, tais como:

Transporte publico inteiramente conectado;
Automacéo de equipamentos e veiculos;
Integragcdo com aplicativos de mapas;
Estacionamentos inteligentes;

Reducado do consumo de energia;
Seguranca do usuario;

Compartilhamento de veiculos;

Maior controle e fluidez no transito;

= =4 =4 A4 A4 -4 -4 A -

Sustentabilidade, educacao e economia.

Existem diversos aplicativos que facilitam o dia a dia das pessoas,
melhorando a experencia do usuario com o meio de transporte entre outros. As
mudang¢as caminham para evolu¢des ainda mais disruptivas para qualificar centros
urbanos como cidades inteligentes e a mobilidade urbana € um dos fatores chave
para tal desenvolvimento, e isso faz com que as TICs tenham um papel fundamental
para o futuro das cidades. (CANALTECH, 2019).
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2. METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentadas as consideracdes relativas a metodologia
adotada para o desenvolvimento deste Trabalho de Conclusédo de Curso, projeto
intitulado Industria 4.0 Informativos para Profissionais das TICs. Tais
consideracdes englobam meétodos, procedimentos, técnicas e etapas necessarias

para o planejamento e consecucéao do trabalho.

Para 0 embasamento teorico deste capitulo, foram utilizadas as
contribui¢cdes do livro Introducdo a Metodologia do Trabalho Cientifico. A redacéo
desta monografia baseia-se nas normas da ABNT, obtidas a partir do Manual de
Normalizacdo de Projeto de Trabalho de Graduagdo da Fatec SBC (RICCI,
CARVALHO e PEREIRA, 2017).

2.1 Classificacdo da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa aplicada, com vistas ao desenvolvimento de um
produto tecnolégico como um Informativo para os Profissionais das TICs, com

carater explicativo, concebida a partir do método de pesquisa exploratéria.

Quanto aos procedimentos técnicos (design da pesquisa), este trabalho

pode ser classificado como:

- Pesquisa documental e bibliografica, com a discussao das contribuicdes de

autores da area;

- Pesquisa experimental, com vistas ao desenvolvimento de um informativo

tecnoldgico.
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2.2 Descricao do projeto

Criacdo de um informativo para que os profissionais das TICs conhegam 0s
conceitos basicos da Industria 4.0, se interessem pelo mercado de trabalho e saibam

onde atuar nesse mercado ampliando assim a sua empregabilidade.

2.3 Etapas para o desenvolvimento do projeto

As seguintes etapas estdo previstas para o trabalho, englobando aspectos
tedricos e praticos:

a) Revisao da bibliografia;

b) Fichamento dos dados bibliograficos;

c) Comparacéao dos autores;

d) Planejamento técnico do projeto (documentacdo preliminar, materiais,
recursos e ferramentas necessarios, fases previstas do trabalho);

e) Desenvolvimento - construcdo do projeto, destacando as fases que o
compdem, 0 passo a passo de sua realizagao;

f) Andlise e discussao dos resultados;

g) Redacéo final do trabalho e reviséo.

2.3.1 Etapas tedricas

A parte da pesquisa bibliografica (etapas a, b e ¢ anteriormente colocadas)
foi a primeira atividade desenvolvida depois da delimitacdo do tema/problema,
englobando consultas a sites especializados, manuais, livros, artigos cientificos,

teses e dissertacdes universitarias etc., além de livros relativos a metodologia

cientifica.

Todo o material consultado foi fichado e configurou-se como a base para o

Capitulo 1 desta monografia (Fundamentagéo Teorica).
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E possivel que, no sexto semestre, outras contribuicbes teéricas sejam
acrescentadas ao Capitulo 1, dado que novos materiais bibliograficos poderdo ser
publicados e pode haver sugestdes de enriquecimento tedrico por parte da Banca de

Defesa no quinto semestre.

2.3.2 Etapas préticas

As etapas praticas i itens e, f e g acima i fazem parte do desenvolvimento

do projeto (Capitulo 3) e serdo concretizadas no sexto semestre do curso.

O item D 1 Planejamento técnico do trabalho T refere-se a organizacdo do
projeto, fazendo parte deste capitulo 2 (Metodologia). Esse planejamento é feito no
quinto semestre e descreve 0 passo a passo previsto para o desenvolvimento que

sera realizado no sexto semestre do curso.

A seguir é apresentada a previsdo das fases metodolégicas para o

desenvolvimento deste TCC, a qual ja foi iniciada.

Primeira fase 1 serdo utilizados os seguintes instrumentos de coleta de
dados: revisdo bibliogréafica, entrevistas com profissionais de sucesso, também as
palestras e minicursos da 132 Semana de Tecnhologia Fatec Sdo Bernardo do Campo

e andlise de documental.

Segunda fase 1 pesquisa sobre o mercado de trabalho para Profissionais
das TICs.

Terceira fase i correlacdo dos pilares tecnoldgicos da Industria 4.0 com o0s

profissionais das TICs.

Quarta fase 1 elaboracdo da estrutura da mensagem e layout do informativo

com foco em profissionais das TICs.
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Quinta fase 1 definicho e laboracdo textual com base no corpo de
conhecimentos obtidos.

3. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Esse capitulo tem como objetivo documentar o processo de

desenvolvimento do informativo e os resultados obtidos.

3.1 Discussao

Devido a importancia da Industria 4.0 no cenério coorporativo a criacdo de
cursos, tanto de graduacao como de rapida duracao, sdo vitais para os profissionais
das TICs atuarem em:

Internet of Things (IoT);
Manufatura Aditiva;

Big Data;

Machine Learning;

Cloud Computing;

—- =4 =4 4 -4 -

Seguranca Cibernética.
Foram identificadas vagas de empregos com destaque para:
Cientista de Dados;
Analista Cyber Seguranca;
DevOps;
Projetista de Tecnologias 3D;

Analista de Engenharia de Processos;

A =4 A 4 A -

Desenvolvedor de Realidade Aumentada e Virtual.

Para que o informativo (Apéndice A) fique atrativo, viu-se a necessidade de
ilustra-lo, utilizando imagens de dominio publico. Foram produzidos cartdes
(Apéndice B) que iréo conterdo pequenos trechos do informativo com a intencéo de

atrair 0 nosso publico a ler o informativo completo que estara na internet. O mesmo
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pode ser acessado através do link ou do QR Code impressos em cada um dos

cartoes.

Figura 2.1 Modelo de cartdo

Internet das coisas

Estabelece uma conexao entre o mundo fisico e a Internet. Uma conexdo em rede de
objetos fisicos, ambientes, veiculos e maquinas por meio de dispositivos eletronicos

embarcados, possibilitando a coleta e a troca de informacgdes.

Link completo do Informativo: https://Www. XXXXXXXXXXX.COm

Fonte: Autoria propria, 2019

3.2 Histoérico de desenvolvimento

O projeto foi divido nas fases a seguir em ordem cronolégica. Teve inicio no

segundo semestre de 2018 e foi concluido no final do primeiro semestre de 2019.

Planejamento. Foram realizadas reunides onde foram decididos quais
tépicos seriam abordados no informativo, como tecnologias essenciais, profissées e
cursos relacionados. Foi decidido também como seria distribuido esse informativo e

gue ferramenta utilizar.

Pesquisa. Nessa fase foi feita a pesquisa sobre a Industria 4.0, e suas
tecnologias, com embasamento em referéncias validas. Foi realizado uma pesquisa
nos principais sites de empregos (LinkedIn, Catho) e feito uma busca nos institutos

de ensino FATEC e SENAI para obter informacgdes sobre os cursos.

Construcdo. Foi realizada com base no material disponivel por meio de

pesquisa. Foram criados cartées com linguagem de facil entendimento para que o
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leitor se interesse no assunto e se motive a ler o informativo completo e (mais

técnico).

3.4 Resultados

O desenvolvimento desse projeto resultou na criagdo dos cartdes sobre a
Industria 4.0 para os Profissionais das TICs, a fim de motivar a leitura do informativo
completo, onde existe a possibilidade de ser usado para direcion-los a seguir umas

das areas. O produto final é composto por duas partes:

- Primeira: Cartdes compostos por frases de chamada para o tema com o

objetivo de despertar o interesse do leitor, conforme descrito acima.

- Segunda: Informativo com o0s principais tépicos de interesse dos

profissionais das TICs.

A industria e a academia podem utilizar esse informativo para despertar o

interesse dos Profissionais das TICs a ingressarem nessas areas.

Para trabalhos futuros é proposto:

- Versao dos cartbes para smartphones e Web ou outros meios digitais

(Twiter, Instagram, Facebook e outra midias sociais).

- Sistema informatizado com cartdo em base de dados que possibilita

atualizacao e expanséao das informacdes fornecidas.

CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente trabalho possibilitou o estudo sobre as
evolucdes e mudangas no setor industrial e suas revolugdes historicas, assim como

0 mapeamento de tendéncias e oportunidades para organizagdes e profissionais das



32

TICs que buscam atualizacdo e competitividade frente a quarta revolucao industrial e
todas as suas tecnologias envolvidas. Como resultado deste trabalho, foi elaborado
um informativo que aborda as definicbes e conceitos da Industria 4.0, focado aos
profissionais das TICs. Ele é composto por informacdes dos pilares de sustentacao
das tecnologias da Industria 4.0, além de informacgdes Uteis para os estudantes e
profissionais do setor das TICs e demais profissionais que tenham interesse em se
destacar neste mercado de trabalho que esta em constante crescimento e demanda

por profissionais competentes e bem informados.

As industrias poderdo utilizar essa estrutura de informativo para divulgar os
avancos tecnoldgicos que estdo acontecendo no setor, disseminar a importancia de
tais avancos para a sociedade e despertar o interesse dos profissionais das TICs no

ingresso destas areas, contribuindo para agilizar os avangos no setor.

Dentre os pilares abordados destacam-se as tecnologias:

1 Internet das Coisas i Tecnologia para a troca de informacdes

(conexao) entre o ambiente e 0s objetos fisicos como automoveis e maquinas;

1 Computacdo na Nuvem 7 Uma forma rapida e facil de acessar,

armazenar e compartilhar informacdes e dados online;

1 Big Data i Capacidade de processar e avaliar informacdes relevantes

para auxilio nas tomadas de decisGes empresariais em tempo real;

1 Machine Learning 1 Capacidade das maquinas e equipamentos de
aprenderem com os dados e informagdes fornecidas e tomar decisdes seguras

de acordo com sua experiéncia;

1 Manufatura Aditiva T Também conhecida como impresséo 3D, esta
tecnologia possibilita a criacdo de produtos personalizados;

1 Cyber Security 7 Tecnologias para minimizar invasdes, virus,

sabotagens e afins.
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Abaixo serdo citadas algumas das profissdbes que se destacam na
IndUstria 4.0 assim como a sua atuacao:

1 Cientista de Dados i Desenvolve solucbes para aprendizado de
maquina, incluindo definicdo do problema, mineracao, exploracdo e visualizacéo

de dados;

1 Analista Cyber Seguranca i Cuida da defesa cibernética e dos
controles de seguranga da informacéo, garantindo a confidéncia dos dados e a

seguranca das pessoas e processos inerentes as areas internas;

1 DevOps i Responsavel pela instalagcéo, configuracao, gerenciamento e
execucao das ferramentas tecnoldgicas, deve ser capaz de trabalhar em conjunto
com as equipes de Desenvolvimento e Infraestrutura, em um ambiente

multidisciplinar, dindmico, de alta conectividade;

1 Projetista de Tecnologias 3D 1 Cria/projeta desenhos técnicos,
necessario ter conhecimentos nos principais softwares do mercado como
AutoCAD, Catia, Solidworks, TinkerCAD, etc;

1 Analista de Engenharia de Processos i Atua com a implantacédo de
sistemas e inovacfes tecnoldgicas dentro da Industria 4.0, necessario ter
conhecimentos em Linguagem de Programacdo, Inteligéncia Artificial

e Machine Learning;

1 Desenvolvedor de Realidade Aumentada e Virtual 7 Trabalha com o
desenvolvimento e producdo de conteudo para os projetos de Realidade
Aumentada e Virtual. Séo desejaveis conhecimentos em
Programacao Unity, Rigging e Animacdo de personagens 3D, experiéncia com
3DS Max ou Maya.
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Foi identificado a necessidade de constante atualizacdo da pesquisa
devido as tecnologias estarem em constante mutacdo e sofrer atualizagbes
tecnolégicas rapidamente. Pelo fato de muitas das tecnologias serem
recentemente empregadas na maior escala, existem poucas referéncias

bibliograficas.

Conclui-se que o projeto € viavel pois trata-se de uma nova metodologia
gue estd sendo incorporado nas industrias, abrindo diversas oportunidades de
trabalho, atraindo o interesse de profissionais que buscam novos desafios e que
conta com bons salarios. Estudantes que queiram ingressar nessa area poderao

encontrar informacdes sobre as areas relacionadas e de seus interesses.

Como proposta para trabalhos futuros, sugere-se a inclusdo de tépicos

como:

91 Cidades Inteligentes (Smart Cities);

1 Verséao dos cartdes para smartphones ou outros meios e midias digitais
(twitter, instagram, facebook etc.);

1 Sistema informatizado com cartdo em base de dados que possibilita

atualizacao e expansédo das informacdes fornecidas.
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* Uma revolugdo industrial consiste em grandes mudancas de forma radical
motivadas pelos sucessivos avangos tecnoldgicos dentro de uma sociedade,
que ocorre no contexto politico, econdmico, cultural e social. Ha um
consenso sobre a ocorréncia de trés revolugdes industriais.

1° Revolucdo Industrial — Tendo seu inicio na Inglaterra, a 1° Revolugdo
» industrial & marcada pela substituicdo do trabalho artesanal por maquinas
REVOLUCO ES a vapor e o uso da hidraulica, que impulsionam o crescimento da industria
|NDl!J STRIAIS téxtil e de ferro. Este avanco foi imensurdvel na época, um trampolim para

- a evolugdo tecnoldgica e consequentemente uma manufatura mais
sofisticada. Em 1825, o engenheiro George Stephenson, langa a primeira
locomotiva a vapor bem sucedida do mundo, revolucionando o meio de
transporte terrestre da época.

+ 2° Revolugdo Industrial — Grandes avangos na indlstria proporcionaram o
surgimento da energia elétrica, o navio a vapor, a prensa movel, combustiveis
derivados do petrdleo, o carro e a produgdo em massa por meio do ago e do
ferro, e com a exploracdo destes recursos, novas formas de se construir
pontes, ferrovias e maquinas foram desenvolvidas e aprimoradas. Na area da
comunicagdo, surgiu o Telefone, Fondgrafo, Gramofone e o Radio. Como
destaque da segunda Revolucdo Industrial: a popularizacdo dos automdveis,
por meio de um sistema de manufatura na montagem de veiculos, por Henry
Ford, o veiculo modelo T da Ford ficou amplamente difundido em todo o
mundo.

3° Revolugdo Industrial = Como ponto de partida, as tecnologias desenvolvidas
no periodo do Pds-Guerra e da Guerra Fria e primeira década do novo milénio,
tem como marco as profundas transformagbes na produgdo, sucessivos
avangos tecnoldgicos, a automacgdo da produgdo com o uso da eletrdnica e
em especial a internet que acabam mudando a industria, as economias e a
sociedade.

O QUE E INDUSTRIA 4.0

Na atualidade muito se ouve falar em Industria 4.0
ou Manufatura Avancada, mas o que esse “termo”
significa ?

Industria 4.0 também conhecida como Manufatura Avancada ou ainda fabrica inteligente
foi um termo utilizado pela primeira vez em 2011, em uma feira em Hannover, que através
de um projeto patrocinado pelo governo alemdao em parcerias com universidades e
empresas de tecnologia, propde uma grande revolugdo tecnoldgica nas industrias em
relagdo de como as fabricas operam naquele ano.

O conceito de Industria 4.0 é fundado na agregacgdo das principais inovagdes tecnoldgicas
aplicadas nos processos de fabricagdo e servigos. Essas inovagbes tecnoldgicas as
chamadas tecnologias habilitadoras sdo como pilares que ddo sustentagdo a Manufatura
Avancgada e é o que diferencia a Industria 4.0 da 3° revolugdo.



INDUSTRIA 4.0

A 4° revolugdo € impulsionada pelo avango das tecnologias de informagdo e comunicagdo, e
também pela fusdo entre o mundo real e o virtual. A visdo é de tornar inteligente e independente
cada parte desta linha e para alcangar este propdsito, a Inddstria 4.0 tem sua base tecnoldgica
composta por: Internet das coisas, computacio na nuvem, big data, manufatura aditiva, seguranca
cibernética e machine learning.

0 fundamento bdsico da Industria 4.0 mostra que as fabricas que conectam maquinas e sistema
tem capacidade e autonomia para agendar manutengdes, prever falhas em processos e se adaptar a
mudangas inesperadas que ocorrem nas etapas de produgao.

De acordo como conceito, as maquinas sdo apenas integradas, mas também possuem capacidade
para decidir e adequar processos quando necessario.

A visdo por tras da Inddstria 4.0 é tornar inteligente a independente cada parte da li
producdo, pois utiliza-se da unido de sistemas fisicos e informaticos para analisar ug
volume de dados e possibilitar 45 maquinas um processo de aprendizagem.

Isso significa um novo periodo no contexto das grandes revolugdes industriais. Com
inteligente, diversas mudancas ocorrerdo na forma em gue os produtos serdo man
causando impactos em diversos setores do Mercado.

°
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TENDENCI TECNOLOGIAS

PILARES E TECNOLOGIAS ESSENCIAIS PARA A INDUSTRIA 4.0

A Industria 4.0 é a fusdo do mundo Fisico, Biolégico e Digital, e estd fundada na
convergéncia e na aplicagdo das principais inovagdes tecnoldgicas da atualidade, e que,
quando integradas, criaram sistemas de producdo inteligentes trazendo grande impacto
positivo no processo de fabricagdo e servigos, gerando um acelerado ciclo de
desenvolvimento. Essas inovagdes tecnoldgicas sdo tratadas como pilares essenciais que
impulsionam a evolugdo das fabricas e é o que da sustentagdo para Industria 4.0, e portanto,
algumas dessas tecnologias se evidenciam a seguir:
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