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RESUMO
Ser competitivo e estar atento ao mercado de trabalho é fundamental para se 
obter sucesso independente da área escolhida, esse estudo tem como princi-
pal objetivo mostrar a estrutura organizacional inicial de uma empresa pres-
tadora de serviços de rastreamento logístico, indicando o organograma pre-
tendido para um futuro start com cargos gerenciais e suas funções; comparar 
através da literatura como essa estrutura é importante para o início de uma 
empresa e a continuação para seu crescimento no mercado de trabalho, sua 
estratégia e sua flexibilidade com o mercado; a importância de seguir uma 
hierarquia para conseguir ordem, organização e entrega de resultados den-
tro de uma empresa e mostrando como essas ações são possíveis seguindo 
um organograma apropriado para o perfil dessa empresa em ascensão. Com 
uma metodologia qualitativa utilizando documentos explicativos e descriti-
vos através de arquivos bibliográficos e online, vê-se que, seguindo os con-
ceitos e conhecimentos disponíveis na literatura, é possível iniciar uma estra-
tégia segura e com menores riscos, já que orientando os membros a executar 
suas tarefas de acordo com suas funções a estrutura organizacional de uma 
empresa prestadora de serviços de rastreamento logístico, vai tomando for-
ma e sendo concretizada além da teoria assim se tornando cada vez mais 
bem sucedida.

Palavras-chave: Organograma; Planejamento; Hierarquia.; Departamentali-
zação.
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INTRODUÇÃO
A estratégia é o ponto de partida para conduzir um negócio ou uma 

empresa de forma planejada, eficaz e segura. Chiavenato (2007), relata que 
para dar continuidade a uma empresa é indispensável pensar com estratégia, 
afinal o mundo empresarial fica cada vez mais acirrado e competitivo, para 
isso é fundamental conhecer e entender do seu negócio, estudar o ambiente 
empresarial ao qual se deseja ingressar e ter em mente todo o plano estraté-
gico para que se obtenha sucesso. Esse plano estratégico consiste em focar 
no perfil da empresa, por meio de um organograma, por exemplo.

Dolabela (2006) descreve estratégia como uma ferramenta para elabo-
ração, o planejamento atua deixando de ser estratégia e passa a ser utilizado 
como uma ferramenta de apoio para a execução do processo de criação, ele 
ainda reforça que o esforço estratégico é extremamente racional e controla-
do, já a estratégia de uma organização vai tomando formato a partir de sua 
execução contando com elementos racionais e irracionais, levando em con-
sideração as experiências vividas além do que se planejou em um escopo e 
as vivências durante a criação do processo. Estar atento ao desenvolvimento 
de todo o processo, também é um ponto importante para que o empresário 
consiga alcançar seus objetivos.

Apesar de toda didática e informações disponíveis no mercado, a 
maioria das empresas não adotam um planejamento estratégico eficaz para 
o seu crescimento e desenvolvimento o que faz com que elas tenham muitos 
problemas durante seu processo de criação. Esse estudo tem como objetivo 
avaliar a estrutura organizacional adequada para iniciar o negócio e realizar 
sua estratégia, ou seja, o organograma de uma empresa prestadora de ser-
viços de rastreamento logístico. Dornelas (2001) cita exatamente essa im-
portância e o quanto o ambiente de negócios atual obriga as empresas a se 
adaptarem de forma estratégica e flexível.

MATERIAL E MÉTODOS
A metodologia realizada foi qualitativa, com pesquisa do tipo biblio-

gráfica, documental, explicativa, descritiva e pesquisa-ação com coleta, regis-
tro e análise dos dados adquiridos através de livros em PDF e on-line. Como 
descrito por Gil (2010), a pesquisa bibliográfica é o entendimento da leitura 
do material estudado, seja ele, livros, filmes, revistas, mapas ou qualquer tipo 
de material no qual podemos absorver alguma informação. Trata-se de pes-
quisa qualitativa aquela que não pode ser quantificada, ou seja, tem a atenção 
voltada ao que não pode ser quantificado, trabalha com significados motiva-
cionais, no que se acredita, nos valores e nas ações a serem tomadas (MINA-
YO, 2014).
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RESULTADOS E DISCUSSÃO
É fato que, para uma empresa se manter em ordem, organizada e en-

tregar resultados se faz necessário a prática de uma hierarquia a ser seguida, 
onde cada colaborador fica responsável por responder ao seu superior sobre 
as atividades executadas, Chiavenato (2007) explica que uma organização se 
ramifica em diferentes áreas de atividades, sendo assim, a departamentaliza-
ção ou divisionalização de uma empresa quanto mais diferenciada, maior é 
a necessidade de uma integração entre esses departamentos, essa estrutura 
organizacional é chamada na literatura como organograma. É possível ter 
esse esquema de organograma em todas as áreas de uma empresa seja ela 
produção, finanças, marketing etc., na Imagem 1 tem-se um exemplo de or-
ganograma que pode auxiliar uma empresa que está iniciando sua estrutura 
organizacional indicada por Chiavenato (2007).

Imagem 1 - Constituição típica de uma empresa

Fonte: Chiavenato et al. (2007 p. 36).

Na Imagem 2 é possível visualizar o organograma inicial de uma em-
presa prestadora de serviços de rastreamento logístico, Chiavenato (2007) 
também cita que uma empresa em crescimento pode e deve alterar essas ra-
mificações conforme suas mudanças e necessidades.
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Imagem 2 - Organograma inicial de uma empresa prestadora de serviços de rastre-
amento logístico

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

Inicialmente, uma empresa prestadora de serviços de rastreamento 
logístico contará com um membro compondo a diretoria geral e cinco ge-
rentes sendo eles qualidade, custos, projetos, operações e o gerente de inte-
gração, sendo o último designado a fazer a interação de todas as áreas. Ma-
ximiano (2000) explica que para se chegar no objetivo principal é necessário 
fazer as divisões de tarefas e explica também que as funções organizacionais 
são conjuntas de tarefas interdependentes, sendo assim todas colaboram 
para alcançar o objetivo principal. 

A empresa prestadora de serviços de rastreamento logístico designará 
tarefas e funções para cada membro visando o objetivo principal que é en-
tregar excelência no produto final, satisfazendo seus futuros clientes, já que 
eles terão a autonomia de destravar as portas do caminhão e descer dele fora 
do seu destino final e precisará contar com uma excelente segurança, e ainda 
com essa liberdade continuará a ser monitorado pela central de operações.

CONCLUSÕES
É de grande relevância que uma empresa se organize com base em um 

organograma, o início é sempre desafiador e tendo a ajuda de grandes auto-
res da literatura empreendedora é possível tornar esse desafio mais ameno 
e seguro. Em uma empresa prestadora de serviços de rastreamento logísti-
co observa-se que para uma estrutura organizacional ser bem-sucedida cada 
membro fará a execução de suas tarefas e funções. O gerente de integração 
terá a função de fazer com que todas as áreas interajam e foquem no mesmo 
objetivo; o gerente de qualidade fará o monitoramento do projeto da criação 
até a chegada ao cliente final, acompanhará a utilização do serviço prestado 
e o pós vendas, identificando ações de melhorias e executando-as com cla-
reza e eficiência; o gerente de custos acompanhará todas as atividades rela-
cionadas a finanças, compra, vendas, etc. e fará as aprovações das demandas; 
o gerente de projetos terá a responsabilidade de criar e aprovar projetos que 
darão andamento ao objetivo principal da empresa e o gerente de operações 
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fará com que esses projetos sejam fabricados de forma eficaz, segura e com 
qualidade. Todos esses responderão à diretoria geral que monitorará todo os 
processos e com base nos resultados e discussões, onde verifica-se que a em-
presa muda seu organograma conforme a necessidade de alterar ou adaptar 
sua estratégia, com isso, conforme o desenvolvimento e crescimento da em-
presa, mais funções serão necessárias e mais cargos surgirão formando equi-
pes em cada setor, havendo a possibilidade de novos setores serem criados e 
assim mais ramificações irão surgindo nesse organograma.
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