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RESUMO
O planejamento do processo operacional é necessário para que as empre-
sas consigam produzir um produto/serviço e consequentemente, satisfazer 
o cliente. Este estudo teve por objetivo, apresentar um fluxo operacional de 
uma empresa no setor de alimentos a fim de analisar os processos opera-
cionais para desenvolvimento de um plano de negócios. O estudo foi de-
senvolvido com base em pesquisas bibliográficas baseadas em publicações 
científicas e livros que abordam a temática. Através desse documento pode-
se entender que o fluxo operacional resulta em todas as operações no setor 
empresarial.

Palavras-chave: Planejamento; Fluxo Operacional; Setor de Alimentos.

INTRODUÇÃO
O empreendedor tem que atuar proativamente antecipando as mudan-

ças, ou seja, ter controle de situações que podem ocorrer. De acordo com o 
Chiavenato (2021) após decidir o novo negócio que vai colocar em ação, o 



36   |   Ciência, Tecnologia e Cultura na Praça - volume 1

empreendedor necessita começar a preparação inicial: quem irá trabalhar na 
empresa, como irá produzir, como vai vender o produto e gerenciar os cus-
tos, tendo consciência que os primeiros passos não serão perfeitos, mas que 
a aprendizagem precisa ser constante, na empresa é importante que a equipe 
com quem vai trabalhar também conheça todos os detalhes do negócio, ou 
seja, a equipe tem que estar devidamente capacitada, integrada e treinada.

Segundo Dornelas (2018) é fundamental que o empresário saiba pla-
nejar suas ações e delinear as estratégias da empresa a ser criada, pior que 
não se planejar é fazê-lo de forma errada ou de forma consciente. O foco 
principal das empresas são os clientes, já que a definição de negócios deve 
partir de fora para dentro, tendo o ponto de vista do cliente e não do pro-
duto ou serviço, questionar, quem é o cliente, o que tem valor para ele, ade-
quando o produto ou serviço que o consumidor necessita e o mercado re-
quer (CHIAVENATO, 2021). 

O presente estudo tem como propósito apresentar o fluxo operacio-
nal, que será contemplado na estratégia empresarial de uma empresa idea-
lizada, para prestar serviços logísticos no setor de alimentos para atender a 
demanda por produtos de hortifruti, ainda mais em situações complicadas, 
como a que ocorreu no ano de 2019, com o início da pandemia, do COVID 
- 19, que várias empresas tiveram que se adaptar à situação, para que não fa-
lissem, ou seja, as empresas começaram a visualizar qual seria o melhor meio 
de atender o consumidor sem colocar a saúde dele em risco e a solução foi o 
meio digital, que avança cada dia mais. 

MATERIAL E MÉTODOS
Esse estudo foi desenvolvido com base na pesquisa bibliográfica. As 

pesquisas bibliográficas são baseadas em publicações científicas e livros que 
abordam a temática. Conforme Boccato (2006, p.266) “a pesquisa bibliográ-
fica busca a resolução de um problema (hipótese) por meio de referenciais 
teóricos publicados, analisados e discutindo as várias contribuições científi-
cas”. De acordo com Amaral (2007) a pesquisa bibliográfica é essencial em 
todo trabalho científico. 

RESULTADOS E DISCUSSÃO
De acordo com Dornelas (2018) estratégia é um conjunto de ativi-

dades planejadas e sistemáticas que uma organização realiza para alcançar 
determinados objetivos. Para atingir os objetivos traçados, a estratégia deve 
ser bem planejada, de acordo com o contexto e as características da organi-
zação. Um planejamento estratégico bem-sucedido é aquele que consegue 
unir os objetivos da organização com as oportunidades do mercado, criando 
valor para os clientes. 
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Dentro da estratégia da empresa o planejamento do processo opera-
cional se torna necessário, pois através dele é que se consegue produzir um 
produto/serviço de qualidade, e consequentemente, satisfazer o cliente. Em-
presas que oferecem a prestação de serviços ou trabalha no comércio é mais 
fácil de se definir o seu processo operacional, pois se resume na descrição de 
como será feito o atendimento ao cliente, como irá funcionar a política de 
vendas e de financiamento, a logística dos produtos, o relacionamento com 
o público, a seleção dos fornecedores, as políticas de compras e de estoques 
etc (CHIAVENATO, 2021).

Para Manfrói et al. (apud FILION, 2007) a visão emergente é funda-
mental para um fluxo operacional, afinal é elaborada em torno de ideias e 
conceitos de produtos ou serviços pensados pelo empreendedor, formando 
assim, um grupo de possibilidades de negócios, fazendo uma análise, o em-
presário selecionará um produto ou serviço ao qual vai se dedicar.

A seguir, na Figura 1 será exibido o fluxo operacional dos processos 
da empresa planejada: 

Figura 1 – Fluxo Operacional de Processos para um e-commerce de Hortifruti

Fonte: Elaborada pelos autores (2022).

Com base no fluxograma apresentado na Figura 1, entende-se que o 
produto fabricado ou o serviço oferecido, é importante para o resultado de 
todas as operações do setor empresarial. Portanto de acordo com Chiavea-
nato (2021), o produto ou o serviço prestado, impacta no resultado final de 
uma empresa. 
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CONCLUSÕES
Conclui-se com o estudo e a pesquisa sobre o fluxo operacional de 

uma empresa de hortifruti, que o planejamento do processo operacional é 
fundamental para alcançar os objetivos e que a empresa tem que ter como 
foco os clientes na hora de pensar em um produto ou serviço. Fluxogramas 
de processos são ferramentas poderosas que as empresas podem criar para 
melhorar suas operações, eles ajudam a alocar tarefas aos departamentos 
e funcionários responsáveis. Isso é útil para ajudar os funcionários a com-
preender suas funções em cada fluxo de trabalho e simplificar os processos. 
Esse trabalho possibilitou compreender a grande relevância a respeito do 
planejamento operacional, especialmente utilizando ferramentas semelhante 
ao fluxograma. Além disso, entende-se que esse estudo poderá contribuir 
com os estudantes da área de logística para melhorar o entendimento sobre 
o tema.
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