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RESUMO

Este trabalho tem por objetivo estudar a viabilidade de uma empresa de consultoria, com
objetivo de promover uma conscientizacdo da importancia da logistica reversa e fomentar
processos sustentaveis tanto para as empresas como para as comunidades que atenderemos. Foi
feita uma pesquisa de campo através de um formulario criado no aplicativo google, com
questBes de multipla escolha e aplicado na cidade de Sdo Paulo, mas especificadamente na zona
sul, para colaboradores de diferentes empresas, com o objetivo de conseguir uma analise mais
diversa e ampla. Os resultados mostraram a viabilidade para aplicar nosso plano de negdcio
criando uma empresa pequena onde atualmente teremos o foco de comecar a prestar consultoria
as empresas que nos solicitem e focaremos em cursos para nossos clientes externos (da
comunidade) que precisem dessa conscientizacdo para implementacdo da logistica reversa e
juntos construirmos um mundo socioambiental melhor, cuidando do retorno e descarte correto
dos elementos resultantes da sua atividade produtiva.

Palavras chaves: consultoria; logistica reversa; socioambiental; plano de negocios.



ABSTRACT

The objective of this project is to show and study the the viability of a consultancy that provides
analysis services and models of reverse logistics for companies in Sao Paulo city. The
methodology of this is based on google forms and field research about reverse logistics. the
colletion of data was done by applying a questionnaire to employees of different companies.
The anaysis of data was done by applying quantitative research to show the level of knowledge
these employees have on this field and how much companies invest in their training to work
with reverse logistics. The results suggest that people know about the topic and think it is
important to their routine, but the companies do not apply it on their business.

Key words: consultancy; reverse logistic; socioenvironmental; business plan.
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1 INTRODUCAO

Atualmente no ambito empresarial, temos a necessidade de se tratar sobre um assunto que
impacta diretamente a sociedade que vivemos, o descarte correto resultante da nossa atividade
produtiva no sentido de reaproveitamento ou destinacdo final. Neste sentido, a logistica reversa
tem por objetivo a preocupacdo com o reuso a reciclagem e o tratamento para os produtos
fabricados nas proprias empresas a fim de que se diminua o impacto de poluicdo e
contaminacao, ¢ ainda gerando riquezas com a recuperacao e reuso de itens descartados pela
sociedade que podem ser restaurados. Observa-se que as empresas que investem nesta politica
e se preocupam com os danos que os seus produtos podem causar ao meio ambiente conquistam
a confianca do consumidor (PEREIRA,2010).

Diversos produtos ndo se tem o descarte correto, assim contribuindo para doencgas patoldgicas,
ndo identificadas aos olhos, mas sim com realizagdo de exames, e que contribuem de forma
negativa para o aumento da poluicdo em nossa sociedade. Essa realizacdo de um mal descarte
se deve ao processo da sociedade desconhecer ou descartar de modo errado produtos com
obsolescéncia ou produtos reciclaveis, com isso ha uma grande preocupacao e necessidade de
se tornar o tema mais emergente em nossos meios empresariais.

A Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS) norteia os parametros para instituicdo da
logistica reversa e traz exigéncia para as empresas que ‘“‘sao obrigados a estruturar e
implementar sistemas de logistica reversa, mediante retorno dos produtos apds o uso pelo
consumidor, de forma independente do servico publico de limpeza urbana e de manejo dos
residuos solidos”. (LEI N° 12.305, 2010, art. 33).

Portanto, este trabalho instrui as empresas que ndo sabem como aplicar a logistica reversa ou
desconhecem sobre tal tema de extrema necessidade. Com o diagndstico, e seguindo os
processos corretamente, as empresas terdo em maos solugdes e agdes de melhoria para usar na
reutilizacdo dos produtos a seu favor e buscar o comprometimento com o meio ambiente € a
sociedade.

Por outro lado, emerge a seguinte duvida: as empresas, bem como seus funcionarios estdo

preparados para tal implementagao?


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.305-2010?OpenDocument
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2 JUSTIFICATIVA

Analisando o comportamento da sociedade atual, em que o tema sustentabilidade esta se
difundindo, as empresas tém por obrigacdo ao menos ter uma proposta de conscientizagao e
aplicacdo de processos sustentaveis.

Portanto, notou-se a viabilidade de elaborar um projeto de consultoria com énfase na
disseminacdo do conhecimento sobre logistica reversa e 0s seus beneficios no &mbito
profissional e social, mais especificamente, a importancia de reverter seus produtos em menor
custo e aumentar receita.

De um lado temos a PNRS que norteia e da parametros as empresas para instituicdo de uma
logistica reversa. Por outro lado, ha uma divida se os funcionarios sabem desta exigéncia, bem
como da importancia do tema e se as empresas conhecem as possibilidades de retornos

financeiros, comerciais e institucionais que tal implementacao pode trazer a elas.
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3 OBJETIVO GERAL
Mostrar por meio de um plano de negdcios a viabilidade de uma consultoria que presta servicos
de analise e modelos de logistica reversa, bem como a possibilidade de cursos e capacitacdes



4 OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Levantamento do historico da logistica reversa;
e Elaboracdo de um plano de negd6cios de uma empresa de consultoria;

e Estruturacdo de cursos para coletores e comunidades;

13
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5 METODOLOGIA

« Natureza da pesquisa: Aplicada e Basica;

* Forma de abordagem do problema: Quantitativa e Qualitativa;
* Fins da pesquisa: Descritiva e Exploratdria;

« Procedimentos: Bibliografica, Documental e Levantamento.

Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa documental de carater exploratério (MARCONI;
LAKATOS, 1990). Para compreender a importancia da logistica reversa, bem como suas
potencialidades para as empresas, foram considerados com base de informagfes na Politica
Nacional de Residuos So6lidos (PNRS) que norteia os parametros para instituicdo da logistica
reversa e traz exigéncia para as empresas que “sdo obrigados a estruturar e implementar
sistemas de logistica reversa, mediante retorno dos produtos apds o uso pelo consumidor, de

forma independente do servigo publico de limpeza urbana e de manejo dos residuos s6lidos”.

(LEI N° 12.305, 2010, art. 33).

Tendo entendido os conceitos basicos no potencial existente no tratamento correto dos residuos
solidos, partimos da premissa que se tratava de uma oportunidade para viabilizar um negécio
que consolidasse 0s conceitos necessarios para orientar e capacitar pessoas interessadas na
sustentabilidade ambiental, bem como nas questdes econdmicas existentes na reutilizacdo de
produtos.

Para entender melhor a viabilidade ou ndo da consultoria de logistica reversa foi elaborado um
questionario com seis questdes fechadas de carater quantitativo e qualitativo, de multipla
escolha e aplicado a pessoas juridicas publicas ou privadas que desejam colocar a
responsabilidade socioambiental como um de seus pilares, juntamente com a lucratividade do
seu negécio e pessoas fisicas que desejam conhecimentos ecoldgicos. Este instrumento foi

aplicado utilizando o google forms enviado para 21 pessoas fisicas e foram obtidas 21 respostas.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.305-2010?OpenDocument
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Pesquisa realizada pelas alunas do curso gestdo empresarial
Tema: Logistica Reversa em diferentes empresas

Gréfico 1 — Vocé sabe o que e logistica reversa?

Vocé sabe o que é Logistica Reversa?
21 respostas

® Sim
® Nizo

Fonte: Elaboracéo pelos autores (2023)
Gréfico 2 — A sua empresa possui algum processo de logistica reversa?

Se sim, a sua empresa possui algum processo de Logistica Reversa?
17 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Elaboragéo pelos autores (2023)



Gréfico 3 — Quais processos sua empresa possui?

Se sim, quais processos a sua empresa possui?
12 respostas

@ Assisténcia técnica

@ Reuso de 4gua

@ Reutilizagdo de embalagens
@ Retorno de vasilhames

@ Recall

® Reutilizagdo de materiais

Fonte: Elaboracéo pelos autores (2023)

Graéfico 4 — Os colaboradores sdo conscientizados?

Os colaboradores sdo conscientizados pela organizagao sobre o tema?
18 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Elaboracéo pelos autores (2023)

16
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Grafico 5 — Quais as formas de conscientizagdo?

Se sim, quais foram as formas de conscientizagdo?
8 respostas

@ Cartazes

® Videos

@ Panfletos

@® Cursos

@ Dinamica de grupo

@ Integragéo na empresa

Fonte: Elaboracéo pelos autores (2023)

Gréfico 6 — E importante aplicar a logistica reversa?

Vocé acha importante discutir e aplicar o Logistica Reversa nas empresas?
20 respostas

® Sim
@ Nao

Fonte: Elaboragdo pelos autores (2023)

Para a elaboracéo do plano de negdcios foram consideradas as premissas com base na pesquisa
de que as pessoas sabem o que € logistica reversa, algumas tem um primeiro contato na
integracdo da empresa, porém ha uma inconstancia por parte das empresas em ndo continuar a
conscientizacdo e inovar os meios de reutilizagdo de seus materiais e a partir dessa premissa

entra a agdo da nossa consultoria para trazer inovagao e a conscientizacdo continua.
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6 REFERENCIAL TEORICO
6.1 O QUE E LOGISTICA REVERSA?

A logistica é uma das mais antigas atividades humanas, comecou como uma simples area de
estocagem de materiais e hoje € um setor estratégico. Essa evolugdo iniciou-se a partir da
Segunda Guerra Mundial, com o surgimento das novas tecnologias produtivas em empresas
industriais (Izidoro, 2017).
No Brasil, a importancia dessa atividade comecou a partir da década de 1990, de acordo com
Izidoro (2017) com o processo de estabilizagcdo econdmica, que possibilitou o desenvolvimento
e aumento de transacOes empresariais em diversas cadeias industriais e agropecuarias. Houve
um crescimento significativo de atividade em diversas cadeias produtivas, como nas existentes
como nas de novos produtos, que colocaram em destaque a contribuicdo da logistica.
E dentro das areas operacionais da logistica, surge a mais nova area, responsavel pelo retorno
dos produtos de pos-venda e de pds-consumo e de seu enderecamento a diversos destinos, que
é a logistica reversa.
Logistica reversa € um conjunto de procedimentos e meios para recolher e dar encaminhamento
para os produtos pds consumo da sociedade seja ele por lixo reciclavel como papel, plastico e
metal e vidro, ou os produtos obsoleto de tecnologia como televisores, celulares, baterias etc.
Este conceito ganhou forca a partir da publicacdo da Politica Nacional de Residuos Solidos,
com a Lei n® 12.305, em agosto de 2010 (lzidoro, 2017). Estabelecendo uma responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, e trouxe com ela uma exigéncia, apesar de ja
falarem sobre o tema na Europa ha alguns anos atras.
A logistica reversa se garante a 6rgaos publicos ou empresas privadas para que possam
promover acles de reducdo de residuos e diminuindo o impacto a saude humana e ao meio
ambiente.
Donos de empresas que vendem produtos como baterias, pilhas, 6leos lubrificantes, produtos
cosméticos, lampadas fluorescentes, pneus devem promover uma estratégia de recolhimento de
produtos e embalagens com a disponibilizacao de ponto de coleta ou parceria com cooperativas
que realizam o recolhimento de produtos.
A logistica funciona para o cidadédo, ensinando-o a descartar de forma adequada o produto que
ndo se tem mais utilidade a ele. E para a empresa tomar decisGes ambientais corretas, isso é
possivel através de:

e Reincorporacdo na cadeia de producdo (reciclagem ou reuso);

e Inovacdes que proporcionem beneficios socioambientais (produtos mais sustentaveis ou
descarte consciente);

e Uso racional de materiais (prevencdo de desperdicios e poluicéo).

E para o poder publico, a tarefa € fiscalizar todo o processo e definir suas obrigac6es legais. Ao
mesmo tempo, ele compartilha a funcdo de educar e conscientizar os cidaddos ao lado dos
demais responsaveis pela logistica reversa.
Neste processo da logistica reversa podemos definir 5 etapas para conhecimento humano de
como funciona:

1. Os cidaddos sdo conscientizados sobre a importancia do seu papel na logistica reversa;
O consumidor devolve o produto ou embalagem ao comerciante/distribuidor;
O comerciante/distribuidor a remete ao fabricante/importador;
O fabricante/importador encaminha para reuso, reciclagem ou descarte adequado;
Os drgaos publicos fiscalizam a cadeia e garantem que tudo ¢ feito adequadamente.

ok wn
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De acordo com lzidoro (2017), suas vantagens sdo: gera recursos sustentaveis e mais renda;
diminui a necessidade de novas matérias — primas, contribuindo para o meio ambiente; melhora
a qualidade de vida; contribui para o0 aumento da vida Gtil dos aterros sanitérios, pois insere boa
parte dos residuos novamente na cadeia produtiva, quando possivel; importante incentivo a
reciclagem e reuso de produtos e residuos.

6.2 LOGISTICA REVERSA NO BRASIL

No Brasil, em 1998 surgiu o Programa Brasileiro de Reciclagem, criado pelo Ministério da
IndUstria, Comércio e Turismo, com o objetivo de estudar o quadro da coleta de lixo domiciliar
no Brasil e propor as linhas mestras para organizar e estimular a coleta seletiva, com um sistema
de gerenciamento integrado de seus residuos sélidos, e também incluindo a separacéo na fonte
de triagem de residuos sélidos reaproveitaveis. O projeto vida também, oferecer consultoria e
apoio técnico para a instalacdo de cooperativas de catadores. (COSTA; VALLE, 2006)
No decorrer dos anos, muitas industrias brasileiras vém praticando a reciclagem de materiais,
porque através desta pratica podem obter grande economia de custos de producdo,
principalmente em relagdo a insumos como energia elétrica, matéria-prima e mao-de-obra, o
exemplo mais evidente é o da lata de aluminio que é 100% reciclavel e pode ser reciclada
inimeras vezes. O Brasil, em 2005, reciclou 96% das latas de aluminio produzidas, superando
os Estados Unidos, que as reciclam ha mais de 30 anos. (ABAL, 2006).
As razdes para aplicacdo da logistica reversa no Brasil, foram:

e Visédo de lucro

Atender as exigéncias legais
Devolucgéo de produtos por problema de qualidade
e Maior competitividade

Sdo muitos os exemplos de beneficios trazidos pela reciclagem e reaproveitamento dos
materiais como insumos, e além das vantagens econdmicas trazidas com o fluxo reverso,
existem os beneficios sociais. Sdo mais de 152 mil pessoas que vivem exclusivamente da coleta
de latas, vasilhames de vidro, garrafas PET, plastico rigido de produto de limpeza, papel de
escritorio, jornais velhos e papeldo. (COSTA; VALLE, 2006)
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6.3 LOGISTICA REVERSA NO MUNDO

O avanco da discussédo das questdes ambientais teve inicio 1972, com a Conferéncia das Nacoes
Unidas sobre Meio Ambiente, realizada em Estocolmo (Suécia), na qual participaram 113
nacOes, de 250 organizacGes ndo governamentais e de organismos da ONU, destacou-se a
postura ambiental das nac@es frente a poluicdo que geravam e a necessidade de se encontrar
solugdes para os problemas ambientais. (GUARNIERI, 2016)

A Comissdo Mundial sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento foi criada pela ONU em 1983,
apo6s uma avaliacdo dos 10 anos de vigéncia das acdes propostas na Conferéncia de Estocolmo,
promoveu discussdes entre lideres de governo e membros da sociedade civil. (GUARNIERI,
2016)

Como resultado dos debates da Comissdo, em 1987 se publicou o documento “Our Common
Future”, que surge pela primeira vez o termo ‘“Desenvolvimento Sustentavel” como Sendo
aquele “que satisfaz as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geracoes
futuras”. (GUARNIERI, 2016)

O Japdo sediou a terceira Conferéncia das Partes (COP 3), em 1997, que resultou no Protocolo
de Quioto, um dos mais importantes marcos para a preservacdo do meio ambiente, porque
definia compromissos mais rigidos para reducéo da emissdo de gases de efeito estufa, principal
causador do aquecimento global. (GUARNIERI, 2016)

Atualmente, 0 mundo esta cada vez mais, a dar importancia a reciclagem e ao recolhimento e
insumos da natureza, assim, aplicando a logistica reversa, e tornando-a conhecida.

6.4 CONSULTORIA

A consultoria moderna teve origem na Europa no final do século XIX, durante a segunda
revolucdo industrial. A industria de consultoria sempre seguiu de perto as tendéncias tanto na
teoria da gestdo quanto na tecnologia.

Consultor € um profissional que pode fazer a diferenca na maneira como uma empresa enfrenta
desafios e tem sucesso. Uma definicéo simples de consultor inclui o seguinte: um provedor para
outra pessoa ou entidade que € remunerada por suas atividades.

Ou seja, ele que prove solucdes para melhorar e guiar a sua entidade/empresa para gerar lucros,
gerar engajamento (retorno institucional), gerar a simpatia dos stackholders e a fidelizacdo dos
clientes e, no nosso caso, ser socio ambiental.
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7 PLANO DE NEGOCIOS

Quando se pensa em um negdcio inicial é importante compreender todo o modelo, bem como
suas partes se interacionam. Para isto optamos pela realizacdo da metodologia Canvas,
conforme podemos observar na figura 1, onde foi fundamental para iniciar o desenvolvimento
de cada parte.

Figura 1 — Canvas

ConsulEca

\
|\ 4
CANVAS "‘
. .- -~ . ,
Parcerias chaves \tividades chaves Proposta de valor Relacio com clientes Scgmentos de mercados
« Plano socioambiental « Midias sociais
« Parceria com estratégico para as « Consulloria que trabalha/ (Instagram. LinkedIn, « Estratégia de
instituicdes sociais :':‘::::;:‘L em prol do meio ambiente:| Facebook) treinamentos para os
(Ongs) o - s.Gerar cngajamento * SAC (c-mail: colaboradores de
. treinamentos (Logistica institucional por mcio da consuleco.verde@email cmpresas
o Instituicoes de Reversa) simpalia com clientes ¢ | E gInaty SEcoambiettig:
ensino (Escola verde) | » Atividades funcionarios. sac.br) ‘ Fsllt'llé ia (I(c ‘c;“i“'"_
« Empresas que usam |administativas _______ |+ Usar a logistica reversa o .5’ it
o marketing verde para promover bem estar ¢ ARSUNNOSXC as10nadD;
) A Recursos chaves reverter Canais a logistica reversa para
« Investidores anjos complicacdes ambicnlais. comunidades ¢
« Investimentos (dinhciro) * E-mail colctores:
« Compuladores ¢ materiais + Whatsapp « Alender empresas ¢
de escritdrio “lnsiagram comunidades
Escritorio (Sals Facehook . . S
« Escrilério (sala «Facchaok residentes da Zona Sul.
Comercial)
« Conhecimentos das socias
Estrutura de custo Fonltes de renda
« Custos Fixos: Escritorio da ConsulEco: Administrativo ¢ Estratégia de Precificaciio por hora
Opceracional dos scrvicos da ConsulEco. « 1° dia Avaliacio - 2h $200.00
« 2" dia Plano de solucio - 2h S200.00
« Custos Variaveis: Transporle. combustivel. alimenlacio ¢ ¢ 3° dia Treinamento - 4h S400.00
enlre oulros.

Fonte: Elaboragéo pelos autores (2023)
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A partir do entendimento da esséncia do negocio e da intencdo em contribuir para capacitar

empresas e pessoas para desenvolver uma responsabilidade socioambiental, pudemos
transformar essa idealizagdo na nossa marca, conforme a figura 2.

Figura 2- Logo

™
ul (E:m

1 =)\ . \U) | f&

Cons

Fonte: Elaboragéo pelos autores (2023)
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7.1 SUMARIO EXECUTIVO

E uma consultoria que trabalha em prol do meio ambiente a fim de promover vida util aos
préximos cidadaos. Segundo o Relatério de Brundtland (1987), o uso sustentavel dos recursos
naturais deve “suprir as necessidades da geragdo presente sem afetar a possibilidade das
geracdes futuras de suprir as suas”.

Trabalhamos com consultoria na cidade de S&o Paulo para empresas que desejam implantar ou
rever o seu plano de logistica reversa para que se torne uma empresa de responsabilidade
ambiental e social.

Observamos a necessidade desse tema ser tratado com mais amplitude, uma atitude que nédo
seja somente tomada pela empresa, mas sim também pela sociedade, uma conscientizacao geral
sobre o tema.

O nosso papel é verificar e analisar a empresa, tomar decisdes e indicar a melhor acdo que a
empresa devera tomar.

Segundo a estratégia APT (avaliagéo, plano de solucéo e treinamento) criado pelas consultoras
da Consul Eco, A consultoria prestara os seguintes servicos:

1° Avaliacéo, por essa etapa, sera feito uma analise minuciosa sobre as operacdes da empresa
contratante.

2° Plano de solucgdo, serd apresentado a empresa contratante as possiveis solugdes para
implantacdo de estratégias sobre logistica reversa, por meio de apresentacdes manuais e
planilhas.

3° Treinamento, nossa equipe entra em acao para aplicacdo da solucao escolhida pela empresa
contratante.

Para viabilizar o escritério precisaremos de R$ 100.000,00 para o capital inicial. O mercado de
clientes tem potencialidade de atendimento de a cada 10 empresas 3 ndo possui nenhum
processo logistico e precisam dessa aplicacdo. Considerando um mercado inicial de 600.000
empresas com mais de 100 funcionarios (Econodata, 2023) e sendo 30% deste universo,
teremos um potencial inicial de 180.000 possiveis clientes. Além deste mercado promissor,
também se visualizam oportunidades de treinamentos constantes devido a mudancas
tecnoldgicas implementadas e surgimento de novos elementos e produtos.

Para determinar os ganhos iniciais, e, baseado em pesquisa autoral de mercado que ao custo de
R$800,00 por empresa, considerando 0,01% deste mercado promissor, podera contabilizar uma
receita bruta mensal de aproximadamente de R$ 14.400,00 mensal inicial. Para apurar ganhos
futuros, e, estimando um crescimento inicial de 30% no primeiro ano, podemos contabilizar R$
220.000,00, aproximadamente, no primeiro ano.

Nos préoximos 5 anos, estimamos um aumento da receita de R$ 1.100.000,00,
aproximadamente, levando em conta um crescimento de 30% anual considerando que muitas
empresas ainda ndo tém seus processos de logistica reversa implementados, bem como
considerando o potencial de crescimento e demanda por este tipo de servicos, ocasionada tanto
por forca legal quanto por exigéncias comerciais e institucionais.

Para viabilizar o inicio do neg6cio as s6cias dispdem do capital de R$ 50.000,00 cada uma
resultante de economias proprias e que perfazem o montante para a abertura da empresa.
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7.2 SOCIOS EMPREENDEDORES

Sécia 1 — Débora Barbosa Santos, Formada em gestdo empresarial, possui curso basico de
inglés feito pelo Challenger, com experiéncia em atendimento ao cliente e criatividade.

Sécia 2 — Vitoria de Almeida Ramos, formada em gestdo empresarial e cursando pedagogia,
com conhecimentos basicos em espanhol, habilidosa e com experiéncia em atendimento ao
cliente.

7.3 DADOS DA CONSULTORIA

Nome da empresa: Consul Eco consultoria AS

Escritorio de coworking localizado na: R. Olimpiadas, 205 - Vila Olimpia, Sdo Paulo - SP,
04551-000 — 4° andar

CNPJ: 20. 230.502/ 0002

7.4 MISSAO

Nossa missao é desenvolver sempre solucfes para as empresas clientes com o foco em ampliar
a conscientizacdo sobre o tema de logistica reversa e aplicar agdes quem promovam essa ideia
e tragam resultados econdmicos para 0 meio ambiente.

7.4.1 VISAO

Nossa visdo é estar como a consultoria mais estabilizada do mercado por este tema, podendo
dar palestras a outras consultorias da importancia de adotar esse tema como prioridade em suas
acoes.

7.4.2 VALORES

Nossos valores estdo baseados em responsabilidade com meio ambiente; transparéncia com 0s
clientes; ética com nossos fornecedores e clientes externos; senso de justica com a
sustentabilidade econémica; satisfacdo em servir e motivadas pelo amor ao mundo verde.
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7.5 SETOR DE ATIVIDADE

A Consul Eco é uma empresa que presta servicos de consultoria sobre logistica reversa que
conta com sua propria estratégia para oferecer aos clientes as melhores solucGes para engajar
seu negocio na area sustentavel.

7.6 FORMA JURIDICA

A Consul Eco é uma sociedade limitada composta por duas socias, a responsabilidade das s6cias
é limitado ao valor das suas cotas, mas ambas respondem solidariamente pela integracdo do
capital social.

7.7 ENQUADRAMENTO TRIBUTARIO
Como uma empresa de pequeno porte optamos pelo simples nacional.

7.8 CAPITAL SOCIAL/ INICIAL

O capital inicial é desembolsado pelas socias para montagem e manutencao

Tabela 1 — Sdocias

Nome das Sécias Valor RS % de participacao
Sdcio 1 Débora Barbosa 50.000,00 = 50%
Sécio 2 Vitéria Almeida 50.000,00 = 50%
Total _ 100.000,00 = 100%

Fonte: Elaboracédo pelos autores (2023)

7.8.1 FONTE DE RECURSOS

Os recursos sdo de capital proprio de cada uma das socias.

Débora Barbosa filha de Jair Messias e Lindaci Barbosa, herdeira de 50% da heranca dos pais.
Assim a mesma usara parte desta heranca para seguir com a abertura da empresa e também
optara por um empréstimo para gastos iniciais de custos fixos do coworking.

Vitoria de Almeida filha de Nelson Oliveira e Eliane Almeida, herdeira de 50% da heranca dos
negocios da familia. Assim a mesma usara parte desta heranca para seguir com a abertura da
empresa e também optara por um empréstimo para gastos iniciais de custos fixos do coworking.



8 ANALISE DE MERCADO

8.1 ESTUDO DOS CLIENTES
Publico-alvo
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Pessoas juridicas publicas ou privadas que desejam colocar o socioambiental como um de seus
pilares na lucratividade do seu negdcio e na fidelizacdo de suas marcas. Localizadas na Zona
Sul de Séao Paulo, tendo um porte pequeno, médio ou grande.

Pessoas fisicas que irdo ter um conhecimento maior sobre logistica reversa e comprometimento
em reciclar, reutilizar e reusar produtos, residentes na zona sul, tendo em torno de um salario-
minimo, dando uma énfase maior as pessoas de condominios e associac@es coletoras de lixo
publicas ou privadas.

8.2 ESTUDO DOS CONCORRENTES

Tabela 2 — Concorrentes

Cond. De Servigos
Empresas | Qualidade | Prego ’ Localizacdo | Atendimento aos Garantias
pagamento . .
clientes | oferecidas
Consul Eco 8 8 10 8 8 8 8
5 10 8 10 10 8 9 10
B
10 8 10 10 8 9 8

Fonte: Elaboragéo pelos autores (2023)

Conclus6es: Concluimos que tanto a empresa A como a empresa B sdo potenciais concorrentes,
saem a frente em alguns pontos, por estarem a mais tempo no mercado e com o tempo nos
também faremos as melhorias necessarias para o crescimento do nosso negocio.
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8.3 ESTUDO DOS FORNECEDORES

Buscamos o melhor custo-beneficio para adquirir os materiais de boa qualidade para o escritorio
da nossa empresa.

Tabela 3 — Fornecedores

Descrigdo dos itens Fornecedores
Folhas de sulfites Kalunga
Borrachas Kalunga
Canetas Kalunga
Pastas Armarinhos Fernandes
Caixa organizadoras Armarinhos Fernandes
Agendas Kalunga
Marcadores Kalunga
Grampeador Armarinhos Fernandes
Carimbo Kalunga
Lixeiras Armarinhos Fernandes
Cartuchos Kalunga
Lapiseiras Kalunga
Post it Kalunga
Aluguel do carro Localiza
Combustivel Posto Shell
Plano de internet + telefone Vivo
Aluguel do escritdrio Coworking Offices
Salario + impostos Mao de obra

Fonte: Elaboracéo pelos autores (2023)



9 PLANO DE MARKETING
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O preco das horas do nosso servigo foi idealizado como base na nossa concorréncia, mas,
também, levando em consideracdo 0s nossos custos iniciais, conforme podemos observar na

tabela 4.

Tabela 4 — Precificacio

Estratégia de precificacdao por hora
19 Etapa Avaliagdo 2h RS 200,00
29 Etapa Plano de Solugdo 2h RS$ 200,00
3¢ Etapa Treinamento 4h RS 400,00

Fonte: Elaboragéo pelos autores (2023)

Observacdes: Dependendo do porte das empresas que serdo aplicados 0s servicos da estratégia
APT, elas sendo de pequeno, meédio ou grande porte, a carga horaria destinada a cada etapa

pode sofrer alteracdes, assim como possiveis modificagfes nos precos também.

9.1 ESTRATEGIA PROMOCIONAL

A empresa utilizara como estratégia promocional as midias sociais visando a exposi¢do aos
clientes dos aspectos essenciais e mais caracteristicos dos servicos prestados e também a
participacdo nas comunidades para a divulgacao dos cursos que serdo oferecidos em parcerias

com empresas que trabalham com o marketing verde.

9.2 LOCALIZACAO

R. Olimpiadas, 205 - Vila Olimpia, S&o Paulo - SP, 04551-000 — 4° andar

Figura 3 — Localizacdo
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Fonte: Google maps imagens (2023)



9.3 PLANO OPERACIONAL
9.3.1 LAYOUT

Figura 4 — Layout

g

Fonte: Pinterest imagens (2023)

Arranjo Fisico

1 — Sala de atendimento

2 — Duas salas administrativas
3 — Banheiro

4 — Copa

5 — Corredor

6 — Recepcéo
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9.4 PROCESSOS OPERACIONAIS

Figura 5 — APT

Divulgacao
nhas midias

Engajamento
empresarial

Fonte: Elaboragdo pelos autores (2023)

9.5 NECESSIDADE PESSOAL

A nossa empresa contara com a gestéo das socias e uma equipe de 3 pessoas para 0S processos
operacionais.

Socia 1 — Consultora e design grafico

Sdécia 2 — Consultora e Financeiro

Equipe — 1 pessoa responsavel pelos cursos; 1 pessoa responsavel por publicidade e propaganda
e 1 pessoa responsavel pela area comercial da empresa



9.6 CONSTRUCAO DE CENARIO

Tabela 5 — Possiveis cenarios exteriores que possam afetar nosso negécio
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. Novos Leis
Troca de Baixas taxas e Aumento da . .
... . . . modelos de Aumento do ambientais
Positivo Partido e valorizagao do reciclagem e L . . .
. . negocio e marketing verde | com mais
Estabilidade real conscientizagao L .
comunicagdo rigor
Leis
Aumento da . .
Falta de Falta de . ambientais
. Falta de Aumento das . Poluicdo e ~
Negativo . projetos descarte T gue n3do
liderancga taxas . . . - diminuigdo da
socioambientais | tecnoldgico entram em
Fauna e Flora .
vigor
Falta de . Falta de aterros .
o . n Aumento da Velocidade da Possiveis
Neutro legitimidade Tributagado o . para descarte .
populagdo internet . novas leis
do governo do lixo

Fonte: Elaboragdo pelos autores (2023)




10 PLANO FINANCEIRO

Tabela 6 — Custo fixo

Aluguel de Carro 1 RS 1.500 RS 1.500
Aluguel COWORKING 1 RS 2.700 RS 2.700
Telefone fixo + internet 1 RS 100 RS 100
Salario + impostos 3 RS 1.800 RS 5.400
RS 9.700
Fonte: Elaboragdo pelos autores (2023)
Tabela 7 — Custo variavel
Custo variavel Quantidade Total
Material de escritdrio RS 550
Combustivel RS 450
Imposto ISS + INSS - RS 71

Fonte: Elaboragdo pelos autores (2023)

Tabela 8 — Investimentos iniciais

Notebooks 4 RS 1.500 RS 6.000
Impressora 2 RS 2.000 RS 4.000
Celular 2 RS 1.700 RS 3.400
RS 13.400

Fonte: Elaboragdo pelos autores (2023)

Tabela 9 — Clientes

18 144h RS 14.400,00

Fonte: Elaboragéo pelos autores (2023)
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Calculo do ponto de equilibrio

CT=RT

9700+ 1071x = 800x

1071x —800x = 9700

271x =9700

X =9700/271

X = 35,8 clientes para atingir o ponto de equilibrio

Ou seja, no primeiro més a empresa espera ter 18 clientes, mas estimando um crescimento de
5% a cada més, podera equilibrar em trés meses, aproximadamente.

Retorno de investimento:

ROI = retorno do investimento
Considerando

Receita mensal de 14400,00
Custo mensal fixo 9.700,00
Investimento inicial: 13.400,00

Aplicando-se a formula:
ROI = Receita — custo x 100
Investimento
ROI = 14400 — 9700 X 100

13400

ROI = 35,07 %
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11 AVALIACAO DE ESTRATEGIA

A andlise da empresa garante um plano adequado para a realidade do negocio, alinhando as
decisdes de planejamento estratégico para o cumprimento dos objetivos da gestdo. Utilizamos
a ferramenta estratégica analise de SWOT para avaliarmos a viabilidade do potencial da nossa
empresa no mercado competitivo.

Segundo Chiavenato e Sapiro (2009), o conceito proposto pela matriz SWOT tem mais de trés
mil anos, ao citar um conselho de Sun Tzu em que ele dizia:

“Concentre-se nos pontos fortes, reconheca as fraquezas, agarre as oportunidades e proteja-se
contra as ameagas”.

ANALISE DE SWOT

Figura 6 —- SWOT

ﬂ Forcas Fraquezas ﬂ

» Atendimento em 3 etapas para » Consultoria nova no mercado
nossos clientes (Avaliagcao, Plano - Baixa viabilidade para site,
de solucao e Treinamento) para oferecer cursos online

- Cursos para coletores e

comunidades

~
Consul{E:E

a Oportunidades Ameacas a

- Promover campanhas - Concorrentes no mercado
- Parceria com empresas - Falta de investimentos
que aplicam marketing

verde

Fonte: Elaboragéo pelos autores (2023)
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12. AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIO

Identificamos a viabilidade da abertura da consultoria segundo as analises aplicadas neste plano
de neg6cio, uma vez que sejam implementadas de acordo com o proposto, levando aos nossos
clientes solugbes e aplicagbes sobre logistica reversa. E importante que sejam feitas as
manutencgdes e adaptacOes necessarias de todos 0s processos ao decorrer do desenvolvimento
do negdcio para que a empresa permane¢a no mercado.

Estamos cientes como uma empresa nova no mercado que, fatores internos e externos podem
influenciar no nosso negdcio trazendo beneficios ou prejuizos, para evitar possiveis
contratempos nosso plano de negécio precisa ser dindmico, de modo que as estratégias devem
ser constantemente revisadas e atualizadas.

Para alcancarmos éxito contamos com uma equipe para execucdo do plano estratégico,
capacitada e envolvida com os ideais, abracando as causas e 0s valores que a empresa acredita.
Assim nossa empresa estd comprometida e empenhada em fazer o nosso melhor com ideias
inovadoras para transformar o mercado.
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13 CONCLUSAO

Concluimos que a viabilidade da consultoria pode ser bem vista, pois analisando o cenério do
mercado, vemos que a cada dez empresas trés ndo possuem processos logisticos, entdo nossa
empresa entra em agao para sanar essa escassez no mercado.

Destacamos que a nossa receita inicial esta prevista em R$ 14.400 e em trés meses estimamos
atingir nosso ponto de equilibrio com 36 clientes, atendendo aproximadamente 144h mensais
divididas em 30h semanais trabalhadas. Dado o potencial da area, projetamos um crescimento
de 30% no primeiro ano, contabilizando R$ 220.000,00 em nossos ganhos futuros. Por ser uma
empresa nova no mercado, iniciaremos com um custo de trabalho baixo, podendo ocorrer
aumento dos valores de acordo com a nossa receita.

Nossa consultoria traz um fortalecimento sobre o assunto socioambiental, consolidando os
conceitos necessarios para orientar e capacitar pessoas interessadas na area sustentavel bem
como nas questdes econdmicas existentes na reutilizagcdo de produtos. Trabalhando com a
estratégia APT (Avaliacdo; Plano de solugcdo e Treinamento) para as empresas e Cursos
dindmicos para as comunidades, assim ocorre 0 engajamento, a divulgacéo e a conscientizacdo
sobre o tema.

Portanto, com base na Lei n°® 12.305, atualmente regulamentada pelo Decreto n° 10.936 em 12
de janeiro de 2022, 0 nosso investimento nessa consultoria se equivale por meio do cuidado
ambiental e social. Pensando nos trés pilares da sustentabilidade, (social, ambiental e
econémico), juntamente com 0s quatro R’s (reduzir, reutilizar, reciclar ¢ repensar), sendo nosso
foco a reducdo de residuos e a diminuigdo do impacto a saude humana. A Consul Eco vai além
de uma organizacao empresarial, ela € uma mediadora para um futuro mais sustentavel.
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