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RESUMO

Este trabalho trata de breve abordagem da linha do tempo e a evolucdo dos meios de
producdo do setor industrial. O objetivo é de assimilar a retrospectiva registrada ao longo dos
tempos a respeito da evolucdo da Industria e como este campo contribui para o desenvolvimento
social em distintos aspectos. A pesquisa ainda conta com um contedo sobre o futuro do
movimento industrial e as perspectivas do mercado e da populacdo decorrente da intensa
evolucgéo e dependéncia proporcionadas por este setor em meio ao crescimento da tecnologia.
Através de abordagens e metodologias exploratérias, o material a seguir revela a visdo e o
comportamento das empresas e da sociedade em relacdo ao processo de adaptacdo diante das
inovacdes promovidas pela inteligéncia artificial, e destaca a importancia da preparacdo do
corpo social para que haja sempre profissionais qualificados, além de estimular o
estabelecimento de parcerias progressivamente eficientes com o0 maquinario perante a presenga

significativa dos componentes tecnoldgicos em variados processos.

Palavras-chave: Industria; industrializacdo; evolucdo; desenvolvimento; tecnologia.



ABSTRACT

This paper takes a brief look at the timeline and evolution of the means of production in
the industrial sector. The aim is to assimilate the retrospective recorded over time regarding the
evolution of industry and how this field contributes to social development in different aspects.
The research also includes content on the future of the industrial movement and the prospects
for the market and the population as a result of the intense evolution and dependence provided
by this sector amid the growth of technology. Through exploratory approaches and
methodologies, the following material reveals the vision and behavior of companies and society
in relation to the process of adapting to the innovations promoted by artificial intelligence, and
highlights the importance of preparing the workforce so that there are always qualified
professionals, as well as encouraging the establishment of progressively efficient partnerships
with machinery in the face of the significant presence of technological components in various

processes.

Keywords: Industry; industrialization; evolution; development; technology.
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1 INTRODUCAO

Atualmente a Industria ocupa um papel muito importante na sociedade. Suas atividades
movimentam o mercado gerando tendéncias corporativas, novos projetos de producdo, picos de
investimento e inovacdo tecnoldgica. Considerando esse raciocinio, se torna interessante
estudar os pilares deste meio e entender como a Industria se tornou um dos principais meios de
producdo existentes.

O espaco industrial ndo é limitado apenas a uma visdo de maquinarios trabalhando dia e
noite para produzir e suprir as demandas sociais, e tampouco somente formado por
componentes tecnoldgicos que contribuem para 0 seu crescimento, mas se faz de suma
importancia tomar conhecimento dos processos por tras da imagem industrial no mercado e das
acOes causadas por esse segmento nas mais diversificadas areas sociais e como 0 seu ritmo
acelerado de desenvolvimento impacta ou determina a evolugao do cenario mercadoldgico.

Devido as consideragdes citadas, o foco apresentado na decorrente pesquisa se volta ao
desenvolvimento dos processos industriais ao longo de sua introducdo e evolucgéo.
Consequentemente, é imprescindivel examinar o mercado industrial sem que haja antes, o
entendimento dos conceitos historicos da Industria e como essa atividade se tornou uma das
maiores referéncias globais quando o assunto se trata de evolucao social, inovacao de processos,
economia e tecnologia.

Em cada etapa da histdria encontra-se um apogeu tecnolégico que influenciou esse
mercado e trouxe propensdes técnicas que mudaram a forma de produzir. Estudos na area
mecénica desmembram o processo do maquinario e identificam as inconsisténcias existentes
criando meios de manter o funcionamento desses itens por mais tempo.

O grande problema afinal sdo as maquinas tomarem o lugar do homem na industria, com
isso, as vagas de emprego estdo cada vez mais dificeis de surgir fazendo a populacéo sofrer
com o desemprego exponencial. Muitos cidaddos estdo optando por seguir carreira na area da
tecnologia e comunicacéo, tais quais seriam carreiras promissoras no mercado de trabalho atual,
pois a manutencdo das méaquinas terd que ser feita por alguma equipe especializada. As
universidades vém se aprofundado muito nesse assunto, conseguindo superar as expectativas
de inovacéo.

Outra questdo que vem sendo pauta de grande interesse organizacional e que traz certa
preocupacao ao ambito social sdo as tematicas ambientais, as quais merecem continua atencao
ao que se refere & sua preservacao e aplicacdo de ferramentas e metodologias capazes de reduzir

significativamente os impactos causados pelas organizacdes industriais — desse modo,



incentivando a preservacdo da natureza e a qualidade e expectativa de vida, de maneira mais
saudavel e longanime

O grande mérito da presente pesquisa € trazer a compreensao e 0 conhecimento quanto a
linha do tempo do setor industrial, entendendo a maneira como foram aplicadas as primeiras
introducOes deste segmento nas sociedades e como é possivel tomar parte de uma anélise
completa com o propdsito de entender os processos industriais na atualidade — e até mesmo as
previsdes para o futuro, pois suas caracteristicas sdo flexiveis, na medida em que séo seguidas
de acordo com a inovacgao das estruturas, ampliacdo de estudos, tecnologias disponiveis, entre
outras.

A consolidacdo da industrializacdo no cenario mundial proporcionou o alcance de novos
caminhos com o intuito de gerar mais praticidade as pessoas e suprir as mais variadas
expectativas de um publico-consumidor cada vez mais exigente e de industrias que somam em
suas atividades a grande necessidade de inovacéo e criatividade a fim de estabelecer o seu lucro
e agregar valores as diversas areas do meio social. Apresentada esta perspectiva, serd
compreendido como a setor industrial colabora diretamente da participacdo do enriquecimento
dos meios de evolucdo ao longo dos tempos, com aplica¢des voltadas ao seu conceito historico,
analises processuais atuais e os indicadores do seu movimento para periodos futuros.

A forma de aplicacdo da pesquisa foi elaborada considerando alguns aspectos de facil
compreensdo, como o qualitativo e o quantitativo, uma vez que no presente contetdo, estdo
inseridos dados numéricos que trazem acesso a diferentes informacgdes graficas, percentuais,
rankings e indices, assim como o qualitativo transmite conhecimentos através de importantes
linguagens do campo industrial e a forma como elas contribuem para o desenvolvimento da
comunicagao nesse espaco.

Além disso, duas outras metodologias marcam presenca no respectivo contetdo, as quais
sdo: a exploratdria e a descritiva. O método exploratorio considera analisar todas os fatores e
influéncias ao longo dos periodos que participaram e continuardo a participar do processo de
evolucdo da Industria, relevando também, a importancia de sua presenga na sociedade, seus
impactos no mercado e a perspectiva das atividades industriais diante de um intenso aparato
tecnologico predominante em todo o planeta. Quanto ao modo descritivo, este tem o objetivo
de proporcionar uma interacdo com o leitor a ponto de fazé-lo compreender as reais e distintas
propostas da Industria desde a sua introducdo até a sua modernizagdo e previsdo para tempos

futuros.



2 JUSTIFICATIVA

A realizacdo deste trabalho aponta um conjunto de informacdes que almeja estabelecer a
construcdo de conhecimento para o leitor. Sdo abordados e desenvolvidos temas como o
historico do mercado industrial e a implicacdo gerada no cenario mercadolégico a partir das
diferentes classificag0es de metodologia de producéo dessas atividades.

Devido ao elevado nivel de acirramento entre as organiza¢des industriais e o constante
aprimoramento de estruturas e ferramentas para o desenvolvimento dessa esfera produtora,
torna-se indispensavel o estudo aplicado ao pertinente campo, caso contrario, 0
desconhecimento de tais informagdes pode consequentemente gerar prejuizos para a propria
Industria, distorcer a imagem da instituicdo aos olhos de seus clientes e até mesmo causar

impactos irreversiveis no mercado.



3 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho académico é abordar a histdria e detalhar os conceitos e
perspectivas sobre a linha do tempo e os métodos de producdo da Industria, identificando os

impactos no mercado e a influéncia da tecnologia nesse meio e na sociedade.



4 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Entender o conceito e o historico do Mercado Industrial;

e Abordar e analisar a introducdo da Tecnologia Industrial e 0 acompanhamento da sua
evolucéo;

e Compreender o conceito de Manufatura e Maquinofatura e suas caracteristicas;

e Analisar os impactos das atividades industriais no mercado e a sua importancia para o
desenvolvimento da sociedade;

* Introduzir a perspectiva em rela¢do ao Futuro da Industria;

» ldentificar as propor¢des causadas pela Industria no meio social e qual a expectativa da

populacdo quanto ao avango tecnoldgico no meio profissional.



5 METODOLOGIA

Este trabalho teve como finalidade a realizagdo de um estudo de caso com o proposito de
compreender a visdo das empresas em relagdo ao avanco da estrutura tecnoldgica no processo
de conducdo da producao.

Tambeém foi realizada uma pesquisa com o objetivo de entender a perspectiva dos
trabalhadores e da sociedade quanto ao movimento tecnoldgico e qual é a analise da populacéo
diante da automacéo das atividades no mercado de trabalho.

A estrutura do contetdo metodoldgico foi dividida em diferentes abordagens, entre elas:

* Procedimentos: Levantamento e Estudo de Caso;

e Entrevista Técnica (Empresa: ITW) e Pesquisa Complementar;
e Natureza da pesquisa: Basica e Aplicada;

* Forma de abordagem do problema: Quantitativa e Qualitativa;

» Fins da pesquisa: Exploratéria e Descritiva



6 O QUE E INDUSTRIA?

A Industria € uma atividade econdmica que surgiu durante a Primeira Revolucdo
Industrial na Inglaterra, nos séculos XVIII e XIX. Uma das diferencas é que esta usa mao de
obra, maquinas e energia para operar, além de incluir uma série de atividades de produgdo
destinadas a converter matérias-primas em bens comercializaveis. Portanto, em geral, é
considerada essencial para o desenvolvimento do pais; afinal, ela é responsavel por tudo que é
consumido e usado. Em outros termos, a Industria € um local de transformacéo, considerando
que sdo as fabricas que transformam a matéria-prima em matérias de consumo, matérias estas,
gue toda a humanidade utiliza para as diversas atividades do dia a dia.

[...] o setor industrial possui grande dinamismo e, deste modo, atua como o motor do
crescimento da economia como um todo, MURPHY, SHLEIFER e VISHNY (1989)
constatam que 0s paises que conseguiram atingir elevadas taxas de crescimento

sustentavel foram os mesmos que experimentaram um importante desenvolvimento
industrial. (NAKABASHI; SCATOLIN; CRUZ, 2010, p. 243-244).

A medida em que um pais detém de atividades industriais, este por sua vez, possui mais
condicBes estruturadas, as quais permitem maior indice de desenvolvimento, introduzido em
diferentes areas, como economia, educacgdo, saude, entre outras. Relacionando ao Brasil, em
2022 a Industria representou 23,9% do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro. Os numeros
também mostram que o setor industrial responde por 69,3% das exportac6es brasileiras de bens
e servicos e por 66,4% dos investimentos empresariais em pesquisa e desenvolvimento,

conforme pode-se observar na figura abaixo:

Figura 1 — Dados estatisticos do setor industrial
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6.1 Recursos principais

Geralmente, as industrias estao instaladas em locais onde possam ser sustentadas. Logo,
€ necessario que os principais recursos estejam em facil alcance para garantir a constancia das
atividades, como mao de obra, matéria-prima, energia, transporte e mercado consumidor.

Estes recursos podem se subdividir em categorias para as atividades industriais, levando

em consideracdo o nicho e o produto fabricado.

6.1.1 Mao de obra

Refere-se a tarefa manual normalmente usada na producdo industrial, mas também pode
ser usada para se referir a trabalhadores em qualquer empresa. O conceito de méo de obra pode

ser dividido nas seguintes vertentes:

e Mao de obra direta: quando a obra € utilizada diretamente para produzir um bem ou
Servico;

e Mao de obra indireta: oficio realizado em atividades normalmente indissociaveis,
como suporte ou apoio a producdo, manutencdo de maquinas e equipamentos, limpeza
Ou supervisao etc.;

e Mao de obra qualificada: quando os trabalhadores possuem formag&o especifica em
determinadas areas, através de cursos técnicos ou de graduacdo e pds-graduacdo, 0s

quais fornecem mais garantia de conhecimento e técnicas de producéo.

6.1.2 Matéria-prima

As matérias-primas sdo as substancias a partir das quais sdo fabricados os mais diversos
bens. E um produto natural ou processado utilizado como base em processos de producio
industrial; podem ser de origem vegetal (por exemplo, o cacau, o qual é a matéria-prima para a
fabricacdo do chocolate), animal (peles de vaca, cabra ou outros animais, cal¢ados, bolsas etc.),
e, a fabricagdo de portas, janelas e aeronaves, com o aluminio.

Além das matérias-primas naturais, existem as matérias-primas transformadas, ou seja,
matérias-primas que ndo sdo mais utilizadas em seu estado natural, mas que foram
industrializadas ou modificadas. E o caso, por exemplo, do papel (matéria-prima convertida)
derivado da celulose (matéria-prima natural), que é derivada de plantas como o eucalipto, que

é utilizado pela industria grafica para diversas finalidades.



6.1.3

Energia

Consiste numa fonte de forca para fazer com que determinada funcdo ou encargo seja

realizado. Quando se fala de “industria”, associa-se a energia usada nos maquinarios dentro dos

centros de producdo. Podem ser consideradas as seguintes fontes de energia para as industrias:

6.1.4

Energia térmica: a forma de energia associada ao calor e a alta temperatura;

Energia solar: uma alternativa de energia renovavel que fornece energia para diversas
concessionarias por meio da captagdo dos raios solares;

Energia edlica: formas alternativas de energia derivadas do vento;

Energia quimica: o tipo de energia armazenada em todos os materiais com ligacOes
quimicas e liberada quando essas liga¢Bes sdo quebradas ou perturbadas;

Eletricidade: pode ser produzida a partir de usinas hidrelétricas ou por intermédio de
fontes renovaveis, como solar e edlica;

Energia nuclear: a energia liberada quando ocorre uma reacgéo nuclear.

Transporte

Transporte refere-se a meios técnicos pelos quais pessoas, animais e mercadorias se

movem no espaco. Eles foram aprimorados ao percurso do tempo conforme a ciéncia

tecnoldgica avanga e as demandas da sociedade, e continuam sendo a base da economia de uma

area. A atividade de transporte demanda um volume significativo de recursos para deslocar 0s

produtos do ponto de origem até os pontos de venda, tornando-se decisivo para 0 sucesso de

muitos setores econdémicos, e, até do Comércio Exterior de um pais, podendo ser determinante

na viabilizagdo de operag0es se executado com eficiéncia.

Os fluxos ocorrem por via de redes de transporte que compdem os modais:

Rodoviario: movimentacéo realizada com a ajuda de veiculos em ruas e/ou rodovias;
Ferroviario: movimentacdo realizada por modo de veiculos em trilhos e/ou ferrovias;
Aquaviario: movimentacdo realizada fazendo o wuso de veiculos em
oceanos/mares/rios;

Aéreo: movimentacao realizada por meio de veiculos no ar (avides de carga);
Dutoviario: movimentacdo realizada com o auxilio de veiculos em dutos (gas e

petroleo).
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No Brasil, 0 modal mais usado € o rodoviario. 1sso ocorre, pois 0 meio no qual esse tipo
de modal se movimenta € mais desenvolvido no Brasil, além de ser um dos mais baratos que ha

em disponibilidade. Estas informacdes foram obtidas através dos seguintes dados:

Grafico 1 — Matriz de transportes de cargas no Brasil

MATRIZ DE TRANSPORTES DE CARGAS NO BRASIL

Como é hoje Como seria com uma matriz equilibrada
(% do total de carga transportada por modal) (% do total de carga transportada por modal)

RODOVIARIO FERROVIARIO

FERROVIARIO 5%

OUTROS

,5%

milhdes milhoes
EMISSOES DE Co, 3 9de toneladas EMISSOES DE co, 3 1 de toneladas

E possivel aumentar em 20% o volume de transportes sem emitir um grama a mais de CO,

Fonte: Julian (2019)

6.1.5 Mercado consumidor

Refere-se a um grupo de pessoas (homens, mulheres, adultos e criancas) ou organizacdes
(instituicBes publicas ou empresas privadas) que buscam um bem ou servi¢o que uma empresa
tem para oferecer. O mercado consumidor, formado por potenciais compradores de bens ou
publico-alvo ou usuérios de servi¢os, deve nortear todo o0 negdcio ou empresa, pois o cliente €
a alma de todo e qualquer negdcio. Para acreditar neste fato, é preciso entender o quéo

importante € para 0 sucesso.

6.2 Quais sdo os tipos de industria?

Tendo entendido o conceito de Inddstria e tudo o que engloba para que a atividade possa
ser realizada, € necessario falar que estas atividades sdo subdivididas. No Brasil, quem realiza
essa subdivisdo é o proprio Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), e segundo

ele, pode-se considerar os seguintes tipos em industrias de bens de producéo:

e Industrias de Base — Industrias de Base ou as chamadas Industriais Pesadas sdo
aquelas que retiram elementos brutos da natureza e produzem as matérias-primas, ou

seja, uma empresa extrativa. Pode ser usada como exemplo uma mineradora que
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retira 0 minério de ferro bruto da natureza, e ap0s isso, vende para uma siderdrgica;
essa siderdrgica usard o minério de ferro como matéria-prima para confeccionar o
aco, e dai em diante se inicia 0 método de cadeia do consumo. Os produtos
comercializados por esse tipo de industria normalmente possuem um baixo valor
agregado, pois nessa fase dos processos industriais o elemento trabalhado nao sofre
uma transformacéo drastica, ou seja, s6 houve a sua extracdo da natureza.

e Industrias de Bens de Capital — outro tipo de industria sdo as de Bens de Capital,
as quais sdo aquelas que produzem maquinas, equipamentos e ferramentas para
outras industrias praticarem suas atividades, e, como por exemplo, hd como uso uma
maquina que auxilia na montagem de automoveis. Basicamente, o papel desse tipo
industrial seria suprir e capacitar a demanda de produgdo de outros moldes
industriais. Os produtos comercializados por esse tipo de industria é de médio a alto
valor agregado, pois neste momento o processo industrial ja esta avancado e o
elemento sofreu um grau consideravel de transformagao.

e Industrias de Bens de Consumo — o ultimo tipo de industria sdo as chamadas
Industrias de Bens de Consumo; elas sdo as responsaveis por fornecer produtos aos
consumidores comuns, pois sdo classificadas como empresas que produzem artigos
essenciais para a sobrevivéncia e necessidades humanas. Dentre elas, existem as que
fabricam bens durdveis, que sdo aqueles que ndo precisam ser repostos com
frequéncia (automovel, eletrodomésticos e eletroeletrbnicos); existem as que
produzem bens de consumo semiduraveis (roupas e calcados), e por fechamento,
aquelas que produzem bens ndo duraveis ou pereciveis (empresas alimenticias).
Neste ponto, os produtos comercializados ja possuem definitivamente um alto valor
agregado em relacdo ao elemento-base, ja que o grau de transformacdo sofrido é
altissimo, e dependendo do nicho envolve agbes tecnoldgicas, quimicas etc. Sendo
assim, pressupde-se que o processo de transformacdo da matéria-prima em produto
finalizado detém de muitas etapas, as quais podem incluir manuseios altamente

quimicos ou mecanizados por exemplo, a depender de seu segmento.

6.3 Diferenca entre Industria e Fabrica

Quando se fala dos meios de producéo, os termos Industria e Fabrica sdo muito citados
nos diversos debates relacionados ao tema. Ndo hd como negar que eles estédo interligados e
muitos acham que significam a mesma coisa, porem ndo é bem assim. Explicando melhor, um

¢ referente a atividade econdmica e o outro é referente a infraestrutura.
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Como citado no inicio da pagina 7, “Industria” refere-se a atividade econdmica praticada
e voltada para a producéo de produtos manufaturados a partir de uma matéria-prima. Ja a fabrica
é 0 ambiente fisico no qual essas atividades sdo praticadas, o galpéo, prédio ou qualquer outra
infraestrutura onde pode-se realizar 0s processos industriais.

O setor industrial tem um escopo muito mais amplo do que apenas fabricas. VVarias nagdes
desenvolvidas, bem como numerosas na¢fes em amadurecimento ou semidesenvolvidas,
dependem significativamente da Inddstria. A economia de cada pais é baseada em suas
industrias, pois nela, existem quatro setores principais: primario, secundario, terciario e
quaternario.

O setor primario envolve a extracao direta de recursos da Terra. Os recursos nao precisam
ser processados; isso inclui mineracao, agricultura e extracdo de madeira. O setor secundario
esta envolvido no processamento de mercadorias das principais industrias; eles refinam os
recursos materiais — isso inclui a producédo de veiculos, o processamento de carne e o refino de
metais. O terceiro setor é composto principalmente por servicos; sdo prestadores de servicos,
como professores, gestores etc., que nao incluem um bem fisico. Ja o foco principal do setor
quaternario € a pesquisa em ciéncia e tecnologia.

A ideia de Industria € abstrata, da qual fazem parte as fabricas. Uma fabrica é um edificio
industrial ou uma série de edificios onde os funcionarios processam ou criam 0s produtos. I1sso
é feito manualmente ou com o uso de méaquinas. As expressdes “fabricante” e a propria
“fabrica” também sdo usadas para se referirem as fabricas, as quais estas também podem
funcionar como armazens onde as mercadorias sdo armazenadas. A maioria das fabricas
contemporaneas tém maquinario caro usado para produzir linhas de montagem; eles agrupam e

concentram recursos como trabalhadores, dinheiro, maquinas e materiais.

6.4 Industrializacéo, o que é?

A invencdo da maquina movida a vapor marcou o inicio da Revolugéo Industrial, desse
modo, a Industria comegou a dominar o sistema econémico e estimulou a urbanizacdo e o
crescimento demografico em sua vizinhanga. Esse processo foi chamado de industrializagao.
Para Pena (2013a), entende-se por industrializacdo quando um dado local — pode ser um pais,
uma cidade, um estado ou uma regido — passa por um processo em que a coletividade e os
modos de producdo deixam de ser predominantemente agrarios ou rurais e passam a ser
industriais. Dessa forma, a industrializacdo é o crescimento, a referéncia ou a expressao da

atividade industrial.
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Figura 2 — Modelo de atividade industrial

Fonte: Reis (2021)

Esse processo alterou todas as relagbes sociais e econémicas em decorréncia da
industrializacdo, que levou ao acréscimo da distribuicdo da méo de obra e a elevacdo da
produtividade industrial e agricola, da renda per capita, da formacdo da classe média e dos
atuais padrdes de consumo. Logo, a organizacdo do espaco geografico passou a ser
corriqueiramente modificada em razdo dos elos entre 0s povos e o territorio, comecando a
contar da evolucdo tecnoldgica, principalmente, aplicada ao processo de industrializacédo
(SILVA, 2011).

6.5 Industrializa¢&o no Brasil

No Brasil, pode-se dizer que a industrializacdo teve inicio no periodo imperial e esta
ligada ao Bardo de Maua (1813-1889). Houve um novo impulso para a industrializacdo na
Primeira Republica, mas isso ndo aconteceria até o governo de Getulio Vargas (1882-1954).
Mais tarde, sob a lideranca de Juscelino Kubitschek, esse processo se ampliaria e resultaria na
producdo de bens de consumo.

O processo de industrializagdo comegou no Brasil concomitantemente em quase todas
as regides. Foi no Nordeste que se instalaram, ap0s a reforma tarifaria de 1844, as
primeiras manufaturas téxteis modernas e, ainda em 1910, o nimero de operarios
téxteis dessa regido se assemelhava ao de Sao Paulo. Entretanto, superada a primeira
etapa de ensaios, o processo de industrializagdo tendeu naturalmente a concentrar-se
nessa regido. A etapa decisiva de concentracdo ocorreu, aparentemente, durante a
Primeira Guerra Mundial, época em que teve lugar a primeira fase de aceleracéo do

desenvolvimento industrial [...]. (FURTADO, 1976, apud SZMRECSANY], 2002, p.
197).

O processo de industrializacdo no territorio brasileiro foi considerado um fator — em
demasia — demorado para ser introduzido, principalmente em decorréncia das ocasionalidades

impostas pela Primeira Guerra Mundial. Com esse aspecto, 0 movimento industrial no Brasil
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teve seus recursos financeiros advindos de outras atividades, como a produgéo agricola, em

especial, o cultivo de café, o qual fez com que o pais ganhasse ainda mais for¢a econdémica e

impulsionando o setor industrial.

6.6 As quatro fases da industrializagdo brasileira

De acordo com uma visdo dindmica do periodo, o processo da industrializacao brasileira

foi dividido em quatro fases:

Primeira fase — ocorreu durante o periodo colonial; a metrépole portuguesa proibiu
a manufatura, pois as mercadorias competiriam com as da monarquia e, com 0
fortalecimento da economia, a col6nia se tornaria independente, algo que Portugal
n&o queria que acontecesse.

Segunda fase — iniciou-se com as primeiras fabricas do Brasil. Com a chegada da
familia real ao pais em 1808, o principe-regente D. Jodo implementou uma série de
politicas que favoreceram o desenvolvimento industrial, entre elas: a intensificacao
da lei que proibia a instalacdo de industrias téxteis no pais e a liberagdo das
importacGes de matérias-primas para abastecer as fabricas sem o pagamento de
direitos de importacdo. Como o mercado interno ainda era pequeno, essas medidas
ndo surtiram os resultados desejados. A maioria da populacéo era analfabeta e ndo
tinha condicdes de comprar esses itens. As principais atividades que traziam retorno
econdmico para o Brasil na época eram a cafeicultura e a exportacéo do item, as quais
proporcionaram a economia tamanho a Primeira Guerra Mundial (1914-1918), que,

mais tarde, também estimulou a industrializacdo do Brasil.

Figura 3 — O Terreiro: Trabalhadores recolhendo graos de café deixados ao ar livre para

secar

Fonte: Fonseca (2022)
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Diante do conflito, era impossivel importar produtos fabricados na Europa ou nos
Estados Unidos, substituindo muitos itens por manufatura local. Mas o grande
impulso industrial no Brasil viria depois da crise do café e da crise de 29 nos Estados
Unidos, iniciando o segmento de industrializacdo da produgéo do café.
A crise de 1929 foi uma contragdo econdmica causada pelo estouro da bolha do
mercado de agBes. Quando uma variedade de eventos menores levou a uma gradual
diminuicdo nos precos em outubro de 1929, os investidores perderam a confianca no
mercado e a bolha estourou. [...]. O pénico nas vendas dos papéis se iniciou na
“Quinta-feira Negra”, em 24 de outubro. Em dois dias, o indice de pregos do mercado
de acBes caiu de 298 para 230. [...]. E gracas a esta diminuicéo significativa que o

acontecimento passou a ser conhecido como o Grande Crash de 1929. (BRITO, 2010,
p. 19).

A chamada “crise de 29” proporcionou um grande momento de incertezas e
perspectivas negativas da populagéo em relagdo ao futuro —ndo somente na economia
norte-americana, mas também em todo o mundo. Porém, na medida em que 0s anos
se passaram, essa mesma perspectiva mudou ao ver planos de incentivos econdmicos
contribuirem para a volta das atividades industriais a todo o vapor. 3

Terceira fase — iniciada no primeiro governo de Getulio Vargas (1930-1945), foi
crucial para a industrializacdo do Brasil. O contexto externo também ajudou, pois era
dificil importar maquinas quando 0s paises europeus se preparavam para a guerra.
Inesperadamente, a Alemanha nazista comegou a comprar algodao brasileiro para
equipar seus soldados. O financiamento era necessario para a instalacao da indudstria
pesada e foi possivel gracas a Joint Venture com os Estados Unidos. Assim, em 1941,
foi construida a Companhia Siderargica Nacional em Volta Redonda (RJ). Este
acordo foi feito em um momento em que o Brasil lutava ao lado dos americanos na

Segunda Guerra Mundial.

Figura 4 — Construcéo da usina de VVolta Redonda, da Cia. Siderurgica Nacional

Fonte: Memorial da Democracia (2017)
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Outras industrias fundamentais da época incluem a Fabrica Nacional de Motores e a
Companhia do Vale do Rio Doce (1942), que extraia minério de ferro (1942). Em
relacdo a mdo de obra empregada nas fabricas, é notado uma adicao de operadores
da regiéo norte do Brasil.

Quarta fase — a eleicdo de Juscelino Kubitschek para a presidéncia marca o comego
dessa fase, em que a industria de bens intermediarios esta em expansdo. JK deu
preferéncia a industria automobilistica em detrimento do transporte ferroviario, o que
impulsionou significativamente a producdo de autopecas. Com isso, a economia
brasileira se abriu ao capital estrangeiro. Além disso, 0 ABCD paulista (Santo André,
S&o Bernardo do Campo, Sdo Caetano do Sul e Diadema) apresenta crescimento da
atividade automobilistica industrial paulista. A constru¢cdo de Brasilia também
garantiu o crescimento da inddstria nacional porque muita matéria-prima era

necessaria para levantar o novo capital.

Figura 5 — Construcédo de Brasilia

Fonte: ResearchGate (2023)
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7 TECNOLOGIA INDUSTRIAL

Para abordar o tema da tecnologia industrial é possivel se basear através das revolucdes
industriais que ocorreram em decorréncia dos anos e as que ja estdo sendo previstas para
acontecer devido a intensa modernizacdo tecnolégica. Até o momento, quatro foram
identificadas e nomeadas.

Primeiramente, uma revolucdo industrial € um fenémeno que surge em decorréncia de
uma inovagao nos meios de producdo; se trata de uma quebra de paradigma. Essa novidade é
aplicada em massa fazendo com que toda a atmosfera do nicho mude junto. Isso acontece para
aprimorar e redirecionar as instituicbes para um futuro mais tecnoldgico, rentavel e pensando

no contexto atual sustentavel também.

7.1 A Primeira Revolugao Industrial

A Primeira Revolucao Industrial teve seu principio na metade do século XVIII por volta
de 1750 em diante na Inglaterra. O pais, na época, ja possuia um grande acumulo de capital,
pois nos anos anteriores a atividade de metalismo (explorar metais preciosos) era muito
praticada pelos ingleses, 0 que permitiu um montante de riqueza. Além disso, se passava por
um periodo de expansao intensa; a nacdo trabalhava para conquistar terras vizinhas de forma
massiva, e para isso, fortificaram sua forca naval.

E para finalizar, o que fazia da Inglaterra o lugar perfeito para a Primeira Revolucéo
Industrial ocorrer eram as grandes reservas de carvdo mineral, a principal matéria-prima para a
inovacgdo dos novos meios de producdo desenvolvidos na época. Houve mudancga no sistema de
producdo, pois o tempo diminuiu e a produtividade aumentou. As invencdes estimularam a
valorizacdo das matérias-primas e consumidores, além de favorecer a distribuicdo de bens
produzidos (SILVA, 2019?).

A invencdo que marcou o pilar do fenémeno foi a maquina a vapor de James Watt. N&o
se deve interpretar “maquina a vapor” de forma literal, o que se quer dizer, & que Watt
aperfeicoou a queima de carvao mineral para realizar vapor, e assim, gerar energia para mover
as maquinas utilizadas como meio de producdo e transporte, como por exemplo, 0s navios

cargueiros, locomotivas, maquinas etc.

Felizmente poucos refinamentos intelectuais foram necessarios para se fazer a
Revolucdo Industrial. Suas invengdes técnicas foram bastante modestas, e sob
hipdtese alguma estavam além dos limites de artesdos que trabalhavam em suas
oficinas ou das capacidades construtivas de carpinteiros, moleiros e serralheiros: a
langadeira, o tear, a fiadeira automéatica. Nem mesmo sua maquina cientificamente
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mais sofisticada, a maquina a vapor rotativa de James Watt (1784), necessitava de
mais conhecimentos de fisica do que os disponiveis entdo ha quase um século — a
teoria adequada das maquinas a vapor so6 foi desenvolvida ex post facto pelo francés
Carnot na década de 1820 — e podia contar com vérias geracGes de utilizacdo, pratica
de maquinas a vapor, principalmente nas minas. Dadas as condi¢des adequadas, as
inovacOes técnicas da Revolugéo Industrial praticamente se fizeram por si mesmas,
exceto talvez na indUstria quimica. Isto ndo significa que os primeiros industriais ndo
estivessem constantemente interessados na ciéncia e em busca de seus beneficios
praticos. (HOBSBAWM, 1981, p. 22).

Figura 6 — A méaquina a vapor foi uma das grandes invengdes da Revolucéo Industrial

Fonte: Clube Amantes da Ferrovia (2022)

Também ha a maquina de tear mecéanica que impulsionou a inddstria de vestuarios, tendo
como principal fonte de energia o carvdo mineral, sendo o principal “motor” da Primeira

Revolucéo Industrial.

7.1.1 Contexto histérico

Devido a industrializacdo, a Inglaterra passava por um intenso éxodo rural, ou seja, a
populacdo migrava do campo para as cidades na esperanca de encontrar oportunidade de
emprego nas novas fabricas surgindo no meio urbano. A partir dai surge a divisao de classes, a
qual permitia aos individuos serem patrdes ou funcionarios.

Com o grande volume de pessoas trabalhando nas fabricas e os donos percebendo que
daria retorno, a atividade industrial é reforcada a mando dos patrGes para aumentar os lucros,
no entanto, nenhuma acao é tomada para que os funcionarios sejam motivados a trabalhar.
Sendo assim, os cidaddos trabalhavam mais e ndo recebiam o proporcional por esse esforco
exercido. Karl Marx passa a usar o termo Mais-valia para se referir a este ocorrido — o qual se
trata da forca de trabalho despendida pelo trabalhador, onde este ndo é remunerado pelo patréo.

As condicdes de trabalho proporcionadas ao trabalhador também nédo eram das melhores.

Cada jornada de servico tinha uma média de duracéo de 12 horas — ou até mais —a remuneragao


https://amantesdaferrovia.com.br/blog/a-invencao-da-maquina-a-vapor
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era minima e havia muitas criancas e mulheres, até mesmo gravidas, inseridas neste contexto

de expediente precario e condi¢des insalubres.?

Figura 7 — Criangas participavam ativamente das atividades industriais

Fonte: Senac (2022)

A entrada dos operérios, a refeicdo deles e a saida ocorrem ao som do sino. No interior
da fabrica, cada um tem seu lugar marcado, a tarefa estreitamente delimitada e sempre
a mesma; todos devem trabalhar regularmente e sem parar, sob o olhar do contra-
mestre que o forca a obediéncia mediante a ameaga da multa ou da demissdo, por
vezes até mesmo mediante uma coag¢do mais brutal. (MANTOUX apud BEAUD,
1987, p. 108).

Ao ritmo rigido e rigorosamente ditado pelos donos das instalacdes fabris, os operarios
exerciam suas atividades de maneira ardua — sem interrupgcfes. Também, neste momento, onde
0s meios de transporte tinham suas limitagcbes conforme a época, era importante manter as

atividades industriais sendo praticadas proximas a locais enriquecidos de matéria-prima.

7.1.2 Definicdo da tecnologia utilizada

Com base nas informagdes dos paragrafos acima, a tecnologia inventada e aprimorada
para inovar a producéo e os meios industriais foi a queima de carvdo mineral para a geracéo de
vapor, e assim, transformando-a em energia. Apesar de ainda estar longe do que temos hoje, a
ideia se mostrou muito produtiva e foi o pontape inicial para a automagéo em massa.

Tendo a ajuda das maquinas para exercicios mais brutos, 0 homem passa a participar das
revolugdes ndo como méo de obra maci¢ca — como em sua maioria, mas também a forma

intelectual passa a ser valorizada.

1 Ambiente precério e insalubre remete a um local com baixos recursos materiais e operacionais, onde ha auséncia

de procedimentos sanitarios, contendo variados riscos a salde.
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7.2 Segunda Revolugéo Industrial

A Segunda Revolucao Industrial teve seu primordio marcado em meados do século XIX
por volta de 1850 com os Estados Unidos como principal ponto de ocorréncia, mas tambem
ocorreram eventos na Alemanha, Franca e Japdo (Periodo da Era Meiji — Grande Modernizagéo
do Japdo).

Falando dos Estados Unidos especificamente, foi na regido nordeste que boa parte das
industrias se instalaram, regido onde se encontram cidades como New York e Washington.
Percebe-se que sdo cidades com grande densidade populacional até hoje, isso se d& por conta
da repeticdo do fenbmeno do éxodo rural no pais, que se refere a vinda de pessoas do campo
para a cidade em busca de trabalho, conforme destacado anteriormente.

A invencdo que teve a maior relevancia para a Segunda Revolucao Industrial foi o motor
a combustdo interna e a exploracdo da eletricidade para abastecer os estabelecimentos. Como
fonte de energia principal para essas inovagdes tem-se o0 petroleo, insumo com potencial
energético gigante e que neste periodo assume o protagonismo como fonte de energia.
Importante enfatizar que ele possui relevancia até hoje, tanto que a escassez desse material

assusta as principais industrias do planeta e movimenta a procura de novas alternativas.

Figura 8 — Motor a Combustao Interna

Fonte: Veloster (2013)

7.2.1 Contexto historico

A partir deste momento comecam a se manifestar movimentacGes para melhorar a
condicéo de trabalho dentro das fabricas. Se destacam o surgimento e propagacao de algumas
leis voltadas ao trabalhador e a consolidacéo de sindicatos para atender as dores desta classe e
buscar mudangas; muitas das leis e normas que regem a seguranca e o bem-estar do proletariado

vigentes até hoje ganham folego nesta época, a comecar da Segunda Revolucéo Industrial.
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Até entdo fazia falta a existéncia de um padréo de producdo industrial. Henry Ford foi o
americano que criou esta forma de producdo, a qual ganhou o mundo no meio de producéo
voltado ao setor automobilistico, no entanto, ndo foi so isso; Frederick Taylor, um economista
e engenheiro passou a escrever e publicar obras relacionadas a diminuicdo do tempo de
producéo de alguns produtos e otimizar e lucrar mais. Foi ai que Ford identificou que as ideias
expostas por Taylor eram interessantes e decidiu fundir o que ele ja fazia no mercado com o
que Taylor propunha em seus textos, criando assim, um exemplo de producéo industrial.

Taylor era apenas um estudioso enquanto Ford ja possuia fabricas, logo, possuia tudo o
que era necessario para aplicar as teorias, que seria a producdo em larga escala. O periodo
também consolidou a massificacdo da manufatura, e do desenvolvimento de tecnologias, como
as linhas de telefone e os alimentos enlatados — além da engenhosa linha de producéo criada
por Henry Ford, a qual elevou a producdo para escalas maiores, afirmam Rocha, Lima e
Waldman (2020).

Figura 9 — Producéo de automoveis no sistema Fordismo

Fonte: Freitas (2023)

Os meios de transporte se desenvolveram muito durante a Segunda Revolucgéo Industrial.
Enquanto na Primeira o principal modal de locomocéo era o ferroviario, aqui ha o avango do
rodoviario, uma vez que Ford ja se encontra fortificando o uso do automdvel como meio de

transporte tanto de pessoas quanto de mercadorias.

7.2.2 Definicdo da tecnologia utilizada

Realizando a ligagdo das informagOes apresentadas no conteudo acima, se nota Ford

incentivando a producdo de automoveis e fortificando o meio de transporte rodoviario. Esses
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automoveis eram movidos a combustdo interna realizada através do petréleo, enfatizando a

questdo de que ele é a principal fonte de energia desta revolucgéo.

7.3 A Terceira Revolucao Industrial (Técnico-Cientifica)

A Terceira Revolugdo Industrial iniciou em meantes do século 20, acerca de 1950, e se
estende até a atualidade, apesar de estudiosos entenderem que ela estd quase em seu fim.
Diferente da Primeira e Segunda Revolugdes, a terceira ndo tem um ponto geografico exato de
introducdo, mas merece destaque como ponto de disseminacgdo nos Estados Unidos, e, também
em alguns paises da Europa e no Japdo. Rocha, Lima e Waldman (2020), sustentam o fato de
que essa revolugdo ¢ a mais proxima da realidade atual, pois a “informacao” se transformou em
uma importante matéria-prima.

As invencdes que levam a transformacao e inovacao para esta revolugdo sdo a robotica e
a internet. A robdtica refere-se a automacao industrial, o uso de maquinas para confeccionar ou
montar o produto e ndo mais exclusivamente a mao de obra humana (substituicdo dos homens

pelas maquinas).

Figura 10 — Atividades da Terceira Revolucao Industrial

Fonte: Brasil de Fato (2022)

Quanto a internet, foi durante esta revolugdo que ela comeca a se difundir para se tornar
0 que é hoje, um elemento que conecta todo 0 mundo armazenando dados e transmitindo em
longa escala, permitindo ter acesso a informac6es infinitas de qualquer lugar do mundo e dando
énfase as midias sociais como meio de comunicacdo. Para Dias e Pires (2005 apud
EDUVIRGES; SANTQOS, 2012), a internet é uma imensa rede que liga 0s computadores em
todo o planeta, e, 0 que antes era utilizada principalmente por cientistas e pesquisadores, vem
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sendo progressivamente mais utilizada por empresas e empresarios de variados setores
econdmicos por causa do acesso as informac6es para negocios, através de sites especializados
em varios segmentos mercadolégicos.

E comum para muitas pessoas perceberem as grandes consequéncias provenientes dos
avancos da tecnologia e das formas de transporte, 0s quais determinam um curso onde 0 mundo
estd cada vez mais integrado aos aspectos diminutivos — principalmente em relagcdo ao espaco
territorial ou a distancia — pois a conexao que a internet proporciona da a impressao de que o
mundo cabe na palma da mao.

Nesta revolugdo ha ainda o petréleo como fonte principal de energia para estas inovagoes,
mas além disso, passou-se a enxergar fontes alternativas, geradas por exemplo, pela forca da
agua (energia hidrelétrica), pela forca do ar (energia edlica), pela forca dos raios ultravioleta
(UV), (energia solar), entre outras matrizes energéticas que emitem gases mais poluentes que o
petréleo. Considerando esta informacgdo, se ganha peso a questdo da geracdo de energia
sustentavel que se refere a meios de producdo energética que ndo comprometem o0 meio

ambiente ou que pelo menos ndo tanto quanto os meios de combust&o.

7.3.1 Contexto historico

Nesse momento da historia 0 modelo de producéo fordista ja ndo atendia as expectativas
da atualidade, e com ele, a execugdo desta amostra de producdo. Com o0 avanco da estruturagdo
artificial surge uma nova forma de produzir, o chamado Toyotismo, a partir da década de 70.
Ele foi desenvolvido no Japdo pela empresa automobilistica Toyota. No Fordismo, o pilar
central do paradigma de producao era a fabricacdo em larga escala, ja no Toyotismo a producéo
é estabelecida sob demanda, ou seja, em conformidade com a necessidade do mercado e dos
consumidores. Se trata de uma producdo mais flexivel e com menos desperdicios de matéria-

prima e até mesmo de produtos acabados.

O Toyotismo é uma resposta a crise do fordismo dos anos 70. Ao invés do trabalho
desqualificado, o operério torna-se polivalente. Ao invés da linha individualizada, ele
se integra em uma equipe. Ao invés de produzir veiculos em massa para pessoas que
ndo conhece, ele fabrica um elemento para satisfacdo da equipe que esta na sequéncia
dalinha” [...] “Em sintese, com o Toyotismo, parece desaparecer o trabalho repetitivo,
ultra simples, desmotivante e embrutecedor. (GOUNET apud ANTUNES, 1995, p.
28).

A partir desse momento as empresas passam a se tornar transnacionais, uma vez que no
Toyotismo o foco se voltou ao trabalho em equipe e proficiéncia individual. Um exemplo, seria

uma marca de um modelo de vestuario; a principio, nos anos anteriores, as industrias atendiam
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somente 0 seu pais de origem, mas com o0 avanc¢o da tecnologia nos meios de comunicacdo e de
transporte, se tornou possivel atender a demanda gerada em varios lugares do mundo.

Um ponto a se destacar € que nem toda empresa possui ou consegue a matéria-prima para
0s seus produtos com facilidade em seu pais de origem, e com as possibilidades de expanséo se
torna possivel instalar fabricas em locais que sejam mais favordveis para a producédo, seja
economicamente ou geograficamente. E possivel chamar esse fendmeno de “desconcentracéo
industrial”, quando empresas param de atender somente paises desenvolvidos e comecam a
atuar também em paises emergentes ou subdesenvolvidos.

Com a automacdo industrial ganhando peso em todo o mundo, por consequéncia o
desemprego se torna evidente e faz a populacao sofrer com a decadéncia da necessidade de méo
de obra bruta. Isto € o chamado “desemprego estrutural”, aquele que ocorre porque 0 numero
de empregos disponiveis em alguns mercados de trabalho é insuficiente para proporcionar

oportunidades a todos os que desejam.

7.3.2 Definicdo da tecnologia utilizada

Considerando as informacges apresentadas até entdo, a Terceira Revolucdo Industrial
filtra como principais pontos de inovacdo o conhecimento, a transmissao de dados e as
informacdes em largo alcance em todo lugar e a todo momento. Esse foi o principal evento para
que a capacidade técnica das pessoas fosse mais valorizada no mercado do que sua forca ou
habilidades manuais.

(HUBERMAN, 1981), destaca que a inven¢do de maquinas para fazerem os trabalhos do
homem € uma historia muito antiga. Mas como a associa¢do da maquina de forca a vapor,
ocorreu uma modificacdo importante no método de producdo — o surgimento da maquina a
vapor foi 0 nascimento do processo de fabricacdo em larga escala. Desde entdo, era possivel ter
fabricas sem méaquinas, mas nao era possivel ter maquinas a vapor sem fabricas.

O principal problema foi a extincdo de determinadas profissGes, aquelas que se
classificam como mais operarias. Em contrapartida, tem-se a elevacdo das classificacdes
estratégicas — as que proporcionam o avango tecnolégico e social, visando um futuro o qual a
vida humana é mais cbmoda e com uma alta qualidade de vida por meio da medicina, transporte,
lazer e outros elementos do cotidiano. “Assim, 0 novo paradigma informacional de trabalho e
méao de obra ndo é uma forma simples, mas uma colcha confusa, tecida pela interacdo historica
entre transformacao, tecnologica, politica das relagdes industriais e a¢ao social conflituosa.”
(CASTELLS, 1999, p. 305).
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Pode-se falar também do desenvolvimento corporativo dos individuos e o crescimento do
empreendedorismo no mundo. As pessoas, por terem mais conhecimento, seu alcance consegue
lancar as suas ideias no mercado, podendo se tornar grandes empresarios, identificando uma

dor da sociedade e criando um produto ou servigo que supra essa necessidade.

Quadro 1 — Beneficios do empreendedorismo industrial

Geracio de empregos;

Crescimento da Economia;

Fortalecimento de pequenas e médias empresas;

Melhoria do padrio de vida das pessoas;

Desenvolvimento da Tecnologia e Inovagéo;

Exportagbes

Fonte: CNI (2016b)

Toda essa concepgdo proporcionada pelos avangos obtidos nas diversas areas cientificas,
relacionam-se ao que se conhece por globalizagéo; tudo converge para a diminui¢do do tempo
e das distancias, ligando pessoas, lugares, transmitindo informacdes instantaneamente,
superando, entéo, os desafios e obstaculos que permeiam a localizagdo geogréfica, as diferencas
culturais, fisicas e sociais. Porém, Santos e Casteletto (2019), ressaltam a dependéncia que 0s
paises com mercados menos desenvolvidos possuem em rela¢do aos mais favorecidos como um

dos efeitos contrarios da globalizacao.

7.4 A Quarta Revolucéo Industrial (Industria 4.0)

Iniciada em 2011, a Industria 4.0 ainda é uma revolucdo extremamente cautelosa, pois é
algo que ainda € vivido. As discussdes que ocasionaram a criagdo do termo marcam o final da
Terceira Revolucdo Industrial e o inicio desta; ndo se sabe exatamente onde todos o0s
acontecimentos envolvendo essa nova fase da Industria ird levar os seres humanos.

O ponto principal que envolve a Quarta Revolucdo Industrial é a inteligéncia das coisas.
Relembrando um pouco o conceito da Terceira, a chave do fendmeno foi a robotizagdo das
coisas, no entanto, esses robds nao tinham inteligéncia, eles ndo conseguem armazenar dados,
processa-los e aprender com eles. Essa é justamente a ideia da inteligéncia das coisas, fazer

com que a mecanizagdo possa ser comandada por si s0 de uma forma segura. Os primeiros
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indicios desse tipo de tecnologia aplicada de forma intensiva surgiram na China, Estados
Unidos e Alemanha.

Exemplos que se tem disso para comprovar essa realidade séo as casas inteligentes —
casas que mapeiam o comportamento de seus moradores e 0s ajudam durante a rotina, seja
programando um despertador, fazendo café automaticamente ou acendendo a luz dos cémodos.
Outro ponto a ser ressaltado séo os algoritmos usados na internet, eles se manifestam quando é
pesquisado algo no mecanismo de busca, e a partir desse momento, comecam a aparecer

informag0es relacionadas em todas as redes sociais.

7.4.1 Perigos apresentados pelas Inteligéncias Artificiais (1As)

Um dos pontos que assustam a humanidade s&o as varias formas de que uma IA pode
interpretar em relacdo as situacdes vividas na sociedade, como por exemplo, a criminalidade,
bem-estar familiar e religiosidade. Se a inteligéncia das coisas se basear em elementos
tecnologicos e aprender a tomar as suas proprias decisoes, é possivel que ela tome atitudes que
firam qualquer um dos direitos humanos? Parecem problemas apresentados em enredos de
filmes de ficcdo cientifica, mas é totalmente possivel uma vez que se é falado de algo
extremamente novo.

Apesar disso, uma coisa que nao pode ser negada: essa é a tecnologia do futuro. Esse sera
0 ponto principal que mudara a forma de produzir e de viver em todo 0 mundo. Tudo mais
rdpido, mais pratico e mais prestativo para toda e qualquer atividade que sera necessaria
desempenhar rotineiramente.

Birkner (2016 apud MATOS, 2018), releva que a Indastria 4.0 auxilia as mudancas
estratégicas voltadas aos negocios que se esperam modificacfes, gracas aos processos de
digitalizacdo e globalizagdo que reconfiguram o paradigma tecnoldgico. Esta nova estrutura
altera o comportamento dos consumidores, aumenta a transparéncia dos precos, reduz os ciclos
de vida de diversos produtos, entre outros beneficios. As novas firmas e tipos de negocios
procuram se adequar a nova composicao produtiva para elevar sua produtividade, garantir forca

nos mercados e manter o seu potencial de crescimento.



27

8 MANUFATURA X MAQUINOFATURA

A evolucdo da industrializacdo propulsionou e contribuiu para a visibilidade e usufruto
de uma série de vantagens no espaco dos ultimos anos a vida de diferentes espécies — sobretudo
a humana. Lopes (2008, p. 8) descreve: “Assim, somente nos ultimos anos, [...], & que ai
surgiram formulacdes de problemas e estudos com maior relevancia as sociedades em vias de
desenvolvimento.” Abordando estes aspectos, a esfera industrial tem se caracterizado
meritocrata com o passar do tempo, pois, segue 0 curso como uma das principais forgas — sendo
a maior — que impulsionam a geracdo de diversos fatores mercadolégicos e até mesmo culturais
para o0 bem social.

Na dimensdo em que os esfor¢os industriais vdo avancando, a sociedade experimenta
gradativamente mais um conglomerado de possibilidades que tem o objetivo de facilitar
processos e suprir uma infinidade de necessidades dos usuarios dos seus produtos. E dificil
imaginar como a populagdo viveria sem as “engrenagens” industriais executando Servigos a
todo o vapor para atender aos pedidos de bilhGes de pessoas ao redor do mundo; certamente, 0
processo voltaria a estaca zero, a tomada de recursos e principios efetivamente ainda precarios
e limitados.

Na era medieval, por exemplo, era comum que camponeses utilizassem as ferramentas
disponiveis desse periodo com o proposito de produzir 0 necessario para 0 seu consumo e
sobrevivéncia, sendo assim, o individuo se tornava o principal responsavel pela propria
producéo de objetos ou bens a consumir.

Sucedendo essa era, 0 periodo marcado pelo artesanato — o qual originou-se por causa da
camada autossuficiente da era medieval em produzir seus préprios produtos — consistia em
organizar a producdo para consumo através dos artesdos, os quais eram profissionais que
contribuiam para a fabricacdo cedendo suas proprias instalacGes, mdo de obra e ferramentas
manuais e matéria-prima, participando de todas as etapas de producéo.

Conforme a populacdo aumentava e, consequentemente o consumo de bens e produtos
também, houve a necessidade de implantar e estabelecer novos métodos de fabricacdo que
suprisse a demanda populacional entre as nagdes. No entanto, a partir do século XV, apos
muitos estudos e com a expansdo do mercado e o surgimento de novos polos produtores ao
redor do mundo, deu-se inicio a era da “manufatura”.

No periodo da manufatura, o comerciante ganha espaco no mercado — o qual faz com que
0s artesdos sejam atraidos a deixar a fabricacdo de produtos através dos seus proprios

instrumentos de oficio e trabalharem para comércios de diferentes segmentos e em escalas
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maiores de producdo. Segundo Moutinho (20217?), nesse sistema produtivo, o artesdo perde o
controle de suas ferramentas e passa a trabalhar para 0 comerciante, que tem interesse em
incentivar a produtividade para elevar seus lucros.

A era da “maquinofatura” foi a sucessora da manufatura; essa € uma época marcada pela
grande transformacdo inovadora proporcionada pelas fabricas. Os artesdos passam a ser
profissionais ndo tanto mais requisitados por comerciantes e pelas proprias fabricas, os quais
esses sao substituidos pelos operarios para que possam participar ativamente da producéo em
massa de produtos atraves do controle e manuseio de maquinarios. Moutinho (2021?),
complementa ainda que o operario tem a necessidade de vender sua forga de tarefa nas cidades
como forma encontrada de garantir sua sobrevivéncia, submetendo-se ao servico industrial

continuamente, cujo ritmo passa a ser determinado pelas maquinas.

8.1 Manufatura

A origem da manufatura foi uma grande evolucdo a qual permitiu que a esfera mundial
provasse e estabelecesse padrdes de qualidade ainda mais modernos desde sua época de
introducgéo, ou seja, por volta do século XV. A palavra manufatura é originaria do latim (manu,
de mao e factura, de feitio, feito); a qualidade de manufatura visibiliza o ciclo de producdo de
um produto desde a transformacao de matérias-primas até a sua finalizacdo e comercializacéo
no mercado. A fabricagdo moderna inclui todos os processos intermediarios requeridos para a
producdo e a integracdo dos componentes de um produto para garantir seu perfeito
funcionamento posteriormente (PACIEVITCH, 2021?).

Para Fatoretto (2022), o sistema de manufatura é uma introducgéo criada para adaptar a
técnica de fabricacdo as necessidades operacionais de uma fabrica. Por se tratar de um sistema,
ja se pode deduzir que os processos de manufatura tendem a ficar organizados. Assim sendo,
por meio da identificacdo de falhas nas operacdes, é possivel implementar mudancas e extrair
o melhor aproveitamento dos colaboradores e das maquinas, o que resulta na incrementacdo de
produtividade.

A expressdo da palavra manufatura pode indicar a utilizacdo de varias atividades de
contexto humano, o qual seu emprego pode ser utilizado desde uma simples atividade manual
de artesanato até um complexo e detalhado desenvolvimento de uma estrutura tecnoldgica.
Porém, é importante lembrar que a manufatura possui devida denotacdo mais voltada as
fabricas, isto &, suas atividades séo associadas a produgdo em grande escala de bens, artigos e
objetos até a sua forma final nas organizagdes que praticam a execucao desse tipo de servigo,

pressupondo assim, 0 processamento de industrializacéo.
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A origem da manufatura foi estabelecida a partir do momento em que o ser humano
conseguiu desenvolver habilidades suficientes para produzir suas proprias ferramentas e
utensilios para o dia a dia. Artesdos eram as principais referéncias de profissionais que
compunham tal cadeia de autoprodutores de equipamentos, objetos, matérias-primas etc.
“Desde o0s primérdios a humanidade busca converter matéria-prima em produtos,
transformando as coisas, fazendo artesanatos.” (CORREIA; ROSA; SOUSA, 2020, p. 21).

Devido a esse fator, a busca por esses habilidosos trabalhadores foi sendo ainda mais
solicitada no volume em que a comunidade social crescia, necessitando assim, de um sistema
estrutural ainda mais sofisticado, ou seja, que deixasse de ser menos primario e manual e
passasse a haver mais maquinario para acelerar os processos de fabricacao, no que resultou no
comeco da maquinofatura posteriormente, devido sua constante evolucéo.

O mercado disponibiliza de uma série de segmentos onde o conjunto industrial se faz
presente; e dentre eles, podem-se destacar: o de confeccdo, de calgados, alimenticio,
automobilistico, quimico, elétrico, eletrdnico, moveleiro, aerondutico, mecanico etc. Em
alinhamento com os diferentes segmentos industriais de producéo, a cadeia manufatureira pode
estabelecer-se em qualquer local — mesmo que estes dotem de economias distintas; se aplicados
em uma economia capitalista, por exemplo, a fabricacdo dos produtos seré realizada com o
propdsito de se obter lucro.

Ainda em outros exemplos, em uma economia coletiva, determinada organizacao
gerenciada pelo governo ¢ a responsavel pelo seu controle, enquanto uma modernizada possui
seus parametros de fabricacdo sob regulacdes governamentais.

A manufatura ganhou grande movimento, e, para os antepassados, essa era uma tarefa
gue ndo se podia parar de forma alguma — pois, 0 mundo dependia mais e mais de um sistema
de fabricacgdo significativamente mais impactante quanto a agilidade visto a necessidade dos
diferentes povos ao redor do mundo.

Fatoretto (2022), complementa que durante esse processo, foram inventadas a roda que
movimentava agua para acionar maquinas, 0 motor movido a vapor e a roda giratoria para a
industria téxtil, que contribuiram para a producdo em larga escala. Devido a tais atributos, o
processo manufatureiro conquistou consolidacdes de mercado e forcas ainda maiores durante a
Revolucéo Industrial.

A manufatura ficou conhecida também por estabelecer-se em diferentes tipos

processuais. Dentre elas, destacam-se:

e Manufatura repetitiva — essa é conhecida pela producdo em massa, ou seja, seu

processamento é atribuido aos altos volumes fabricados, com poucas variedades de
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forma repetitiva, e com o objetivo de atender grandes demandas de mercado com mais
eficiéncia operacional. Atualmente as referéncias mais comuns desse tipo de manufatura
sdo as redes de fast food, fabricas de eletrodomésticos, automobilisticas etc.

e Manufatura continua - esses processos vao ainda além dos que
envolvem produgdo em massa, pois operam com volumes maiores e de variedade mais
baixa. Trata-se aqui do extremo da producéo em larga escala, padronizada e de fluxos
de linha rigidos. Seu funcionamento é de 24 horas por dia, durante os 7 dias da semana,
isto &, ininterrupto. Exemplos: materiais como gases, liquidos e pds. Outro exemplo bem
tipico é o sistema de fabricacdo de garrafas para a indUstria de bebidas.

e Manufatura discreta — aqui sao fabricados produtos customizados com maior grau de
complexidade; também s&o bem definidos e produzidos em baixa escala. O local é
diversificado, com uma linha de producdo que requer configuracdo de ferramentas e
trocas mais frequentes e um tempo mais longo de fabricacdo. Exemplo: fabricacdo de
navios e avioes.

e Manufatura por oficinas — esta selecdo de manufatura geralmente lida com produgdes
em escalas menores ou consideradas pequenas. Em uma oficina, o regime de trabalho
da fabricacdo passa por uma personalizagdo com uma customizacdo exclusiva de um
produto. Como exemplos, ha as oficinas de ferramentas, oficinas graficas, oficinas de
pintura, as quais fabricam produtos exclusivos.

e Manufatura aditiva — esta classe de manufatura possui uma linha direta de aplicagédo
direcionada a uma tendéncia tecnologica: a impressao em 3D. Com seu carater inovador
e transformador, sua forma completa e consistente de trabalhar a faz ser reconhecida
como tal. Um dos propoésitos da manufatura 3D é reduzir o desperdicio e economizar
dinheiro e tempo, uma vez que conta com dispositivos que permitem a programacao do

maquinario de forma mais precisa e ajustavel.

8.2 Revolucdo Industrial

As diferentes fases da Revolucao Industrial foram — e é — periodos de grande crescimento
tecnoldgico. O estabelecimento desse movimento foi o resultado de um crescente sistema de
fabricacdo manufatureiro — que por sua vez, ja ndo supria as necessidades das demandas de
mercado e populacional, o qual construiu consideravel influéncia em torno do mundo,
contribuindo para o desenvolvimento de grandes transformacdes. Silva (2019?), ressalta que a
revolucdo em questdo consolidou a existéncia da Industria e fixou 0 processo do sistema

capitalista em varios paises.


https://www.escolaedti.com.br/pcp-planejamento-controle-producao
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O nascimento da Industria causou grandes impactos e mudancas na economia mundial,
tal como também, no estilo de vida dos povos, pois a producdo de mercadorias e a exploracdo
de recursos da natureza passou a se tornar mais exigente e acelerada. Além disso, o periodo da
Revolucdo Industrial passou a promover notdrias transformacdes nos processos de producéo e

nos vinculos de trabalho.

A Revolucdo Industrial consistiu nas transformacdes intensas e profundas do processo
de producdo que ficaram explicitadas pela substituicdo da energia humana pela
energia motriz ndo humana (como hidraulica, e6lica, e, principalmente, a vapor), pela
superagdo da oficina artesanal (domeéstica, manufatura) pela fabrica (maquinofatura)
e pela consolidagao da existéncia de duas classes sociais: a burguesia (proprietaria e
exploradora dos meios de producdo) e os trabalhadores juridicamente livres
(vendedores de sua forca de trabalho). (SANTOS; ARAUJO, 2011, p. 37).

Como citado, a introducdo da Revolucdo Industrial proporcionou um intenso avanco
tecnologico, o qual permitiu um grande progresso maquinario voltado para a producdo de
roupas. Devido a esse acontecimento, varias outras maquinas foram surgindo no decurso do
tempo, como a spinning jenny, spinning frame, water frame e a spinning mule — todas criadas
e desenvolvidas para uso exclusivo da producdo téxtil, reforcando assim, ainda mais a

modernizacao dos processos maquinarios para outros segmentos posteriormente.

Figura 11 — A spinning jenny teve sua imagem estampada em um selo comemorativo

. multi-spin

' spinning machine ‘
. James Hargreaves, ¢.1764 -

Fonte: Collect GB Stamps (2021)

Dois grandes movimentos de trabalhadores surgiram dessas organizag6es: o ludismo e o
cartismo. O ludismo teve atuacdo destacada no periodo entre 1811 e 1816, e sua estratégia
consistia em invadir as fabricas e destruir as maquinas. Isso acontecia porque os adeptos do
ludismo afirmavam que as maquinas estavam roubando os empregos dos homens e, portanto,
deveriam ser destruidas.

O movimento cartista, por sua vez, surgiu na década de 1830 e lutava por direitos
trabalhistas e politicos para a classe de trabalhadores da Inglaterra. Uma das principais

exigéncias dos cartistas era o sufragio universal masculino, isto ¢, o direito de que todos os


https://www.collectgbstamps.co.uk/explore/issues/?issue=23061
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homens pudessem votar. Os cartistas também exigiam que sua classe tivesse representatividade

no Parlamento Inglés.

8.3 Lean Manufacturing e Six Sigma

Estes formam o conjunto de metodologias que foi criado como ferramenta de ajuda para
otimizar processos nos sistemas manufatureiros alimentando-se de uma base sélida de
informacdes entre dados e fatos a ponto de estabelecer mudancas. Além disso, utiliza um
conjunto de ferramentas de analise de dados e processuais, direcionados por informac6es
estatisticas que promovem a melhoria de servi¢os e produtos, reducdo de custos e a procura por
bons relacionamentos e satisfacdo do cliente em longo prazo. Pereira (2010), define o lean
manufacturing como um sistema que elimina desperdicios e agrega valor no produto ou servico,
com o objetivo de satisfazer o consumidor final.

Estas metodologias foram inicialmente utilizadas na década de 1980, pela Motorola; a
ideia se tornou 6timo espelho a ser seguido, tanto que outras empresas adotaram as mesmas
ferramentas para auxiliar na producao e no retorno lucrativo da empresa, como foi o caso da
General Electric na década de 1990. Com tais visibilidades, o lean e six sigma se transformaram
em excelentes componentes para a otimizacdo de processos, reducdo de desperdicios e
valorizacéo de recursos. Spanyl e Wurtzel (2004 apud BRITO; DACOL, 2008), destacam a
importancia do Seis Sigma, pois é uma metodologia aplicada sob a estrutura e o controle de
dados com o objetivo de eliminar desperdicios e defeitos no transcurso de manufatura, na
entrega e gerenciamento da producao.

Aideia inicial referente a estas ferramentas é estimular uma escala de qualidade a respeito
da avaliacdo de um processo e, posteriormente, melhorado, pois assim, o topo da escala seria
alcancado. Para exemplificar melhor, isso significaria que uma organizacao que se engquadra no
nivel “Um sigma” produziria cerca de 690 mil pegas defeituosas em um lote de 1 milhdo de
unidades, enquanto outra instituicdo que detém da classificacao “Seis Sigma” fabricaria apenas
entre 3 e 4 pecas defeituosas em 1 milh&o.

O impacto financeiro de se alcancgar o nivel seis sigma gera retornos financeiros extremos
e notorios para uma organizacdo que se enquadra nesta classificagdo. A instituicdo que se
encaixa no Seis Sigma possui uma conformidade de aceitacdo da fabricacdo de produtos em
média de 99,99966%, e isso estabelece uma média de custo de prejuizo favoravel a empresa,
pois ocasiona a perda de menos de 1% de suas receitas, enquanto uma outra do Quatro Sigma,
por exemplo, gastaria de 15% a 25% do seu faturamento pagando pela deficiéncia na qualidade.

De Paula (2016) cita: se ndo for possivel chegar ao nivel pleno da perfeicdo — contendo zero
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erro — essa metodologia proporciona a quem se enquadra na respectiva categoria uma satisfacao
de poder estar muito proximo da qualidade perfeita.

Ainda para de Paula (2016), “qualidade” e “economia” sdo as abordagens-referéncias
conceituais centrais determinantes para a escolha da implantagéo do sistema lean six sigma em
uma organizacao. A ferramenta em pauta é capaz de identificar e amenizar defeitos através de
dados estatisticos a ponto de garantir a entrega de um produto finalizado satisfatorio ao cliente
simultaneamente praticando processos atribuidos a reducdo de custos e aumento da
lucratividade.

Complementando o trecho anterior, de Paula (2016), diz que uma organiza¢do pode
chegar a perder clientes se ndo tiver um sistema de entrega do produto planejado e estruturado,
podendo isso ocorrer, justamente quando a variabilidade das entregas nao é digerida e filtrada
corretamente pelo controle estatistico, pois este estd associado diretamente ao acréscimo
significativo de custos causado pelos esforcos extras de uma empresa e pratica de tarefas
desorientadas.

O Lean Manufacturing, que traduzido significa “Manufatura Enxuta” ou “Produgio
Enxuta”, exerce o papel de identificar potenciais riscos de atrasos a fim de que tudo seja
realizado com simplicidade e agilidade; por isso o0 Lean e o Six Sigma também séo utilizados
como artigos de melhoria para o gerenciamento de negocios.

A exceléncia operacional € um dos grandes resultados que podem ser alcancados quando
estas duas metodologias trabalham juntas, pois ambas visam a minimizacdo de perdas e o
aumento de lucratividade. Quando utilizadas em conjunto hd maiores chances de reduzir os
estoques, reducdo de tempo e prazos de espera, evita desperdicios e reduz consideravelmente o
nivel de falhas.

Geralmente, uma equipe que se organiza para desenvolver um projeto de implantagédo
dessas metodologias sdo os black belts — os quais precisam de certificacdo para exercerem suas
funcdes — os green belts, yellow belts e os white belts — estes, respectivamente, tém a funcédo de
estruturar e implementar os projetos em diferentes niveis e etapas. Na fase de implementacao,
¢ comum ser usada a estratégia do DMAIC (definir, mensurar, analisar, incrementar e

controlar), seguindo 0 mesmo raciocinio do ciclo PDCA (plan, do, check and act).

8.3.1 Outras ferramentas utilizadas

Abaixo destacam-se algumas outras das ferramentas mais conhecidas no sistema de
manufatura, a fim de evitar o desperdicio e promover uma linha de produgdo com vantagens

econdmica, agil e com boa qualidade.
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e Kaizen: um complexo de praticas para melhoria continua que orienta a metodologia
Lean para a gestdo;

e Jidoka: foi criada em 1896, e, compete a um processo automatizado acompanhado por
um elemento humano;

e Kanban: projetado para eliminar o desperdicio e o excesso de producao;

e Heijunka: se refere ao nivelamento; criada para nivelar o tipo e a qualidade da
producdo. Propde a reducdo da instabilidade da producdo segundo a inconstancia dos
pedidos dos clientes;

e Just in Time: € uma ferramenta voltada para a producdo do item exato que o cliente
deseja, quando, onde e na quantidade solicitada. Assim, é produzido 0 maximo de um

produto que o consumidor realmente quer, reduzindo o estoque e economizando.

8.4 Fordismo

O Fordismo foi um arquétipo que idealizou um sistema de produgdo utilizado pela
Industria norte-americana, o qual contribuiu para a ampliacdo da fabricacdo de veiculos,
estimulando a sua revolugdo com o passar dos anos. (MATIAS, 2022?) afirma que Henry Ford
aprimorou uma metodologia criada por Frederick Taylor, a qual ja era praticada no continente
europeu. Conforme o modelo de Taylor era adaptado nos Estados Unidos por Ford, a producéo
dos automoveis em sua industria aumentava, com reducao significativa do tempo de fabricacédo
e sucessivos resultados positivos no mercado.

No decorrer da Segunda Revolucado Industrial, a producdo dos automéveis seguia em alta
demanda, o que resultaria na edificacdo de novas inddstrias em outros continentes. Devido a
esses aspectos, considerou-se necessaria a introducéo de atividades e processos inovadores para
suprir a demanda de producdo, com o intuito de elevar continuamente a fabricacdo das
mercadorias no menor tempo possivel.

Frederick Winslow Taylor foi o pioneiro no que diz respeito a projecdo de um canone
industrializado que alcangasse tais resultados, o qual incentivava o desenvolvimento de um
processo aperfeicoado voltado ao tempo e aos movimentos limitados dos trabalhadores —
sistema nomeado como Taylorismo. O aumento da producao era crescente na medida em que
0s operarios eram envolvidos no ritmo determinado pelas maquinas, estabelecendo menos
custos e eliminando interrupgdes.

Contudo, devido & adaptacao do seguimento de Taylor no pais norte-americano — iniciada

por Ford, foi consolidada a Ford Motor Compay, na cidade de Detroit em 1909. Em uma visao
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geral, a implantacdo do novo sistema de produgéo sustentada por principios tayloristas, marcou
a revolucao no que condiz a fabricacdo das mercadorias. “A implementag¢ao do Fordismo nio
significou apenas um novo modo de organizacdo racional do trabalho e da producéo, mas
também a constituicdo de um novo modo de vida.” (RIBEIRO, 2015, p. 68).

As metodologias de Frederick Taylor ndo eram eficientes o bastante para suprir a
demanda de producdo que as grandes industrias gostariam de fabricar, pois sua base era
fundamentada na adaptacdo do maquinario aos trabalhadores. Com isso, Ford enxergou a
oportunidade de criar uma maneira a qual fizesse com que a sua industria produzisse de modo
mais econdmico e acelerado.

A manufatura tdo preponderante que ficou marcada no século XX, introduziu a recriacao
dos métodos de producdo como uma de suas principais caracteristicas, e Henry Ford participou
de forma direta desse processo de aprimoramento no setor industrial, consolidando-se como um

grande contribuinte para o desenvolvimento histérico. (NETO, 2013).

8.4.1 Caracteristicas do Fordismo

Conforme a adaptacdo das ideias de Taylor em seu sistema de producgéo, Ford dispensou
todos 0os componentes artesanais na fabricacdo de seus produtos e implantou um sistema
totalmente automatizado nos processos industrializados. A seguir, destacam-se alguns

exemplares que tornam esse processo mais facil de ser entendido.

e Producdo padronizada: Ford implantou sistemas padronizados em seus veiculos,
selecionando méquinas que davam formas a todos os componentes que constituiam o

modelo T, com o objetivo de reduzir os erros cometidos pelos trabalhadores.

e Esteira rolante e linha de montagem: a linha de montagem foi uma grande inovacédo
de Ford, a qual o operario recebia as pecas dos automdveis para trabalhar através da
esteira rolante. O trabalhador da linha de montagem se estabelecia em uma posicéo
fixa, aguardando pela chegada dos equipamentos. Tal padrdo de producdo mantinha os
funcionarios em movimentos repetitivos e determinava o tempo da fabricacdo dos carros

na industria.

e Reducdo do tempo de producgdo: com a padronizacdo da linha de montagem, a
metodologia de fabricacdo de Ford proporcionou uma ampla diminuicdo de tempo na

producdo dos veiculos. Nesse periodo, era comum que um automovel levasse cerca de
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500 minutos para ser construido; com o a inovagédo de Henry Ford, esse tempo reduziu

para apenas 2 minutos.

e Rigida divisdo de tarefas: devido ao processamento de fabricacdo dos automoveis

ocorrer na esteira rolante, cada operario era responsavel em desenvolver uma tarefa

peculiar; esse procedimento contribuia para a economia da industria fordista e acentuava

a demanda de producéo.

e Produtos mais baratos e producdo em massa: conforme os fatores mencionados

anteriormente, houve reducéo no preco de comercializacdo dos modelos Ford e continua

producdo em massa, tornando a sua aquisicdo mais acessivel e popular entre 0s

consumidores.

8.4.2 Fordismo e Taylorismo

Antecedendo as inovagdes de Ford, Taylor criou uma linha produtiva de forma

semelhante na Europa — até entdo, era um sofisticado modelo o qual era seguido por outros

paises na época. Por volta de 1911, Frederick Winslow Taylor se dedicou ao desenvolvimento

de um prototipo que estabelecia o dominio e o conhecimento apenas a um encarregado de

lideranca, cabendo aos funcionarios restantes, limitarem-se somente a execucao de suas tarefas

sem a necessidade de entendé-las. Matias (2022?) completa afirmando que tal periodo foi

estabelecido pela escassez de habilidades profissionais, devido ao baixo nivel de conhecimento

dos operarios, 0s quais estes eram designados a trabalharem em um ritmo intenso para que as

organizagOes pudessem lucrar cada vez mais.

O quadro a seguir faz uma analise quanto as caracteristicas dos dois modelos:

Quadro 2 — Caracteristicas do Fordismo e Taylorismo

Modelo de
Producio

Ritmo de Producio

Divisdo de Tarefas

Controle de Qualidade

Fordizmo

Linha de montagem e esteiras
rolantes

Trabalho em zérie e
especializado

Feito no final da produgio,
no oltimo estagio da esteira

Taylorismo

Produgio controlada pelo tempo

do trabalhador (programada);
movimentos repetitivos

Rigida divisdo de tarefas
com grande alienacdo do
operario

Introdugio da inspecio de
gualidade nas fases finais da
producdo

Fonte: Adaptado de Matias (2022)
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8.4.3 Fordismo e Toyotismo

Conforme a crise estadunidense que ainda seguia no pais devido a superproducédo de
mercadorias — e ainda sem muitas expectativas de melhora — surgiu uma outra espécie de
producéo industrial por volta dos anos 1930-1940 com o objetivo de amenizar a crise e
substituir os outros retratos que ndo traziam tantos beneficios para os trabalhadores.

No Taylorismo, os funcionarios eram adaptados ao maquinario imposto pela fabrica, onde
todas as suas func@es transcorriam de maneira repetitiva e adequadas ao tempo. Porém, Henry
Ford desconsiderou tal padronizagdo e criou uma metodologia de forma contraria, a qual
implantava a submissdo das maquinas ao ritmo dos trabalhadores, como visto nos exemplos da
esteira rolante e da especializacdo de tarefas.

Porém, era muito comum que os funcionarios tivessem a salde comprometida nos dois
modelos, pois a execucdo de atividades era repetitiva, além do recebimento de baixos salarios,
0 que caracterizava a desvalorizacdo dos trabalhadores. Devido a esses aspectos, 0 engenheiro
da organizacdo automobilistica japonesa Toyota — Eiji Toyoda — realizou algumas visitas as
unidades de fabricacdo de Henry Ford na década de 1950. Toyoda ficou admirado com a
estrutura do modelo fordista, o qual mantinha enormes instalagdes de fabricacao e estoque para

suprir a demanda de producdo dos veiculos.

As fébricas criaram um mundo produtivo em que o trabalhador perdia todo o seu
controle sobre o processo produtivo ao tempo que sucumbia a determinacdo do
proprietario do capital. Processo que transformou em um “trabalhador assalariado
livre”, alienado, pois o trabalho se apresenta distante e indiferente da sua vida real,
fruto da apropriacdo do produto de seu trabalho pelo capitalista. Além de ser
expropriado do produto final de seu trabalho, o trabalhador se torna sujeito as normas
de produgéo impostas pelo capital. (SANTOS; ARAUJO, 2011, p. 40)

Quando retornou ao pais asiatico, Toyoda realizou uma adaptacdo dos padrbes de Ford
em torno do perimetro japonés — entdo marcado pelas limitacdes fisicas e de expansédo de
territorio, além da consideracdo dos indices de terremotos no Japao. A partir da década de 1970,
0 movimento do Toyotismo conquistou seu espago no mercado.

Esse standard idealizou a implantacdo de um sistema interessante a realidade japonesa,
conhecida como “just in time” — a realizacdo da venda direta dos produtos, pois entende-se
como um padrdo de producéo que se adaptava as limitacdes geograficas japonesas e direcionava

0 processo a fabricagdo da quantidade adequada, de acordo com a necessidade do mercado.
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A alta empregabilidade da mecénica foi outro aspecto fixado dentro dos moldes do just
in time, além de oferecer mais conhecimento técnico por parte dos trabalhadores. Esse novo
modelo de producdo — o qual é uma expressdo traduzida como “na hora” — necessitou do
desenvolvimento técnico em relacdo a adaptagdo do maquinério que auxiliava na producgéo dos
automoveis. Tal fator foi responsavel pelo crescimento de empregos tecnoldgicos e pela
capacidade dos empregados em realizar varias tarefas. A valorizacdo do manejo do tempo é
uma das caracteristicas pertinentes do just in time, promovendo ao Toyotismo, um sistema
integrado pelo dinamismo na producéo, aponta Ribeiro (2015).

Posteriormente, o Toyotismo passou a ser utilizado como sistema padronizado em outras
industrias, deixando de ser um sistema exclusivo da Toyota. O crescimento de tal prototipo
ganhou ainda mais for¢ca com o surgimento de novos parametros tecnolégicos criados no
decorrer da Terceira Revolugdo Industrial, os quais permitiram a ascensdo da estrutura
tecnoldgica e outros fatores, para que assim, a industria comegasse a desenhar seus tracos
modernos e desenvolvesse tantos outros componentes que possibilitariam o suprimento de
mercado e que atendesse a demanda na sociedade.

As principais diferengas entre o Fordismo e o Toyotismo séo vistas no decorrente quadro:

Quadro 3 — Caracteristicas do Fordismo e Toyotismo

e ::le Ritmo de Producio Divisdio de Tarefas Controle de Qualidade
Producio
. Linha de montagem e esteiras Trabalho em série e Feito no final da produgio,
Fordismo = - - S .- .
rolantes especializado no dltime estigio da esteira
. Alto controle de qualidade
. . . . .| Pouvca divisdo de tarefas 4
. Venda imediata sem desperdicio em todas as fases do
Tovotismo L e 0 trabalhador conhece .
- - o fust in fime - processo, com tecnologia e
as etapas da produgdo . =
conhecimento

Fonte: Adaptado de Matias (2022)

(SOUSA, 2022?) afirma que a Terceira Revolugdo Industrial representou um periodo de
aperfeicoamento e novos avangos no campo tecnoldgico. Tal acontecimento passou a cobrir o
campo cientifico e comegou a integra-lo no sistema de producdo. Esta etapa da Revolugéo

Industrial é também conhecida como Revolugdo da Tecnologia, Ciéncia e Informética.
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8.5 Sistema Toyota de Manufatura

E uma metodologia de gestdo industrial criada pelo executivo da Toyota Taiichi Ohno,
considerado o Lean Manufacturing, apés a Segunda Guerra Mundial, durante a fase de
reconstrucdo do Japdo. Esta metodologia consistia inicialmente em competir com o mercado
norte-americano. Souza (2016), aponta a influéncia do Sistema Toyota de Produgdo (STP) no
desenvolvimento dos sistemas de Planejamento e Controle da Produc¢do de uma organizacéo.

Adequando-se passo a passo mais aos padrdes de qualidade, essa metodologia ganhou
reconhecimento ao permitir os conceitos de qualidade nas atividades das empresas, no qual
funcionérios se reunem para discutir novos métodos para a melhoria do local de trabalho. Essa

pratica foi um dos principais responsaveis para o desenvolvimento do Six Sigma.

8.6 Magquinofatura

“(...) a natureza da revolugéo que se opera na organizacdo da producdo pela introducéo
da maquinaria, permitindo a superagdo das limitacdes do periodo manufatureiro.” (OLIVEIRA,
2003, p. 55). Moutinho (20217?), compara a maquinofatura as fabricas, e ainda descreve: é o
sistema de producdo que cria e desenvolve espacos onde o artesdo perde referéncia e da lugar a
um novo tipo de profissional: o operario.

(COUTINHO, 2021) classifica a “maquinofatura” como um sistema produtor voltado a
fabricacdo de um produto acabado desde o fornecimento da matéria-prima com a utilizacéo de
maquinarios que operam por fontes ndo humanas, isto é, através da queima de carvéo, uso de
energia elétrica, petroleo, entre outros. Alem disso, outras caracteristicas sdo a producdo em
larga escala, retrato continuo de fabricagdo, maior divisdo de tarefas e especializagcdo dos
trabalhadores.

Ainda para Bezerra (2022?), “maquinofatura” € o processo iniciado no século XVIII
durante a Revolucdo Industrial. Tem como caracteristicas a consolidacdo de maquinarios e
geradores de energia, como o carvdo mineral e o petréleo, producdo em alta demanda, grande
divisdo e especializa¢do da mao de obra.

Como visto anteriormente, o estabelecimento da maquinofatura foi o resultado de uma
série de processos em diferentes contextos historicos. A era marcada pelo artesanato, onde 0
profissional — o artesdo — era comumente solicitado para desenvolver produtos, ferramentas e
utensilios a partir da extracdo de recursos fornecidos diretamente pela natureza, foi cedendo
espaco para o periodo marcado pela introducdo das maquinas para a sequéncia de transformacéo
das materias-primas em produtos prontos para consumo, porém, ainda auxiliadas e controladas

pelos trabalhadores — periodo determinado pela manufatura.
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Em nota, Bezerra (2022?) ressalta que, apesar do termo manufatura corresponder ao
segundo estagio da evolucdo da Industria, ele € empregado também para designar os produtos
industrializados (manufaturados).

Uma vez que a metodologia de industrializac&o foi ganhando gradativamente mais forca,
referéncia e modernizacdo, estabeleceu-se a era da “maquinofatura”. A maquinofatura foi
introduzida no século XVIII, quando houve a necessidade de suprimento da alta demanda e
solicitacdo de produtos para satisfazer a unido coletiva — a qual seguia em constante
crescimento. Além desse fator, as operagcdes comerciais e financeiras comegaram a se expandir
exorbitantemente ao redor do mundo.

Durante a Primeira Revolucdo Industrial, a técnica de mecanizacdo se estendeu do setor
téxtil para a metalurgia, e esse processo contribuia diretamente para a contratacdo de um
consideravel nimero de funcionarios. A partir do periodo conhecido como a Segunda
Revolucdo Industrial, por volta do final do século XIX, as diferentes na¢fes mundiais
habituaram-se a fazer compras e utilizar produtos industrializados e fabricados nos grandes
centros. Um outro fator contribuinte para tal acontecimento, foi a consolidacdo de diversas
filiais que as grandes industrias implantavam em varios paises — as multinacionais ou as
transnacionais.

Na metade do século XX, apds o periodo marcado pelas duas grandes guerras mundiais,
0 mundo capitalista precisou se reorganizar de forma rapida e independente. A necessidade de
mobilizacdo do capital, estruturacao das empresas e, com a revolugdo tecnologica, a Economia
manteve altos indices de crescimento, passando assim, a Se tornar um componente
internacionalizado, ou seja, seu manifesto seguiu o ritmo da globalizacao.

A introducéo da Terceira Revolucéo Industrial foi marcada pela implantagdo de novos
métodos — mais modernos e tecnologicos — pelas grandes industrias, além também de propor
um crescimento acentuado da globalizacdo entre os paises. Dias (2020), diz que, com o inicio
da Terceira Revolucdo, na década de 1950, vérias evolugdes tecnoldgicas se consolidaram no

mundo, as quais permitiram a juncdo de conhecimento cientifico com a producéo industrial.



41

9 IMPACTO DAS ATIVIDADES INDUSTRIAIS NO MERCADO

A atividade industrial € uma das principais referéncias geogréaficas na atualidade; sem
duvida alguma, os principios industriais se tornaram imprescindiveis para a sobrevivéncia dos
povos. O crescimento da atividade industrial causou um grande impulso na demanda pela
aquisicdo de matérias-primas e artificios naturais — atividade que foi responsavel pela busca e
extracdao de matéria natural, contribuindo assim, para impactos e intervencdes mais visiveis no
espaco em geral.

Muitos consideram que o periodo da industrializacdo marca uma era estabelecida pela
modernidade — modernizagdo nos processos 0s quais refletem diretamente na sociedade e nos
diferentes aspectos que regem a estrutura de um pais como, a economia, a sociedade, a cultura,
meio ambiente, politica etc.

Um dos principais responsaveis pela producao e transformacéao do espaco geografico nos
tempos modernos, sem davidas, é a atividade industrial, pois esta provoca efeitos sobre os
movimentos populacionais e o crescimento das cidades; interfere nos tipos de producéo no meio
urbano e, também no meio rural, entre outros — ressalta Pena (2015?b).

Atualmente, as industrias se modernizaram, fugindo daquela antiga imagem de fabrica
com chamineés expelindo fumacga o tempo todo. Muitas delas funcionam em escritorios e, as
vezes, nem produzem materiais concretos, como as empresas de programas de computadores.
Além disso, as relacdes de trabalho também se transformam, muitos trabalhadores realizam o
Servigo em casa, em seus computadores pessoais, comunicando-se com 0s seus patrdes apenas
pela internet.

Ao longo do tempo, 0s grupos sociais pré-industriais e industriais passaram por
sucessivos estagios de transformacdo, o que gerou diretas consequéncias sobre os tipos de
producdo de mercadorias e a forma de insercao destas no mercado. A seguir, um breve resumo
mostra como a evolucao industrial foi moldada por toda a extensdo do tempo a ponto de se
tornar uma das maiores atividades da atualidade:

e Fase pré-industrial (artesanal): foi um periodo estabelecido desde a Antiguidade até
o seéculo XVII. Foi marcado pelas atividades artesanais como fonte de fabricacdo e
mercadorias. Na ocasido em que essa pratica era predominante, o artesdo era o
profissional procurado e solicitado para desenvolver técnicas de fabricacao dos produtos
e até mesmo, a comercializacdo de seus proprios artigos.

e Fase manufatureira: nessa fase, as primeiras industrias que foram se estabelecendo
utilizavam o trabalho manual para a fabricacéo de suas mercadorias; foi um periodo que

perdurou desde o decorrer do século XVII até meados do século XVIII, quando foi
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iniciado 0 momento da Revolucdo Industrial na Inglaterra. Era utilizado o processo
manual com maquinas simples e com a inauguracdo do regime de divisdes das
atividades, além do surgimento das classes trabalhadoras (os assalariados) e os patronos
(os patrdes).

e Fase maquinofatureira ou industrial: é considerado que a fase industrial
definitivamente consolidada foi introduzida logo apds o surgimento da Primeira
Revolucdo Industrial, com a construcdo de maquinas que aumentavam a capacidade de
producdo e promoviam a contratacdo de maiores nimeros de funcionarios para
manusea-las — dentre elas, a invencdo do maquinario a vapor e as engenharias exclusivas
para a fabricacdo e aprimoramento téxtis. Além disso, tais maquinas contribuiram para
a elevagdo de variedades de opcOes para diversos tipos de mercadorias. Com 0 passar
do tempo, essas atividades foram aperfeicoadas durante a Segunda e Terceira
Revolugdes Industriais.

e Fase pds-industrial: ndo ha uma definicdo explicita quanto a essa fase, afirma-se que
a Industria ja ndo exerce um papel de influéncia central na sociedade como uma etapa
recente. Contudo, uma das principais caracteristicas desse periodo € a realocacdo do
emprego para o setor terciario, ou seja, 0S COMeErcios e servi¢cos — evento o qual muitos

economistas nomeiam de “terceirizacao da economia”.

E valido ressaltar que as diferentes fases acima citadas ndo seguiram de forma plenamente
linear em toda a sociedade e tampouco de carater igualitario, pois hd povos que conheceram o
método de industrializacdo em sua fase ja considerada moderna, e, havendo ainda, sociedades
em desenvolvimento que ao menos podem ser consideradas industriais atualmente (PENA,
2015?b).

9.1 Aprimoramento das atividades industriais no mercado

As industrias tém utilizado mais e mais parametros e ferramentas tecnologicas para tornar
efetivamente continuo o ciclo de melhoria e modernizacdo na fabricacdo de bens, visando
também, o objetivo de aperfeigoar a eficiéncia e a automatiza¢do do meio de producao.

Muitos estudos e tendéncias revolucionarias apontam caracteristicas inovadoras as quais
as industrias estdo aprimorando no decurso do tempo; logo, novas ideias de otimizacdo revelam
que as fabricas estdo investindo acentuadamente em capacidade e autonomia para realizar
atividades como agendamento de manutengdo de sistemas e equipamentos, identificacéo de

falhas e apresentacdo de solucdes, localizagdo de mudancas ndo planejadas etc.
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Esses e outros mecanismos inteligentes provocam diversos impactos a partir da
implantacdo dessas sofisticadas ferramentas inovadoras em diferentes setores de uma
organizacao.

Nesta década, com a industrializag8o atingindo patamares cada vez mais sofisticados
e mais que nunca, focada na maximizacdo da producdo de forma inteligente, os
processos produtivos voltam-se para uma producdo mais dinamica e diversificada.
Muitas vezes as indUstrias tém adotado um modelo de customizacdo em massa e a
analise combinatéria e inteligente de dados por meio de softwares aliados a

ferramentas de controle e captacdo de dados tem ganhado seu espaco. (SENA; SILVA,
2019, p. 1)

Especialistas do setor industrial apontam alguns impactos causados pelas evolucdes
processuais que as organizagdes estdo continuamente adotando — principalmente a Industria 4.0
— por isso, pressupde-se que praticamente todos os setores do mercado serdo afetados. Dentre
alguns fatores destacaveis, os quais séo resultados de um movimento industrial cada vez mais

acentuado e moderno, pode-se citar:

9.1.1 Maior customizacéo de produtos e servicos

A industria moderna detém de sofisticados equipamentos e sistemas 0s quais permitem a
personalizagéo dos produtos fabricados — dos mais variados tipos e formas — com a finalidade
de atender as milhares de necessidades de um publico exigente e decidido a investir seu capital
para 0 consumo desses bens e servicos.

Atualmente, € comum encontrar uma gama de produtos que sao projetados para agradar
e satisfazer o consumidor. As fabricas estdo investindo de forma significativa em tecnologias e
automatizagOes para cumprir as solicitagdes do mercado em larga escala para garantir o
suprimento da cadeia consumidora em esfera global. Computadores e estruturas robotizadas
controlam o ritmo e os funcionarios durante a ordem de fabricacdo do produto personalizado,
como ressalta Royer (2007).

Uma alternativa que as industrias buscam para melhorar seus produtos € o estudo das
preferéncias do seu publico consumista; tais dados sdo adquiridos através da analise do historico
desses costumes e gostos das mais variadas classes sociais e culturas pessoais. A tecnologia se
faz muito importante para que esses dados sejam processados e melhorados a fim de que os
consumidores estejam ainda mais satisfeitos em relacéo as op¢es de compra na rede comercial
e no mercado de forma geral.

A concorréncia no mercado para atrair e conquistar clientes € um dos fatores que fazem

as industrias realcarem os togues de criatividade e aprimoramento dos produtos e servigos. Uma
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alternativa a qual é paulatinamente mais analisada pelas fabricas em relacdo aos seus
consumidores € o poder de escolha que estes assumem no cenario comercial; logo,
minuciosamente, as atividades de personalizacdo sdo respostas das indudstrias diante de uma
natureza mercadologica acirradamente competitiva.

Por isso, para ndo perder espago no mercado, as empresas apostam nessa tendéncia, que
traz retornos positivos para o meio industrial — dentre eles a fidelizacdo dos consumidores. A
exigéncia dos clientes faz com que os produtores desenvolvam produtos e servicos
personalizados com variadas estruturas, formas e finalidades, e que expressem a qualidade

desejada pela gama consumidora.

9.1.2 Substituicao de trabalhos manuais

Em harmonia com a evolucdo no curso de fabricacdo de bens e servigos, as industrias
apostam sucessivamente na substituicdo da méo de obra humana pelas atividades robotizadas.
Esse processo é complexo e necessita de bastante andlise e pesquisas, pois uma série de
componentes esta relacionada a essa mudanca, como custos e geracdo de desemprego.

Conforme o mercado avancga na disponibilizacdo de variados utensilios para a massa
consumidora, ha também uma preciséo de producdo mais acelerada e preparada com o objetivo
de cumprir os pedidos e exigéncias de uma populacdo com indice de crescimento
continuamente crescente em escala mundial. Esse processo é mais comum na Industria 4.0, que
devido aos indicadores citados, substitui a mdo de obra de empregados pelas atividades
tecnoldgicas e automatizadas.

Angeli, Colodette, Oliveira e Silva (2019), complementam afirmando que é comum que
tarefas repetitivas sejam designadas a agentes inteligentes, pois 0 agente inteligente aprende a
executar uma tarefa observando o seu usuario e, posteriormente, é capaz de repetir a mesma
acdo se necessario. Porém, (PEREIRA, 2010, p. 25) adverte: “Quando se define uma sequéncia
de trabalho, é muito importante organizar o espaco onde se desenvolvera todos os movimentos
humanos, para criar uma eficiente sequéncia de producéo.”

Sdo diversos pontos influenciadores que determinam essa escolha atualmente nas
industrias. Relembrando um breve retrospecto da evolu¢cdo no campo fabril, muitas
organizac¢@es no passado possuiam grande numero de trabalhadores, que devido ao exercicio
pesado com maquinarios exigentes de muita forca fisica, acabavam por desenvolverem
determinados problemas de salde ou até mesmo ocorréncias fatais. No tempo atual, essa

realidade sucumbiu — onde as corporacdes de fabricacdo modernizaram-se e se preocuparam
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em equipar-se de maquinarios mais tecnoldgicos e que dependem cada vez menos da méo de
obra humana.

E percebido que muitas indGstrias — principalmente as grandes fabricas — tém adotado e
formulado uma gestdo mais estratégica para os trabalhadores; em vez de participarem
ativamente da série de producdo de bens e servicos, a mdo de obra humana estad sendo
direcionada e preparada para controlar esse maquinario diretamente do chao de fabrica, o que
define a implantacdo de uma linha de producao progressivamente mais robotizada e controlada
pela acdo de profissionais especializados.

Muitos observadores do meio industrial apontam alguns fatores importantes em relacéo
a substituicdo total das pessoas pelas maquinas; um desses exemplos € o citado acima, embora
grandes industrias ja tenham ensaiado — e muitas vezes com sucesso — uma maneira de producéo
totalmente robotizada, h4 quem questione esse método, pois para muitas industrias 0s
profissionais ainda sdo de suma importancia para controlar e operar adequadamente o conjunto
de equipamentos.

Ainda assim, é imprescindivel relevar que a industrializacdo tem sido planejada e
projetada para atuar desde o chéo de fabrica até o setor de vendas e logistica, por exemplo. Isso
acarreta uma certa cautela por parte dessas empresas, pois fatores como o desemprego e a
dependéncia de profissionais qualificados para exercerem a operacao desses servicos ainda séo
muito considerados pelo setor industrial. Em contrapartida, a reducdo de custos, agilidade e
automacdo da producdo em larga escala, sdo motivos consideravelmente mais significativos

para a escolha da substituicdo da méao de obra humana pela robotizacéo da producao.

9.1.3 Capacidade de monitoramento em tempo real

Um dos objetivos dessa ferramenta é aumentar a capacidade de controle da producdo. O
monitoramento imediato concede as industrias a analise apurada no decurso de fabricacdo e
identifica parciais ou comprometedoras falhas que possam prejudicar o andamento das
atividades. “O monitoramento em tempo real tem como principal objetivo coletar, mostrar as
informacdes de producdo enquanto elas estdo ocorrendo (paradas de maquina e refugo) e
registra-las em um banco de dados para futuras pesquisas.” (PROENCA; TUBINO, 2010, p.
3). O impacto da implantacdo dessa realidade em uma organizacao € devidamente sentido no
mercado, uma vez que este se torna mais competitivo.

Do lado das industrias, os processos ficam mais intensos e produtivos, aumentando seu
nivel potencial desde a fabricacédo até a entrega, além de promover tomadas de decisdes de

forma estratégica. A capacidade de intercomunicacdo entre os sistemas de uma producdo €
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justamente presenciada quando ha uma ferramenta que integra o conjunto de atividades — e
opera ainda melhor quando o seu monitoramento ocorre prontamente.

Para Wang (2016 apud JUNIOR; CESAR; MAKIYA, 2017), o primeiro passo para
concretizar o monitoramento de pronto com finalidade preditiva e diagndstica é assegurar a
aquisicdo efetiva de dados; e, para que isso ocorra, deve existir a presenga de um sistema de
dados que utiliza sensores para identificar cada registro ou ocorréncia.

Com a integracdo de todos 0s equipamentos, sistemas e setores as informacdes sdo mais
precisas e os resultados satisfatorios, por isso, sem a coleta integrada de dados, os bons
resultados diminuem consideravelmente. Quando h& a comunicacgéo direta do chao de fabrica
distribuida diretamente aos demais departamentos da organizacdo que aposta nessa inovacao, a
probabilidade de os produtos finalizados apresentarem defeitos é muito baixa.

O gestor também ¢ beneficiado com a introducdo desse sistema, pois este pode tomar
decisdes de maneira mais assertiva e rapida, provocando a auséncia de imprevistos. Contudo, é
importante que esse sistema se mantenha integrado ndo apenas nos departamentos e processos
manufaturados da unidade industrial, mas como também nos setores de logistica e vendas até
chegar ao consumidor, por exemplo.

As industrias também buscam gradativamente mais o auxilio dos aparatos tecnoldgicos
para implantarem os sistemas de automacédo para a norma de produgdo. Com a utilizagdo de
softwares modernos, como a Internet das Coisas (I0T) entre outras, as industrias se tornam
ainda mais competitivas no mercado.

Além do mais, as organizacdes que dotam destas ferramentas, mantém o histérico de
todas as atividades realizadas no decorrer de todos os processos desenvolvidos na institui¢éo.
O retrospecto da base de dados que a empresa mantém disponivel pode apresentar uma tomada
de solucdes mais adequada para diferentes situagdes a partir do acesso as informacdes gravadas

no decorrer do tempo.

9.1.4 Tomada de decisdes automatizada

Segundo Lima (2020), a tomada de decisdo automatizada é caracterizada como uma agéo
decisoria por meio do mapeamento de perfis, mediante de distintas maneiras de tratamento
automatizado de dados pessoais, a fim de avaliar aspectos relativos a algo ou pessoa de forma
singular. De modo especial, a analise e previsdo de aspectos baseados no desempenho de
diferentes areas de pessoas ou instituicdes, devem ser mantidas em sigilo e protegidas como

seguem vigentes em lei.
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Reis e Furtado (2022) também destacam a lei 13.709 de protecdo de dados voltada as
maquinas e eletrénicos que segue em vigor desde 14 de agosto de 2018 — denominada Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD), a qual auxilia na compreensdo do usufruto das decisdes
automatizadas e quais os riscos e beneficios de sua utilizagao.

Com o alto volume de informagdes e crescimento da massa de dados na Inddstria, muitos
gestores e encarregados dessas empresas analisam a necessidade de se unir a uma ferramenta
que comporte a armazenagem dessa demanda e que ainda seja capaz de locomover as
informagdes internamente e externamente de uma instituicdo sem que haja “vazamento” de
dados ou qualquer desconforto que possa vir a causar constrangimentos ou perdas de distintos
ambitos para o estabelecimento industrial.

Muitos fatores sdo considerados ao utilizar o sistema de tomada de decisdes
automatizada, entre os quais destaca-se 0 avanco da utilizacdo de processos sempre mais
digitais, mecanizados, roboticos e programados. A mao de obra dentro das industrias segue
continuamente estudada e acrescentada por processos robotizados na cadeia de producéo; e, tal
realidade propfe as industrias uma maneira de integrar 0S processos constantemente mais
futuristicos dentro das fabricas a ferramentas que também acrescentam valores para suprir a
grande quantidade de dados que giram em torno de todo esse processo produtivo.

O que se espera desse aparato € um sistema correspondente de modo automatico de
milhares de informacgdes as quais serdo seguramente armazenadas e que circulem de forma
rapida e livremente sem que haja prejuizos. Informacgdes do proprio campo industrial,
armazenamentos internos e até mesmo dados pessoais, sdo confiados por essas indUstrias para
promover a facilitacdo de manuseio e seguranga destas informagdes junto aos sistemas
juridicos.

Os equipamentos poderdo fornecer informaces a respeito de toda a cadeia de producéo,
inclusive ao que se trata do préprio ciclo de trabalho — um processo que envolve informacoes
técnicas da Inddstria e, principalmente das pessoas. Ao inesperado acontecimento, ha riscos
consideraveis quando este conjunto de dados ndo é protegido adequadamente, uma vez que 0s
cidadaos atuantes ficam expostos a visibilidade publica e até mesmo podendo ser alvos de

investigacdes criminais, como pautam Reis e Furtado (2022).

9.2 Impactos da industrializacdo no Setor Econémico

Quando o assunto se trata de economia, é perceptivel visualizar que paises desenvolvidos
apresentam uma massa de industrializacdo bastante elevada, predominando o setor industrial

tercidrio (atividades do comércio), e quaternario (baseado em conhecimento e
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compartilhamento de informagdes). Os paises desenvolvidos sdo também chamados de “paises
industrializados” ou “paises de primeiro mundo”, creditando tais nomeagdes por dotarem de
alto desenvolvimento social e econémico.

Essa classificacdo é atribuida a utilizagdo de critérios como o nivel de riqueza, grau de
industrializacdo e desenvolvimento, o Produto Interno Bruto (PIB), a renda per capita (ou renda

por pessoa), o indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e o desenvolvimento econdmico do

pais. O

respectivo quadro a seguir,

desenvolvidos comparados aos subdesenvolvidos.

apresenta algumas caracteristicas de paises

Quadro 4 — Aspectos predominantes dos paises desenvolvidos e subdesenvolvidos

Paizes Desenvolvidos Paizes Subdesenvolvidos
Estfo em um patamar avangado de Possuem um nivel de industrializagdo
industrializacio e uma alta média de reduzido e uma baixa média de renda por
renda por pessoa. Seu IDH se aproxima | pessoa. Seu IDH se apromima de 0, o que
Atributos de 1, o que denota uma excelente pressupde uma qualidade e expectativa de
qualidade e expectativa de vida, além de | vida baixas, zlém de uma wulnerabilidade
oferecer amplas possibilidades de acesso econdmica & poucas oportunidades de
3 educagdo. aceszo d educacdo.
PFIE Alto Barxo
Es=sa3 nagbes possuem uma forte
Exercem controle econdmico sobre dependéncia econdmica em relacio ans
Expanszio nagdes estrangeiras e demonstram um | paises desenvolvidos. Sua economia basela-
Econdmica crescimento consistente da economia. se principalmente na agricultura, e suas
Obtém lucros por meio da mdistria. principais fontes de receita sdo os setores
agricola e de servigos.
Reparticio de Renda Uniforme Contrastants
Padrio de Vivéncia Satisfatorio Precario
Longevidade Sigmificativa Limitada
IDH Substancial Escaszo
Escolarizacio Motavel nivel de alfabetizacio Pequeno percentual de alfabetizagio
Estatizticas Dimimuta taxa de obitos, mortalidade na Grande indice de obites, falecimento de
Demogrificas infincia e taxa de fecundidade. bebés e nascimentos.
Modelos Alemanha, Suiga, Irlanda Haiti, Congo, Uganda

Fonte: Adaptado de Mundo Educagédo (2022)
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Um fator de grande relevancia competido ao desenvolvimento econémico é o PIB, o qual
representa o valor monetario de bens e servi¢cos produzidos por uma nacdo em um ano, se
tornando um grande indicador do vigor econdmico de um pais. Outro indicador é o PIB per
capita (ou renda por pessoa), o qual é estatisticamente calculado através do PIB sendo dividido
pela quantidade de habitantes do pais — desconsiderando as localizagdes geograficas ou critérios
da real condicdo social de cada habitante da populacdo. Geralmente, o PIB e a renda per capita
em paises desenvolvidos sdo altos e a distribuicdo da renda é homogénea.

Dados atualizados mostram os rankings dos paises com as maiores margens de PIB e

renda per capita do mundo:

Tabela 1 — Ranking das 10 Maiores Economias do Mundo — 2022

.1° Estados Unidos US$ 18,6 trilndes
2° China US$ 11,2 trilhdes
3° Japdo US$ 4,9 trilhGes
4° Alemanha US$ 3,4 trilhdes
5° Reino Unido US$ 2,6 trilhGes
6° Franca US$ 2,5 trilhGes
7° india US$ 2,2 trilhGes
& Italia US$ 1,8 trilhdo

9° Brasil US$ 1,8 trilhao

10° Canada US$ 1,5 trilhdo

Fonte: Adaptado de GZH Economia (2022)

Tabela 2 — Ranking dos 10 Maiores PIBs Per Capita — 2022

.1° Luxemburgo US$ 136.701,40
2° Irlanda US$99.013,38
3° Suica US$99.013,38
4° Noruega US$ 89.089,98
5° Singapura US$ 72.794,91
6° Estados Unidos US$ 69.231,40
7° Islandia US$ 69.033,31
8° Catar US$ 68.581,04
9 Dinamarca US$ 67.758,08
10° Australia US$ 63.529,29

Fonte: Adaptado de GZH Economia (2022)
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Em relagdo ao desenvolvimento social de uma nacgdo, ha como referéncia o indice de
Desenvolvimento Humano. Alguns fatores sdo analisados para o apontamento estatistico do
IDH de um pais, como educagéo, renda e satde. O calculo é contabilizado através de uma base
numérica que varia de 0 a 1, ou seja, quanto mais préximo de 1, melhor é a condi¢do de vida
da nacdo. O quadro abaixo exibe o ranking dos principais paises que lideram o indicador de

desenvolvimento humano no mundo:

Tabela 3 — indice de Desenvolvimento Humano (IDH) — 2022

1° Suica 0,962

2° Noruega 0,961
3 Islandia 0,959
4°Hong Kong 0,952
5° Australia 0,951
6° Dinamarca 0,948
7° Suécia 0,947
8° Irlanda 0,945
9° Alemanha 0,942
10° Holanda 0,941
872 Brasil 0,754

Fonte: Adaptado de Poder 360 (2022)

9.3 Reflexos nos Setores Primario, Secundario e Terciario da Economia

As atividades industriais, assim como em muitas outras areas de desenvolvimento,
proporcionam uma ordem de crescimento nos diferentes setores de producdo e servigos que

movimentam a economia de uma nacao.

9.3.1 Setor Primério

O Setor Primario € aquele pertinente ao campo das atividades econémicas em relagédo a
producdo de matérias-primas, pois sdo cultivadas e extraidas diretamente da natureza — por isso

sdo produtos conhecidos também como “produtos primarios”.



51

Figura 12 — A extracdo vegetal é uma atividade pertencente ao Setor Primario

Fonte: Pena (2017c)

Posteriormente, esses produtos sdo transformados em mercadorias ou consumidos. As
atividades relacionadas ao Setor Primario sdo: a agricultura, a pecudria e o extrativismo animal,
vegetal e mineral.

Com o passar do tempo, o Setor Primario foi ganhando um pouco mais de aprimoramentos
técnicos consequentes principalmente pela Terceira Revolucdo Industrial, a qual introduziu
muitas transformacdes no setor. Inicialmente o meio agropecuario e a mineragdo empregavam
muitos trabalhadores, além de apresentarem menor tecnologia para o uso de instrumentos. Logo
ap0s, novos maquinarios e metodologias produtivas foram implementando o setor, aumentando

a producdo e ampliando o aproveitamento dos solos.

Entretanto, assim como 0s paises se desenvolvem e o setor primario se moderniza,
aumenta-se a integracdo intersetorial ao longo da cadeia de suprimentos entre as
indUstrias que ofertam para o setor primario insumos e equipamentos e entre o setor
primario e a industria de processamento, marketing e distribuicdo. (BARTH; HORN;
KREIMEIER, 2018, p. 15).

Em contrapartida, tal dindmica diminuiu a oferta de empregos gracas a substituicdo do
homem pela méquina, deslocando a maior parte da méo de obra para o setor terciario. Com isso,
a participagdo do Setor Primario na economia e na geracdo de empregos apresentou queda
significativa, embora as produgbes seguissem aumentando, principalmente em paises
desenvolvidos, e, também nos emergentes.

Mesmo concedendo menor empregabilidade em relacdo a tempos anteriores, o Setor
Priméario continua sendo fundamental para as sociedades, pois é nele que sdo produzidos ou
extraidos os recursos naturais utilizados tanto para o consumo quanto para a elaboracdo de
mercadorias industrializadas. Porém, Barth, Horn e Kreimeier (2018), também alertam a

vulnerabilidade do setor devido a grande dependéncia de fatores da natureza.
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9.3.2 Setor Secundario

Compete ao Setor Secundario todas as formas de atividades industriais, que vao desde a
fabricacdo de produtos até a prestacdo de servicos; o principal aspecto desse setor € a
transformacdo de matéria-prima em produto acabado. A importancia do setor em pauta é que
este tem sido responsavel por gerar grande volume de emprego e renda para a populacdo — o
qual o encadeamento de industrializacdo se consolida como um grande componente e
desenvolvimento do Setor Secundario.

Por envolver diretamente as industrias, o Setor Secundario é dotado de atividades
complexas que necessitam de equipamentos e maquinas para a sua producdo. Outro aspecto é
a modernizacdo das linhas de producdo, onde se tornaram mais mecanizadas, a partir do
desenvolvimento de novas tecnologias. Branddo e Abrita (2022), afirmam que este setor € um
dos responsaveis pelo crescimento da economia do Brasil, por exemplo — com destaque para 0s
estados de Sao Paulo e Mato Grosso do Sul, os quais apresentam consideravel contribuicdo para
a valorizacdo do PIB no pais.

Sendo a Induastria o principal ramo do Setor Secundario, ha diversas classificacoes
industriais envolvidas nessa ordem, como industrias téxteis, metallrgicas, siderurgicas,
automobilisticas, farmacéuticas, quimicas, entre outras, as quais Sa0 responsaveis por
transformar os recursos em produtos e, posteriormente, encaminha-los ao Setor Terciario para

serem vendidos aos consumidores.

Figura 13 — O Setor Secundario é composto pelas atividades industriais

Fonte: Correio Braziliense (2020)

A transformacao de artigos primarios em bens secundarios finalizados proporciona maior
valor agregado para os produtos fabricados. Além disso, o0 setor necessita de diversos

profissionais qualificados para atuarem nos abrangentes campos industriais e influencia o


https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/economia/2020/07/08/internas_economia,870474/industria-avancou-em-12-dos-15-locais-pesquisados-em-maio.shtml
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crescimento do Setor Terciario — por isso esse setor € considerado fundamental para o
crescimento de um pais.

Contudo, o setor em nota também & responsavel em promover procedimentos e
elaboracéo de ferramentas de nivel global. O meio industrial é também conhecido por utilizar
sempre mais aparatos tecnolégicos para auxiliar e inovar a producéo de bens e servicos, 0s quais
contribuem diretamente para o barateamento de producdo manufaturada e a atenuacdo dos
impactos ambientais.

Logo, o Setor Secundario se caracteriza como um grande impulsionador da economia e
tecnologia de um pais; e, conforme destaca Pena (20177d), devido a tal avango tecnoldgico de
maneira explosiva, o mercado atual exige corriqueiramente que as industrias adotem uma
politica e médo de obra cada vez mais modernas e qualificadas para exercerem as atividades de

producéo.

9.3.3 Setor Terciario

O Setor Terciario relaciona todas as atividades formais e informais associadas ao
comércio e a prestacdo de servigos. Esse setor € um dos responsaveis por contribuir
grandemente para o alavancamento de uma economia — como no Brasil, por exemplo. Além de
estar posicionado como um grande representante da industrializacao e do urbanismo, o terceiro
setor apresenta gradativamente mais indices de crescimento elevado, em linha com o0s
desenvolvimentos tecnoldgico e informacional aprimorados nos Gltimos anos. Segundo Souza
(2010 apud PEREIRA; LOPES; PONTILI, 2011?), alguns estudiosos apontam o Setor Terciario
como responsavel em fortalecer a elevacdo da urbanizacdo apds o processo de industrializagéo.

Pereira, Lopes e Pontili (2011?) ainda complementam que devido a Revolugédo Industrial,
houve uma ampliacdo relevante em larga escala da producéo de bens e servicos, 0 que moveu
total necessidade de se recorrer ao Setor Terciario, em fungdo do surgimento de novas
atividades econdémicas, dentre elas 0 comércio, o transporte e as intermediacgdes financeiras.

Algumas referéncias de atuacdo do setor sdo atividades como limpeza, seguranca,
educacdo, turismo, finangas, entre outros, as quais incentivam a compreensdo de oficios
essenciais para a sociedade e, por dotar de grande parte da médo de obra de um pais. O setor em
guestdo ainda se encarrega do abastecimento do mercado e do fornecimento de produtos e bens
de consumo de consumidores intermediarios e finais, pois sua cadeia também € sustentada por
todas as fases do comércio e da logistica.

Do ponto de vista econdmico, o terceiro setor representa uma crescente figura

responsavel em apresentar uma grande geracao de receita em muitas cidades, estados e paises,
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além de impulsionar acentuadamente o Produto Interno Bruto de uma na¢do. Em uma escala
mundial, os servigos terciarios correspondem a cerca de 63% da economia do conjunto de paises

em torno do planeta.

Figura 14 — Em muitos paises, o Setor Terciario € o maior contribuinte para o crescimento
econémico

Fonte: A Gazeta (2020)

Como destacado anteriormente, o terceiro setor agrupa uma grande massa de méo de obra
de um pais — o qual em um contexto mundial, se aproxima de 50% da Populacao
Economicamente Ativa (PEA). E possivel enxergar que nele, ha uma gradativa aceleraco na
geracdo de postos de trabalho e alocacdo de pessoal, porém, especialmente em paises
subdesenvolvidos, essa realidade pode significar um percentual de amplificacdo do servico

informal.

9.4 Os efeitos da Industria no Meio Ambiente

A existéncia das industrias € muito importante para a sociedade, mas é imprescindivel
dotar de uma postura cautelosa quando o assunto € 0 meio ambiente, pois as a¢des industriais
estdo diretamente associadas aos impactos e o futuro da natureza. Muitas industrias demonstram
interesse em transparecer seus objetivos de forma clara ao publico social e analisando inimeras
possibilidades de melhorar seus programas de desenvolvimento sustentavel.

Para Teodoro (2021), os processos de transformacdo utilizados pelas industrias sdo
responsaveis diretos pelos impactos ambientais, a ponto de contribuir significativamente para a
polui¢do do ar, do solo e da agua, ressaltando a importancia de estabelecer atividades de

sustentabilidade a fim de, né minimo, reduzir e controlar relativos impactos.


https://www.agazeta.com.br/es/economia/programa-do-governo-autoriza-trabalho-aos-domingos-e-feriados-1119
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Um conjunto de dados da Companhia Ambiental do Estado de S&o Paulo (CETESB)
aponta que acidentes causados por produtos quimicos (6leo diesel, gasolina, acido sulfdrico,
entre outros), sdo responsaveis com frequéncia por esses impactos, principalmente quando sdo
manuseados e transportados. Por isso, a industria quimica é uma das classifica¢fes industriais
que mais merecem atencdo de monitoramento e controle dos residuos.

Contudo, quando ocorre um acidente com tal proporcdo existe a probabilidade de
contaminar o recinto, gerando impactos na flora, fauna, clima, corpo social e nos trabalhadores.
Dependendo da gravidade do acidente ha a possibilidade de provocar impactos na Inddstria e
prejudicar a capacitacdo sustentavel, comprometendo os recursos para futuras geracoes.

9.4.1 Osimpactos no Meio Ambiente

Como se sabe, as atividades industriais requerem atencédo e bastante cuidado, pois sdo
acdes contribuintes para uma série de consequéncias ambientais geradoras de muitos prejuizos
para 0s ecossistemas e sociedade. Pereira e Curi (2012), destacam a preocupacdo dos seres
humanos em relacdo aos cuidados com o meio ambiente, que teve ascensdo apenas apds as

consequéncias devastadoras das grandes poténcias bélicas mundiais.

9.4.2 Poluicdo do Ar

A poluicdo do ar é constantemente colocada em debate sobre a relacdo entre a Industria
e 0 meio ambiente, pois, todos os dias sdo langadas uma imensa quantidade de gases tdxicos na
atmosfera, como o mondxido de carbono, 6xido de enxofre e dxido de nitrogénio. Esses
mesmos gases Sao responsaveis por contribuir para a piora na qualidade do ar a qual a populacéo
respira, causando doencas respiratorias e destroem a camada de ozénio, provocando o

desdobramento de incidéncias de raios ultravioletas e eleva a temperatura do planeta.

9.4.3 Destruicdo da Fauna e da Flora

Os impactos causados pelas industrias provocam uma grande reacdo em cadeia, ou seja,
0s impactos se relacionam entre si, sendo uns provocadores de outros. Em um breve exemplo,
0 avanco da temperatura do planeta em consequéncia da poluicdo do ar pode acarretar
gueimadas em biomas, como o cerrado. Além disso, diversas industrias realizam o descarte de

residuos de modo altamente irresponsavel na natureza, contaminando florestas, fontes de agua
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e animais, e, devido a irregularidades, ainda podem causar grandiosos desastres ambientais,

como o rompimento da barragem de Brumadinho em 2019, por exemplo.

Figura 15 — Panorama da destrui¢do causada pela tragédia de Brumadinho

Fonte: Cristini (2019)

9.4.4 Contaminacéo da Agua

As indlstrias sdo as principais poluidoras dos corpos hidricos. Grandes industrias
procedem de forma irresponsavel ao despejar imensas quantidades de residuos toxicos em rios
e lagos, prejudicando todo o ecossistema e tornando a agua impropria para 0 consumo, além de
afetar a fauna local. Ainda com o desequilibrio ecoldgico causado por essas praticas, a salde

da populacéo que vive proxima a essas areas também pode sofrer diversos impactos negativos.

9.4.5 Aquecimento Global

As atividades industriais ampliaram a concentragdo de gases do efeito estufa (GEE) na
atmosfera — sendo o principal deles o didxido de carbono — além de outros também lancados
em grande quantidade, como o gas metano, 0xido nitroso e o0xidos de nitrogénio. Teodoro
(2021) ainda ressalta que uma industria ndo é apenas o local fisico o qual é ocupado por uma
fabrica, mas também, é todo o processo que as envolvem, logo, todo o didxido de carbono ou
gés carbonico (CO.) langado por veiculos e equipamentos sdo contribuintes diretos para 0
agravamento dessa realidade.

Todos os fatores prejudiciais citados acima sdo intensos participativos para o chamado
“super impacto”, o qual é sujeito a comprometer-se de modo significativo para graves mudangas
climéticas, intensificacdo do nivel do mar, derretimento de calotas polares, desertificagdo de

areas florestais, dilatacdo da temperatura etc. ...¢ preciso minimizar os impactos adversos sobre
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a qualidade do ar, da dgua e de outros elementos naturais, a fim de manter a integridade global
do ecossistema” (COMISSAO..., 1991, p. 49).

Ainda como outras causas negativas em decorréncia das atividades industriais, podem ser
destacadas a geracdo de poluentes em excesso na atmosfera e a degradagao dos solos e cursos
naturais de d4gua. Outro exemplo negativo, ¢ a indu¢ao de maiores pagamentos tributarios pela

populagdo do que as proprias empresas.

9.5 O que é o Desenvolvimento Sustentavel?

Classificado como um conceito sistémico, o desenvolvimento sustentavel é traduzido
como uma personificacdo de melhoria global que incorpora os aspectos de um sistema de
consumo em massa no qual a preocupacdo com a natureza — principal fonte de matéria-prima —
é maxima; isso quer dizer que a realizacdo de atividades industriais deve prezar ao maximo 0s
cuidados com o meio ambiente.

Satisfazer as necessidades e as aspiraces humanas é o principal objetivo do
desenvolvimento. Nos paises em desenvolvimento, as necessidades basicas de grande
nimero de pessoas — alimento, roupas, habitacdo, emprego — ndo estdo sendo
atendidas. Além dessas necessidades basicas, as pessoas também aspiram
legitimamente a uma melhor qualidade de vida. Num mundo onde a pobreza e a
injustica sdo endémicas, sempre poderdo ocorrer crises ecoldgicas e de outros tipos.
Para que haja um desenvolvimento sustentavel é preciso que todos tenham atendidas

as suas necessidades basicas e lhes sejam proporcionadas oportunidades de
concretizar suas aspiracdes a uma vida melhor. (COMISSAO..., 1991, p. 47).

9.5.1 Como Reduzir os Impactos?

Apesar da existéncia de todos os impactos vistos até aqui, as inddstrias sdo essenciais
para a Economia e para a sociedade, pois sem a Industria, ndo haveria os bens de consumo,
portanto, esses impactos precisam ser reduzidos ao maximo.

Muitas acGes tém sido tomadas pelas industrias em geral para auxiliarem quanto a reducao
desses impactos; uma solucdo frequentemente utilizada é a contratagdo de empresas
especializadas em gestdo de riscos ambientais, as quais fornecem valiosas contribuigfes para
amenizar a gravidade dos impactos no meio ambiente. Dentre algumas outras acles, sdo

conhecidas:

e Identificar o tipo de residuo gerado — o ponto inicial a se fazer € identificar os tipos
de residuos que estdo sendo gerados em uma determinada industria. Levando em

consideracdo que cada residuo tem um modo de descarte diferente, seja por
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procedimento de coleta, tratamento interno ou reciclagem, deve-se saber exatamente
aqueles que sdo gerados no ambito em questdo para que seu destino seja o correto,
evitando os possiveis danos por falha na identificacéo.

A identificacdo incorreta resultara no tratamento inadequado — a¢do que podera gerar
tantos danos ao ambiente, como se ndo houvesse uma solugdo para elimina-los e estes
fossem descartados sem nenhum tratamento, além também de comprometer um sistema

inteiro de descarte para outros materiais.

Mapear a geracdo de residuos por fonte geradora — 0 mapeamento da geracéo de
residuos é outra ferramenta fundamental, visto que, por intervengdo desta, é possivel
verificar as causas de desperdicios de matéria-prima, além de avaliar a melhor
alternativa a ser utilizada para otimizar os processos e reduzir os residuos gerados.
Esse sistema de identificacdo permite qualificar e quantificar as fontes geradoras nas
indUstrias, considerando todos os processos de producédo existentes. Devido ao fato de
que cada etapa de producdo utiliza materiais e processos distintos, os residuos gerados
em cada uma delas podem ser completamente diferentes.

Um método de resfriamento com a ajuda de tanques de &gua resultara em massivas
quantidades de agua como residuos, do mesmo modo que um processo que utiliza a

queima de petréleo resultara em gases soltos na atmosfera, por exemplo.

Reduzir a geracdo de residuos — pode ocorrer de muitos processos produtivos nao
terem uma gestdo extremamente eficiente, o que tanto a quantidade de insumos quanto
de matéria-prima utilizada para gerar um produto ndo seja a mais acertada. Essa
condicdo resulta em uma quantidade de residuos ainda maior. Desse modo, € importante
reduzir os residuos, pois além de cumprir com a politica local para residuos solidos e
otimizar os custos de producdo, também diminui os gastos com a sua destinacao,
disposicao, tratamento e outros fatores relacionados. Para isso, vale a pena obter novas
matérias-primas ou componentes que permitam produtos tecnologicamente mais limpos

e confiaveis.

Reciclar os residuos — um dos métodos mais reconhecidos atualmente, devido a sua
crescente popularidade e utilizagdo nos ltimos anos é o da reciclagem. O ato de reciclar
se mostra tao eficiente por evitar desperdicios do que uma industria teria ao descartar

um material que ainda tem alguma possibilidade de utilizacdo. Além de evitar perdas,
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isso contribui para uma melhoria no resultado da operacgdo e aumenta a visibilidade da

empresa no mercado.

A reciclagem de residuos e sua destinacdo correta sdo alternativas sustentaveis, pois
possibilita o reaproveitamento de componentes antes de serem descartados, como também

contribui para a reducéo de disponibilidade em lugares clandestinos.

9.5.2 Qual é aimportancia da Gestdo Ambiental?

Para as organizacOes a gestdo ambiental é essencial, pois, por meio da estratégia de
negécios e planejamento é possivel administrar e minimizar os impactos dos seus servicos e
produtos no meio ambiente. Filho (2009), aponta que a gestdo ambiental ndo é um parametro
para evitar problemas juridicos, ambientais, entre outros, mas também, uma forma de
acrescentar valor e consolidacdo em fatores extras, como influéncia e negociacdo de mercado,
por exemplo.

Assim, a empresa obtém novos negocios, pois a implementacdo do sistema de gestdo
ambiental melhora a imagem, a administracdo de materiais e recursos energéticos, evita gastos
desnecessarios e acidentes ambientais e, também se torna aderente a legislacdo ambiental. Esse
conjunto de procedimentos focados na gestdo ambiental ndo so contribui para a sustentabilidade

da organizacdo, como também para que esta venha conquistar o seu reconhecimento.

9.5.3 Qual a relagdo da Industria 4.0 no Meio Ambiente?

A chamada “Quarta Revolugdo Industrial” chegou para transformar ainda mais o que se
conhece sobre a Industria, pois esta contribui totalmente para o aprimoramento dos processos e
crescimento tecnolégico futuros. A Industria 4.0 utiliza uma combinacdo completa entre
industria, tecnologia e meio ambiente. A revolucdo proporcionada por esta Inddstria para o
setor, € que as tecnologias possibilitam o0 monitoramento de todo o trabalho de produgdo em
tempo real, por exemplo.

Sustentabilidade é uma questdo fundamental na Industria 4.0, pois o cuidado com o
meio ambiente deve ser prioridade em qualquer negécio, principalmente os que
envolvam industrializacdo. Além das questdes legais, uma politica sustentavel
relaciona riscos a impactos sejam eles ambientais, sociais ou econdémicos. Portanto,
ndo ha como falar de ambientes inteligentes se ndo houver preocupagao com os efeitos

da atividade industrial em toda a cadeia produtiva e seu ecossistema. (TERTULIANO;
CAMARA; SZABO, 2019, p. 31-32).
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Com a utilizagdo dos mais avangados softwares, as industrias atualmente sdo capazes de
monitorar, controlar e prever todos o0s possiveis cenarios de producdo. Assim, se permite tomar
as decisbes mais adequadas com o proposito de alcancar o melhor resultado. Tais
monitoramentos e analises futuras estdo diretamente ligados a gestdo ambiental, dado que a
prépria inteligéncia artificial é capaz de tomar as decisdes de como fabricar um produto de
maneira mais econémica e que gere menos residuos que uma producédo padronizada.

“A Industria 4.0 ¢ um sistema complexo e desafiador. Além de ter a integragdo com a
sustentabilidade e meio ambiente, é crucial que toda essa tecnologia consiga atender todas as
classes.” (CARVALHO; ZARELLI; VIEIRA; DALAROSA, 2022, p. 10). Quando as industrias
e 0 meio ambiente estdo em harmonia, todos sdo beneficiados: a sociedade — a qual ganha
melhor qualidade de vida, os recursos naturais — que sao preservados e as organizacdes, pois as
praticas sustentaveis reduzem custos e melhoram a imagem da instituicdo. Por isso, se faz de
suma importancia entender quais séo 0s principais impactos ambientais, a fim de reduzir os

possiveis danos causados pelas empresas.
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10 FUTURO DA INDUSTRIA

Tecnologias avancadas como blockchain, internet das coisas, robdtica e inteligéncia
artificial estdo revolucionando o setor. Este segmento de transformacdo ira acelerar na proxima
década, com implicacGes para a competitividade entre os fabricantes. Se no dia a dia habitual
da populacgéo a internet das coisas esta prestes a deixar as pessoas ainda mais conectadas, no
mundo empresarial a Industria 4.0 vem promovendo uma verdadeira revolucdo nos processos,
nas relacdes e nos habitos de consumo (A INDUSTRIA..., 2016).

A Indistria 4.0 ja4 é uma realidade em diversos paises, principalmente os mais
desenvolvidos, que tém investido fortemente em tecnologia. A implantacdo desse conceito
consegue transformar as fabricas em ambientes inteligentes, 0s quais passo a passo ndo mais
requerem da intervencdo humana. O que faz a Industria 4.0 revolucionar o segmento é a
tecnologia que possibilita monitorar todo o trabalho de producdo imediata. Além disso, as
empresas contam com gerenciamento para manutencdo geral de equipamentos com
capacidade de diagndstico rapido.

A medida que os robds forem ocupando cada vez mais 0 mundo ao nosso lado,
a economia global ira ser alvo de uma revolucéo estimulada pela inteligéncia
artificial e pela aprendizagem das maquinas, que poderdo ter tantas

consequéncias para 0 mundo do emprego como as revolugBes agricola,
industrial e digital que as precederam. (ROSS, 2016, p. 17).

Na conjuntura atual, ha fortes indicios de que a tecnologia vai mudar de uma forma
abrangente o futuro da Industria — muitas coisas se tornardo obsoletas — e talvez ndo haja as
dimensdes exatas do que ocorrera e as consequéncias desta mudanca. E provéavel que muitas
pessoas ndo tenham ideia do que se trata a internet das coisas e como ela vai funcionar, assim
também como serdo fabricados os produtos que sdo consumidos — uma transformacao radical
esta em curso. E neste ponto que é introduzida a Industrial Concepts 4.0, trazendo a internet
das coisas para as empresas. O futurismo esta acontecendo onde as maquinas podem
conversar entre si, do mesmo modo que 0s humanos; os seres humanos tomam decisdes e
coletam grande quantidade de dados.

A Industria 4.0 tornou-se um tema bastante debatido, mas ainda algumas pessoas,
incluindo muitos gestores e lideres em nivel de negécios, nem sequer imaginam o real

significado desta expressao.
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10.1 Industria 4.0

Industria 4.0 é uma expressdo usada para definir os avangos tecnoldgicos e de producao,
além da comunicacdo e informacéo, e pela fusdo entre 0 mundo real e o virtual. Esta nova
terminologia ja vem mudando o mundo nesse século, porém, a estrutura dela ainda precisa ser
mais bem colocada. Em congruéncia com (SILVEIRA, 2017), a Quarta Revolucdo Industrial
ou a Industria 4.0 teve seu termo usado pela primeira vez em 2011, a qual € oriunda de um
projeto de estratégias do governo aleméo voltado para a tecnologia.

As caracteristicas bésicas da Inddstria 4.0 mostram que as fabricas que utilizam de
maquinarios para se conectarem aos sistemas, tendem a ter uma autonomia e capacidade
maiores de otimizacdo e prevencdo de falhas em processos e uma adaptacdo mais simples as
diversas mudancas inesperadas que ocorrem nas etapas de producdo. Neste conceito, as
maquinas conseguem interligar os processos com o resultado desejado, quando necessério. E
uma visdo muito ampla e inteligente, tornar independente cada parte da linha de producéo, pois
possibilita uma armazenagem de dados com mais precisdo e um fluxo de informagbes mais
assertivos.

O que a Induastria 4.0 pode proporcionar no final das contas? Basicamente, 0 mais
importante em um espaco de negocios é a conectividade do “novo”. Com a digitalizagdo, toda
a empresa estard conectada, desde a producdo até o sistema logistico e departamentos de
marketing e vendas. Maquinas falam com maquinas, pecas, ferramentas e pessoas. Tudo isso
através de sistemas superinteligentes que transmitem informacdes de um dispositivo para outro.

Com base nessa interacdo, comunicagdo e troca de informagdes, as proprias maquinas
podem tomar decisdes para melhorar o curso de producdo ou até mesmo reduzir custos. A
programacao ndo é mais necessaria; quando as pecas chegam as maquinas, elas sdo carregadas
com informagdes e repassam aos dispositivos o que eles precisam fazer para o obter o sucesso
do produto, garantindo que eles possam concluir suas necessidades e tarefas.

A aplicacdo de codigo informatico ao comercio ird gerar novas oportunidades
para que o proverbial pequeno empreendedor, em qualquer parte do mundo,
possa receber, guardar, gastar ou transferir dinheiro, [...], juntos, estes
desenvolvimentos poderdo oferecer novas oportunidades, mas aumentardo

também a capacidade de 0s maus intervenientes provocarem danos sistémicos
na economia internacional. (ROSS, 2016, p. 18).

Percebe-se que a Industria 4.0 ndo ocorreu da noite para o dia; levou-se muitos anos para
aparecer e ser reconhecida como uma revolucdo. Por exemplo, a automacéo e a internet das
coisas sdo faladas ha mais tempo do que a Quarta Revolucdo Industrial. A primeira ocorreu em
meantes do século XVIII, quando surgiram as locomotivas e as ferrovias, substituindo o uso de

animais na producéo de eletricidade.
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Figura 16 — Industria 4.0 tem potencial para movimentar US$ 15 trilhdes em 15 anos
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Fonte: Technology Hub (2019)

10.1.1 Impacto da Industria 4.0 na Méo de Obra

Um dos efeitos esperados da Industria 4.0 na forca de tarefa é a reducdo de empregos
com atividades manuais e repetitivas. O chdo de fabrica estd mudando, os profissionais
gradativamente mais desempenham um papel estratégico e possuem mais conhecimentos
técnicos e especializados. A acdo passara a ter uma capacidade de adaptacdo maior, porque as
pessoas precisam lidar com maquinas e sistemas inteligentes. Assim, enquanto muitas funcdes
tendem a desaparecer, outras devem ser criadas. Empregos inovadores estdo projetados para
aumentarem 6% na Alemanha até 2025, pais, onde o termo Industria 4.0 foi originado.

Nesse prolongamento esperado, a expectativa que a pesquisa mostra € um crescimento
da demanda na area da Tecnologia da Informac&o (T1), como especialistas em mecatronica com
experiéncia em software, por exemplo; trabalhar com dados gera novas oportunidades para
profissionais capacitados em analisé-los, da mesma forma, o design deve trabalhar para
desenvolver novas estruturas para o relacionamento entre humanos e maquinas. A melhor
maneira dos trabalhadores acompanharem a Industria 4.0 e, ndo perderem espago nas empresas,
é conhecer intimamente essas novas tecnologias que ja fazem parte da operacao das fabricas
em todo o mundo (IMPACTOS..., 2019).

10.1.2 Exigéncias para os profissionais na Industria 4.0

Em conformidade com o avango do conhecimento para os processos de producdo na
pratica, um dos requisitos naturais que as empresas fazem é a flexibilidade na adaptacéo ao
lugar, nesse contexto, significa que as pessoas devem demonstrar capacidade de lidar com
tecnologias diferentes e interesse em aprender constantemente sobre as novidades que surgiréo

no futuro. As pessoas devem buscar sempre mais conhecimento de informagGes para entender
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esse Novo momento e estarem preparadas para ele. Conceitos como big data, internet das coisas
e computacdo em nuvem, ndo podem mais ser ignorados.

A partir de agora, as empresas vao exigir um perfil multidisciplinar, focar em uma
competéncia pode ndo ser mais suficiente. Pressupfe-se que é essencial ter uma boa
qualificacdo e ser especialista em alguma &rea, porém, conhecer outros setores e caminhar bem
entre eles, também é importante. Qualificacbes profissionais serdo temas comuns; se hoje,
empresas fazem o possivel para encontrar os melhores profissionais, a Industria 4.0 acirrara
essa disputa.

A procura por talentos esta se tornando mais complicada a medida que a tecnologia
avanca, nesta situacdo, € preciso que as empresas invistam na melhora de sua forca de trabalho,
para proporcionar educacdo continua aos funcionarios e incentivar a procura de informacoes;
tudo isso no final, se tornard um investimento, o qual as empresas observardo no passar dos

anos.

10.1.3 A Industria 4.0 no Brasil

No Brasil, a Industria 4.0 estd se desenvolvendo com lentiddo, tanto que, atualmente, é
mais um conceito do que uma verdade, pois pouquissimas empresas contam com 0 suporte
necessario para aplicar os recursos tecnoldgicos avancados em suas demandas.

H& uma busca incessante de informagdes e pesquisas para desenvolver no Brasil o que ja
estd em pratica na Europa, tanto na parte dos computadores, tracando estratégias de
desenvolvimento, como no aprendizado de saber usufruir de tamanha quantidade de dados
digitalizados. Em consonancia com (HANH, 2017, apud SAKURAI et. al. 2018?), no Brasil,
a Inddstria nacional esta atrasada no desenrolamento tecnoldgico e isso fica mais perceptivel
quando se compara com paises, como Japdo, Alemanha e Estados Unidos. A substituicdo da
mé&o de obra tradicional por linhas automatizadas ainda esta em um processo muito abaixo dos
paises citados acima.

A evolucdo da digitalizacdo na Industria tem influéncia direta sobre a economia; estima-
se que o Brasil possa gerar mais de U$$ 210 bilhdes em lucros até 2030, por meio do avango
da tecnologia IoT. Construir condigdes para a melhora do local de servigo e infraestrutura,
levard o Brasil a um novo patamar econdmico e reduzird custos de manutencdo, além de
expandir a qualidade da acdo executada.

E estimado que até 2025, as vinculaces voltadas & Industria 4.0 podem reduzir os custos
de manutencédo de equipamentos entre 10% e 40%, e os custos de energia entre 10% e 20%,

gerando um estimulo de produtividade no trabalho entre 10% e 25%. Além desses efeitos, a
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globalizagdo da Industria 4.0, trara outras consequéncias possiveis que véo interferir na politica
industrial do Brasil.
E possivel destacar alguns exemplos, como:

e Reducdo de vantagens comparativas ilusorias, normalmente prejudicadas pelos ganhos
de produtividade com introducéo de tecnologias, e a oportunidade de redefinir os fatores
da localizagdo do investimento produtivo;

e Evolucdo da ajuda entre empresarios, cujas atividades estdo ainda mais integradas;

e Fortalecer a disputa entre o sistema produtivo, incluindo: empresas, fornecedores,
clientes e meio ambiente;

e Criacdo de modelos de negdcio e mercado, e, eventualmente, a redefinicdo de areas de
atividade econdmica;

e Expansdo dos negocios;

e Surgimento de outras funcdes e ocupagdes que exijam adaptacdo ao mais alto nivel.

Em uma pesquisa realizada pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI), em janeiro
de 2016, foram capitalizadas algumas informacGes de como estd a evolugdo do processo no
Brasil. A pesquisa foi realizada em 2.225 empresas, sendo 910 pequenas, 815 medianas e, 500
grandes. 57% das empresas nao conhecem as tecnologias voltadas a Industria 4.0, porém, 43%
das organizac@es as conhecem, mas ndo querem implanta-las devido ao alto custo.

Os graficos a seguir mostram os setores industriais que mais utilizam e os que menos

usufruem das tecnologias na Industria 4.0:

Gréafico 2 — Cenérios da Industria 4.0 no Brasil: setores que mais utilizam

Cenario da Industria 4.0 no Brasil 5 ENGETELES
Setores que Mais Usam

Quimicos N 5
Veiculos Automotores EGEG—_—— G
Produtos Téxteis T 7o
Produtos diverses I 5%
Produtos de Material Platico N 1o
Metalurgia
Maquinas e Equipamentos IR 5
Coque, derivados de petrélec e biocombustiveis I

Maquinas, aparelhos e materiais elétricos B0%
|

Equipamentos de informatica, produtos eletronicos e dpticos

Confederaglio Nacional de Industrias
stria.com. br/agenciaoni/noticias/2016,/05/ pesquiss-inedita-da-cni-mostra-cenario-da-industriz-4-0-no-brasi

Fonte: Teles (2016)



66

Gréfico 3 — Cenarios da Industria 4.0 no Brasil: setores que menos utilizam

Cenario da Industria 4.0 no Brasil X ENGETELES
Setores que Menos Usam

Caleados & s partes | >
Farmacoquimicos e farmacéuticos _ 27%
Manutengéo, reparagao e instalagio de maquinas e _ 259

equipamentos

Outros equipamentos de transporce N 2

Fonte:
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http:/fev i

portaldaindustria.com.br/agendiacni/noticias/2016/05/ pesquisa-inedita-da-tni-mostra-cenario-da-industria-4-0-no-brasil/

Fonte: Teles (2016)

Os desafios estdo claros; € preciso melhorar os investimentos em equipamentos, a criacdo
dos layouts, o entendimento dos processos e das formas como as empresas se relacionam com
os clientes, entdo, a partir dai, desenvolver habilidades e evoluir o aprendizado. Toda essa
gestdo € de fundamental importancia para a cadeia produtiva, levando em consideracdo as
tomadas de decisdes. E possivel perceber, que as empresas precisam motivar outras empresas
a se permitirem nessa evolucdo da industrializacdo para ndo ficarem obsoletas, e assim, fazer

com que a competitividade melhore o potencial de capital de lucros.

10.2 Internet das Coisas

E uma tecnologia com rapida evolugio presente em objetos conectados digitalmente,
como eletronicos e automodveis, através de sensores € outros recursos tecnologicos para
interconectar objetos, distribuir e organizar recursos de computacdo em redes, com
monitoramento remoto e controle de eficiéncia. Na Industria, a internet das coisas permitira
que varios dispositivos € maquinas se comuniquem entre si; isso facilita o acesso remoto e
aumenta a agilidade e flexibilidade da linha de montagem — até porque a integracao de toda a
cadeia de suprimentos também estd avancando. “A relagdo entre coisas (produtos, servicos,
lugares) e pessoas, por meio de plataformas e tecnologias conectadas.” (SCHWAB, 2016, p.

26).
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10.2.1 Blockchain

A nomenclatura blockchain pode ser definida como um ledger publico que registra
transagO0es em moedas virtuais, sendo a mais popular delas o Bitcoin, tornando esse registro
confidvel e imutavel. Em outra nota, as informacdes armazenadas no blockchain incluem: a
guantidade de Bitcoins (ou outra moeda) negociada, o remetente, o destinatario, a hora em que
a transacao ocorreu e onde foi registrada no ledger publico. I1sso mostra que a transparéncia €
um dos principais atributos do blockchain.

A ferramenta armazena informag0es sobre um conjunto de transagbes em blocos e
carimbos de data e hora em cada bloco. Geralmente, no intervalo de 10 minutos no blockchain,
um novo bloco de transacdes é formado e conectado ao bloco anterior, e isso torna a tecnologia
ideal para registrar informacGes que exigem confianga, como o Bitcoin e outras transagdes de
criptomoeda. Uma rede blockchain consiste em mineradores que verificam e registram
transacdes em bloco; para tornar isso possivel, 0s mineradores alugam poder de computacdo
para a rede, onde eles serdo recompensados com moeda digital como incentivo para continuar
trabalhando juntos e tornar a rede mais sustentavel e segura.

Os mineradores podem adicionar uma transagdo a um bloco somente se uma maioria
simples da rede concordar que a transacdo € legal e correta — este € 0 consenso da rede
blockchain. No Bitcoin, o consenso é medido pelo poder de computacdo; os impasses sao
quebrados quando duas blockchains podem se formar simultaneamente e a rede deve escolher
uma das cadeias. No final, vence a cadeia com mais afazer.

Em outro vocabulo, a estrutura blockchain é um livro-razdo distribuido aberto que
registra todas as transacOes de criptomoeda nessa cadeia e permite que qualquer pessoa
participe. Desde que a maioria das pessoas na rede seja honesta, as informacdes ali registradas
sdo totalmente seguras. Complementando este conceito, os autores (SANTOS, PRATA,
ARAUJO, 2019), definem a tecnologia blockchain como um banco de dados que mantém uma
lista crescente de registro, chamados de “blocos”, onde cada bloco contém uma informacéo de

data e horério de criacdo e um link que aponta para o bloco anterior.

10.2.2 Inteligéncia Artificial

Inteligéncia artificial € uma evolucgédo da tecnologia que ajuda os sistemas a simularem
a inteligéncia humana, permitindo que eles ndo apenas sejam programados com comandos
especificos, mas também tomem decisdes de maneira autbnoma, com base em diferentes bancos

de dados. O termo foi usado pela primeira vez em 1956 pelo professor John McCarthy em uma
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conferéncia profissional do Darma College, intitulada “O Eros Eletronico”, que foi definida
como “a ciéncia e a engenharia de produzir maquinas inteligentes”.

Portanto, a inteligéncia artificial pode ser resumidamente explicada como a capacidade
das maquinas de pensar como humanos, aprendizagem, cognicdo e decisdo de escolha
racionalmente e qual caminho seguir em uma determinada situacdo. Segundo Cook (2018 apud
BERTI, 2019), o que todos devem fazer € se certificar quanto ao uso da inteligéncia artificial
de uma maneira que beneficie a humanidade, e ndo que a deteriore.

O coragdo da inteligéncia artificial € permitir que os sistemas tomem decisdes
independentes e precisas com base em informacdes digitais. Falando com otimismo, esta
ferramenta dobra a capacidade intelectual humana de resolver problemas reais, simular
acontecimentos, pensar em consequéncias e, de maneira mais geral, melhorar a capacidade de
exercitacdo da mente. A inteligéncia artificial estd em toda parte, desde carros autbnomos,
fabricas e sistemas de atendimento hospitalar, mas também esté nas redes sociais, nos celulares
e nos provedores da internet.

Manipular a inteligéncia artificial requer muito mais do que apenas estar ciente de sua
presenca na experiéncia cotidiana. Ja é possivel visualizar, por exemplo, que a ferramenta é
capaz de modificar as coisas através de um simples smartphone, e, seguindo a linha de
recomendacOes personalizadas, até os resultados de pesquisa relevantes, encontra-se uma
juncdo de tecnologias que potencializam a inteligéncia artificial, aumentando as expectativas
para todas as maquinas e dispositivos inteligentes que sdo usados. Serd interessante ver como
as pessoas lidam com a inteligéncia artificial, mas, definitivamente sera legal, complementa
(ANGLE, 2019).

A inteligéncia artificial tende a tornar as pessoas mais produtivas, libera os profissionais
de certas tarefas mecanicas e repetitivas, permitindo que eles usem todo o seu potencial de
criatividade e inovacdo em outras areas. O mercado de trabalho esta comegando a mudar e,
provavelmente, cortard empregos no futuro. No mundo dos negdcios, € bom reparar que,

mesmo que alguém ndo esteja revolucionando o setor, outra pessoa esta.

10.2.3 As vantagens que a robdtica apresenta as empresas

O uso de robds nas empresas é vantajoso, pois, sdo ordenados para a¢des especificas de
padrdo que necessitam de um ndmero limitado de variaveis e sdo adequados para grandes
demandas, sendo assim, bastante usado em: embalagem, engarrafamento, entrada de dados,
colagem, manuseio do produto, carga e descarga da maquina, estampagem, orientagdo de

didlogo com o cliente, teste de vida util do produto, registro de pedidos, montagem e diversas
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outras coisas. O resultado é uma reducdo no tempo de processamento dos defeitos e suas
funcbes, o que implica em economia de custos. Essas atualizacdes de robds sdo rapidas de
instalar e oferecem grande flexibilidade para alterar fungdes ou ajustar o nimero de operadores
conforme necessario. Nessa mesma linha, ja existem alternativas com baixo custo de
implantacéo, o que faz o investimento valer a pena.

Os rob6s conseguem fazer as atividades perigosas, permitindo que os trabalhadores
coordenem as atividades de um local seguro sem arriscar a vida, ou seja, permitem que 0S
trabalhadores de tarefas bragais e repetitivas, direcionem a assisténcia humana para problemas
mais complexos, que exijam maior compreensdo e realizem operagGes mais conceituais. A
utilizacdo desses rob6s na Industria traz grandes beneficios em termos de alta de producéo,
qualidade do produto e desempenho financeiro, entdo, para se manter competitivo no mercado,
é importante preparar as empresas para essa transicio da Indistria 4.0. E necessario ressaltar
que a proposta da Indudstria 4.0 ndo é substituir a mdo de obra humana, mas sim, torna-la mais
eficiente e eficaz, concluem (FONTOURA, RAMALHO, 2018).

10.3 Big Data

Para comegar, a expressao “big data”, no popular, significa grandes ou mega dados, isso
quer dizer que a ferramenta é uma tentativa de extrair informagfes em grande quantidade de
dados, ndo apenas captando-os, mas dando-lhes significados e, assim, direcionando estratégias
e acoes.

O conceito big data é relativamente antigo; ndo é novidade que os sistemas processem
grandes quantidades de informacdes. Olhando para tras, é possivel perceber uma maquina que
os britanicos criaram para quebrar codigos nazistas durante a Segunda Guerra Mundial, na
época, a invencao decifrava milhares de mensagens em questdo de segundos, sendo assim, big
data ja tinha sido utilizada, embora o termo s6 tenha aparecido em 1997 e se tornado popular
em 2005, quando Roger Magoulas publicou um artigo.

Big data se consolida como um mecanismo de analise estratégica e ndo somente como
uma simples ferramenta para volume de dados; por exemplo, ao organizar e permitir a
interpretacdo de dados coletados, é possivel obter conhecimentos importantes sobre diversos
assuntos —em empresas, 0 processo possibilita a identificacdo de oportunidades de negécios. O
poder expressivo do big data é tal, que deve direcionar grande parte dos investimentos das
organizagGes comprometidas com as mudangas digitais.

O conceito de big data inclui 3 pilares principais. Sao eles:
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e Volume: big data néo se refere a dados individuais sem expressdo, ele engloba um
grande volume e, na verdade, tem significado e peso na tomada de deciséo;

e Velocidade: pela notoriedade do volume, a velocidade de coleta, organizacao e analise
deve ser proporcional, caso contrario, seria uma empresa que nao poderia levar em
consideracdo os dados mais recentes, ou seja, 0 risco seria sempre o de ter que lutar para
ndo ficar em déficit.

e Variedade: no big data, ndo h&4 uma (nica fonte de informacdo. De maneira
simplificada de dizer, a complexidade estd em obter informac6es de lugares diferentes

— muitas vezes em varios formatos — e extrair deles dados preciosos.

E necessario ressaltar que esses ndo sdo os tnicos pilares; outros pilares de sustentagéo

somam-se a esta lista, como: visualizacdo, variabilidade, veracidade e valor.

Figura 17 — Big Data: como a internet faz para te conhecer melhor do que vocé mesmo

BIG DATA
=i \Z\ =3 \T/ o~

Fonte: Patel (2023)

10.3.1 Como o Big Data funciona?

Para transformar dados em informacGes inteligentes, deve-se seguir um processo
composto por trés atividades primordiais. Este € aplicado atravées das seguintes etapas:
1. Integrar: a primeira etapa € integrar as fontes de dados e descompactar o local
existente. Nessa fase, as informacdes ainda ndo foram especificadas.
2. Gerenciar: em seguida, na fase de gerenciamento, comeca a organizagéo e gestdo, para
que os dados passem para a fase seguinte, a qual compete a analise.
3. Analisar: ja é possivel compreender os dados. Andlises altamente detalhadas que

entendem situacdes e padrdes, fornecendo respostas interessantes e robustas.
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10.3.2 Como as empresas podem obter vantagens com o Big Data?

Ao contrario do que todos pensam, a ferramenta pode ser usada por qualquer tipo de
organizacao, assim, grandes, médias e pequenas empresas podem usufruir das vantagens que
ela pode oferecer. A ferramenta ajuda a compreender melhor o comportamento de seus clientes,
sendo possivel implementar medidas para tornar os processos mais eficientes, reduzir custos e
identificar oportunidades. A chave do processo € entender o valor da informacédo que a empresa
tem nas maos, por exemplo; todas as informacg6es sobre os seus clientes, podem ser usadas para
avaliar estratégias, tanto na melhoria de oferecer um produto mais qualificado, como no

atendimento.

10.3.3 Quem esté usando o Big Data?

e Bancos: a ferramenta tem diversas aplicacdes em instituicdes financeiras. Dentre elas,
é possivel destacar o uso da tecnologia para gerenciar os riscos de crédito dos clientes e
prevenir fraudes.

e Faculdades: para gerenciar matriculas de alunos e dados do campus, além de melhorar
as pesquisas académicas e no gerenciamento contabil, sdo alguns dos beneficios que a
ferramenta traz para as instituicGes de ensino.

e Governo: o governo também utiliza a ferramenta para gerenciar dados populacionais,
especialmente, os beneficiarios de programas sociais.

e Meédicos: a ferramenta tem revolucionado o setor da medicina. A implantacdo do
método contribuiu para o armazenamento e gerenciamento das informacdes do paciente
em seus prontuarios, incluindo exames, internages e cirurgias.

e Manufatura: existem muitas histérias de sucesso na manufatura utilizando a
ferramenta; uma delas é a otimizacdo na eficiéncia da producdo. Ao analisar os dados,
é possivel melhorar os métodos de producéo e a qualidade, o que resulta na entrega de
um produto mais refinado aos clientes.

e Varejo: neste setor, o big data tem influenciado principalmente as informagdes
relacionadas ao comportamento de consumo dos clientes. No geral, os comércios tém

criado solugGes para aproximar ainda mais o relacionamento com os seus consumidores.

10.3.4 Desafios do Big Data

Talvez, o maior deles seja a reconfiguracdo necessaria para se firmar de vez, tendo em

consideracdo que a ferramenta seja executada perfeitamente, pois 0 processamento de
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informacgOes precisa ser suportado por uma grande infraestrutura tecnoldgica. No mais, é
comum a resisténcia dos trabalhadores devido ao esforco exigido; todos devem trabalhar juntos
para que velhos processos se renovem e novos surjam.

Outro impeditivo para a aplicacéo da ferramenta é a falta de méo de obra capacitada. Por
se tratar de uma atividade relativamente nova, ndo é facil encontrar entendedores nessa area.
Segundo (BIG..., 2020), provavelmente a falta de ferramentas e 0 medo do investimento inicial
e de manutencdo, possam ser alguns dos grandes problemas que ainda atrasam a entrada de
muitas empresas no big data. Por outro lado, pode ser uma oportunidade ideal para quem

pretende seguir uma carreira de sucesso.

10.4 Computacédo em Nuvem
A computacdo em nuvem € uma forma de utilizar os recursos na tecnologia da
informacdo via internet, com um preco acessivel, conforme a demanda e uso. Pode-se trocar a
compra de dados externos para possuir e manter datacenters e servidores fisicos, além também
de haver a opcdo de acessar servicos tecndlogos, como poder de computacgédo, banco de dados
e armazenamento, usando um provedor de nuvem de acordo com a necessidade.
Cloud computing ou computagdo em nuvem ja esta aparecendo na tela do radar
dos executivos de tecnologia da informacdo. E uma ideia extremamente
sedutora: utilizar os recursos ociosos de computadores independentes, sem
preocupacdo com localizacdo fisica e sem investimentos em hardware. O

interesse pela ideia é refletido em indmeros artigos técnicos, publicacfes e
eventos sobre o tema. (TAURION, 2009, p. 1).

Empresas de varios segmentos e tamanhos utilizam a nuvem para diversas finalidades,
incluindo backup de informacdes, recuperacdo de erros, e-mail, &rea de trabalho virtual,
progressao e teste de software, analise de big data e sites para os consumidores. Geralmente, as
organizacbes de saude estdo utilizando servicos em nuvem para criar tratamentos
personalizados e individualizados, conforme a precisdo dos pacientes. As empresas do ramo
financeiro usam a nuvem como suporte para a deteccdo e prevencdo de fraudes em
acompanhamento real, assim como os fabricantes de jogos virtuais utilizam a computagéo em
nuvem para entregar um produto melhor a todos os jogadores em volta do mundo.

A computacdo em nuvem é capaz de fornecer um facil acesso a muitas ciéncias, para uma
inovacao com mais rapidez e um poder de criagdo sem limites, tendo em consideracéo recursos
sob demanda, como: armazenamento, infraestrutura, computacao, banco de informagdes para
loT, analise de dados, sistema repositério, machine learning e muito mais. Ja é possivel

implementar os servigos tecndlogos em minutos, traduzir a ideia a implantacdo — com agilidade
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— performando num nivel acima do anterior; isso da a liberdade de fazer testes com novas
propostas, trazer variedade ao cliente e transformar o negdcio.

Com os servicos em nuvem, as empresas nao precisam de recursos adicionais para
acomodar o crescimento futuro dos negdcios, em vez disso, elas podem gerir esses recursos
instantaneamente e, ajustar a capacidade para atender as suas necessidades de negocios.

A ferramenta permite a possibilidade de trocar custos fixos (servidores fisicos e
datacenters), por custos variaveis e pagar apenas pela internet consumida; gracas as economias
de escala, os custos sdo mais baixos do que o normal. Também é possivel a disseminacgédo das
atividades para novas regifes geograficas com o uso da computacdo em nuvem, e assim, se

expandir globalmente em minutos.

10.5 Industria 5.0

O surgimento da Induastria 5.0 continua a ideia de uma fébrica inteligente, mas agrega
novas tecnologias que permitem que a fabrica funcione melhor e com sustentabilidade. A
principal diferenca nesta maneira de revolucionar ¢ o fator humano, com as habilidades
intelectuais, que de forma alguma podem ser passadas para um sistema de software.

O plano desse novo sistema é desenvolver tecnologias com uma eficiéncia maior, ndo
somente para 0 meio ambiente, mas também para as organizagGes. Essa utilizacdo de
profissionais mais capacitados poderad gerar integracfes entre todos os departamentos das
empresas €, no futuro, criar oportunidades e vantagens competitivas para 0s negocios.

A Industria 5.0 ja nasceu com um grande potencial de economia — junto as empresas, por
conta da parceria entre humanos e robds. Unir pessoas e maquinas para que cada um faga o seu
melhor, é o grande diferencial da Quinta Revolucdo Industrial. “Em vez de corrermos
constantemente atras da tecnologia, a ideia é fazer com que a tecnologia trabalhe conosco.” (O
FUTURO..., 2021, p. 6).

A automacdo industrial segue sendo uma caracteristica fundamental desta revolucdo, e
sua implementacdo unida a rede da quinta geragdo (5G), pode ser um diferencial. Portanto,
mudar para um cenario ainda mais complexo ndo é uma opg¢ao sensata neste momento. Assim,
a introducdo da Industria 5.0 sera lenta, e é possivel que inicialmente apenas grandes empresas

facam esse ajuste.
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11 ENTREVISTA TECNICA

Na intencdo de entender na prética a visdo das empresas em relacdo ao avango da
tecnologia, foi feita uma entrevista com um membro da equipe de desenvolvimento de uma
grande industria, a Illinois Tool Works Inc. (ITW). O representante da instituicdo em pauta €
intitulado técnico em processos de injecdo, com formacéo técnica nas areas de processos de
injecdo, ferramentaria e engenharia mecénica, além de possuir mais de 10 anos de experiéncia
no cargo dentro da organizagdo. Foi conversado sobre a aplicagdo da tecnologia industrial
automatizada na empresa ao longo da histéria, como foi feita a adaptacdo conforme o avanco e

qual a perspectiva em relacdo a um futuro ainda mais tecnologico.

11.1 Sobre a empresa

Fundada em 1912, em Chicago, Illinois (Estados Unidos), a Illinois Tool Works Inc.
(ITW) é uma empresa multinacional americana que fabrica e vende uma ampla variedade de
produtos e equipamentos industriais. Por toda a extensdo do tempo, a organizacdo expandiu
suas operacdes e adquiriu varias outras empresas em diferentes setores, como eletr6nicos,
equipamentos de soldagem, automotivo, alimenticio, entre outros. Atualmente, a empresa tem
presenca global em mais de 55 paises e emprega cerca de 50.000 pessoas em todo 0 mundo.

Um dos principais motivos do sucesso da ITW € o seu quadro de negocios
descentralizado, no qual cada unidade comercial é gerenciada de forma independente, além de
possuir autonomia para tomar decisfes estratégicas e operacionais; iSso permite que a empresa
se adapte rapidamente as mudancas no mercado e atenda as necessidades dos clientes de forma
mais eficiente.

A ITW é conhecida por sua cultura de inovacdo e exceléncia operacional, que se reflete
em seus produtos de alta qualidade e no compromisso com a sustentabilidade e responsabilidade
social corporativa. Alguns dos produtos mais conhecidos da empresa incluem adesivos
industriais, equipamentos de soldagem, ferramentas manuais e elétricas etc.

A Illinois Tool Works Inc. ¢ uma empresa industrial global construida em torno de um
modelo de negocios diferenciado e proprietario. A organizacdo comegou COMo uma pequena
fabricante de pinos de ago e prendedores para o setor de construcdo. Atualmente, é especializada
na fabricagdo de diversos componentes, como maquinas de lavar louca, fornos, frigorificos,
componentes automotivos, entre outros. Inclusive, os proprios materiais utilizados para
insercao nos espacos de trabalho da empresa séo de fabricacao autoral, ou seja, os produtos de

construcdo e soldagem séo criados e processados pela propria organizacao.
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A ITW atua de forma a valorizar a cultura empreendedora e descentralizada. Seus lideres
sdo especializados e incentivam a pratica de um modelo de negécio voltado ao objetivo de
conseguir exercer as suas atividades de maneira que estas possam retornar reconhecimento e
referéncia no seu mercado de atuacdo. O modelo de negdcios da organizagdo ¢ um conjunto
proprietario de praticas estratégicas, operacionais e culturais que estdo em estado de
desenvolvimento e evolugdo continuos dentro da empresa ha mais de 30 anos. A instituicdao
busca conseguir através destes fatores, a vantagem competitiva e valores a serem agregados
para todas as divisdes da corporacao.

E utilizado em seus processos um composto por trés elementos principais,
denominados: “Processo Front-to-Back 80/20, a inovagao voltada aos clientes e a propria
cultura empresarial descentralizada da empresa, a fim de se consolidar como uma corporagao
versatil e que agrega resultados positivos também para seus consumidores. Além do mais, por
meio destes e outros indicadores, a ITW tem executado estratégias centradas diretamente
aplicadas nas etapas processuais da empresa com o propdsito de alavancar seus recursos de
desempenho e com a meta de alcangar maior potencial e conquistar ainda mais espagco no
mercado.

Um dos objetivos da empresa, é oferecer um crescimento sélido com as grandes margens
e retornos de sua categoria, o qual desde 2012, foram reconhecidos progressos para que a
corporacdo atingisse tal mérito — e que ainda contribuiu para o crescimento da empresa em 12%
no ano de 2022. Uma das métricas estimuladas pela propria organizacdo, é o continuo
crescimento em alto desempenho previsto com a implantagdo de programas de incentivo que
ocorrem de cinco em cinco anos.

A Illinois Tool Works Inc. movimenta um sistema de inovagao a qual ¢ baseada no valor
aos seus clientes. A prioridade ndo se baseia no desenvolvimento de componentes projetados
diretamente dos centros de pesquisa e desenvolvimento da empresa, mas sim, entendendo as
necessidades e dificuldades de seus consumidores, assumindo dessa forma, um desafio a ser
vencido pela organizacao.

A corporacao em estudo exerce suas atividades contando com uma equipe de lideranca
que procura manter uma linha mercadolégica descentralizada, e, também, com base na
experiéncia em insights modernizados e que buscam construir o melhor panorama competitivo
possivel dentro do seu segmento. O foco da lideranga estd em movimentar suas acdes visando
o engajamento de todos os colaboradores, incentivando a autonomia em prol do alcance de

maiores resultados e qualidade nos servicos desempenhados.
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O compromisso da ITW em relagdo as questdes de sustentabilidade ¢ construido em
torno de alguns elementos internos utilizados pela corporagao, como a sua governanga e ética,
a valorizagdo do préprio meio ambiente, seus colaboradores e as comunidades. A intengao da
empresa ¢ de poder somar mais resultados positivos para se tornar uma maior referéncia no
modelo industrial, melhorando cada vez mais o desempenho e a qualidade nos servigos, além
de visar o apoio as comunidades locais. Em toda a organizagdo, ha parcerias com os clientes
para abordar alguns desafios e oportunidades relacionadas ao meio ambiente; desde a
incorporagdo de material reciclado até a reducao do consumo de energia e redu¢ao da emissao
de gases poluentes — a¢des introduzidas através de auditorias nas instalagdes da corporagao,
relatdrios transparentes e implementacao de politicas progressivas.

A ITW esta empenhada em operar de forma sustentavel em todos os aspectos dos seus
negocios, desde produtos inovadores de forma responsavel até o fornecimento de matérias-
primas; a partir do ponto de operagdo feito diariamente até como a implementagao de planos
para atingir as metas de longo prazo. Em todos os negécios da empresa, ha a medigao,
gerenciamento e trabalhos para reduzir o usufruto de aspectos ambientais das operagdes e
produtos da empresa. Também sdo firmadas parcerias com os principais fornecedores para
garantir que um impacto positivo no meio ambiente. Isso permite que a organizagdao conduza
a propria diligéncia visando a otimizagao da sua cadeia de valor para garantir a condugao dos
negocios com ética e melhorando as parcerias economicas com fornecedores.

A institui¢ao também busca firmar o compromisso de investir nas comunidades onde
ocorrem 0s seus negocios € nos locais de moradia e trabalho dos seus colaboradores. Nos
ultimos anos, foram investidos US$ 109 milhdes em apoio as causas ¢ organizagdes das
comunidades relacionadas a empresa. A organizagdo também incentiva e aplica estruturas
flexiveis de capacitacdo aos funcionarios e as outras empresas, além de suas causas pessoais.

A empresa em pauta também se preocupa com variadas questdes voltadas ao meio social
e respeito aos valores humanos. Sua politica engloba a ado¢do da diversidade dentro de suas
unidades, pois acredita-se que esse método contribui ainda mais para se atingir um maior
potencial em relacdo ao alcance de resultados. Por isso a valorizacdo das perspectivas,
experiéncias e novos ideais sdo acOes destacadas como valores somados pelos colaboradores
da organizacdo. A adaptacdo do ambiente de trabalho aos seus funcionarios também é outro
ponto de destaque da institui¢do, a fim de proporcionar um espaco inclusivo e a0 mesmo tempo
dinamico.

A corporagao utiliza o seu modelo de negocios de forma autdnoma e uma estrutura

estratégica com o objetivo de alcancar mais vantagem competitiva no mercado. A busca por
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um portfolio mais estruturado e diversificado ¢ um dos caminhos seguidos pela empresa a fim

de consolidar a sua alocagdo de capital de forma mais disciplinada e integral nas suas

atividades dentro do segmento industrial, e assim, garantindo mais valores e referéncias em

um ambiente mais e mais competitivo.

11.1.1 Histérico da empresa

A seguir, serd vista uma breve linha do tempo para melhor compreensdo de como a

Ilinois Tool Works Inc. foi criada e se consolidou como uma grande industria multinacional

atualmente:

Década de 1910 — o financista de Chicago, Byron L. Smith, publicou um antincio
procurando investir em uma empresa de manufatura. Um pequeno grupo de investidores
de ferramentas se interessou, e, juntos, lancaram a Illinois Tool Works Inc. em 1912.
Década de 1920 — movendo-se em direcdo a fabricagdo de produtos especializados e
patenteados, a ITW fez sua primeira aquisi¢do: Shakeproof Screw and Nut Lock
Company. As lavadoras inovadoras da empresa, resolviam dificeis problemas de
fabricagao de automoveis — precisamente, no momento que a Industria estava a decolar.
Década de 1930 — Harold Byron Smith, neto de Byron L. Smith, sucedeu o trabalho de
seu pai, Harold C. Smith, como presidente da companhia. A ITW continuou a vender
para o mercado de radio e equipamentos agricolas com o propdsito de diversificar a
empresa. Chegou a publicar na época, novidades para uma empresa de manufatura e
conseguiu vencer o periodo da Grande Depressao, através de uma gestao cuidadosa.
Década de 1940 — a empresa contribuiu para o esfor¢co da Segunda Guerra Mundial
desenvolvendo um cortador de wafer inovador que permitia a fabricagdo mais rapida de
barris de artilharia pesada. A Shakeproof e outras divisdes foram classificadas como
empresas autonomas, estabelecendo as bases para a futura descentralizagdo da ITW.
Década de 1950 — formagdo da Fastex para lavar fixadores de pléstico e outros
componentes além das aplicacdes automotivas. Entrou no mercado de informatica com
a fabricacdo de interruptores elétricos inovadores e a engrenagem de angulo reto
Spiroid. A familia Smith criou a ITW Foundation para administrar os esforcos
filantrépicos da empresa.

Década de 1960 — propagandas dos produtos ITW eram cada vez mais anunciadas
através de aparelhos de radio em meio ao seu intenso crescimento global. Langou o
primeiro parafuso autoperfurante para o mercado de construgao e o transportador de seis

anéis Hi-Cone para as industrias de bebidas e embalagens.
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e Década de 1970 — oficialmente listada na Bolsa de Valores de Nova York, a ITW tornou-
se uma empresa de capital aberto, e cresceu ainda mais com o fornecimento de produtos
— incluindo os novos plasticos avangados da Deltar — para fabricantes de automdveis em
todo o mundo. A empresa também adquiriu a Devcon, o qual foi um grande passo para
solidificar as ofertas de polimeros industriais. A ITW Patent Society foi fundada para
homenagear os maiores inovadores da empresa.

e Década de 1980 — implantou uma estratégia de aquisi¢do ativa para sustentar o
crescimento e a diversificagdo. Ao longo da década, 32 aquisi¢des dobraram o tamanho
da ITW em referéncias financeiras, chegando a US$ 1,5 bilhao. Para continuar com sua
agilidade nas atividades, entregou o controle dos processos as empresas individuais.
Politicas mais rigorosas foram implantadas e uma cultura de riscos ddao suporte as
decisdes de negdcios. Também foi criada a “caixa de ferramentas [TW” — um novo
conjunto de regras e negdcios da empresa.

e Década de 1990 — aproximadamente 100 novas aquisi¢des em todo o mundo durante
essa década expandiram a presenca global da ITW. Aquisigdes importantes como a
empresa de soldagem Miller Electric e Premark International, contribuiram para o
alcance da empresa nas crescentes industrias de equipamentos de soldagem e alimentos.
Tornou-se também, uma das maiores patentes dos Estados Unidos.

e Anos 2000 — se expandiu no mercado global e teve grande aumento das receitas fora da
América do Norte. Comegou a operar em outros paises, como Brasil, China, ndia e
Russia. Aquisi¢gdes importantes como a Instron e a Speedline, introduziram a ITW nas
crescentes industrias de teste e medicao e eletronica.

e Anos 2010 —a empresa formalizou e promoveu seus esfor¢os de responsabilidade social
corporativa. Em 2012, a empresa completou 100 anos de vida; a partir desse ano, a [ITW
adotou um modelo de negdcios diferenciado, visando a estratégia corporativa centrada

na geragao de desempenho maximo em toda a instituigao.

11.1.2 Atuagéo no Brasil

A ITW atua no mercado brasileiro ha mais de 50 anos. A empresa possui diversas
unidades de negdcios no pais, com forte presenca em setores como 0 automotivo, adesivos
industriais, equipamentos de soldagem, produtos para construgcdo civil e componentes para

sistemas de climatizacéo e refrigeracéo.
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A empresa é reconhecida no mercado brasileiro por sua qualidade, inovacao tecnolégica
e compromisso com a sustentabilidade e responsabilidade social corporativa. Sua participacdo
no Brasil também € marcada pelo investimento em pesquisa e desenvolvimento para oferecer
solucdes inovadoras que atendam as necessidades do mercado local, e, busca se adaptar as
demandas especificas de cada setor em que atua.

Além disso, a empresa possui programas e iniciativas voltados para a preservacao
ambiental e o apoio as comunidades locais, demonstrando seu comprometimento com a
responsabilidade social. Sua atuacdo no mercado brasileiro € um exemplo de como uma
empresa multinacional pode se adaptar as particularidades e demandas locais, oferecendo
solucdes inovadoras e de alta qualidade.

A ITW possui presenca em diversos estados brasileiros, com unidades de negocios em
diferentes regides do pais. Entre os principais estados de atuacdo, destacam-se: Sdo Paulo, Rio
de Janeiro, Minas Gerais, Parana, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Bahia. Esses estados séo
importantes polos industriais do pais, com forte presenca nos setores em que a institui¢do atua.
No entanto, é importante ressaltar que a organizacao em estudo também atua em outros estados
e regides do Brasil, buscando sempre se adaptar as necessidades e demandas especificas de cada

mercado em que esta presente.

11.2 Perguntas Desenvolvidas

A tecnologia tem sido um elemento crucial para o andamento e evolugdo das empresas
na atualidade. A automatizacéo da producdo é um dos aspectos que mais tém sido explorados,
visando aumentar a eficiéncia e reduzir os custos. No entanto, a adocdo dessa tecnologia pode
ser feita de diferentes formas pelas empresas, seja de forma ativa, buscando inovacdes e
solugdes avangadas, ou de forma passiva, acompanhando as mudancas do mercado.

No contexto empresarial, a Illinois Tool Works Inc. é uma empresa que se destaca pela
sua atuacdo em seus respectivos setores. Diante disso, foram elaboradas as seguintes perguntas
a fim de entender um pouco mais sobre 0s aspectos deste cenario, as quais retornaram as

respectivas respostas:

11.2.1 Qual é a atividade exercida pela ITW?

Resposta: (O entrevistado comeca falando sobre seu cargo dentro da empresa em
estudo, explicando qual é a funcdo de um técnico em processos industriais). O papel

principal é dar todo o apoio para a parte de implementacéo de novos projetos, tanto na
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parte de fabrica quanto de engenharia. Em relacdo a ITW, é dito que existem muitos
projetos relacionados a automacdo, e no Brasil, o principal ponto é referente a
producdo de pecas automotivas. Em relacdo a empresa, é comentado sobre o porte
desta, sendo uma multinacional reconhecida no meio de produgdo industrial e
confecgdo de injegdes automotivas. Esse é o carro-chefe no Brasil quando se trata de

contratacdes e vendas. (IR).

Perguntar qual é a atividade da empresa é importante para entender o seu ramo de atuacao
e as particularidades do setor em que a empresa esta inserida. Isso é fundamental para se
compreender como a empresa utiliza a tecnologia em seus processos produtivos e quais sdo as
suas principais demandas nesse sentido. Portanto, é essencial para fixar o seu contexto de
atuacdo e as suas peculiaridades, o que é importante para analisar como a institui¢do utiliza a

tecnologia e como ela se adapta as tendéncias do mercado e as mudangas tecnoldgicas.

11.2.2 Até que ponto a producdo da empresa é automatizada?

Resposta: Antes de tudo, é considerado um cenario amplo, tendo etapas em que a
producdo ¢ realizada manualmente, e em outras, de forma automatizada. No segmento
de injetoras comparando ao mercado brasileiro, a ITW se classifica como muito
avangada no quesito “automatizacdo”, tendo a disposicdo as maquinas injetoras e
robds de montagem. Isso garante uma producdo automatizada e padronizada,
agregando ao produto o menor custo de producdo possivel, permitindo que o produto

seja vendido por um preco extremamente competitivo. (IR).

Perguntar o qudo automatizado esta a producéo € importante porque a automacéo € uma
das principais tendéncias na Industria e pode trazer diversos beneficios para as empresas, como
propagacéo da eficiéncia, reducéo de custos e melhoria da qualidade dos produtos. No caso da
ITW, entender o grau de automagdo da produgdo permite avaliar como a empresa estd
aproveitando as oportunidades oferecidas pelas ferramentas inteligentes e quais sdo 0s seus
desafios nesse critério. Além disso, permite entender em que classificagdo a empresa esta
preparada para competir com outras organizagdes que utilizam tecnologias avancadas em seus
processos.

Ao avaliar o grau de automatizacdo da produgéo, também pode-se compreender em que

medida a empresa esta investindo em solucBes inovadoras e se preparando para as mudancas
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tecnoldgicas que estao por vir. Isso é fundamental para que a ITW possa se manter competitiva
e oferecer produtos de alta qualidade para seus clientes.

Uma questdo muito interessante apontada durante a entrevista, foi que produtos
confeccionados majoritariamente por mao de obra humana, estdo sujeitos a mais aliquotas de
imposto, e, quando se busca a automatizacao isso ndo é aplicado, favorecendo o setor financeiro
da empresa. Além disso, em sucessao da producdo manual, normalmente é usado mais de um
operador, e, para cada um deles é cobrada uma hora por homem. A empresa também fica a
mercé de questBes burocraticas trabalhistas, como férias, afastamento e licencas de qualquer
natureza. Concluindo, se tratando de um percentual de automatizagéo do sistema produtivo, o

entrevistado enfatiza 85% a 90% da producéo.

11.2.3 Como a empresa se adapta ao avanco da tecnologia industrial?

Resposta: A empresa se adapta conforme os projetos e demandas que surgem ao logo
da rotina. Sendo uma industria global, cada pais tem sua demanda e seu proprio
desenvolvimento com base nela. 1sso contribui para uma grande inovacao e permite
que a instituicdo tenha varias patentes tecnoldgicas sob seu jugo, até porque, muitas
delas sé@o exclusivas da ITW, valorizando ainda mais todos 0s produtos e servigos
oferecidos ao mercado. Outro exemplo dado, € quando se recebe uma demanda de
producéo de outra unidade federativa, e no Brasil, ndo ha um equipamento que supra
essa demanda. A ITW trabalha e desenvolve seus proprios meios de producéo
internamente para que a for¢a industrial daquela planta (fabrica) aumente e se adapte
a essas questdes volateis. Concluindo, a adaptacdo da empresa ¢é feita sob demanda e
em sintonia com os desafios apresentados na luta pela permanéncia no mercado. Cada
ponto inovado é desenvolvido especificamente por uma necessidade apresentada pelo

mercado e estruturada para atender tal questéo. (IR).

Perguntar como a empresa se adapta ao avancgo da tecnologia industrial é plausivel porque
o desenvolvimento tecnoldgico é uma realidade incontestavel e esta em constante evolucdo. As
empresas precisam acompanhar essa evolucdo e se adaptar as novas tecnologias para nédo
ficarem obsoletas e perderem competitividade.

E fundamental entender como a empresa estd se preparando para as mudancgas
tecnoldgicas que estdo por vir e quais sdo as suas estratégias para aproveitar as oportunidades
oferecidas pela tecnologia. Isso permite avaliar a sua capacidade de inovacao e a sua posi¢do

em relacéo as tendéncias do mercado.
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Além disso, ao perguntar como a empresa se adapta ao avango da tecnologia industrial,
permite entender em que medida a empresa esta investindo em pesquisa e otimizagédo, buscando

novas solucdes e parcerias estratégicas para aprimorar seus processos e produtos.

11.2.4 A automatizago tende a aumentar?

Resposta: Em um cenario global a automatizacao depende do que cada planta (fabrica)
vai produzir — levando em consideragdo o cenario brasileiro e ndo um espaco em que
existe um alto nivel de automacgdo numa perspectiva internacional; e lembrando da
participacao essencial do ser humano nos processos da empresa. O nivel de automacéo
aumenta de acordo com a necessidade, o qual o local apresenta basicamente, uma
automacdo sobre a demanda para atender o cliente da melhor forma possivel por um
custo competitivo. E dado um exemplo de meta a ser cumprida, quando se estabelece o
mapeamento de um objetivo e analisa o setor de producdo de uma fabrica, onde é
possivel verificar se é necessario aumentar o nivel de automacao ou se o que ja existe
é suficiente. Tendo isso registrado, também se tem uma justificativa para novos
investimentos em meios de producdo; todo investimento precisa ser justificado e para

0s processos de inovagao serem implementados é necessario aplicar investimento. (IR).

Perguntar se a automatizacao tende a aumentar fez-se necessario porque este fator é uma
das principais tendéncias na Inddstria e tem impactado significativamente 0s processos
produtivos das empresas. Com o avanco da inteligéncia robdtica, progressivamente mais
solugdes automatizadas tém sido desenvolvidas para os mais diversos setores da Economia.
Entender se a automatizacdo tende a aumentar, proporciona a avaliacdo de como a empresa esta
acompanhando essa tendéncia e se preparando para as mudancas tecnolédgicas que estdo por vir.
Todavia, também permite entender quais sdo as principais demandas e desafios da empresa
nesse aspecto.

Ao avaliar se a automatizacdo tende a aumentar, pode-se também compreender em que
medida a ITW esta investindo em solugdes inovadoras e tecnologias avancadas para aprimorar
seus processos e produtos, alem de buscar reduzir custos e aumentar a eficiéncia em suas
operagoes.

Contudo, perguntar sobre o aumento da automatizacdo é fundamental para obter uma
avaliacdo de como a empresa esta se preparando para as mudancgas tecnologicas e como esta

buscando aproveitar as oportunidades oferecidas pela automacédo dos processos.
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11.2.5 Considerando a adocéo da tecnologia pela empresa, entende-se que foi de forma

ativa ou passiva?

Resposta: Para essa pergunta podem ter varias repostas, sendo tudo muito relativo.
Usando um exemplo de corrida de carros, é dito que, para ser ultrapassado ndo é
necessario estar parado; se um carro mantém uma velocidade constante o tempo
inteiro, ele estd passivel a ser ultrapassado por um carro que esteja em maior
velocidade. Com isso, para se manter no mercado, é necessario interpretar o cenario
aplicado na realidade da corporacdo e identificar quais acfes sdo necessarias para
uma melhor atividade. (IR).

Perguntar se a acdo tecnoldgica adotada pela empresa foi de forma ativa ou passiva é
consideravel porque a maneira como uma empresa adota novas tecnologias pode ter um impacto
significativo na sua capacidade de inovacdo. Quando uma empresa adota tecnologias de modo
ativo, significa que ela esté ativamente buscando solu¢fes inovadoras e investindo em pesquisa
e desenvolvimento para aprimorar seus processos e produtos. Isso pode demonstrar uma cultura
de inovacgdo e um compromisso em se manter a frente das tendéncias do mercado.

Por outro lado, quando uma empresa adota tecnologias de forma passiva, significa que
ela pode estar perdendo oportunidades de inovagdo e de melhoria de eficiéncia em seus
processos e produtos. Isso pode demonstrar uma resisténcia & mudanga ou uma falta de
investimento em pesquisa e desenvolvimento.

No caso da ITW, entender se a tecnologia adotada pela empresa foi de forma ativa ou
passiva admite avaliar sua cultura de inovacdo e sua capacidade de se adaptar as mudancas
tecnoldgicas do mercado. Ademais, consente entender se a empresa esta ativamente buscando
solugBes inovadoras e investindo em pesquisa e alinhamento para melhorar seus produtos e
processos.

Diante do exposto, perguntar se a estrutura tecnolégica aderida pela empresa foi de forma
ativa ou passiva auxilia a entender a cultura de inovagdo da empresa e sua capacidade de se

manter competitiva em um mercado em constante evolugéo tecnoldgica.

11.3 Resultados e percepc¢des

O progresso estrutural da entrevista introduziu uma visdo abrangente e que pudesse
analisar diversos dados os quais permitiram o desencadeamento de perspectivas e abordagens

de resolucdo para o seguimento da conclusdo das anélises em tratamento.
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11.3.1 Desafios e dificuldades

O avanco da tecnologia tem se tornado um elemento crucial para o crescimento e

desenvolvimento das empresas na atualidade. A automatizacdo da producdo é um dos aspectos

mais explorados, visando aumentar a eficiéncia e reduzir os custos. No entanto, a ado¢do dessa

tecnologia pode ser feita de diferentes formas pelas empresas, seja de forma ativa, buscando

inovacdes e solucBes avancadas, ou de forma passiva, acompanhando as mudancas do mercado.

Nesse contexto, a Illinois Tool Works Inc. (ITW), destaca-se pela sua atuacdo em diferentes

setores industriais. Esta secdo abordaré os desafios e dificuldades enfrentados pela ITW em

relacdo ao avancgo da tecnologia industrial.

Automatizacdo da producéo: um dos principais desafios enfrentados pela ITW esta
relacionado a automatizacédo da producdo. Embora a empresa tenha alcancado um alto
nivel de automatizagdo em sua producdo, com aproximadamente 85% a 90% dos
processos automatizados, ainda existem etapas que s@o realizadas manualmente. A
empresa busca constantemente aumentar o nivel de automatizacdo para obter maior
eficiéncia, reduzir custos e melhorar a qualidade dos produtos. No entanto, essa
transicdo requer investimentos significativos em tecnologia e equipamentos, além de

ajustes nas operacdes existentes.

Adaptacdo ao avanco tecnologico: a ITW enfrenta o desafio continuo de se adaptar ao
avanco da tecnologia industrial. A empresa busca acompanhar as tendéncias e inovacdes
tecnoldgicas do mercado, desenvolvendo internamente seus proprios meios de producao
para atender as demandas especificas do mercado brasileiro. A adaptacdo ao avango
tecnologico envolve investimentos em pesquisa e desenvolvimento, além da

identificacdo de oportunidades de melhoria e otimizacdo dos processos existentes.

Investimento em inovacéo: outro desafio importante para a ITW € o investimento em
inovagdo. A empresa busca constantemente solugdes inovadoras e tecnologias
avangadas para aprimorar seus processos e produtos. Isso requer recursos financeiros,
expertise técnica e uma cultura organizacional que incentive a criatividade e a busca por

melhorias continuas.
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11.3.2 Beneficios e vantagens

Com base nos dados anteriores, serdo abordados os beneficios e vantagens da adocdo da

tecnologia pela ITW, considerando a entrevista realizada com um membro da equipe de

desenvolvimento da empresa.

Aumento da eficiéncia produtiva: a automacao e a tecnologia desempenham um papel
crucial na melhoria da eficiéncia produtiva da ITW. A empresa utiliza maquinas
injetoras e rob0s de montagem em seu processo de producdo, o que permite muita
automatizacdo e padronizacdo. Isso resulta em uma produgdo mais rapida, precisa e
consistente, além de reduzir erros humanos. Com uma producdo automatizada, a ITW
pode alcancar niveis de eficiéncia elevados, garantindo menor custo de producéo e

maior competitividade no mercado.

Reducéo de custos operacionais: a automatizagdo dos processos produtivos permite a
otimizagao do uso de recursos, a reducdo do desperdicio e a diminui¢do da dependéncia
da mdo de obra humana. Além disso, a producdo automatizada esta sujeita a menos
aliquotas de impostos em comparagdo com a producdo manual, o que favorece a parte
financeira da empresa. A ITW também evitaria custos relacionados a questdes
trabalhistas, como férias, afastamentos e licengas. Dessa forma, a empresa pode

direcionar seus recursos de forma mais eficiente e investir em outras areas estratégicas.

Capacidade de adaptacdo e inovacdo: a ITW se destaca por sua capacidade de
adaptacéo e inovacéo frente ao avanco da tecnologia industrial. A empresa desenvolve
seus préprios meios de producdo internamente para atender as demandas especificas do
mercado brasileiro. A ITW estd constantemente em sintonia com os desafios
apresentados pela Inddstria, implementando inovacbes e buscando solugdes
tecnologicas para melhorar seus processos e produtos. A capacidade de adaptagédo
permite que a empresa se mantenha competitiva e ofereca produtos de alta qualidade,

entendendo e valorizando as necessidades dos seus clientes.

Patentes tecnolodgicas e diferenciacdo no mercado: a adogéo ativa da tecnologia pela
ITW resultou em varias patentes tecnoldgicas que sao exclusivas da empresa. Essas
patentes representam um diferencial competitivo e fortalecem a posicdo da ITW no
mercado. A empresa é reconhecida por sua inovagdo tecnoldgica, o0 que agrega valor
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aos produtos e servicos oferecidos. A capacidade de desenvolver solugdes proprias e
adaptar-se as demandas especificas dos clientes permite a ITW se destacar no mercado

e manter sua posicao de lideranca.

11.3.3 Estratégias e solucgdes

No contexto do avango da tecnologia industrial, a Illinois Tool Works Inc. enfrenta
desafios e dificuldades relacionados a automatizagdo da producdo, adaptacdo ao avango
tecnologico e investimento em inovagdo. No entanto, a empresa também colhe beneficios e
vantagens, como o aumento da eficiéncia produtiva, reducdo de custos operacionais, capacidade
de adaptacéo e inovacdo, e posse de patentes tecnoldgicas que diferenciam a ITW no mercado.
Nesta secdo, serdo apresentadas estratégias e solucbes que a ITW pode adotar para enfrentar

esses desafios e maximizar os beneficios da tecnologia industrial.

e Aumentar a automatizacdo da producgdo — para superar o desafio da automatizacéo
da producdo, a ITW pode implementar as seguintes estratégias:

1. Investir em tecnologia e equipamentos — a empresa deve direcionar recursos financeiros
para adquirir e atualizar tecnologias avangadas, como maquinas automatizadas e robds
industriais. Isso permitira que a ITW reduza ainda mais as etapas realizadas
manualmente, aumentando a eficiéncia e a qualidade dos produtos.

2. Promover treinamento e capacitacdo — € essencial capacitar os funcionérios para
trabalhar com as novas tecnologias implementadas. A ITW pode investir em programas
de treinamento para desenvolver as habilidades necesséarias para operar e manter
equipamentos automatizados, garantindo que os funcionérios estejam preparados para

as mudancas tecnoldgicas.

e Estimular a cultura de inovacéo e adaptacado — para lidar com o desafio da adaptacao
ao avanco tecnologico e fomentar a inovacdo, a ITW pode adotar as seguintes
estratégias:

1. Investir em pesquisa e desenvolvimento (P&D) — destinar recursos significativos para
atividades de P&D ajudaraa ITW a se manter atualizada com as tendéncias tecnoldgicas
e identificar oportunidades de melhoria. A empresa pode estabelecer parcerias com
instituicGes de pesquisa e universidades para colaboragdo em projetos inovadores.

2. Estabelecer um processo de gestdo da inovacdo — a ITW pode implementar um sistema

estruturado de gestdo da inovacdo, envolvendo todos os niveis da organizacdo. Isso
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inclui a criacdo de equipes multidisciplinares, estimulo a geracdo de ideias,
implementacdo de mecanismos de avaliacdo e selecdo de projetos inovadores, e

incentivos para os funcionarios contribuirem com solugdes criativas.

e Fortalecer parcerias e colaboracGes — para impulsionar a inovagdo e superar 0S
desafios tecnoldgicos, a ITW pode buscar parcerias estratégicas e colaboragcdes com
outras empresas e instituicoes:

1. Parcerias com fornecedores e clientes — estabelecer parcerias com fornecedores de
tecnologia e clientes-chave pode proporcionar acesso a conhecimentos especializados,
novas solugdes tecnoldgicas e insights sobre as necessidades do mercado. Essas
parcerias podem estimular a criagdo em conjunto com o desenvolvimento ativo de
produtos e processos inovadores.

2. Colaboracdo com instituicdes de pesquisa — a ITW pode buscar colaboragdes com
instituicOes de pesquisa, como universidades e centros de inovacao, para compartilhar
conhecimentos, obter acesso a recursos e participacdo em projetos de pesquisa aplicada.
Essas colabora¢bes podem acelerar o processo de inovagdo e ampliar a capacidade da

ITW de lidar com desafios tecnoldgicos complexos.

11.4 Consideracges sobre a entrevista

Ao enfrentar os desafios da automatizagédo da producéo, adaptacdo ao avango tecnoldgico
e investimento em inovacdo, a ITW pode implementar estratégias e solugbes como o aumento
da automatizacdo, o estimulo a cultura de inovacdo, o fortalecimento de parcerias e
colaboracBes. Essas abordagens permitirdo a empresa obter beneficios como aumento da
eficiéncia produtiva, reducdo de custos operacionais, capacidade de adaptacdo e inovagéo, e
diferenciacdo no mercado através de patentes tecnoldgicas. Ao adotar essas estratégias, a ITW
estara posicionada para se destacar no setor industrial e manter sua lideranca.

As respostas para essas perguntas foram essenciais para entender como a ITW se
posiciona em relacdo as tendéncias tecnoldgicas e de mercado, e quais sdo as suas estratégias
para se manter competitiva e sustentavel. A incerteza mercadoldgica é algo extremamente
desafiador para as empresas atualmente, e € necessario ter um plano de contingéncia ou pelo
menos uma perspectiva de como evita-la diante de situagdes de criticidade ou ao menos como
lidar com ela em situacGes de necessidade. Tais medidas fazem muita diferenca para qualquer

corporagéo obter pleno sucesso em suas atividades.
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12 PESQUISA COMPLEMENTAR

Com o proposito de aprofundar o tema, foi realizada uma pesquisa de carater
complementar com o intuito de investigar a relacdo da Industria com as atuais ferramentas que
estdo a transforma-la e consolidar este setor como uma das maiores referéncias tecnoldgicas e
econdmicas de forma definitiva. O formulario criado teve como principal objetivo obter uma
compreensdo aprofundada e coletar dados relevantes sobre a percepgéo dos profissionais diante
dessa nova realidade da industrializacdo e, trazendo consigo uma maior proporcéo de desafios
e oportunidades singulares para 0 ambiente de trabalho.

A pesquisa contou com a participacao de 88 individuos com idade entre 18 a 40 anos, 0s
quais estdo em periodo de graduacdo em cursos de tecnologia, atuantes no mercado industrial
e interessados no movimento industrial-tecnolégico, em uma amostra elaborada pelos autores,
fornecendo assim, uma base sélida para analise. A abordagem adotada na pesquisa foi
qualitativa, quantitativa, exploratoria e descritiva, com 0 objetivo de obter informacdes
reveladoras e uma compreensao aprofundada das experiéncias e percep¢oes dos participantes.

Para realizar a coleta de dados, optou-se pelo uso da plataforma Google Forms a fim de
criar e distribuir o questionario. A pesquisa permaneceu aberta por um intervalo de 4 dias,
concedendo aos participantes um periodo relevante para responder as questdes de maneira
cuidadosa e reflexiva. A selecdo dessa ferramenta digital assegurou facilidade e conveniéncia
na obtencéo das respostas, além de garantir a confidencialidade do grupo participante.

Foi desenvolvido um conjunto de perguntas minuciosamente selecionadas para o
questionario, com o propdsito de obter perspectivas valiosas e capturar as visdes do corpo
participador. As perguntas abordaram uma variedade de aspectos relacionados a evolucdo dos
meios de produgdo da Indudstria, explorando temas como o conceito histérico do mercado
industrializado, tecnologia industrial, manufatura e maquinofatura, o impacto das atividades no
mercado e o futuro da Inddstria.

Apds concluir a fase de coleta de dados, os resultados foram compilados e analisados
mantendo o proposito de identificar a percepcdo dos participantes em relagdo aos processos
industriais, as suas perspectivas para o futuro industrial e, a fim de contribuir para o
desenvolvimento e o alcance de resultados deste projeto. A pesquisa complementar forneceu
uma estrutura solida de informac@es e, com base nas respostas obtidas, buscou-se compreender
de maneira abrangente os reais horizontes que o campo industrial tende a seguir no futuro, bem
como o alinhamento da visdo dos profissionais em relacdo ao cenério evolutivo das industrias

— isso contribui para 0 avango do conhecimento nessa area de estudo.
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12.1 Resultados e percepgdes dos participantes

Apods a finalizacdo da etapa de respostas do questionario, foram obtidos resultados de
acordo com a proposta apresentada no decorrer deste trabalho. O auxilio da apuracdo do
material complementar somou um 6timo respaldo e contribuiu de maneira precisa para o

desenvolvimento do tema em pauta. A seguir, constam deferidos os seguintes resultados:

Grafico 4 — Analise de resultado 1

1 - Qual € a sua principal fonte de informacgéo sobre os avangos da tecnologia no mercado de
trabalho?

88 respostas

@ Redes sociais;
@ Sites especializados;

£ @ Revistas e jornais;
10.2% @ Eventos e conferéncias;
- ' @ Outros

Fonte: Os autores (2023)

Gréafico 5 — Analise de resultado 2

2 - Levando em consideracao o atual cendrio, vocé acredita que a inteligéncia artificial terd um

impacto positivo ou negativo no setor industrial?
88 respostas

@ Positivo;

@ Negativo;

@ Parcial;

@ Ns3o sei dizer

Fonte: Os autores (2023)
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Gréafico 6 — Analise de resultado 3

3 - Vocé concorda que a tecnologia estd mudando a dindmica e a comunicagao dos profissionais

no mercado de trabalho?
® Sim;
® Nao;
@ Parcialmente;
A @ Nao sei dizer

88 respostas

61,4%

Fonte: Os autores (2023)

Gréafico 7 — Anélise de resultado 4

4 - Em relagdo a maiores oportunidades de emprego ou substituicdo de trabalhadores com o

auxilio de maquinas/robds em tarefas repetitivas, é possivel concordar que a tecnologia esta:
88 respostas

@ Criando novas oportunidades de
emprego;

@ Substituindo trabalhadores em tarefas
repetitivas;

@ N3o sei dizer

Fonte: Os autores (2023)
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Gréafico 8 — Analise de resultado 5

5 - Na sua opinido, quais medidas sustentdveis as indlstrias ndo podem desconsiderar em prol do
meio ambiente?

88 respostas

@ Reaproveitamento de agua;

[ ] Redugao da emisséo de didxido de
carbono (CO2);

@ Utilizagao de materiais reciclados;

@ Adogao de tecnologias que ajudam a
reduzir desperdicios e retrabalhos;

@ Todas as alternativas

Fonte: Os autores (2023)

Grafico 9 — Analise de resultado 6

6 - Vocé acha que devido ao avanco tecnolégico, o progresso industrial pode
apresentar algumas deficiéncias, como: falta de profissionais qualificadas; violagao
de seguranca da informacao; caréncia de interacdo social; e perda dos valores
humanos?

88 respostas

@ Sim;
@ Méo;
0 Parcialmente;
@ Mo seidizer

Fonte: Os autores (2023)
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Grafico 10 — Analise de resultado 7

7 - Com os avangos tecnoldgicos e o mundo cada vez mais industrializado, vocé se considera

preparado(a) para as mudangas que esse processo desenvolverd no mercado de trabalho?
88 respostas

@ Muito preparado(a);
® Em preparagéo;
Me prepararei futuramente;
@ N3o tenho certeza:
@ Indiferente

Fonte: Os autores (2023)

A pesquisa apresentada, exibe a relevancia pertinente ao progresso industrial ao longo de
sua trajetoria e como suas atividades refletem na transformacao dos meios social, tecnoldgico,
econdmico, entre outros. O contexto atual da Industria ainda esta inserido em um vasto espaco
incognito, onde as duvidas e as incertezas permanecem em relacdo ao seu futuro; devido a esta
caracteristica, faz-se necessario direcionar os olhares para este setor com mais cautela e levando
em consideracdo que o tempo porvindouro de muitos fatores esta associado diretamente com
as atividades industriais.

Foi revelada nesta pesquisa uma ampla gama de aspectos relevantes 0s quais consumam
a importancia dos processos industriais na sociedade. De acordo com a atual perspectiva, €
fundamental que haja expansivos veiculos de comunicagao para se ter acesso as atualidades do
mercado industrial, além de estar atento aos impactos causados pela inteligéncia artificial.
Também é plausivel identificar as possiveis mudangas do comportamento das pessoas e como
estas se adaptariam diante de eventuais cenarios onde a Industria pode substituir as tarefas
humanas. Ainda vale ressaltar a importancia de exercer a¢des sustentaveis, manter a seguranca
nos processos industriais, a preparacdo para um quadro futuristico da Industria, mas também,
levando em consideracdo que os valores humanos € um fator preponderante paras as atividades
industriais.

Dentro desse contexto, o presente relatorio apresenta os resultados da pesquisa autoral

conduzida junto aos entrevistados, cujo objetivo foi analisar suas percepgdes acerca do avango
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tecnoldgico do segmento industrial e as expectativas do publico participante em relacéo a este

tema.

12.2 Desafios e dificuldades

Com base nos dados apresentados, a pesquisa revelou percepgOes e preocupacdes dos
participantes em relacdo aos avancos tecnoldgicos no mercado de trabalho. Os resultados
indicam a existéncia de desafios e dificuldades que podem surgir nesse contexto, envolvendo
tanto aspectos negativos da inteligéncia artificial e substituicdo de trabalhadores por
méaquinas/rob6s, quanto deficiéncias resultantes do progresso industrial. Além disso, observa-
se uma parcela significativa de entrevistados que expressam incerteza ou indiferenca em relacéo
a sua preparacéo para enfrentar essas mudancas.

Um desafio identificado é a percepcao negativa de 10,1% dos entrevistados em relagédo
ao impacto da inteligéncia artificial no setor industrial. Isso sugere preocupagdes com possiveis
efeitos adversos dessa tecnologia, como a substituicdo de postos de trabalho, a perda de
empregos e a diminuicdo da autonomia profissional.

Outro desafio € a constatacdo de 28,8% dos entrevistados 0s quais observam, que cada
vez mais, tem se tornado comum a substituicéo de trabalhadores por maquinas/robds em tarefas
repetitivas no mercado de trabalho industrial. Essa substituicdo traz implicagdes significativas
para os profissionais, que podem enfrentar a necessidade de se adaptar a novos modelos de
trabalho e adquirir habilidades complementares para se manterem relevantes no mercado.

Além disso, 62,5% dos entrevistados acreditam que o avanco tecnoldgico pode trazer
algumas deficiéncias ao progresso industrial. Essas deficiéncias envolvem a falta de
profissionais qualificados, a violacdo da seguranca da informacéo, a caréncia de interacao social
e a perda dos valores humanos. Esses desafios requerem atencdo por parte das organizacdes,
governos e profissionais para lidar com questdes relacionadas a formagéo e atualizagdo de
habilidades, protecéo de dados, qualidade do ambiente de trabalho e preservacédo dos aspectos
humanos no contexto profissional.

Adicionalmente, 31,8% dos entrevistados demonstram incerteza ou indiferenca em
relacdo a sua preparacdo para as mudancgas que 0 avanco tecnoldgico trard ao mercado de
trabalho. Isso destaca a necessidade de promover uma maior conscientizacgao e preparacdo dos
profissionais diante das transformagdes em curso.

Os desafios e dificuldades identificados abrangem desde preocupagfes com os efeitos
adversos da inteligéncia artificial e a substituicdo de trabalhadores até as eventuais deficiéncias

decorrentes do progresso industrial. A incerteza em relacdo a preparacdo para enfrentar essas
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mudancas também é uma questdo a ser considerada. Essas percepcbes fornecem insights
importantes sobre os desafios que os profissionais podem enfrentar no contexto das
transformacoes tecnolégicas no mercado de trabalho, e oferecem um ponto de partida para
discussoes e ac¢Oes voltadas para mitigar esses desafios e promover uma transi¢cdo mais suave e

inclusiva.

12.3 Beneficios e vantagens da automacao industrial

Com base nas informag0es colhidas, a pesquisa revelou dados significativos sobre a
percepcao dos profissionais em relacdo aos avangos tecnologicos no mercado de trabalho. Os
resultados indicam uma série de beneficios e vantagens associados a essas transformacoes,
destacando a importancia das redes sociais e sites especializados como fonte de informacéo, a
percepcdo positiva em relacdo ao impacto da inteligéncia artificial no setor industrial, a
mudanca na dindmica e comunicacdo dos profissionais impulsionada pela tecnologia, a
identificacdo de novas oportunidades de emprego com o auxilio de maquinas/robds, e a
preparacdo dos entrevistados para enfrentar as mudancgas no mercado industrial.

A pesquisa revela que a grande maioria dos entrevistados (84,1%), consideram as redes
sociais e sites especializados como sua principal fonte de informacdo sobre os avangos
tecnologicos. Isso ressalta a importancia da comunicacao digital e do compartilhamento de
conhecimentos como facilitadores para se manterem atualizados em um cenario de constantes
transformacoes.

Além disso, mais da metade dos entrevistados (58%), acreditam que a inteligéncia
artificial terd um impacto positivo no setor industrial, 0 que sugere a percepc¢do dos beneficios
dessa tecnologia para a eficiéncia e a produtividade nas industrias.

Outro aspecto relevante € que (61,4%) dos entrevistados tém a percepcdo de que a
tecnologia estd mudando a dindmica e a comunicacdo dos trabalhadores no mercado de
trabalho. Com o uso de ferramentas digitais, como videoconferéncias e redes profissionais, 0s
atuantes do mercado tém a oportunidade de se comunicar de forma mais eficiente, colaborar
globalmente com a distribuicdo de informacfes e adaptar-se as novas formas de interagdo
profissional.

Inclusive, a pesquisa mostra que uma parcela significativa dos entrevistados (59,1%),
reconhecem a existéncia de novas oportunidades de emprego com o auxilio de maquinas e robds
em tarefas repetitivas no mercado de trabalho industrial. Isso indica um reconhecimento das
possibilidades de automac&o e da necessidade de desenvolver habilidades complementares para

aproveitar essas oportunidades emergentes.
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Por fim, a pesquisa revela que a maioria dos entrevistados (80,7%), se sentem preparados
ou estdo em processo de preparacdo para enfrentar as mudancas decorrentes do avanco
tecnologico no mercado de trabalho. Essa conscientizacdo da importancia da atualizacdo e da
aquisicdo de novas habilidades demonstra uma postura proativa e adaptativa por parte dos
profissionais.

Esses resultados destacam os beneficios e vantagens das transformag@es tecnoldgicas no
mercado industrial, desde o acesso rapido a informacdes relevantes até a criacdo de novas
oportunidades de emprego. Essas percep¢des oferecem insights valiosos para entender o
impacto da tecnologia na dinamica do trabalho e como os profissionais estao se preparando para

enfrentar essas mudangas.

12.4 Estratégias e solucGes

A répida evolucéo da inteligéncia artificial e das tecnologias automatizadas apresentam
desafios significativos para a sociedade. Esta pesquisa analisa estratégias e propde solucdes
para alguns aspectos criticos decorrentes desse avanco: o aumento do desemprego estrutural, a
diminuigédo da autonomia e tomada de decisdes humanas, desafios éticos relacionados ao uso
da inteligéncia artificial e meio ambiente. Com isso, através do relatorio finalizado, foram
estabelecidos parametros a serem trabalhados e possiveis solu¢cdes ou medidas de providéncia

para estes fatores, a saber:

e Aumento do desemprego estrutural — foram identificadas estratégias de solucdes
como a promocao da requalificacdo, a educacdo continua e o investimento em
programas de capacita¢do ao longo da vida, 0s quais Sdo essenciais para preparar 0s
trabalhadores para um mercado de trabalho em constante transformacéo. Isso fornece
acesso a treinamentos e cursos que desenvolvam habilidades relevantes para lidar com
as demandas da inteligéncia artificial e tecnologias emergentes. Além disso, o estimulo
ao empreendedorismo desempenha um papel crucial na criacdo de oportunidades de
emprego. Incentivar o surgimento de novas empresas e startups nos setores
impulsionados pela inteligéncia artificial ndo apenas gera empregos, mas também
fomenta a inovacéo e o desenvolvimento econdmico. Isso pode ser alcangado por meio
de politicas de apoio, como incentivos fiscais, acesso a financiamento e programas de
mentoria que encorajam empreendedores a explorar novas ideias e soluges.

Dessa forma, a combinacdo da requalificacdo e a educacéo continua com o estimulo ao

empreendedorismo, cria um ambiente propicio para o crescimento e adaptacdo das
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habilidades dos trabalhadores ao mesmo tempo em que impulsiona a inovagao e criagcao

de empregos nos setores atingidos pela inteligéncia artificial.

Diminuicdo da autonomia e tomada de decisdes humanas — a transparéncia, o
entendimento dos algoritmos e o investimento para a evolucao de operagdes e sistemas
inteligentes, sdo boas praticas para garantir que essas tecnologias possam ser
compreendidas e explicadas pelos seres humanos. Isso possibilita uma tomada de
decisdo mais informada e promove maior confianga nos resultados obtidos por esses
sistemas. A transparéncia nos algoritmos €é fundamental para evitar vieses e
discriminagdo, permitindo uma anélise critica e a identificacdo de eventuais problemas.
Além disso, é importante promover a conscientizacdo e a educacdo da populagcdo em
relacdo as operacdes, para que as pessoas possam entender como eles funcionam e quais
sdo as implicacdes de seu uso em diferentes areas da sociedade. Dessa forma, sera
possivel estabelecer um ambiente mais ético e responsavel no desenvolvimento e na

aplicacdo da inteligéncia artificial.

Desafios éticos relacionados ao uso da inteligéncia artificial — supervisdo e
regulamentacdo adequadas sdo elementos fundamentais para garantir um uso
responsavel e ético da inteligéncia artificial. E necessario estabelecer politicas, leis e
regulamentos que governem o uso dessa tecnologia, protegendo os direitos e a
privacidade das pessoas envolvidas. Uma das preocupacGes é a discriminacdo
algoritmica, na qual esses mesmos componentes podem reproduzir ou ampliar
preconceitos existentes na sociedade. Para combater esse problema, as regulamentacdes
devem exigir transparéncia nas operacdes e sistemas, permitindo que sejam auditados e
verificados para identificar possiveis eventualidades. Em complemento, é importante
estabelecer diretrizes claras para o desenvolvimento e implementacdo de algoritmos,
promovendo a equidade e a justica em suas aplicagcbes. No entanto, é necessario
compreender a responsabilidade legal para as decisdes automatizadas. Quando 0s
elementos operacionais influenciam ou tomam decisdes que sdo impactadas nas
pessoas, € importante determinar quem é o responsavel por eventuais danos ou
consequéncias negativas. Regulamentacdes devem definir claramente as obrigacdes dos
desenvolvedores, fornecedores e usuarios de sistemas da inteligéncia artificial,
incentivando a adog&o de praticas de compromissos e 0 aprimoramento de mecanismos

de revisdo.
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Em suma, a supervisdo e regulamentacdo adequadas sdo essenciais para garantir que a
inteligéncia artificial seja utilizada de forma ética, segura e responsavel. Ao estabelecer
politicas e leis que protegem contra a discriminagdo algoritmica, € consolidada a
privacidade dos dados e reafirmam a responsabilidade legal, sendo possivel promover
o desenvolvimento sustentavel da inteligéncia artificial em beneficio de toda a

sociedade.

Necessidade de requalificacdo e aprimoramento de habilidades — estimular
programas de requalificacdo acessiveis e que oferecam treinamento adaptado as
necessidades do mercado industrial em constante evolugdo. Esses programas devem
enfatizar habilidades relevantes para areas de crescimento e oferecer oportunidades de
aprendizado ao longo da vida. Complementando, é determinante a promoc¢do de
parcerias entre governos, instituicGes de ensino e o setor privado para desenvolver
programas de requalificacdo alinhados as demandas dos meios industriais. Isso envolve
o fornecimento de recursos financeiros e tecnoldgicos para apoiar a transicdo dos

profissionais para novas areas de interesse.

Desafios na adaptacdo a novos papeéis e responsabilidades — investir em programas
de requalificacdo e educacdo continua € importante para oferecer orientacdo
personalizada e apoio profissional para auxiliar os trabalhadores na identificagcdo de
novas oportunidades de emprego e no desenvolvimento de habilidades transferiveis.
Agéncias de emprego, programas governamentais e organizacdes sem fins lucrativos
podem desempenhar um papel crucial nesse aspecto. Essas entidades podem fornecer
servigos de aconselhamento profissional, orientacdo de carreira e mapeamento de
habilidades, ajudando os trabalhadores a identificarem os campos de demanda no
mercado de trabalho e as competéncias necessarias para se destacar nessas areas.
Contudo, essas entidades podem fornecer suporte na busca por emprego, oferecendo
treinamentos especificos, workshops de entrevista, auxilio na elaboracéo de curriculos
e networking profissional. Dessa forma, os trabalhadores tém acesso a recursos e
informacdes valiosas que 0s capacitam a se adaptarem as mudancas e aproveitar as
oportunidades disponiveis.

A combinacdo de investimentos em requalificacdo e educagdo continua com orientacao

personalizada e apoio profissional contribui para a capacitacdo dos trabalhadores,
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aumentando suas chances de sucesso em um mercado profissional em evolucéo e

promovendo uma transi¢do suave para novas oportunidades de emprego.

Impacto social e econdbmico da perda de empregos em massa — aprimorar e expandir
a rede de seguranca social para fornecer apoio financeiro e assisténcia aos trabalhadores
afetados pela automacdo, especialmente durante periodos de transicdo e atualizagdo;
politicas de redistribuicdo de renda também podem ajudar nesse aspecto. Implementar
constituicbes que promovam a redistribuicdo de renda, como impostos progressivos,
para reduzir a desigualdade e garantir uma distribuicdo mais equitativa dos beneficios
econdmicos gerados pela automacdo. Também estimular a inovacdo e o
empreendedorismo, incentivando a criagdo de novos empregos em setores emergentes
impulsionados pela tecnologia, como inteligéncia artificial, energias renovaveis e

economia circular.

Escassez de profissionais qualificados — priorizar investimentos significativos em
programas educacionais e de treinamento que desenvolvam as habilidades necessarias
para lidar com tecnologias emergentes. 1sso pode ser alcan¢ado por meio de parcerias
entre instituicbes de ensino e empresas, visando uma colaboracdo estreita e uma
atualizagdo constante dos curriculos. Proporcionar incentivos tangiveis, como bolsas de
estudo e programas de financiamento, também encorajam os individuos a buscarem
formacdo profissional em areas de alta demanda. Criar oportunidades de estagio e
aprendizado préatico para viabilizar uma mudanca significativa para este campo no

futuro.

Seguranca da informacéo — fortalecimento das medidas de seguranga: exercer
politicas e préaticas de seguranca robustas, como criptografia de dados, autenticagcdo em
dois fatores e auditorias regulares, para garantir a protecdo adequada das informacdes
sensiveis. Contudo, articula-se a conscientizacdo sobre seguranca cibernética por meio

de eventos de especificidade e treinamentos de capacitagéo.

Colaboracao interdisciplinar e publico-privada — organizar parcerias e colaboragdes
entre diferentes atuantes, incluindo governos, empresas, instituicdes de pesquisa e
organizacOes especializadas em seguranca da informacdo. Essa cooperacdo pode
facilitar a troca de conhecimentos com préaticas e recursos mais adequados para enfrentar

os desafios complexos de seguranca cibernética.
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Impactos na interagdo social e no bem-estar dos trabalhadores — mensurar a
importancia da interacdo social face a face no ambiente de trabalho, incentivando
momentos de pausa, espacos de convivéncia e atividades em equipe. Essas iniciativas
podem contribuir para um maior bem-estar emocional e social dos trabalhadores,
contrabalancando os efeitos da automacao. Incorporar programas de treinamento que
visem o desenvolvimento de habilidades sociais e emocionais, como comunicacdo
efetiva, colaboracdo, empatia e resiliéncia emocional sdo competéncias que podem
fortalecer o discernimento dos trabalhadores para se adaptarem as mudancas

tecnoldgicas e fomentar um ambiente de trabalho saudavel.

Falta de programas de capacitacdo e treinamento adequados — € essencial que
governos, empresas e instituicdes educacionais invistam de forma estratégica em
programas de capacitacdo e treinamento, direcionados as competéncias necessarias para
lidar com a automacao. Esses programas devem abranger habilidades técnicas, como
conhecimento em tecnologias imediatas, bem como habilidades socioemocionais,
pensamento critico, colaboracdo e adaptabilidade. A fixacdo de parcerias entre
instituicBes educacionais, empresas e entidades governamentais pode alavancar a
criacdo de programas de capacitacdo personalizados, alinhados com as necessidades
especificas de cada setor. Essas parcerias facilitam a identificagdo das competéncias
mais solicitadas, garantindo a eficécia e a relevancia dos programas.

Resisténcia @ mudanca por parte dos trabalhadores — é primordial oportunizar uma
comunicacdo aberta e transparente sobre as mudancas trazidas pela automagcéo,
destacando os beneficios, as oportunidades de aprendizado e a otimizac¢do do panorama
industrial. Isso inclui fornecer informacOes claras sobre as perspectivas futuras de
carreira e demonstrar como as competéncias atualizadas podem impulsionar o
crescimento profissional. Efetivar programas de apoio a transicdo de carreira, por meio
de servicos de aconselhamento profissional, ajudando os trabalhadores a identificarem
novas oportunidades, atualizar suas habilidades e formular planos de carreira realistas.
Tal aspecto auxilia na reducdo da incerteza e no fortalecimento de confianga das pessoas

diante das mudancas no mercado ocupacional.

Falta de conscientizagao sobre as implica¢des da automacao — formalizar campanhas
de conscientizacdo sobre a automacao, enfatizando os impactos sociais e econdmicos,

além das competéncias necessarias para se manter relevante no mercado substancial.
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Essas campanhas devem abranger diferentes pablicos, desde estudantes e trabalhadores
em transicdo de carreira até empregadores, destacando a importancia da atualizacao
continua de habilidades e a busca por oportunidades de aprendizado. Introduzir a
educacdo sobre tecnologia e automacdo desde as etapas iniciais da formagéo
educacional, incluindo programas de educagdo bésica e ensino medio; esse contexto
permite que os estudantes desenvolvam uma base solida em habilidades tecnoldgicas,
pensamentos criticos e resolucdo de problemas, preparando-os para as exigéncias do

empodrio profissionalizante.

e Impactos ambientais — é imprescindivel valorizar a questdo ambiental; conforme o
dimensionamento das atividades industriais se expande em todo o mundo, vale ressaltar
a necessidade de se realizar acfes associadas aos impactos no meio ambiente. O que se
espera, € a comum parceria entre as organizagdes industriais a fim de reduzir de forma
altamente valiosa, as consequéncias negativas geradas nos ecossistemas. Diante desta
preocupacdo, é importante que sejam praticadas acdes como o descarte correto e
legalizado de residuos, com o objetivo de ndo contaminar o solo e a agua. Outras
iniciativas como o reaproveitamento da agua, equipamentos elaborados capazes de
reduzir o indice de emissdo de didxido de carbono e a parceria com empresas para a
reciclagem de materiais, sdo exemplos de maneiras diretamente contribuidoras para a

preservacao do meio ambiente.

Por fim, para superar os desafios apresentados pela automacéo, é necessario implementar
estratégias que abordem a falta de plataformas de aptid&o, a resisténcia a mudanca e a falta de
conscientizacdo. O investimento em melhorias técnicas, parcerias entre setores, comunicacédo
transparente, apoio a transicdo de carreira, diligéncias de elucidacdo e politizagdo desde cedo
séo medidas essenciais.

Essas solugdes contribuem para preparar os trabalhadores para o cenério de automacéo,
garantindo sua adaptabilidade, empregabilidade e bem-estar no ambiente organizacional em
frequente inovagdo. Todas essas medidas foram pensadas para que 0s mais diversos tipos de
instituicOes possam aderi-las — sejam elas governamentais ou ndo. Saber lidar com o avanco
tecnoldgico ndo € algo que deve ser nichado, mas sim, debatido pelos mais diversos grupos de

pessoas presentes na sociedade.
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12.5 Colaboragéo sobre as percepcdes diante de todo o processo industrial

E de grande importancia destacar a relevancia do processo de obtencdo dos resultados
desta pesquisa, 0s quais foram capazes de demonstrar com éxito, a concepc¢ao dos participantes
ante a um cenario enriquecedor e a0 mesmo tempo incerto. Diante da atribuicdo dos resultados,
foi de ampla visibilidade o engajamento e o interesse demonstrado por parte do grupo
participativo; cada alternativa selecionada no momento da execucao das respostas, foi um passo
adiante para a confirmacéo e concretizacao de um trabalho elaborado com o intuito de abordar
o0 condizente tema de carater mercadol6gico-industrial.

Sucessivamente, a maneira como Sseguiu-se a etapa de registro das respostas dos
entrevistados, permitiu a observacdo de um quadro abundantemente positivo em relacdo as
expectativas no segmento industrial. A medida em que a Industria caminha a passos largos para
um ambiente quase que — sendo totalmente — automatizado, faz com que as pessoas enxerguem
este setor como uma grande passagem a um caminho que oferece praticamente todas as opgoes
e desejos de consumo que o publico-consumidor possa imaginar — desde a variedade de
produtos até a personalizacdo pessoal estipulada pelos préprios clientes.

A presente pesquisa tambem somou analises comprobatdrias de que o campo industrial
movimenta a¢des voltadas ao beneficio populacional. Algumas questdes relacionaram dados
pertinentes a um espago otimista preenchido pelos participantes, de modo que a maioria destes,
considera que as atividades industriais podem proporcionar o crescimento de empregos neste
setor. A expectativa é de que esta area seja responsavel pela alta demanda de producéo, e,
necessitando assim, cada vez mais de profissionais para desempenharem as devidas tarefas
dentro do mercado industrial.

Uma outra questdo ainda muito importante revelada pelos resultados da pesquisa, é o fato
de que h& uma preocupacdo dos entrevistados em relacdo ao meio ambiente. Gradativamente
as organizac0es inseridas no mercado buscam solugfes que diminuam os impactos despejados
nos ecossistemas e diversos outros ambientes, para que assim, possam ajudar a estabelecer um
futuro menos prejudicado pelos manejos das industrias.

A demarcacdo de limites das acOes industriais pode ndo ser uma medida facil de ser
implantada devido ao fato deste campo seguir um ritmo ainda mais acelerado em relacdo aos
avangos tecnoldgicos e considerando a consolidacao capitalista ao redor do mundo. Porém, em
contrapartida, os respondentes da pesquisa propdem a tomada de atividades que possam
minimizar esses impactos e assegurar a preservacao do meio ambiente através da adocdo de
praticas sustentaveis como o reaproveitamento da agua, reducdo da emissdo de didxido de

carbono, descarte correto de residuos, entre outros.
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O resultado finalizado da pesquisa também contribuiu para exibir uma perspectiva da
populacdo quanto a progressdo tecnoldgica, a qual caminha de forma positiva de acordo com o
ponto de vista dos entrevistados, mas que também gera incertezas quanto ao seu futuro. Este
material de complemento concluiu que as pessoas ainda se fazem muitas indagacdes em relagédo
ao avanco da automatizacdo do ciclo industrial no &mbito social. Como as pessoas reagiréo e
se comportardo diante das transformacdes provocadas pela Industria é o principal ponto de
geracdo de incerteza, pois sabe-se que o futuro do setor industrial segue um curso em
movimentacgdo intensa, mas que também pode interferir diretamente em outro futuro: o das
pessoas.

De maneira geral, a pesquisa realizada e publicada neste conjunto informativo, privilegiou
uma acentuada iniciativa de mostrar o real pensamento da populacdo em relacdo aos temas
abordados no presente contetdo. Além da expectativa do alcance de bons resultados por parte
dos autores, outro objetivo de implantar o pertinente complemento de estudo foi de conceder
espaco a sociedade a fim de que esta pudesse tomar parte da oportunidade de expor seus
pensamentos e ideais e registra-los através deste projeto, além de assinalar a sua importante
opinido em relacdo a Industria e o seu desfecho no mercado e no meio social.

O valor da opinido dos participantes é completamente considerado pelos autores, pois
estas sdo de extrema contribui¢do, uma vez que, através dos apontamentos exibidos pelo
publico participativo, o desenvolvimento do atual trabalho péde seguir de forma solida e de
acordo com a realidade apresentada no cenario industrial. O campo da tecnologia e as possiveis
mudancas que este fator pode proporcionar € um tema que atrai os olhares de muitas pessoas,
e, devido a esse aspecto, acredita-se que o questionario direcionado aos entrevistados foi aceito
de forma convencional e transcorreu diante de uma grande demonstracao de interesse por uma
camada apta a colaborar com a producdo e conclusao da presente pesquisa.

Fica expressado aqui, a imensa relevancia da conclusao desta pesquisa; a importancia de
té-la anexada junto a toda a acdo investigativa deste grupo de contetidos se mostrou eficiente
ao modo avaliativo de como o ritmo industrial gera muitas abrangéncias em torno das
sociedades ao redor do mundo. A exploracao das caracteristicas voltadas a zona tecnoldgica-
industrial, a forma como ocorre o processo de producdo e o seu conceito evolutivo,
proporcionaram a adi¢do de conhecimento e compreensdo de como a IndUstria em si possui
grande forca para determinar impactos e consequéncias em diferentes contextos — ainda mais
guando esse segmento se une a um dos componentes demasiadamente requisitados na

atualidade, nomeado como “tecnologia”.
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A finalizagéo desta etapa tomou o rumo esperado — agregou valores pertinentes aos temas
abordados e apresentou o devido grau de relevancia previsto, onde o mérito ndo foi somente
dos autores, mas também, de todo os contribuintes que participaram de forma direta e indireta

para a realizacdo desta pesquisa.
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13 CONCLUSAO

Diante do presente conteudo, é criada uma visdo sisttmica e abrangente de varios
aspectos, 0s quais sao responsaveis pelo registro e evolucdo da humanidade. Na medida em que
as invenc@es sdo consolidadas e aprimoradas no decurso do tempo, é que se nota o quanto 0s
processos industriais se mostraram e se fixam como atividades elementares para o
desenvolvimento de um corpo social.

O historico dos registros das atividades industriais, revelam uma intensa massa de agdes
que contribuem para o crescimento de muitas regies ao redor do mundo; o que se tem visto, é
praticamente um conglomerado evolutivo que conta com O6timas ferramentas e o esforco
necessarios, 0s quais estabelecem uma relacdo de mudancas que tendem a transformar mais e
mais 0s habitos sociais devido a exigéncia de consumo da populacdo e a continua necessidade
de suprir sua demanda.

A introducdo das préaticas de construcdo de bens necessarios para a sobrevivéncia foi
aprimorada de geracdo em geracao, onde é dificil imaginar uma sociedade produzindo tais
utensilios sem 0 maquinario automatizado e produzindo em larga escala como se pode notar na
atualidade. Certamente, a Industria detém de participacdo direta no molde do meio social desde
0 seu estabelecimento e atuagao entre 0s povos.

A consolidacdo da manufatura na era moderna foi um grande impulsionador de estratégias
industriais unidas ao mercado. Alguns modelos como Fordismo e Toyotismo, trouxeram
grandes referéncias metodologicas de como a forca de trabalho humana, em conjunto com as
ferramentas e maquinas de producdo, podem exercer parcerias adequadas com o propdésito de
atender as inimeras customizacdes solicitadas pela sociedade.

A tecnologia, por exemplo, é um dos aparatos que somam com estrutura e qualidade
suficientes para contribuir com essa passagem de evolucéo. Desde as atividades mais primitivas
de fabricacdo dos produtos — as quais 0s artesdos eram responsaveis em produzir os mais
variados produtos para suprir as necessidades da populacdo — a tecnologia esta presente em
todos os contextos retrospectivos e atuais de producdo. As Revolugdes Industriais sdo os
maiores periodos comprobatdrios do conjunto de atividades que integram as diferentes camadas
globais de desenvolvimento.

O fato é que, consideravelmente, a presenca da industrializagdo proporciona muitos
beneficios a favor da sociedade que a detém; os movimentos da Inddstria sdo capazes de
relacionar inimeras oportunidades para uma nagdo, como a geracao de empregos, 0 crescimento
econémico local, diversidade de atividades mercadoldgicas, variedade de escolha para os

consumidores, entre outros. Com a auséncia da Inddstria em uma determinada regido, esta
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limita-se a construir sua fundamentagéo e crescimento apenas a atividades de manuseio simples
e primarias, 0 que resultaria em uma estrutura pouco desenvolvida.

Apés realizada a entrevista com uma empresa do segmento em pauta — material que é
conferido a partir das respostas do representante da institui¢do no décimo primeiro capitulo
deste trabalho — compreendeu-se que 0 movimento industrial busca se alinhar a diversos fatores,
0S quais sdo responsaveis pelo seu crescimento, tais como, a competitividade entre
concorrentes, estudo de mercado, acompanhamento das novas tendéncias tecnoldgicas etc. Essa
perspectiva proporciona, e até mesmo determina, o ritmo e o sucesso de uma organizagao diante
de um mercado ainda mais exigente.

A ITW, empresa em estudo neste corpo exploratério, por exemplo, utiliza solucdes
patenteadas para se destacar em seu segmento, ao mesmo tempo em que adere
as tendéncias propostas pelo mercado. No entanto, nem todo o processo de evolugdo pode ser
praticado devido a insuficiéncia do fluxo de investimentos em determinados momentos.

E valido realgar como a instituicio adquiri beneficios através do aumento da
automatizacao da producdo, como, maior produtividade de suas atividades, reducao de custos
operacionais e o estabelecimento da sua patente tecnologica no mercado em que atua. Visto
também, conforme abordado como um processo desafiador para a organizagcdo em questao, o
estimulo a cultura da inovagao e adaptacdo auxilia no desenvolvimento de novas teorias, e por
consequéncia, atraindo novos investidores — se transformando em um Otimo processo
resolucionista.

Ao analisar a pesquisa deste conteudo, a qual colaborou para adquirir uma visao mais
solida quanto a perspectiva da sociedade em relagdo ao seu futuro no mercado de trabalho, os
fatores tecnoldgicos sdo alvos muito visados pelas indistrias para tornar a sua producdo mais
intensa e atender toda a demanda de mercado acionada em um mundo que detém das mais
diversas preferéncias ou exigéncias, além do crescimento populacional ao longo dos tempos.

A realizagdo da pesquisa complementar revelou dados importantes, dentre eles, destaca-
se a opinido da maioria dos participantes (cerca de 58%) ao afirmarem que a inteligéncia
artificial terd impactos positivos no cendrio industrial. Além disso, outra maioria (61%)
considera que a tecnologia causa impactos diretamente na dinamica e comunicagdo dos
trabalhadores. Uma outra maioria se considera em estado de preparagdo para as novas
tendéncias tecnoldgicas apresentadas pelo mercado de trabalho, enquanto para este mesmo
fator, o Grafico 10 da pesquisa revela que cerca de 31% dos entrevistados permanecem incertos

quanto a preparagao para as novas tendéncias apresentadas no campo profissional.
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Contudo, como ¢ exibido a partir do topico 12.4, diante das abordagens estratégicas e
resolucionistas do material complementar, € plausivel que as empresas enfatizem a importancia
da interagdo social no mercado de trabalho, além de estabelecer programas de treinamento para
que estes mesmos trabalhadores desenvolvam suas habilidades e possam se sentir mais
confiantes diante das evolugdes tecnologicas — sempre evidenciando a importancia do trabalho
conjunto entre 0 maquinario e o ser humano, como ressalta o entrevistado da empresa ITW em
resposta ao questionamento sobre 0 aumento da automatizagdo na instituicéo.

Também ¢ necessario manter sucessiva comunicagao aberta e transparente em relacio aos
beneficios promovidos pela tomada das atividades industriais mecanizadas, ¢ como o
funciondrio conquista novos conhecimentos e habilidades para lidar com a tecnologia no
mercado profissional.

O que se espera, é que essa evolucdo ainda se tornara mais acentuada e robotizada, na
medida em que 0s processos de producdo se tornaram atividades com O6timos retornos
lucrativos, e, também, de extrema relevancia em muitos outros sentidos, a partir do momento
em que a demanda populacional ditou inevitavelmente mais a necessidade de consumo. Porém,
iSso requer mais especializacao dos profissionais inseridos no mercado de trabalho para que as

suas habilidades estejam de acordo com as fun¢@es mecanizadas das maquinas.
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