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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo a elaborar um plano de negdcios para uma
consultoria voltada para o atendimento de empresas que atuam no setor que
envolvem bebidas alcodlicas, como: restaurantes, bares, buffets, baladas e etc. A
intencao do trabalho é verificar a viabilidade e possivel lucratividade ao se estabelecer

0 negocio, e tem como objetivo poder guiar a atuagado da empresa.

Palavras Chaves: Consultoria, Bebidas Alcodlicas, plano de negdcio



INTRODUGAO

Uma pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro do Figado (lbrafig) mostra que
55% da populacao brasileira tem o habito de consumir bebidas alcodlicas. O estudo
que sera apresentado foi desenvolvido por causa de um grupo de alunos da Etec, com
o intuitode desenvolver uma consultoria voltada para o setor de bebidas alcodlicas. A
empresa sera denominada como “Hordeum”, do latim hérdeo, que significa cevada.
Um grao que auxilia no crescimento, noaprendizado e na luta contra o envelhecimento
precoce, além de sera fonte de alimento para pessoas e animais. Partilhando essas
caracteristicas do grdo, nosso nome carrega esses aspectos que buscamos entregar
aos nossos clientes, o “crescimento”. Primeiramente, sera abordado o contexto no
qual o trabalho foi desenvolvido. Em seguida, sera apresentado o problema tratado
pela proposta, assim como os objetivos que devem resultar do estudo e a justificativa

para tal realizagdo. Por fim, sera ilustrada a estrutura a qual o trabalho seguira.

REFERENCIAL TEORICO

Empreendedorismo

A definicdo de empreendedor evoluiu com o passar do tempo, mediante as
mudancas ocorridas na area econébmica mundial as quais tornaram-se cada vez mais
complexas, assim desde o inicio na idade média, o individuo que administravaou
participava de grandes projetos de producédo era chamado de empreendedor, porser

nato no gerenciamento de uma organizagédo (DORNELAS, 2011).

Empreendedor

Segundo Dornelas (2008) “empreendedor é aquele que detecta uma
oportunidade e cria um negdcio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos
calculados. Em qualquer definicdo de empreendedorismo encontram-se, pelo menos,

0s seguintes aspectos referentes ao mpreendedor: 1) tem iniciativa para criar um novo



negocio e paixao pelo que faz; 2) utiliza os recursos disponiveis de forma criativa,
transformando o ambiente social e econdmico onde vive; 3) aceita assumiros riscos

calculados e a possibilidade de fracassar”.

Caracteristicas dos Empreendedores de Sucesso

Empreendedores bem-sucedidos s&o vistos como pessoas realizadoras,

persistentes e energéticos, além de possuir caracteristicas visionarias e de

liderangca. Como Bernardi (2007) afirma, as chances de sucesso do
empreendimentoadvém das caracteristicas da personalidade empreendedora, de um
bom planejamento do negdcio e a correta modelagem do mesmo, porém o proprio
autor ainda questiona o porqué de ainda existir insucessos mesmo atendendo a todos

estes requisitos.

Plano de negocio

O plano de negécio é a ferramenta principal para o sucesso do

empreendimento,nele sdo caracterizadas todas as etapas de abertura da empresa.

E um documento preparado pelos empreendedores em que sdo descritos todos
os elementos externos e internos relevantes com frequéncia uma integragcao dos
planosfuncionais como os de marketing, finangas, produgcdo e recursos humanos,
enfim sendo um documento que reune informagdes sobre as caracteristicas,
condigdes e necessidades do futuro empreendimento, com o objetivo de analisar sua

potencialidade e sua viabilidade e facilitar sua implantagéo.



Plano de Marketing

O planejamento de marketing é uma ferramenta essencial para conhecer o
cliente echegar a fundo de suas ideias. Segundo Peter Drucker (apud KOTLER;
KELLER, 2006, p. 4) dizem que:

Pode-se considerar que sempre havera a necessidade de vender. Mas o
objetivo domarketing é tornar supérfluo o esfor¢go de venda. O objetivo do marketing é
conhecer, entender o cliente tdo bem que o produto ou servigo seja adequado a ele e
se venda sozinho. Idealmente, o marketing deveria resultar em um cliente dispostoa

comprar. A Unica coisa necessaria entdo seria tornar o produto ou servigo disponivel.

Motivacao

Ter uma marca reconhecida e bem sucedida é importante para uma empresa.
Mediante ao Bar do pai de uma aluna da Etec de Sapopemba, os alunos da Etec
decidiram realizar uma pesquisa para que haja uma melhoria na questédo visual da

empresa e na fidelizacao de clientes.

Problema

A empresa na qual foi realizada a pesquisa, ndo possui logotipo, redes sociais
paradivulgacado, funcionarios qualificados para o atendimento, ndo havia muitos
clientes.Dessa forma, é possivel notar que a falta de uma consultoria para auxiliar uma

“‘marca/empresa” pode impactar direta ou indiretamente

Hipotese

Acredita-se que através do branding seria mais facil fidelizar clientes e atrair
consumidores. Logo a empresa podera possuir um lucro maior e um reconhecimento

de marca.



Objetivo

Segundo o site da pebmed.com.br “A venda online de bebidas alcodlicas subiu
93,9%, com 248,9 mil compras realizadas. A pesquisa analisou o consumo de 24 de

fevereiro a 3 de maio e comparou os resultados com o mesmo periodo de 2019”.

Levando em consideragdo o atual cenario sobre o crescimento das bebidas

alcodlicas em geral em nosso cotidiano, a consultoria Hordeum tem como objetivo:

1. Elaborar um plano de negécios
Criar uma identidade visual para o cliente

3. Orientar através de estratégias adequadas e voltadas para o mercado,
baseadas em ag¢bes de marketing direcionadas
Reconhecimento de marca

Avaliar lucro, gastos, investimentos.

Logo, com a consultoria Hordeum, o cliente sabe por onde comegar, o que fazer,

como atrair publico, ter sua identidade visual etc.

A pesquisa que a consultoria faz para seu cliente € de forma online nos

primeirosmomentos, com perguntas basicas e para ir conhecendo o cliente.

Em seguida, visitas ao local onde se localiza ou o bar, restaurante, buffet e etc.

saorealizadas para que haja uma melhoria.

A consultoria visa crescer a empresa do cliente tanto na economia, quanto no
conhecimento da marca, um bom exemplo para que isso acontega sao as redes

sociais.

Justificativa

E necessario realizar a justificativa da consultoria, uma vez que foi apresentada
osobjetivos e a motivagcdo do projeto. A empresa na qual a pesquisa esta sendo
realizada precisa de uma identidade visual, atrair clientes, redes sociais para um meio
de comunicagao e divulgagao e reconhecimento de marca. Através da consultoria,
seria apresentada proposta do projeto, como, logotipo, valores, retorno do
investimento. Em suma, tudo se relaciona ao branding, visando atrair clientes e

chamar atengc&o no mercado.



Missao, Visao e Valores

Missdo: Atuar com bares e casas noturnas, contribuindo para a criacdo de
valores aos nossos clientes, através de orientagdes estratégicas adequadas e
orientadas para o mercado, baseadas em agdes de marketing direcionadas ao

semento da empresa.

Viséo: Ser uma consultoria referéncia nacional, com o objetivo de oferecer aos

clientes e aliados uma relagdo com grande durabilidade.

Valores: Agimos dentro de principios éticos, firmes e integros, seguindo as
normasde conduta estabelecidas pela legislagdo. Nao agimos com a desigualdade de
pessoas, tratamos todas com cordialidade. Nossa comunicagdo € guiada pela

empatia, respeito e transparéncia.

Metodologia

A empresa sera denominada como “Hordeum”, do latim hoérdeo, que significa
cevada. Um grdo que auxilia no crescimento, no aprendizado e na luta contra o

envelhecimento precoce, além de ser a fonte de alimento para pessoas e animais.

Partilhando dessas caracteristicas do grédo, nosso nome carrega esses

aspectos quebuscamos entregar aos nossos clientes, o “crescimento”.

Identidade Visual

As cores podem ser percebidas e interpretadas de diferentes formas por
diferentes pessoas, e transmitem sensacoes diferentes para cada individuo. Em nossa
consultoria as cores também seguem esta mesma linha de pensamento, onde

queremos transmitir por cada cor usada uma mensagem definida.

Intencionamos por meio da cor bege transmitir a autoconfianga, leveza e
conforto. Acor amarela transmite concentragéo e alegria. Na cor preta transmitimos

respeito, elegancia e forca.



“‘Na psicologia é associado a: estimulo, energia, aquecimento, alegria,
otimismo, esperangca e espontaneidade. Efeitos: Aumenta um pouco a pressao

sanguinea.

Estimula o lado racional do cérebro. Ajuda na tomada de decisdo, trazendo

clarezade ideias. ” [www.pardeideias.com]

Tipografia

Optamos por duas fontes para a tipografia. Para a palavra em destaque,
Hordeum, utilizamos a Libre Baskerville por ser classica e imprimir respeito. Ja na
segunda palavra, consultoria, e o restante como textos complementares, optamos por
um contraste que fosse moderno e facilmente legivel. Dessa forma, decidimos pela

fonteMontserrat.

Contato

Email: hordeumconsultoria@amail.comlinstagram: @hordeum_consultoria

Facebook: Hordeum Consultoria/ @Hordeum.ConsultoriaTelefone: (11)96296-3886

Departamento da Hordeum

Responsavel Setor

Caua Lucas Design Visual

Laiz Dias Administracido/Financeiro
Mariana Fernandes Gestéo da Qualidade
Raissa Melanie Redes Sociais



http://www.pardeideias.com/
mailto:hordeumconsultoria@gmail.com

Preco

O preco de cada produto oferecido sera evidenciado no plano financeiro no
decorrerdo projeto, o qual foi formado através de pesquisas feitas em relagcdo a outras
empresas que ja atuam na area (em outras regides), e levando em consideragao a
disposicdo de pagamentos que as empresas estudadas na pesquisa de campo estao

dispostas a investir.

Praca

A Hordeum Consultoria esta localizada na cidade de Sao Paulo - SP, mercado
poucoexplorado em relacdo ao de servigo especifico prestado pela empresa, ndo ha

concorrentes evidentes.

Publicidade, propaganda e promogoes

A definicdo de promocao é toda a comunicagdo e venda ao publico-alvo
potencial, que segundo Philip Kotler: “E um termo genérico para varios instrumentos,
que saoenderecados aos consumidores, ao comércio ou a propria forca de vendas do

fabricante”
A publicidade é a alma do negocio e vamos seguir esses passos para
propagacao:

Divulgagédo em propaganda do youtube/instagram
Publicacdo em redes sociais

Workshops abertos para o publico sobre os servigos oferecidos.

B bdh =

As promogoes feitas para os clientes foram com base na fidelidade do

cliente.

Plano financeiro

O nosso cliente base Point do Palmeiras, com a orientagdo da Hordeum
Consultoria de marketingdigital, atingiu o aumento de 20% no primeiro més. Com

grande abrangéncia nas visibilidades emredes sociais, embarcou também no grande



potencial do evento da Copa do Mundo, tendo cada vez mais reconhecimento da

marca e aumento das vendas.
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