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INTRODUCAO

Uma casa organizada e limpa traz beneficios para toda a familia. Além do
bem-estar fisico e mental, também auxilia na saude, pois eleva o bom humor, a
autoestima e ajuda os moradores a se sentirem melhores, com mais energia para
aumentar a produtividade e, consequentemente, baixando os niveis de estresse.

No mercado, existem diversos tipos de limpeza de ambientes que variam
de acordo com as técnicas, produtos e equipamentos empregados, conforme a
necessidade de higienizacdo do espaco. No entanto, é importante que a limpeza
seja feita de forma correta, para evitar danos aos ambientes ou objetos pertencentes
ao local.

Portanto, € fundamental a limpeza de ambientes para evitar a proliferacao
de fungos, &caros e bactérias, aumentar a qualidade de vida, além de otimizar o
tempo dos moradores, partindo do principio que nem todos tem disponibilidade e
afinidade para a realizacao de tais atividades.

Conforme a pesquisa de mercado realizada, os principais aplicativos
nesse segmento estao dispostos no quadro 1.

Quadro 1: principais aplicativos de limpeza.

Aplicativo Descricédo
Voltado para a contratacdo de servigos
BLUMPA domeésticos em municipios da grande
Séo Paulo
Focado em ajudar clientes a se
CHAMA WILL conectarem com profissionais de um

jeito rapido e seguro

E conhecido por oferecer uma busca
DIARISSIMA pratica por servico de diaristas nos
locais solicitados pelo usuario

E um dos aplicativos mais populares em

GETNINJAS ~ , )
guestao de servicos gerais
Maior franquia de terceirizacdo de
MARIA BRASILEIRA servigos de limpeza residencial e
comercial
Voltado para a contratacdo de
TRIIDER profissionais de servicos de

manutencao, como diaristas e
faxineiras, entre outros

Fonte: autores (2023)



Aliando o conhecimento do mercado com a capacidade de inovar, o
Limp.Ksa é um aplicativo para contratacdo de servicos gerais de limpeza e
organizagdo como diaristal, cozinheira, copeira, organizador de closet, marido e/ou
esposa de aluguel, jardineiro e piscineiro. Os servicos executados por esses
prestadores serdo comerciais e/ou residenciais, classificados em categorias
conforme a metragem do local.

O aplicativo visa promover a inclusdo de pessoas com deficiéncias no
mercado de trabalho, desde que comprovadas, priorizando e valorizando a
diversidade ao contrata-lo para exercer suas competéncias e habilidades
profissionais de forma empatica.

A demanda por servicos gerais, comerciais e residenciais € constante e
muitas pessoas tém dificuldades em encontrar prestadores de servicos confiaveis.
Mostrando a importancia da necessidade de um aplicativo de contratacdo de

diaristas.

! Diarista € uma modalidade de trabalho em que a pessoa presta servicos sem que haja, de fato, uma
relacdo de emprego. Trata-se de um trabalhador autbnomo para escolher sua agenda de trabalho.



OBJETIVO

Este trabalho tem como objetivo desenvolver um aplicativo para a
contratacdo de diaristas para atuarem como prestadores de servicos gerais,
comerciais e/ou residenciais, aplicando as competéncias e habilidades vistas

durante o curso Técnico em Desenvolvimento de Sistemas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. O aplicativo sera desenvolvido para que pessoas fisicas ou juridicas
facam a contratacdo de prestadores de servicos gerais, sem
periodo fixo.

2. O aplicativo utilizara o sistema de localizacdo para que o contratante e
0s prestadores de servicos sejam proOXimos para aumentar a
produtividade e organizacédo do tempo.

3. O aplicativo ir4 trazer conveniéncia e eficiéncia ao simplificar o

processo de contratacao



JUSTIFICATIVA

Verifica-se a demanda de mercado com as estatisticas realizadas através
do Google Trends onde comparou-se a demanda de ‘servigos gerais’ e ‘app de
servigos’. Percebe-se entdo que a procura por servicos de limpeza e faxina é
existente e se mantém constante nos ultimos meses.

Além dos aplicativos supracitados, também se constatou as estatisticas
de demanda desse servico com o Google Trends. Onde fizemos as seguintes
pesquisadas relacionadas: Servigos gerais; Faxina; Diarista; App Servicos; “C TO C”
(De cliente para cliente); e obtivemos os seguintes graficos.

Um diferencial do Sistema € que ele funcionara de forma regional. Com
um sistema de localizag&o que direciona os clientes mais pertos de sua residéncia. A
proximidade geografica otimizara o tempo de deslocamento e permitird que o0s
servicos sejam realizados de forma mais eficiente.

No decorrer do tempo se espera que o aplicativo auxilie a criar uma rede
de profissionais préximos para aumentar a confiabilidade e a qualidade dos servicos
prestados.

A figura 1 mostra que a demanda da procura por diarista aumentou muito

ao longo dos meses de 2022, principalmente em janeiro de 2022.

FIGURA 1: Interesse ao longo do tempo

Brasil « Ultimos 12 meses v Todas as categorias + Pesquisana Web

Interesse ao longo do tempo

|4
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FONTE: https://trends.google.com.br/trends/explore?q=servi%c3%a70s%20gerais&geo=br

A figura 2 demonstra uma pesquisa relacionada entre servicos gerais,

faxina, diarista, app servicos e Cliente para cliente (C TO C).



FIGURA 2: Pesquisa relacionada

® app servicos @ ctoc

® Servigos gerais o faxina diarista
Termo de pesquisa Termo de pesquisa Termo de pesquisa Termo de pesquisa Termo de pesquisa
S&o0 Paulo ~ Ultimos 12 meses v Todas as categorias v Pesquisa naWeb v
+ oo

Interesse ao longo do tempo

/\/\\/\ \_/\_/\/\/\/\/\/\/\/

FONTE: https://trends.google.com.br/trends/explore?geo=br-
p&g=diarista,servi%c3%a70s%20gerais,faxina,app%20servi%c3%a70s,c%20t0%20c

A figura 3 demonstra a pesquisa de diarista na regido de Sao Paulo.
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FIGURA 3: Pesquisa de concorréncia na regido de Sao Paulo

diarista
Interesses por cidade Cdede v = ¥ O < Pesquisas relacionadas Emascensio v ¥ O
1 maria brasileira
2 valor diansta sp 2022
3 patsje
4 diarista gato
5 odete diarista
Incluir regides com baixo volume de pesquisa Mostrando 1a 5de 9 consuftas
FONTE: https://trends.google.com.br/trends/explore?geo=br-
sp&q=diarista,servi%c3%a70s%20gerais,faxina,app%20servi%c3%a70s,c%20t0%20c
METODOLOGIA

Para levantamento dos requisitos do Sistema “Limp.ksa” foram utilizados
guestionarios para conhecimentos das necessidades dos usuarios. Além da
pesquisa sobre os aplicativos ja existentes no mercado. Foram realizados dois
guestionarios um com a finalidade de analisar o lado do empregador e o outro o lado
do prestador de servigo.

Para levantamento de dados sobre aprimoramento do sistema realizou-se
alguns questionarios:

Questionario Empregador — nome completo, idade, se trabalha como
pessoa fisica ou juridica, se ja precisou de servicos como diarista, passadeira,
lavadeira, cozinheira(o), copeira, organizador de closet, marido/esposa de aluguel,
jardineiro, piscineiro, outro: “qual”’, se possui aparelhos com conexao a internet, se

possui conta bancaria ativa, se estaria de acordo com uma taxa de servico do


https://trends.google.com.br/TRENDS/EXPLORE?GEO=BR-SP&Q=DIARISTA,SERVI%C3%A7OS%20GERAIS,FAXINA,APP%20SERVI%C3%A7OS,C%20TO%20C
https://trends.google.com.br/TRENDS/EXPLORE?GEO=BR-SP&Q=DIARISTA,SERVI%C3%A7OS%20GERAIS,FAXINA,APP%20SERVI%C3%A7OS,C%20TO%20C
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aplicativo com teto maximo de 10% para servi¢cos pessoa fisica e 15% para servicos
para pessoas juridicas, observando que os valores serdo os previamente. Estaria de
acordo, de os valores acordados entre as partes serem depositados previamente ao
servico e se depositados ao contratado depois do servico prestado? Duavidas ou
sugestoes.

Questionario Prestador de servico - nome completo, idade, se trabalha
como pessoa fisica ou juridica, se ja trabalhou ou trabalha de servicos como diarista,
passadeira, lavadeira, cozinheira(o), copeira, organizador de closet, marido/esposa
de aluguel, jardineiro, piscineiro, outro: “qual’, se possui aparelhos com conexao a
internet, se possui conta bancaria ativa, se estaria de acordo com uma taxa de
servico do aplicativo com teto maximo de 10% para servicos pessoa fisica e 15%
para servicos para pessoas juridicas, observando que os valores serdo o0s
previamente. Estaria de acordo, de os valores acordados entre as partes serem
depositados previamente ao servico e se depositados ao contratado depois do
servigo prestado? Duvidas ou sugestdes.

Seré& aplicada a Lei LGPD (Lei geral de protecdo de dados) que garante a
protecdo e seguranca dos dados pessoais e sensiveis de cada cliente que realizar o
cadastro na plataforma. Com isso representard a postura de privacidade,
preservando e fortalecendo a confianca e 0 compromisso com as obrigacdes do uso

de dados fornecidos.
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DOCUMENTO DE REQUISITOS

Este trabalho apresenta os requisitos e os componentes de software mais

relevantes para o entendimento do sistema “LIMP.KSA”.

1. Visao Geral do Sistema

O sistema “LIMP.KSA” é um site de procura e oferta de servigos gerais. O
porte da empresa é pequeno. O sistema terd suporte dos seus programadores.
Consiste basicamente no alinhamento de dois fatores: quem precisa de servigos
domésticos, seja ele pessoa fisica ou juridica, com pessoas que realizam esses
servicos. O sistema realiza as buscas de trabalhadores que estejam mais proximos
do solicitante e 0 mesmo para quem esta buscando. O sistema realizara um
cadastro dos dados de ambas as partes e realizard o cruzamento da requisicao de

servigcos para que as duas partes sejam contempladas.

1.2 Requisitos Funcionais

Os requisitos funcionais de um sistema descrevem as fungbes e
operacdes que o sistema deve ser capaz de realizar. Eles definem o que o sistema
deve fazer em termos de funcionalidade. Esses requisitos sdo essenciais para
garantir que o sistema atenda as necessidades e expectativas do usuario final.

ApoOs o levantamento e identificacdo dos requisitos funcionais concluiu-se
que o sistema deve permitir:

e Cadastrar, alterar, visualizar e inativagcdo os clientes que fazem uso do
sistema, através do nome, endereco, celular, e-mail, documento de
identificacdo (CPF) e data de nascimento;

e Controle para manipulacdo, criagdo e inativacdo de servigos, valores, novos

usuarios e locais para atuacao;
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1.3 Consultas Gerais e Emissao de Relatorios:

¢ Visualizacéo de histdrico dos clientes;
e Data e hora dos servigos prestados;
e Tipo de servico prestado;

e Localizacdo dos usuérios;

1.4 Requisitos Ndo Funcionais

Requisitos ndo funcionais para um sistema descrevem as propriedades e
caracteristicas que o sistema deve ter além de sua funcionalidade. Eles especificam
como o sistema deve executar suas funcdes, em vez de descrever o que o sistema

deve fazer.

Confiabilidade
O sistema de backup de dados do site € salvo para impedir perdas de dados

importantes caso haja qualquer sinistro (sistema de armazenamento no servidor);
Backups programados para salvamento de todos os dados;
Banco de dados escalavel;

Controle de acesso de niveis;

Eficiéncia

O site respondera o mais rapido possivel em menos de 5 minutos em rede
local WI-FI e até 10 minutos em redes moveis para uma quantia abaixo a 10 itens
consultados;

Gerara log, para recuperacdo em caso de problemas do sistema;

Os relatérios solicitados serdo realizados em formato pdf.

Portabilidade
O site ir4 funcionar nos desktops com Chrome e Safari, mas também nos

celulares e tablets— produtos que levam o Android como sistema operacional.

Acessibilidade
O site deve ter recursos de acessibilidade como: ajuste do tamanho da fonte,

descricdo de imagens e legendas para videos.
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Responsividade
O site sera responsivo para computador, tablet e smartphone. Rodando em

qualquer tipo de browser.

1.5 GLOSSARIO

O glossario a seguir define os termos mais especificos do Sistema

“‘LIMP.KSA” para facilitar o entendimento desta documentacéo de requisitos.

QUADRO 2: Glossério do sistema “LIMP.KSA”
TERMO SIGNIFICADO

Backup Backup € uma atividade que realiza copias de

seguranca de dados digitais de um dispositivo.

Browser Ou navegador é um programa criado para permitir a
navegacao pela internet o que torna possivel 0 acesso

a sites.

Escalavel Que tem condicfes para crescer de forma uniforme ou
para suportar um aumento de carga (ex.: hegécio

escalavel; sistema informatico escalavel).

Interface Elemento que proporciona uma ligacao fisica ou l6gica
entre dois sistemas ou partes de um sistema que nao

poderiam ser conectados diretamente.

Log Histérico gerado pelo sistema a partir do que o usuario
fez.
MySQL Trata-se de uma linguagem de programacéao de codigo

aberto desenvolvida para criagdo e manipulacéo de
banco de dados. Uma traducdo mais aproximada é uma
linguagem de consulta estruturada. Sistema

gerenciador de banco de dados (SGBD).

NFs Nota Fiscal de Servigos Eletrénicos
PCD Pessoa com Deficiéncia
PDF (Portable E um formato de arquivo desenvolvido pela Adobe

Document Format) Systems para representar documentos de maneira
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independente do aplicativo, hardware, e sistema

operacional usados para cria-los.

WI-FI

Wi-fi, ou wireless é uma tecnologia de comunicacao
gue néo faz uso de cabos, e geralmente é transmitida
através de frequéncias de radio, infravermelhos entre

outros.

FONTE: OS AUTORES (2023)

2. VISAO CASO DE USO - NiVEL ANALISE

A visdo de caso de uso descreve quais séo as funcionalidades do sistema

realizadas pelos atores externos. E a principal visdo, base para as outras visées do

sistema. Diagramas de Casos de Uso e casualmente Atividades.
2.1 Modelo de Casos de Uso

O diagrama de caso de uso é composto por seis elementos: atores,
casos de uso, associacles, relacionamentos e generalizacdo. Ator: um
papel desempenhado por uma pessoa, sistema, dispositivo ou mesmo uma
empresa, que possui interesse na operacdo bem-sucedida do sistema. Caso
de uso: identifica um comportamento-chave do sistema. Sem esse
comportamento, o sistema ndo preenchera os requisitos do ator. Cada caso
de uso expressa um objetivo que o sistema precisa alcangcar e/ou um
resultado que ele precisa produzir. Associacdo: identifica uma interacdo
entre atores e casos de uso. Cada associacdo torna-se um diadlogo que
deve ser em uma narrativa de caso de uso. Cada narrativa por sua vez
oferece um conjunto de cenarios que pode ajudar no desenvolvimento de
casos de teste ao avaliar artefatos de analise, projetos e implementagéo do
caso de uso e da associacdo. Relacionamento include (incluséo): identifica
um caso de uso reutilizavel, que é incorporado incondicionalmente na
execucdo de outro caso de uso. A responsabilidade pela decisdo sobre
guando e por que usar o caso de uso incluido encontra-se no caso de uso
gue o chama. Relacionamento extend (extenséo): identifica um caso de uso
reutilizavel, que interrompe condicionalmente a execu¢do de outro caso de
uso para aumentar sua funcionalidade. Generalizacdo: identifica o
relacionamento de heranga entre atores e entre casos de uso (PENDER,
2004).

O modelo representado na Figura n°® 4, como 0 proprio home sugere,

descreve todo o processo de controle de dados relacionados ao Sistema

“‘LIMP.KSA”.



FIGURA 4: Diagrama de Caso de Uso do sistema “LIMP.KSA”

LIMPKSA I

REALIZAR
LOGIN

ATUALIZAR
DADOS
CADASTRAIS

CADASTRAR

GERAR OU USUARIO

ACEITAR
SERVICOS

GERAR
RELATORIOS

ACOMPANHAR
REGISTROS

Fonte: Os autores (2023)
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2.2 Definicao dos Atores

Ator em um diagrama de caso sao usuarios que interagem com o sistema.

O Quadro n° 3 apresenta a definicdo dos atores do sistema “LIMP.KSA”.
QUADRO 3: Definicdo dos Atores

ATOR DESCRICAO

Terdo dois tipos de usuéarios: contratante e prestador. O
contratante gerara servicos e realizara a contratacdo. O prestador
podera ser contratado. Ambos 0s usudrios serdo capazes de

realizar login, atualizar os dados cadastrais, acompanhar registros
e gerar relatorios.

USUARIO

Fonte: Os autores (2023)
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2.3 Lista de Casos de Uso Ator Aluno Pos

Os casos de uso do sistema sdo técnicas de modelagem usadas para
representar interacfes entre usuarios e sistemas. Eles descrevem a funcionalidade
do sistema do ponto de vista do usuério, especificam as acdes que o usuario pode
executar e como o sistema reage a essas agoes.

O quadro abaixo mostra a lista de casos de uso correspondente ao

diagrama da figura n° 4, exibindo os detalhes das entradas esperadas para este ator.

QUADRO 4: Lista de Casos de Uso.
CASO DE USO ENTRADA

Realizar login Login, senha

Nome. CPF, Data de nascimento,
Cadastrar Endereco completo, telefone, e-mail,

senha

. Data, horario, endereco, telefone, valor,
Acompanhar registros _ ,
tipos de servigos

. Tipos de servicos, tipos de residéncias,
Gerar relatorios )
periodo.

. _ Nome, CPF, endereco, telefone, e-mail,
Gerar e/ou aceitar servigos . _
tipos de servigos

Nome. CPF, Data de nascimento,
Atualizar dados cadastrais Endereco completo, telefone, e-mail,

senha.

Fonte: Os Autores (2023)
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2.4 Mapa do site
Objetivo do mapa do site é facilitar a navegacao e a compreenséao do
conteudo do site, tanto para os usuarios quanto para os mecanismos de busca. Ele

fornece uma visdo geral das paginas disponiveis, permitindo que os usuarios

encontrem facilmente o que estao procurando.

FIGURA 5: MAPA DO SITE

‘ Servigos ‘ ‘Cadastre-se‘ ‘ Sobre nos ‘ ‘ FAQ ‘ ‘ Suporte ‘ ‘ Usuarios ‘

Fonte: Os Autores (2023)
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3. VISAO DE DADOS

O sistema de banco de dados deve garantir uma viséo totalmente abstrata do
banco de dados para o0 usuario, ou seja, pouco importa qual unidade de
armazenamento esta sendo utilizada para guardar os dados, contanto que eles
estejam disponiveis no momento necessario. Ele é utilizado para armazenar e
gerenciar informacdes de forma estruturada, para que possam ser acessadas e
utilizadas de maneira facil e eficiente.

A modelagem do banco de dados do sistema Limp.ksa foi desenvolvida de
maneira a tentar minimizar o surgimento de anomalias referentes a redundéancia e
inconsisténcia dos dados. E 0 processo de projetar a estrutura l6gica de um banco
de dados, ou seja, definir como os dados serdo organizados e relacionados entre si.

Um Sistema de Banco de Dados é basicamente um sistema
computadorizado de manutencdo de registros; em outras palavras, € um
sistema computadorizado cuja finalidade geral é armazenar informacdes e

permitir que os usuarios busquem e atualizem essas informacdes quando as
solicitar. (DATE, 2003, p.06)

3.1 Projeto Conceitual

O projeto conceitual é a descricdo do banco de dados de maneira
independente ao SGBD, ou seja, define quais os dados que aparecerdo no BD, mas
sem se importar com a implementacdo que se dara ao BD. Desta forma, ha uma
abstracao em nivel de SGBD.

Uma das técnicas mais utilizadas entre os profissionais da area é a
abordagem entidade-relacionamento, onde o modelo é representado graficamente
atraveés do diagrama entidade-relacionamento.

Segundo Poletto, por meio dos modelos conceituais e logicos é descrita a
estrutura do banco de dados completo sob o ponto de vista do usuario,
concentrando-se na descricao de entidades, atributos, relacionamentos, operagdes

de usuério e restricdes sobre os dados.
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FIGURA 6: DIAGRAMA ENTIDADE RELACIONAMENTO DO SISTEMA “LIMP.KSA”
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Fonte: Autores (2023)
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O modelo logico € uma etapa intermedidria entre 0 modelo conceitual (que

representa as informacdes de alto nivel e as relagdes) e o modelo fisico (que

representa a implementacéo do banco de dados em um SGBD especifico). Ele

fornece uma visdo mais detalhada da estrutura de dados e é usado como base para

a implementacao do banco de dados.

Segundo Poletto, 0 modelo légico tem seu inicio a partir do modelo conceitual,

levando em consideracdo uma das abordagens de banco de dados possiveis, tais

como a abordagem relacional e a abordagem orientada a objetos.

As tabelas a seguir mostram o modelo l6gico do Sistema Limp.ksa:

TABELA 1: USUARIO

USUARIO
REGRA
IDENTIFICAGA TIPO TAMANH | OBRIGATO | UNIC ISF:,\AA\@ EgTHF'?XI\EIG VALOR DE
o 0 RIO 0 DEFAULT | VALIDA
1A EIRA ~
CAO
usuariolD integer 11 SIM SIM SIM NAO SIM NAO
nome varchar 45 SIM SIM NAO NAO NAO NAO
cpf varchar 14 SIM SIM NAO NAO NAO NAO
telefone varchar 14 SIM SIM NAO NAO NAO NAO
endereco varchar 80 SIM NAO NAO NAO NAO NAO
datanasc date - SIM SIM NAO NAO NAO NAO
rua varchar 45 SIM SIM NAO NAO NAO NAO
numero varchar 4 SIM SIM NAO NAO NAO NAO
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cidade varchar 45 SIM SIM NAO NAO NAO NAO
estado varchar 45 SIM SIM NAO NAO NAO NAO
cep varchar 9 SIM SIM NAO NAO NAO NAO
email varchar 45 SIM SIM NAO NAO NAO SIM
senha integer 6 SIM SIM NAO NAO NAO SIM
Fonte: Autores
TABELA 2: VALOR SERVICO
VALOR SERVICO
REGRA
IDENTIFICACA Tipo | TAMANH OBRIGATO | UNIC F(,:F:,\A/I\/gi EgTHg‘XI\EIG VALOR DE
0 e) RIO o) DEFAULT | VALIDA
1A EIRA =
CAO
valorsevicol | integer | 11 SIM sIM | siM NAO NAO NAO
tiposervico Varfha 25 SIM SIM | NAO NAO NAO NAO
valorservico degl'm 11 SIM SIM NAO NAO NAO NAO
Fonte: Autores
TABELA 3: SERVICO
SERVICO
REGRA
IDENTIFICAGA | 15 | TAMANH OBRIGATO | UNIC F?gﬁ/l\,g\i EgTHQXI\EJG VALOR DE
o 0 RIO e) DEFAULT | VALIDA
1A EIRA ~
CAO
servicolD integer 11 SIM SIM SIM NAO SIM NAO
usuariolD Varrcha 11 SIM NAO | NAO SIM NAO NAO
Valorsgr‘”co' integer 11 SIM SIM | NAO SIM NAG NAO
tiporesidenci | i SIM SIM NAO NAO NAO NAO
a
mquadrado | integer 4 SIM SIM NAO NAO NAO NAO
dataservico date - SIM SIM NAO NAO NAO NAO
rua varrcha 45 SIM SIM NAO NAO NAO NAO
varcha SIM SIM NAO NAO NAO NAO
numero r 4
. varcha SIM SIM NAO NAO NAO NAO
cidade r 45
varcha SIM SIM NAO NAO NAO NAO
estado r 45
varcha SIM SIM NAO NAO NAO NAO
cep r 9
rua varrcha 45 SIM SIM NAO NAO NAO NAO

3.3 Modelo Fisico

O modelo fisico de um banco de dados descreve a implementacao concreta

Fonte: Autores

dos dados em um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD) especifico.

Ele representa como os dados sdo armazenados em disco e como as tabelas,
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indices e outras estruturas sao organizadas para otimizar o desempenho e a
eficiéncia do sistema.

Segundo Poletto, o modelo légico € mapeado para o modelo de
iImplementacgéo de dados. Os recursos incluem as formas de organizagéo de
arquivos e as estruturas internas de armazenamento, tais como: tamanho dos

atributos, indices, entre outros.

FIGURA 7: MODELO FiSICO
SERVICO
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USUARIO

¥ usuariold
usuariolD

valorServicolD VALOR_SERV'CO

nome

cpf

telefone

tipoResidencia § valorServicolD
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Fonte: Autores
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Consideragoes finais

O site foi desenvolvido como parte do trabalho de conclusdo de curso do
curso técnico de Desenvolvimento de Sistemas. Durante o curso, adquirimos um
conhecimento amplo e valioso que nos proporcionou uma jornada de aprendizado
significativa. Colocamos em pratica todo o conteudo aprendido e aplicamos esses
conhecimentos no desenvolvimento das ideias principais, com destaque para a
criacdo da documentacao do sistema.

Durante a implementagédo do site, focamos na incorporagéo de todos os
requisitos essenciais, resultando em um produto final bastante interessante. Os
conhecimentos técnicos e praticos que adquirimos ao longo do curso foram
fundamentais para o desenvolvimento do aplicativo, garantindo sua funcionalidade,

usabilidade e seguranga.
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FIGURA 9: LOGO E SLOGAN DA EMPRESA T.E.L.

Voee Precisa. nos fazemos !!!

Fonte: Autores
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MANUAL DE ACESSO AO SITE
LIMPKSA

FIGURA 10: SUMARIO MANUELA DE SISTEMAS
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Introducéo

Observando a crescente busca por praticidade em buscas de servigos e
produtos através do simples toque em tela ou teclas, bem como a falta de sistemas
gque permitam que um grupo tenha acesso a uma plataforma facilitadora, o grupo
T.E.L formulou um sistema que visa intermediar quem precisa de servicos
domésticos e quem os realiza. O Limp.ksa funciona como uma espécie de vitrine,

onde o usuario pode cadastrar um tipo de limpeza que acha necessario para seu

local, indicando o valor disposto a pagar, e pode aceitar o servico sendo oferecido.

VISAO GERAL DO SITE

Para acessar a interface principal, deve se inserir no havegador o seguinte
endereco

https://limpksa.000webhostapp.com/index.html

Em seguida vocé tera seu primeiro acesso ao site, onde estardo disponiveis o

painel de navegacdao, de servicos, de cadastro, o sobre nos e o local onde podera

realizar seu login.

OBJETIVOS E PROPOSITO DO SITE

O site tem como principal objetivo a praticidade em localizar prestadores de
servicos para limpeza no local desejado a um prec¢o acessivel. Promovendo

comodidade e facilidade na utilizacdo do servigo.

NAVEGACAO

A navegacao é bem simples, clicando em home conforme imagem abaixo

VOCé consegue ver nossa tela inicial.


https://limpksa.000webhostapp.com/index.html

FIGURA 11:TELA INICIAL SISTEMA

Bem vindo ao Limp.Ksa [ @ |
@ Home Servicos Cadastre-se Sobre nés
w

X lep.Ksa.
Qﬁ.’? Solugao para limpeza

Fonte: Autores




SERVICOS

Clicando em servigos vocé consegue visualizar todos os prestadores de

servi¢cos cadastrados na plataforma.

FIGURA 12: SERVICOS
Bem vindo ao Limp.Ksa
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@ Home Cadastn-“ Sobre nés
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> e I Limp.Ksa

Fonte: Autores

Servicos:
Lista os servigos e seus valores.

_FIGURA 13: LISTA DE SERVICOS

Bem vindo ao I:imp.Ksa =
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* Casa residencial pequena;

Fonte: Autores
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CADASTRO

Clicando em “Cadastre-se” vocé consegue realizar o cadastro conforme sua

categoria, sendo prestador de servico ou cliente que ira contratar o servico.

FIGURA 14: CADASTRA-SE
Bem vindo ao Limp.Ksa
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Fonte: Autores

Preenchendo os dados conforme imagem, vocé terd um login e uma senha para

acessar a plataforma sempre que quiser.

FIGURA 15: CADASTRO

Bem vindo ao Limp.Ksa
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Fonte: Autores
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SOBRE NOS
Clicando Em “Sobre nés” Vocé Consegue visualizar as informacdes sobre a Startup

e 0s colaboradores do Sistema.

FIGURA 16: SOBRE NOS
Limp.ksa

®

)

L
@12?.;:,‘[ Home Servicos Cadastre-se Sobre nés FAQ Suporte

a

@ [ LIMP:RSA
RL Solucatdgaiaiiiua.

é simplesmente desenvolver Sistemas que

permitam o beneficio de pessoas,
empresarios e pequenas empresas

Fonte: Autores

USUARIOS E ACESSO

Clicando Em “Usuarios” Vocé Consegue Realizar O Login Como Cliente Ou

Prestador De Servicos.
FIGURA 17: USUARIOS

Bem vindo ao Limp.Ksa m

Servigos Cadastre-se Sobre nés

Fonte: Autores

Clicando Em “Sou Cliente” Vocé Consegue Realizar Seu Login Como Cliente Para

Contratacdo De Servicos.

FIGURA 18: SOU CLIENTE

Bem vindo ao Limp.Ksa
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Servigos Cadastre-se Sobre nos

Fonte: Autores
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Clicando Em “Sou Prestador” Vocé Consegue Realizar O Login Como Prestador De

Servicos.

FIGURA 19: SOU PRESTADOR
Bem vindo ao Limp.Ksa

+ Usudrios | S

Servicos Cadastre-se Sobre nos

Fonte: Autores

Ambas as telas abrirdo login e senha.

FIGURA 20: LOGIN E SENHA
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Bem vindo ao Limp.Ksa
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Fonte: Autores

Apds acessar sua conta sera possivel visualizar todas as suas informacdes e 0s

servigos disponiveis para contratar conforme imagem abaixo:

FIGURA 21: CONTRATAR
Bem vindo ao Limp.Ksa
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Fonte: Autores
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FAQ

Clicando em faq € possivel verificar as perguntas mais frequentes e também tirar

suas duvidas referente ao site.
FIGURA 22: FAQ

Bem vindo ao Limp.Ksa

@ Home Servicos Cadastre-se Sobre nés |FAQ| -Suporte
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0 ww%prew a contratar ou Nao! O site é totalmente gratuito, sendo a contratagdo e o Seu cadastro ficara ativo por 6 meses desde que haja contratagao e

oferecer seus servigos a0 0 em geral. Facilitando assim pagamento do servico acordados entre as partes. interag3o. Caso contrario, excluiremos seus dados e sera necessario
encontrar profissionais qualificados, ou até clientes com uma maior realizar um novo cadastro.

facilidade e conforto.

Posso me cadastrar como prestador e cliente? Posso solicitar um relatorio de servigos? Vocés possuem um suporte ao usuario ?
Sim, nosso site permite que vocé ofereca e também contrate os Com certeza. Assim que contratar o servico, o site emitira um Sim! fornecemos suporte por WhatsApp e e-mail, na opcao
Servigos. relatorio com as informagdes necessarias. “Suporte”.

Fonte: Autores

SUPORTE
Clicando em suporte vocé conseguira ter acesso a todos nossos contatos para nos acionar

sempre que quiser.

FIGURA 23: SUPORTE
Bem vindo ao Limp.Ksa
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ANEXOS

ANEXO A: Legislagdo — Lei n® 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e
eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO |

DISPOSIC}@ES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei dispGe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios
digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com
0 objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o
livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

Paragrafo Unico. As normas gerais contidas nesta Lei sdo de interesse nacional e
devem ser observadas pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

(Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)  Vigéncia

Art. 2° A disciplina da protecdo de dados pessoais tem como fundamentos:

| - O respeito a privacidade;

Il - A autodeterminacao informativa;

[l - a liberdade de expresséao, de informacédo, de comunicacdo e de opiniao;


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2013.709-2018?OpenDocument
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IV - A inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - O desenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovacgao;

VI - A livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o

exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.



