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RESUMO EM LINGUA NACIONAL

Este trabalho descreve o desenvolvimento de um software de gestdo de produtos
voltado para empreendedores iniciantes. O software foi projetado para auxiliar
empreendedores no controle de inventario, organizacdo de produtos e tomada de
decisdes estratégicas. A equipe da empresa Clic High utilizou tecnologias web, como
PHP, HTML, JavaScript, CSS e Bootstrap, para criar uma interface amigavel e
responsiva, visando facilitar o crescimento dos empreendimentos.

O resultado desse projeto é um software eficaz que permite aos empreendedores
iniciantes gerenciar seus produtos de forma mais eficiente, otimizando suas
estratégias de vendas e impulsionando seu sucesso no mercado. Além de contribuir
para o campo do empreendedorismo, ao oferecer uma ferramenta pratica e acessivel
para empreendedores iniciantes, a equipe da Clic High também se beneficiou ao
adquirir conhecimentos técnicos em desenvolvimento web, bem como habilidades de
colaboracdo, comunicacao e gerenciamento de projetos.

Essa iniciativa representa uma importante contribuicAo para o campo do
empreendedorismo, fornecendo aos empreendedores iniciantes uma solucdo

tecnoldgica que simplifica e aprimora a gestéo de seus produtos.

Palavras-chave: Software de Gestdo. Controle de Inventario. Tecnologias Web.

Estratégias de Vendas. Habilidades de Colaboracdo. Gerenciamento de Projetos.



RESUMO EM LINGUA ESTRANGEIRA

This work describes the development of a product management software aimed at
beginning entrepreneurs. The software was designed to help entrepreneurs control
inventory, organize products and make strategic decisions. Clic High's team used web
technologies, such as PHP, HTML, JavaScript, CSS and Bootstrap, to create a friendly
and responsive interface, aiming to facilitate the growth of enterprises.

The result of this project is an effective software that allows budding entrepreneurs to
manage their products more efficiently, optimizing their sales strategies and boosting
their success in the market. In addition to contributing to the field of entrepreneurship
by offering a practical and accessible tool for budding entrepreneurs, the Clic High
team also benefited from acquiring technical knowledge in web development, as well

as collaboration, communication and project management skills.

This initiative represents an important contribution to the field of entrepreneurship,
providing new entrepreneurs with a technological solution that simplifies and improves

the management of their products.

Keywords: Management Software. Inventory Control. Web Technologies. Sales
Strategies. Collaboration Skills. Project Management.
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1 INTRODUCAO

A gestdo de produtos € crucial para o sucesso de empresas em setores
altamente competitivos. No entanto, € comum que empresas enfrentem dificuldades
em gerenciar seus estoques, o que pode levar a perda de oportunidades de vendas e
ineficiéncia operacional. Embora ndo exista um percentual estimativo preciso de
empresas brasileiras com problemas de gestdo de estoque, essa é uma questao
relevante para muitas organizag0es, especialmente aquelas que n&do investem em

solucdes tecnoldgicas para gerenciamento de estoque.

A falta de investimento em sistemas de gestdao de estoque pode levar a
problemas como excesso ou falta de estoque, dificuldades na gestdo da demanda,
ineficiéncia operacional e perda de oportunidades de vendas. A adocdo de solucdes
tecnologicas de gestdo de estoque pode ajudar os varejistas a melhorarem a
visibilidade do estoque em tempo real, prever a demanda futura e automatizar os

processos de reabastecimento.

A importancia da gestédo de produtos para as empresas € discutida em diversos
estudos e fontes bibliograficas, que apontam para a necessidade de investimento em
tecnologia e solu¢des tecnolégicas para melhorar a eficiéncia da gestao de produtos.
As empresas que ndo adotam solu¢des tecnoldgicas para a gestao de estoque podem

perder competitividade e até mesmo fracassar no mercado.

Neste trabalho, serdo discutidas as principais solu¢des tecnoldgicas
disponiveis para melhorar a gestédo de produtos e garantir a eficiéncia operacional das
empresas. A partir de uma revisao bibliografica sobre o assunto, serdo apresentadas
as principais solucdes disponiveis para a gestdo de estoque, bem como suas
vantagens e desvantagens. Com isso, espera-se contribuir para a compreenséo do

tema e oferecer subsidios para a tomada de deciséo das empresas.
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1.1Anélise de mercado

Segundo pesquisa realizada pela Gouvea Tech revelou que investir em
sistemas de gestao de estoque € crucial para 0 sucesso do varejo, porém apenas uns
nameros reduzidos dos varejistas investem nessa area. A pandemia reforcou a
importancia da gestao de estoque, ja que as interrupcdes na cadeia de suprimentos

causaram escassez de produtos € aumento nos precos.

e Segundo o indice de Produtividade Tecnoldgica (IPT) de logistica, pesquisa
encomendada pela Totvs e conduzida pela H2R Pesquisas Avancgadas, 92% dos
varejistas possuem um setor voltado a gestao de armazenagem, mas apenas 38%
investem em um sistema de gestdo para essa area da empresa

e A pesquisa buscou entender qual o cenario atual da ado¢&o de sistemas de gestédo
e ERP nas principais areas de servicos, além do nivel de ado¢édo de solucbes
complementares (como Bl, GED, BPM, CRM) e de solucdes de vendas e gestao
de clientes. No varejo o0s setores mais presentes sao de gestdo do estoque,
financeiro, faturamento e compras. A terceirizacdo tende a ocorrer nagueles
setores que ndo sao o core da empresa, como RH, gestdo de transportes e
contabilidade.

¢ O nivel de adocéao individual de sistemas de gestao (ERP) se mostra elevado em
praticamente todas as areas, ou seja, ndo € esta adocao por setor que diferencia
a produtividade das empresas, mas sim a ado¢ao de outras solucdes paralelas,
como sera visto a seguir. Os principais desafios para a adocéo de tecnologias de
gestdo de estoque sdo: custo de implantacéo, resisténcia a mudanca e falta de
profissionais qualificados para lidar com as tecnologias.

e As tecnologias mais promissoras para o futuro da gestao de estoque séo: internet
das coisas (loT), inteligéncia artificial (IA), blockchain e robética. Por fim, a
pesquisa da Totvs aponta que as tecnologias mais promissoras para o futuro da
gestao de estoque séo loT, IA, blockchain e robotica.

e Esses dados complementam a pesquisa da Gouvea Tech ao destacar a
importancia da automacgéo e do controle para a gestdo de estoque. Portanto,
podemos concluir que as tecnologias mais promissoras para a gestao de estoque
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sao aquelas que permitem maior automacao e controle, e que essas tecnologias
se tornam ainda mais importantes em momentos de crise

A pesquisa conclui que as empresas brasileiras estdo se conscientizando da
importancia da gestdo de estoque e estdo buscando solu¢des tecnoldgicas para
aprimorar seus processos. As tecnologias mais promissoras sdo aquelas que
permitem maior automacao e controle, como IoT e roboética, mas para garantir o
sucesso na adocao dessas tecnologias, € preciso superar alguns desafios, como

o0 custo de implantacdo e a resisténcia a mudanca.
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1.2Problema

Existe algum estudo na area de varejo que mostre como a ma gestdo de
produtos pode afetar negativamente o sucesso de uma loja de ferramentas que esta
no inicio das atividades? Qual a importancia de uma gestéo eficiente nesse contexto?

Imagine que uma empresa recém-inaugurada, que atua no ramo de varejo de
ferramentas e que estejam enfrentando problemas com as vendas de seus produtos.
Apos alguns meses de operacdo, a empresa percebe que as vendas ndo estédo
correspondendo as expectativas e que esta tendo dificuldades para se destacar em

um mercado altamente competitivo.

1.3Justificativa

Ao analisar mais de perto o problema, a empresa descobre que esta tendo
dificuldades para identificar os produtos que os clientes desejam e para manter o
estoque de forma adequada. Como resultado, a empresa tem tido dificuldades em
atender as demandas dos clientes e em manter um fluxo de caixa saudavel.

Para solucionar esse problema, a empresa decide implementar uma estratégia
mais eficiente de gestdo de produtos. Ela contrata um gerente de estoque que é
responsavel por monitorar as tendéncias do mercado e pelo gerenciamento do
estoque da empresa. Além disso, a empresa decide investir em tecnologias de ponta
para melhorar a precisédo das previsdes de vendas e para automatizar o processo de
gestao de estoque.

Com essas mudancas, a empresa consegue melhorar a eficiéncia da gestado
de produtos e, consequentemente, aumentar as vendas. Ela consegue identificar com
mais precisdo os produtos que os clientes desejam e manter o estoque de forma
adequada, o que resulta em um aumento na satisfacao do cliente e na lucratividade
da empresa.

Mais como essa decisdo acaba tendo um custo mais elevado tendo em mente
gue empresa esta dando seus primeiros passos e, portanto, € comum na maioria dos
casos que esse gerenciamento acaba por ser realizado por uma Unica pessoa uma

ferramenta digital acaba sendo o caminho de menor custo.
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1.40Dbjetivos Gerais

Realizar o gerenciamento de produtos com a criacdo de relatérios graficos e
andlise é uma 6tima forma de obter uma visdo mais clara e completa do desempenho
dos produtos e de como eles estdo se saindo no mercado. Com essa estratégia, é
possivel analisar os dados de vendas, estoque e comportamento do cliente para

identificar quais produtos estédo indo bem e que precisam de ajustes.

1.50bjetivos Especificos

O objetivo € automatizar os seguintes processos:

e Agrupamento de informagdes precisas de vendas;

e Agrupamento de informacg6es de compras de produtos;

e Controle e disponibilidade de informacdes de forma facil e acessivel,

e Ordenacao das funcionalidades dispostas em guias flexiveis dropdown;

e Facilitar a criagdo de relatérios para tomada de decisbes estratégicas, como

informagdes de clientes.

1.6Canvas

Como? 0 que? Para quem?

Atividades
Proposta de Segmento de

Parcerias - Valor Clientes

Estrutura de Custos Receitas

Quanto?
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Segmento: Pequenos Comércios varejistas. Exemplos: Lojas Material de

Construcao, Petshops, Minimercados, Pizzarias, Padarias.

Proposta de Valor: E um software pode ser definida como uma solu¢do completa
e integrada para o gerenciamento do comércio dos nossos clientes. Através de
uma plataforma intuitiva e personalizada, o software oferece ferramentas
poderosas para a gestao de estoque, vendas, financas e atendimento ao cliente,

permitindo que o empreendedor tenha um controle total do seu negdcio.

Canais: Utillizamos redes sociais, marketing de conteudo, e-mail marketing e
parcerias com outras empresas. Além disso, participar de eventos locais pode
gerar networking e aumentar a visibilidade da empresa. E importante focar na

divulgacao direcionada ao publico-alvo.

Relacionamento com clientes: Personalize o atendimento, mostrando que vocé
se importa com as necessidades e preferéncias de cada cliente. Ofereca um
suporte de qualidade e esteja sempre disponivel para ajudar em eventuais
problemas ou duvidas. Solicite feedbacks e opinifes sobre seu produto ou servico,
mostrando que vocé valoriza a opinido do cliente e esta sempre buscando

melhorar.

Fontes de Receita: Vendas diretas, cobrando um valor fixo pelo produto ou
servico oferecido. Outra opcdo € o modelo de assinatura, em que os clientes

pagam uma taxa mensal ou anual para ter acesso ao seu produto ou servi(;o

Recursos Principais Recursos necessarios: Recursos fisicos: equipamentos
da escola 0s nossos proprios. Recursos Intelectuais: Nossos conhecimentos
adquiridos durante o curso de desenvolvimento de sistema da Etec para as

habilidades necessarias. Recursos Humanos: Nossa Equipe de TCC.

Atividades Principais: Pesquisas na internet, desenvolvimento em HTML, CSS,
PHP e JAVASCRIPT.
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Parcerias: N&do fechamos parcerias externas, contamos apenas com Nnoss0s
conhecimentos e orientacdo dos professores da Etec de Poa do curso de

Desenvolvimento de sistemas.

Custos: Nosso projeto tem como principais custos financeiros, locacdo externa
de servidores para hospedagem da plataforma, além dos recursos envolvidos no
desenvolvimento do software, que serdo, equipamentos préprios, o tempo e a
dedicacdo dos membros da equipe. E estamos dedicando seu tempo e esfor¢o

para completa-lo e apresenta dentro do prazo.
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2 DESENVOLVIMENTO

Para o desenvolvimento do projeto, foram cuidadosamente selecionadas e
utilizadas diversas linguagens e ferramentas de ultima geracdo. Nossa equipe utilizou
as seguintes tecnologias: HTML5, CSS3, JavaScript, PHP e MySQL para a criacéo de
uma interface web moderna e responsiva. Utilizamos também a metodologia MVC

(Model-View-Controller) para organizar e estruturar o cédigo de forma eficiente.

2.1 Linguagens utilizadas

Apresentaremos as tecnologias empregadas no desenvolvimento da interface
visual do nosso projeto (Front-End). Essas tecnologias combinam habilmente
criatividade e funcionalidade, resultando em uma experiéncia visual envolvente e

intuitiva para todos 0s usuarios.

2.1.1 Html

HTML

Figura 2: Logo HTML
Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/HTML5

HTML5 (Hypertext Markup Language, versao 5) € uma linguagem de marcacgao
para a World Wide Web e € uma tecnologia chave da Internet, originalmente proposto

por Opera Software. E a quinta vers&o da linguagem HTML.


https://pt.wikipedia.org/wiki/HTML5
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2.1.2 Css

Figura 3: Logo CSS
Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Cascading_Style_Sheets

Cascading Style Sheets (abreviado CSS) é um mecanismo para adicionar
estilos (cores, fontes, espacamento etc.) a uma pagina web, aplicado diretamente nas
tags HTML ou ficar contido dentro das tags <style>. Também € possivel, adicionar
estilos adicionando um link para um arquivo CSS que contém os estilos. Assim,
guando se quiser alterar a aparéncia dos documentos vinculados a este arquivo CSS,

basta modifica-lo.

2.1.3 Javascript

JS

Figura 4: Logo JavaScript
Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/JavaScript

JavaScript (frequentemente abreviado como JS) é uma linguagem de
programacao interpretada estruturada, de script em alto nivel com tipagem dinamica
fraca e multiparadigma (protétipos, orientado a objeto, imperativo e funcional).
Juntamente com HTML e CSS, o JavaScript € uma das trés principais tecnologias da
World Wide Web. JavaScript permite paginas da Web interativas e, portanto, € uma
parte essencial dos aplicativos da web. A grande maioria dos sites usa, e todos o0s

principais navegadores tém um mecanismo JavaScript dedicado para executa-lo.


https://pt.wikipedia.org/wiki/JavaScript
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2.1.4 Php

php

Figura 5: Logo PHP
Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/PHP

PHP (um acrénimo recursivo para "PHP: Hypertext Preprocessor”,
originalmente Personal Home Page) € uma linguagem interpretada livre, usada
originalmente apenas para o desenvolvimento de aplicagdes presentes e atuantes no
lado do servidor, capazes de gerar contetdo dindmico na World Wide Web.Figura
entre as primeiras linguagens passiveis de insercdo em documentos HTML,
dispensando em muitos casos 0 uso de arquivos externos para eventuais

processamentos de dados.

2.1.5 Sass

Figura 6: Logo Sass
Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Sass_(linguagem_de_folhas_de_estilos)

Sass € uma linguagem de script que pré-processa CSS. Ela possui duas
sintaxes: "Sintaxe Indentada" e "SCSS". A Sintaxe Indentada usa indentagédo para
separar blocos de cdédigo, enquanto o SCSS usa chaves e ponto-e-virgula. Os
arquivos tém as extensdes .sass e .SCsS, respectivamente. Ambas as sintaxes
oferecem recursos avangados como variaveis, aninhamento, mixins e fun¢des para

escrever CSS mais conciso e modular.


https://pt.wikipedia.org/wiki/PHP
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2.2 Ferramentas de banco de dados

Apresentaremos as tecnologias empregadas no desenvolvimento das regras
de negocio do nosso projeto (Banco de Dados). Essas tecnologias combinam
habilmente facilidade e funcionalidade, resultando em uma experiéncia envolvente e

intuitiva para todos os usuarios

2.2.1 Mysql

My

Figura 7: Logo Mysq|l
Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/MySQL

O MySQL € um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD), que
utiliza a linguagem SQL (Linguagem de Consulta Estruturada, do inglés Structured
Query Language) como interface. E atualmente um dos sistemas de gerenciamento
de bancos de dados mais populares da Oracle Corporation, com mais de 10 milhdes

de instalacdes pelo mundo.

2.2.2 brmodelo

Figura 8: Logo brmodelo
Fonte: http://www.sis4.com/brModelo/brModelo.pdf

Em 2005 foi desenvolvida uma ferramenta de cédigo aberto e totalmente

gratuita voltada para ensino de modelagem de banco de dados relacionais com base


https://pt.wikipedia.org/wiki/MySQL
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na metodologia defendida por Carlos A. Heuser. Esta ferramenta foi concebida como
trabalho de conclusdo do curso de especializagdo em banco de dados pelas
universidades UFSC (SC) e UNIVAG (MT), orientado pelo Professor Dr. Ronaldo dos
Santos Mello, ap0s se constatar a inexisténcia de uma ferramenta nacional que

pudesse ser utilizada para essa finalidade.

2.3 Ferramentas graficas

Apresentaremos a tecnologias utilizada no desenvolvimento da parte visual do
nosso projeto. Com essa ferramenta gréafica utilizamos para criacdo dos layouts do

NOsSso projeto como um todo.

2.3.1 Coreldraw

CorelDRAW (’)

Figura 9: Logo Coreldraw
Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/CorelDRAW

O CorelDRAW é um programa de desenho vetorial bidimensional para design
grafico desenvolvido pela Corel Corporation, Canada. E um aplicativo de ilustragéo
trivial vetorial e layout de pagina que possibilita a criacdo e a manipulacdo de varios
produtos, como por exemplo: desenhos artisticos, publicitarios, logotipos, capas de

revistas, livros etc.


https://pt.wikipedia.org/wiki/CorelDRAW

22

2.4 Ferramentas de apoio

No desenvolvimento do nosso projeto, contamos com ferramentas de apoio que
otimizam o processo de criagdo, colaboracdo e organizacédo. Essas ferramentas
proporcionam maior eficiéncia e qualidade no desenvolvimento, ajudando-nos a

alcancar resultados excepcionais.

2.4.1 Visual Studio Code

Figura 10: Logo Visual Studio Code
Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Visual_Studio_Code

O Visual Studio Code € um editor de cédigo-fonte desenvolvido pela Microsoft
para Windows, Linux e macOS. Ele inclui suporte para depuragdo, controle de
versionamento Git incorporado, realce de sintaxe, complementacao inteligente de
cbdigo, snippets e refatoracdo de cédigo. Ele é customizavel, permitindo que os
usuarios possam mudar o tema do editor, teclas de atalho e preferéncias. Ele € um
software livre e de cddigo aberto, apesar do download oficial estar sob uma licenca

proprietaria.
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2.4.2 Bootstrap

Figura 1: Logo Bootstrap
Fonte: https://pt.wikipedia.org/wiki/Bootstrap _(framework_front-end)

Bootstrap € um framework web com cédigo-fonte aberto para desenvolvimento
de componentes de interface e front-end para sites e aplicacdes web, usando HTML,
CSS e JavaScript, baseado em modelos de design para a tipografia, melhorando a

experiéncia do usuario em um site amigavel e responsivo.



24

3 ANALISE DE SISTEMAS

Andlise de sistemas é a atividade que tem como finalidade a realizacédo de
estudos de processos a fim de encontrar o melhor caminho racional para que a
informacédo possa ser processada. Os analistas de sistemas estudam os diversos
sistemas existentes entre hardwares (equipamentos), softwares (programas) e o
usuario final. Os seus comportamentos e aplicagfes sdo desenvolvidos a partir de
solugbes que serdo padronizadas e transcritas da forma que o computador possa

executar.

3.1Uml

A UML (do inglés Unified Modeling Language, em portugués Linguagem de
Modelagem Unificada) € uma linguagem-padréo para a elaboracdo da estrutura de
projetos de software. Ela podera ser empregada para a visualizacéo, a especificacéo,
a construcao e a documentacao de artefatos que facam uso de sistemas complexos
de software. Em outras palavras, na area de Engenharia de Software, a UML é uma
linguagem de modelagem que permite representar um sistema de forma padronizada
(com intuito de facilitar a compreensao pré-implementacéo). A UML é adequada para
a modelagem de sistemas, cuja abrangéncia poderd incluir desde sistemas de
informacdo corporativos a serem distribuidos a aplicacbes baseadas na Web e até
sistemas complexos embutidos de tempo real. E uma linguagem muito expressiva,
abrangendo todas as visfes necessarias ao desenvolvimento e implantacdo desses

sistemas.

3.1.1 Diagrama de caso de uso

O diagrama de caso de uso descreve a funcionalidade proposta para um novo
sistema que sera projetado, € uma excelente ferramenta para o levantamento dos

requisitos funcionais do sistema. Por exemplo: o "login para o sistema", "registrar no
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sistema" e "criar pedidos" séo todos casos de uso. Cada caso de uso tem uma
descricao da funcionalidade que sera construida no sistema proposto. Um caso de
uso pode "incluir" outra funcionalidade de caso de uso ou "estender” outro caso de

uso com seu préprio comportamento.

Aplicativo Clic High

_ iy Verificar Senha

<<incluir>>"

T ~<<estender>>_

Exibir Erro de
Login

Cadastrar
Produdos

Cadastrar
Clientes

Editar e Deletar
Registros

Cadastrar
Fornecedores

Usuario

Cadastrar
Cientes

Se o Usuario
clicar no link de
ajuda, ir para
Ajuda de Perfil

Regitrar Vendas

Acessar Ajuda
de Perfil

| —

—
| <<estender>>

Configurar Perfil

Extension Points
Ajuda de Perfil
Infarmagdes de
Privacidade

Exibir
Informacdes de
Privacidade

T ~<<estender>>_

Figura 2: Diagrama de caso uso
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3.2 Banco de dados

Bancos de dados s&o conjuntos de arquivos relacionados entre si, podendo
conter registros sobre pessoas, lugares ou informacdes em geral. Sdo colecbes
organizadas de dados que se relacionem ou nado, de forma a armazenar informacoes.
Séo de vital importancia para empresas, e se tornaram a principal peca dos sistemas

de informacao e seguranca.

3.2.1 Dicionério de dados

Um dicionario de dados (do inglés data dictionary) € uma colecdo de metadados
que contém definicdes e representacdes de elementos de dados. Dentro do contexto
de SGBD, um dicionario de dados € um grupo de tabelas habilitadas apenas para
leitura ou consulta, ou seja, € uma base de dados propriamente dita que, entre outras

coisas, mantém as seguintes informacoes:

(0,1) Td_Produto Th_Fornecedor
¥ 1d_Cod: INTEGER (1n) . § 1d_Produto: INTEGER ¥ 1d_Fornece dor: INTEGER
HiarmEGlEn B ARE A Nome_Produto: VARCHAR Nome_Fornecedor: VARCHAR
(T H T G e Descricao_Praduto: VARCHAR CPF_Farmece: cor: VARCHAR
CEP_Cliente: VARCHAR Unidade: INTEGER CEP_Fornecedor: VARCHAR
Estade_Cliente: CHAR GQuarticade: INTEGER Estado_Fornecedor: CHAR
Cidade_Cliente: VARCHAR Marca_Prodito: VARCHAR Cidade_Fornecedor: VARCHAR
Endereco_Clients: VARCHAR Precolnit: REAL Endereco_Fornecedor: VARCHAR
Numero_Cliente: INTEGER Desconto: REAL Mumerg, | dor: INTEGER
Bairro_Cliente: VARCHAR ValorTotal: REAL Bairro_Fornecedor: VARCHAR
Complemento: YARCHAR Estoque: INTEGER Complemento: VARCHAR
Email_Clierte: VARCHAR EstoqueMax: INTEGER Email _Fornecedor: VARCHAR
TelFixo_Cliente: CHARACTER EstoqueMin: INTEGER TelFixo_Fornecedor: VARCHAR
Cel_Cliente: CHARACTER DataEnt: DATE Cel_Fornecedor: YARCHAR
Data_C_Cliente: DATE DataSai: DATE Data_C_Fornecedor: DATE
T FK_Froduto Imagem: VARCHAR -
C~ Céd_Barra: INTEGER
01) L Ll Td_Usuario
" Y 10_Usuario: INTEGER
Th_Consulta_Cliente Th_Consulta endereco UL S Nome_Usuario: VARCHAR
¥ 1d_Consulta: INTEGER  1d_Endereco: INTEGER U (LTS ITEEE Email_USuario. VARCHAR
Ol GuoiEhemi= YR NomeCliente: VARCHAR Name_Froduta. CHARACTER Senha: VARCHAR
CEFSEl Sra i ARE ST Endereco_Clients: VARCHAR tmagsm: VAREHAR io: VARCHAR
Tel Fixa_Cliente: VARCHAR N Guantidade: INTEGER T
Cel_Clierte: VARCHAR e e Preco_Unit: REAL CHaR
Email_Cliente: VARCHAR Cidade_Cliente: VARCHAR Total: REAL Cidade_Usuario: VARCHAR
Data_C_Cliente: DATE Estado_Clierte: CHAR Valor_a_Pagar: REAL Endereca_Usuario: VARCHAR
mm |15 :t;t::i::mEAN Complemento; VARCHAR ;“d—Pmdmn' INTE GER Numero_Usuario: INTEGER
— Email_Clierte: VARCHAR | | Desenese VARCHAR Bairro_Usuario: VARCHAR
Ll = *=

Th_Cliente

Figura 3: Esquemas de tabelas CHAM

O
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4. PROJETO

CHAM (Clic High Aplication management) se trata de uma aplicacdo web
voltada para gestao de produtos e servigos, possui como principal objetivo facilitar a
maneira com que as gestdes de produtos e servicos sao realizadas visando o
segmento de novos empreendedores de tal maneira a simplificar a forma de como
esses processos poderao ser feitos com dinamismo e eficiéncia onde nossos clientes
poderdo utilizar as fungBes que desenvolvemos em varios dispositivos precisando

apenas estar conectado a internet para poder cessar e utilizar a aplicagédo
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4.1 Telas e funcionalidades

Pagina de login do sistema

Nesta pagina € sera o primeiro contato dos usuarios da aplicacéo

) CLICHIGH

Login

Figura 4: pagina de login

Pagina de cadastro de usuéarios do sistema

Permite que os usuarios fornecam informacdes pessoais e criem uma conta no

sistema

Y CLICHIGH

Cadastro

Figura 55: pagina de cadastro

Pagina inicial do sistema
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E a primeira tela que os usuarios veem ao acessar o sistema. Ela apresenta
uma visao geral da aplicacao, exibindo informacdes relevantes, como um resumo das
funcionalidades, links de navegacéo para secdes importantes e possiveis acoes que

podem ser realizadas

VINDO

Figura 66: pagina inicial do sistema

Pagina de cadastro de clientes do sistema

Permite cadastro de clientes, fornecendo informacfes pessoais e criando um

recurso para auxiliar nas estratégias de produtos e vendas.

REGISTRAR CLIENTE

Figura 77: pagina de cadastro dos clientes
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Pagina de cadastro de fornecedores do sistema

Permite que os usuarios registrem informacées dos fornecedores, como nome
da empresa, contato, endereco e detalhes de contato, para estabelecer

relacionamentos comerciais.

REGISTRAR FORNECEDOR

Figura 88: pagina de cadastro dos fornecedores

Pagina de cadastro de produtos do sistema

Permite que os usuarios adicionem informacg@es detalhadas sobre os produtos,
como nome, descricdo, preco, categoria e outras caracteristicas relevantes para o

sistema

REGISTRAR PRODUTO

Figura 99: pagina de cadastro de produtos
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Pagina de consulta de clientes do sistema

Permite aos usuarios pesquisarem e visualizar informacdes detalhadas sobre
os clientes registrados, como nome, enderec¢o, histérico de compras e outras

informagdes relevantes

CONSULTAR CLIENTE

Figura 10: pagina de consulta de clientes

Pagina de consulta de fornecedor do sistema

Permite aos usuarios pesquisarem e visualizar informacdes detalhadas sobre
os fornecedores cadastrados, como nome da empresa, contato, endereco e detalhes

de contato, facilitando a gestao dos relacionamentos comerciais.

CONSULTAR FORNECEDOR

Figura 11: pagina de consulta de fornecedores
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Pagina de consulta de produto do sistema

Permite aos usuarios pesquisarem e visualizar informagfes detalhadas sobre
0s produtos cadastrados, como nome, descricdo, preco, estoque e outras
caracteristicas relevantes, facilitando a busca e analise dos itens disponiveis no

sistema.

CONSULTAR PRODUTO

EETD I
magem: Codige  Neme  Unidade Quaniidade Preco Unit Descanto | Total, | Estoque MaxEstoaue M
s | | m | wuin | s fwn| w0 | s

ELENEE

Figura 122: pagina de consulta de produtos

Pagina de edicdo dos clientes do sistema

Permite aos usuarios atualizar e modificar as informacdes dos clientes
cadastrados, como nome, endereco, informacbes de contato e outros dados

relevantes, garantindo a precisao e atualizacao dos registros.

EDITAR CLIENTE

Figura 13: pagina de edic&o dos clientes
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Pagina de edicao dos fornecedores do sistema

Permite aos usuarios realizarem modificacdes e atualizagdes nas informacgdes
dos fornecedores cadastrados, como nome da empresa, contato e outros detalhes

relevantes, garantindo a precisao e atualizacao dos registros de fornecedores.

EDITAR FORNECEDOR

Nome Fantesia  sur;

Complemento | Fabrca

Figura 144: pagina de edi¢éo dos fornecedores

Pagina de edicdo dos produtos do sistema

Permite aos usuarios realizar alteracGes e atualizacdes nas informacdes dos
produtos cadastrados, como nome, descricao, preco, estoque e outras caracteristicas

relevantes, garantindo a precisao e atualizacao dos registros de produtos.

EDITAR PRODUTO

Nome Produta  Martsio

Descrigho | Marteln de Unha de 27mm com Cabo de Madsira

Figura 15: pagina de edi¢cdo dos produtos



Pagina de vendas dos produtos do sistema
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Permite aos usuarios realizarem transacgfes de venda, exibindo os produtos

disponiveis, detalhes do cliente, proporcionando uma interface para a conclusédo de

vendas de forma eficiente e intuitiva.

VENDAS

CLIC HIGH

Av. Brasil, 678 - Centro Pod - SP
CNPJ: 05700568/0001 - 38 - IE: 60084220034

Figura 16: pagina de vendas

Criacao de pdf fiscal de vendas dos produtos do sistema

Total a pagar 78 335,80

Gera um documento fiscal em pdf que registra os detalhes da transacédo de

venda, incluindo informacdes como itens comprados, precos, subtotal, total a pagar e

dados do estabelecimento, atendendo aos requisitos legais e facilitando o controle

financeiro e contabil.

+ Zoomatomitce ~

Cl

ic High

Av. Brasil, 678 - Centro Po4 - SP

CNPJ: 05775568/0001 - 38 - IE: 68784221434

Data: 2023-06-15

H

ora: 22:41

Cupom Fiscal

COD [DESCRICAO IOTD ]VALOR UNIT TOTAL

2 Martelo de Unha 1 RS 38,00 RS 38,00
5 Mangueira Para Jardiin RS 96,80 RS 98,80
2 Martelo de Unha 1 RS 38,00 RS 38,00
6 Massa Corrida 1 R$ 93,00 RS 93,00
1 Alicate Universal 1 R$ 30,00 RS 30,00
2 Martelo de Unha 1 RS 38,00 RS 38,00

Valor recebido:

Troco:

TOTAL: R$ 335,80

Figura 177: cupom fiscal de vendas
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5.CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer deste trabalho, foi apresentado o projeto desenvolvido pela equipe
da empresa Clic High, composta pelos membros Caio, Carlos, José luris e Luigi.
Nosso objetivo era criar um software de gestdo de produtos que auxiliasse

empreendedores iniciantes em suas estratégias de vendas.

Utilizamos uma estrutura web para a implementacédo do software, com PHP
para o desenvolvimento do back-end e HTML, JavaScript, CSS e Bootstrap para o
front-end. Essa combinacdo de tecnologias permitiu a criagdo de uma interface

amigavel, responsiva e intuitiva para 0s usuarios.

Durante o processo de desenvolvimento, enfrentamos desafios e aprendemos
a trabalhar em equipe, dividindo tarefas e colaborando na resolucdo de problemas.
Cada membro contribuiu com suas habilidades e conhecimentos para 0 sucesso do

projeto.

O software de gestao de produtos desenvolvido pela Clic High tem o potencial
de facilitar a organizacao e o controle de inventério, além de fornecer insights valiosos
para os empreendedores na tomada de decisGes estratégicas. Esperamos que esta
ferramenta contribua para o crescimento e sucesso dos empreendimentos dos

usuarios.

Como resultado deste trabalho, pudemos adquirir conhecimentos técnicos e
praticos em desenvolvimento web, além de desenvolver habilidades de comunicacéo,
colaboracdo e gerenciamento de projetos. Estamos satisfeitos com o resultado
alcancado e acreditamos que o software desenvolvido pela Clic High possui um

potencial promissor.

Por fim, gostariamos de expressar nossa gratiddo aos professores e
orientadores que nos apoiaram ao longo deste projeto e aos colegas de turma que
compartilharam suas ideias e experiéncias conosco. Esperamos que este trabalho
seja uma contribuicdo significativa para a area de empreendedorismo e gestdo de

produtos.
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A equipe Clic High esta ansiosa para futuras oportunidades de aprimorar e
expandir este projeto, adaptando-o as necessidades do mercado e agregando novas

funcionalidades para melhor atender aos empreendedores iniciantes.
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6 APENDICE

6.1 Clic high
O nome da empresa surgiu da juncdo das iniciais dos nomes dos quatros membros

da equipe Caio, Luigi, luris e Carlos.
Logo da empresa.

A logo da empresa te a ideia de representar um circuito de uma placa de forma

simplifica e contém quatro cores: azul, cinza. Verde e laranja.

A cor azul foi escolhida por ser usada para transmitir harmonia, tranquilidade e

serenidade.

A cor Cinza é neutra corresponde a estabilidade, solidez. Usada para representar

elementos sofisticados.
A cor verde mais associada a natureza e ao sentimento de esperanca, dinheiro.

A cor laranja é uma cor quente, vibrante e cheia de energia, que atrai consumidores

e estimula a criatividade.

A cor preta, considerada simbolo de sofisticacéo e elegancia.

Figura 18 - Logo Clic High
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Nossa Misséo - Procurar acima de tudo, satisfazer as necessidades e superar
as expectativas de nossos clientes, através dos nossos conhecimentos, esforcos e

experiéncia.

Nossa Visdo - Obter reconhecimento através de servicos prestados, para
ajudar e aprimorar nossa relacdo com os stakeholder, visando inovacdes atraves da

tecnologia.

Nossos Valores - Da mesma forma que para vivermos em sociedade, existem
alguns valores estabelecidos, uma empresa também precisa ter 0os seus, por iSso
valorizamos: seriedade, compromisso, qualidade, eficiéncia e exclusividade, como

valores essenciais.

CLICHIGH

vocé pode gerendar suas informag izar tarefas em
economizands rsos.

Saiba Mais

Figura 199 - Site Clic High

Nosso site — clichigh.infinityfreeapp.com

Nossa proposta - Criacao de ferramentas que auxiliam na gestao de pequenos
bares, restaurantes, lanchonetes e pizzarias visando no melhor aproveitamento dos

recursos buscando reduzir custos e perca ou desperdicios de matérias.



