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MODELO DE NEGOCIOS

APRESENTACAO

O site MarrsGreen ¢ um ambiente na web que permite a compilagdo de informagdes de
empresas ¢ prestadores de servigo que praticam o marketing verde como estratégia para consolidar
sua marca como sustentavel, na cidade de Marilia. Esta modalidade permite com que
consumidores possam conhecer as praticas verdes de determinadas organizagdes, antes de adquirir
seus produtos e em um Unico ambiente. A missdo do MarrsGreen € proporcionar um ambiente para
que as diferentes organizacdes possam demonstrar suas estratégias de marketing pautadas na
sustentabilidade como um diferencial competitivo para influenciar seus potenciais clientes. A
proposta, € que esse canal seja explorado inclusive por pequenas e médias empresa e para clientes
engajados ou ndo em causas verdes, configurando-se como uma alternativa alinhada as novas
tecnologias. Para tanto, o presente projeto utiliza-se de ferramentas para modelagem de negocios
como o Canvas, o Design da proposta de valor e Estratégia do Oceano vermelho e azul e do Design
Thinking. Destaca-se, ainda, que a proposta traz ainda informagdes sobre ecopontos presentes na
cidade de Marilia, configurando-se em uma ferramenta alinhada & ODS 9 — Industria, inovacao e
infraestrutura da ONU, que visa o desenvolvimento de a¢des de sustentabilidade.

O projeto ¢ composto por alunos do Curso Técnico de Marketing Integrado ao Ensino
Meédio com a perspectiva de proporcionar um espaco pautado na sustentabilidade, sendo composto

pelos alunos Artur, Lucas e Jodo.
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SUMARIO EXECUTIVO

1. Proposito

Nos ultimos anos, a medida que os residuos resultantes do consumo excessivo de produtos
tém impactado consideravelmente, proporcionalmente, também tem aumentado a emergéncia por
mudangas na atuagdo das empresas para os problemas ambientais, exigindo delas inovagdo em
suas estratégias de marketing, a fim de criarem diferenciais competitivos, bem como se tornarem
politicamente sustentaveis aos olhos dos seus clientes.

Segundo o Portal G1 (2016), pesquisas ja indicava, no ano de 2016, que cerca de 5% dos
consumidores dos consumidores ja eram conscientes e engajados no envolvimento das empresas
com agdes sociais e ambientais, e outros 25% eram sensiveis as agdes, ou seja, uma marca com
responsabilidade social empresarial ou que estariam praticando algum tipo de agdo de
sustentabilidade, poderiam influenciar o consumidor na hora de escolher essa marca.

Nessa perpectiva, o site Marrsgreen ¢ uma proposta que busca fomentar o conceito de
sustentabilidade por meio de recursos de marketing verde para potencializar a promogao de
produtos e servicos. Os diferenciais do projeto sdo:

e Constru¢cdo de ambiente propicio para a promoc¢do de empresas engajadas no marketing
verde

e Foco na inclusdo de pequenos e médios empreendedores em ambientes

2. Definicao do Negdcio:
A empresa ¢ um ambiente online de planejamento estratégico que ird atuar no setor de
marketing com foco em profissionais e empreendedores de diferentes segmentos de negocios. O

projeto funcionara na modalidade Inova Simples.
3. Time de Projeto:
O time sera composto por trés alunos do curso de Técnico em Marketing que estdo

engajados no desenvolvimento das seguintes propostas.

4. Produtos e Servicos:

° Criagdo de um ambiente na web
° Pesquisa e elaboracao de conteudos informacionais
° Ambiente para promog¢ao do Marketing Verde para empresas
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° Forum de discussao
° Contato pds servico.
° Atualizagdes no mapa de ecopontos

5. Localizagao:

A sede da empresa estara localizada em um Coworking na cidade de Marilia -SP e sua
atuacdo sera nacional.

6. Mercado e Competidores:

O site pretende atender o segmento de servigos focados no marketing verde. Os potenciais
clientes sdo profissionais e empreendedores de diversos segmentos de mercado, com foco em
pequenas e médias empresas. Considera-se que potencialmente, esses empreendedores sao
impactados maneira direta ou indireta com a mudanca de cendrios mercadolégicos onde ambientes
de concorréncia acirrada acabam por dificultar a sobrevivéncias de seus empreendimentos.

Considerando o mercado e a proposta apresentada, ndo foram localizados potenciais
concorrentes diretos que oferecam o mesmo ecossistema de servigos, focados em pequenas e
médias empresas. Os concorrentes atuais tém como foco no marketing tradicional e organizagdes

focadas em grandes marcas. O foco do Marrsgreen ¢ o segmento B2B e B2C.

7. Analise Financeira e Economica:
O montante para abrir o negocio sera de R$32.000,00. O lucro comega a ocorrer a partir

do segundo ano, quando os planos de construir o mapa ja estiver sendo realizado e apresentar a
ferramenta para o mercado e os planos pagos comecam a ser aderidos em maior escala.

O investimento inicial do empreendimento ocorre em 1 anos e 2 meses, aproximadamente,
considerando o payback simples, ¢ em 2 anos e 4 meses, aproximadamente, considerando o

payback descontado.
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Tépico 1 | MOTIVACAO

1.1 Problema
Na atualidade, a sustentabilidade tem sido um assunto cada vez mais debatido, nos mais

diversos segmentos e areas do conhecimento, pois € cada vez mais visivel os crescentes problemas
ambientais. Nao por acaso, as preocupagdes com as praticas produtivas e comerciais das
organizagdes tem sido um fator de extrema importancia, pois grande parte dos residuos sdo
decorrentes da producao e do consumo de diferentes tipos de produtos, chamando a atencao dos
consumidores que estao cada vez mais munidos de informagdes e conscientes sobre os problemas
socioambientais.

Uma vez munidos de informagdes, alguns consumidores tém apresentado comportamentos
cada vez mais pautados em causas socioambientais e isso tem refletido inclusive no seu
comportamento de compra, pois existem certas marcas ou empresas que usam 0S Seus recursos
para ajudar as causas socioambientais, e vendo essas marcas e empresas, o consumidor se
identifica com ela criando uma certa confianga, assim fazendo o consumidor comprar apenas o
produto dessa marca ou empresa. Pode-se assim dizer, conforme destaca a CEO da Somar Carolina
Aragdo em entrevista concedida ao Jornal da Manha (2019) que, com o desenvolvimento das tecnologias,
conhecimento de novos dados e a globalizacdo, as geragdes vém crescendo cada vez mais conscientes do
impacto que geramos no mundo e, principalmente, do senso de pertencimento e conectividade a um tnico
mundo (JORNAL DA MANHA, 2019).

A partir dessa visao de estratégias sustentaveis, as empresas tém adotado o que se chama
de Marketing Verde que consiste, segundo a Equipe TOTVS (2022) em um conjunto de estratégias
empresariais pensado para valorizar os beneficios ambientais e sustentaveis de seus produtos, ou
seja, ao coloca-los no mercado, a divulgagdo pontua como eles provocam o minimo de efeitos
negativos no meio ambiente (EQUIPE TOTVS, 2022).

E a partir de tais perspectivas, que a proposta de projeto Marsgrren considera que as
preocupacdes com as questdes ambientais tém direcionados as empresas a investirem em agoes
sustentaveis, porém nem sempre os consumidores tém acesso as informagdes, o que pode
influenciar diretamente nas escolhas desses consumidores, principalmente daqueles que veem as
empresas como diretamente responsaveis pelo acimulo de residuos no meio ambiente. Nesse caso,
surge o seguinte questionamento: o acesso a um ambiente, contendo informagdes de empresas que
praticam marketing verde, pode ajudar os clientes a escolher produtos e servigos de empresas que

estejam alinhadas aos seus principios sustentaveis?

Para responder este questionamento, o presente projeto tem por objetivo modelar uma

proposta de negbcios pautado na compilagdo de informagdes sobre empresas pautadas no
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marketing verde, tendo por objetivos especificos: (i) abordar o conceito de marketing verde como
estratégia de Branding; (ii) Identificar empresas pautadas em ag¢des de marketing verde e como se
relacionam com seus clientes; e (iii) Modelar um negocio, com a proposta de um site baseado no

marketing verde.

1.2 Solucao Potencial

O produto seria um site, voltado para o marketing verde, com a proposta de proporcionar
ao publico engajado na cultura ambiental, a obtencao de informagdes sobre como as organizagdes
da cidade de Marilia, SP que lidam, praticam e se responsabilizam com as questdes ambientais e
sustentaveis. Além disso, a proposta visa também proporcionar, ao publico, informagdes sobre
pontos de coleta seletiva, bem como se configurar como uma solu¢do tecnologica que pode ser
implantada em parcerias com ONGs ou instituigdes pautadas em praticas socioambientais.

O produto pode ser utilizado, também, por meio da sua versdo mobile que permite ao
usudrio acessar informacdes sobre empresas que praticam agdes sustentaveis, para que possam
optar por produtos ou servicos de empresas que estejam alinhadas aos seus principios sustentaveis.
Por ser uma ferramenta de facil manuseio e de linguagem simples, ela € acessivel tanto para
empresas que desejam compartilhar informacgdes, quanto para qualquer consumidor que deseja

obter as informagdes sobre empresas sustentaveis.

1.3 Valor para o cliente

Uma vez munidos de informagdes sobre as organizagdes que praticam pegadas ambientais,
o cliente pode ter a escolha de interagir e se relacionar com aquelas que estejam alinhados aos seus
valores para as questdes ambientais. Assim, tendo acesso a um ambiente que compile informagdes
em um s6 lugar, como um site, entende-se que o ganho podera ocorrerd para os dois lados, ou seja,
tanto para as organizagdes que terdo suas praticas evidenciadas, quanto para o cliente que deseja
conhecer melhor as organizacdes que se relacionam. Além do mais, o publico-alvo podera ainda
contribuir com a sustentabilidade praticando a coleta seletiva pois ¢ foco ainda da proposta, ¢

mapear os pontos de coleta seletiva na cidade de Marilia, SP.

1.4 Fator de inovacio e ou diferenciaciao

Uma vez munidos de informacgdes sobre as organizagdes que praticam pegadas ambientais,
o cliente pode ter a escolha de interagir e se relacionar com aquelas que estejam alinhados aos seus
valores para as questdes ambientais. Assim, tendo acesso a um ambiente que compile informacdes

em um s6 lugar, como um site, entende-se que o ganho podera ocorrera para os dois lados, ou seja,
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tanto para as organizagdes que terdo suas praticas evidenciadas, quanto para o cliente que deseja
conhecer melhor as organizagdes que se relacionam. Além do mais, o publico-alvo poderé ainda
contribuir com a sustentabilidade praticando a coleta seletiva pois € foco ainda da proposta, é

mapear os pontos de coleta seletiva na cidade de Marilia, SP.

1.5 Time de projetos

Integrante Habilidades|Competéncias

Artur Miranda Silva 1. Redagao de texto
2. Finangas
3. Anélise de dados

Lucas Gabriel Negri Do Nascimento 1. Elaboragao de contetidos digitais
2. Planejamento

Joao Felipe De Oliveira Soares 1. Elaboragao de contetidos digitais
2. Negociagao
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Tépico 2| MODELO DO NEGOCIO

2.1 Identidade da Empresa

A gestdo da marca, também chamada de branding, consiste em um trabalho realizado a
fim de criar uma imagem referente a tudo que remete a empresa, ou seja, ¢ “dotar produtos e
servigos com o poder de uma marca” (KOTLER; KELLER, 2013). Nesse aspecto, o presente modelo
de negdcios tem como objetivo utilizar o conceito de marketing verde como uma ferramenta que
contribui para chamar a atencao, tornar a marca mais desejada, passar uma boa imagem e fixa-la

na mente e no coragao do cliente.

Dessa forma, foi escolhido para a proposta o logotipo contendo o nome MarrsGreen, o
nome da empresa foi escolhido por conta da cor Marrsgreen nomeada em 2019 como a cor mais bonita do

mundo, sendo uma mistura de Verde, Azul e Cinza.

Figura 1 - Logotipo

QRRS

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

E pertinente indicar, que a escolha da cor e do nome MarrsGreen nio foi especialmente por
ser nomeada a cor mais bonita do mundo em 2019, mas sim em fung¢do do seu significado que, de
acordo com o site Simpli Chique, a cor MarrsGreen remete a natureza, o que pode ser interpretado
como uma preocupag¢ao com o meio ambiente, numa época em que tanto se fala sobre o futuro do

planeta.

Ainda sobre 0 nome escolhido para o projeto, foi realizado uma pesquisa no Instituto

Nacional de Propriedade Industrial (INPI) com objetivo de verificar se 0 nome constava como ja
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utilizado por outras marcas, obtendo-se um resultado negativo para a pesquisa, conforme demostra

a Figura 2. Assim, manteve-se a proposta inicial.

Figura 2 — Pesquisa de registro de marca.

BRASIL Acesso a informacgao Participe Servigos Legislacdo Canais
I.nsﬁhstol\!'ac.{onal da E
Propriedade Industrial
Ministério da Economia
Consulta & Base de Dados do INPI
[ Inicio | Ajuda? ]
> Consullar poi: Pesquise Biiskca:| Maria | Tikilar | God. i ]
RESULTADO DA PESQUISA (05/10/2022 as 09:01:06)
Marca: Marrsgreen
- Nenhum resultado foi encontrado para a sua pesquisa. Para efetuar outra pesquisa, pressione o botio de
VOLTAR.
AVISO: Depois de fazer uma busca no banco de dados do INPI, anda que os resultados possam parecer
satisfatorios, nio se deve concluir que a marca podera ser registrada. O INPI no momento do exame do
pedido de registro realizara nova busca que sera submetida ao exame técnico que decidird a respeito da
registrabilidade do sinal.

Dados atualizados até 04102022 - N° da Revista:

-
Rua Mayrink Veiga, 9 - Genlro - RJ - GEP: 20090-310 Fale(D

Fonte: INPI (2022).

Para se cumprir o proposito do projeto foi realizado, também, uma pesquisa uma pesquisa
no site registro.br para a escolha de um possivel dominio e, dentre os resultados indicados, optou-

se por utilizar o dominio indicado na Figura 3.

Figura 3 — Pesquisa de registros e dominio

hie 1]

aJl 2 ACESSAR CONTA

Sobre Dominios ~ Tecnologia ~ Ajuda ~ Quem Somos Contato

Home » Registre

Registre o dominio .br certo para vocé

Marrsgreen Q

» Conhega todas as categorias do .br

marrsgreen.com.br

Dominio disponivel para registro.

Fonte: Registros.br (2022).
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2.2 CANVAS DO MODELO DO NEGOCIO

Considera-se importante, para se cumprir o propdsito do projeto, apresentar a proposta

contemplando todas as principais abordagens que configuram a proposta, sendo que a Figura 4

representa o Business Model Canvas do modelo de negdcios proposto, que ¢ uma ferramenta de

planejamento estratégico, que permite desenvolver e esbocar modelos de negdcio novos ou

existentes (SEBRAE, 2022).

Marrsgreen

| Parceiros Chave

Empresa com foco em
dominio de site

Secretaria do meio
ambiente

| Estrutura de Custos

Divulgacao
Dominio do site

Manutencao do site

Figura 4 — Modelo de negdcios Canvas

| Atividades Chave

Obter infermacgoes
sobre as empresas

Criacao do site

I Recurso Chave

Equipe para
desenvolver € manter
as comunicacdes de
marketing

Dominio para o site

Proposta de Valor Relagdo como

cliente
d’iacﬁ_l:l_-’dg um Interatividade por meio
ambiente engajado na de canais especificos
marketing verds

Interatividade com
Incentivar o consumo midias socials

sustentavel

Propor debates I Canais
Formar opinidoes

midias sociais
Melhorar o mundo por

meio da educacao
sustentavel

Site da empresa

| Fontes de Renda

Monetizagao do site

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do Sebrae (2022).

Segmentos de
Mercado

Pessoas gque desejam
conhecer agoes
engajadas na
sustentabilidade

Residentes de Marilia
voltados para um
consuma sustentavel

Conforme demonstrado na Figura 4, a proposta de Canvas permitiu descri¢do da proposta

em nove quadrantes e que permitiram evidenciar: a proposta de valor ofertada, o segmento de

cliente, como ele pode acessar e recebes o produto, como a empresa se relacionara com seu ciente,

as atividades e recursos necessarios para coloca-lo em pratica, assim como os parceiros elencados,

a estrutura de custos e fontes de renda. Por meio da ferramenta, ¢ possivel ter uma analise e

visualizagdo ampla do negocio permitindo inclusive, quando necessario, a sua readequacao.
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2.3 DESIGN DA PROPOSTA DE VALOR

O design da proposta de valor ¢ uma ferramenta que tem por finalidade ajudar a criar e
posicionar produtos ou servigo em torno do que o cliente valoriza e precisa e que ajuda a encontrar
o encaixe produto-mercado de forma estruturada (ANALISTA DE NEGOCIOS, 2019). Desse

modo, a Figura 5 evidencia o design da proposta de valor do modelo de negdcios proposto.

Figura 5 — Proposta de Valor

Proposta de Valor Perfil do Cliente

Site com informacdes de
Empresas sustentaveis

Apresentar Lugares em
Marilia para descarte de
lixa

Fonte: Elaborado pelos autores a partir do Sebrae (2022).

2.4 Formalizaciao do Negocio

Dados da Empresa

Razao Social: Marrsgreencompany ltda
Nome Fantasia: MarrsGreen

Ramo de Atividade: Prestacao de servigo
Site: Www.com.br

Endereco Av.santo antonio, 1108
Prédio Proprio/Alugado | Alugado

Enquadramento Tributario:
CNAE: 6203-1/00 - Desenvolvimento e licenciamento de
programas de computador customizaveis.
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| Forma Juridica: ‘ Sociedade por cotas limitadas

Capital Social

Sdécio Quotas Valor
Artur \Miranda Silva 47,5%

Lucas Gabriel Negri Do Nascimento 47.5%

Joao Felipe De Oliveira Soares 5%

Total 100%

Registros Necessarios

Registros Necessarios

Ambito Municipal e Registro na junta comercial.

Alvara de localizagao e funcionamento.

Inscri¢ao municipal.

CNPJ.

Licenga ambiental.

Licenca sanitaria.

Vistoria de cumprimento de normas de seguranga.

Ambito Estadual Registro na junta comercial.

Alvara de localizagao e funcionamento.
Inscri¢do municipal.

CNPJ.

Licenc¢a ambiental.

Licencga sanitaria.

Vistoria de cumprimento de normas de seguranga.

Ambito Federal Registro na junta comercial.

Alvara de localizag¢do e funcionamento.

Inscri¢ao municipal.

CNPJ.

Liceng¢a ambiental.

Licenca sanitaria.

Vistoria de cumprimento de normas de seguranga.

Inova Simples e Identificacao.

e Razado Social com o termo Inova Simples.

e Finalidade do Projeto Empresarial.

e Declaracdo de atestado que as atividades da empresa
ndo vao gerar poluigdo visual, sonora, urbana ou
ambiental.

e Declaracio atestando que as operagdes da empresa nao
podem gerir trafego intenso de veiculos no seu local de
funcionamento.

e Endereco.
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e Existéncia de fonte de apoio, como uma incubadora ou
aceleradora.

2.5 Pivotagem do Modelo do Negdcio

No comego, o projeto seria um site focado em apenas reciclagem para que apenas os jovens
de Marilia pudessem aprender sobre as empresas que se importam com o meio ambiente ou até
mesmo esses jovens desenvolverem uma postura sustentavel. Mas apos sobre as possibilidades
dentro de tema, refletimos que o nosso projeto se encaixa mais no Marketing Verde. Dessa forma,
optamos por o projeto ¢ mais focado na sustentabilidade e responsabilidades das empresas,
focamos mais para um publico que se interessa em adquirir produtos de marcas que ajudam a
cidade de Marilia mitigar problemas ambientais. Assim, optou-se, também por um site que
disponibilizaria informacdes sobre empresas verdes, bem como o mapa de ecopontos encontrados
na cidade para despertar, também, a responsabilidade para a sustentabilidade da populacdo em

geral.

RELATORIO DE TCC - MODELO DE NEGOCIO




Topico 3 | PRODUTO

3.1 Escopo do Produto

O produto ¢ um site que disponibilizara informacdes sobre empresas que ajudam o meio
ambiente na cidade de Marilia, com informacdes sobre empresas que praticam o marketing verde
e de como elas ajudam a prevenir problemas ambientais em nossa cidade. De modo geral, a

proposta inicial abrange os seguintes servicos:

Servicos Objetivo Escopo do projeto
Estabelecer parcerias Possibilitar que empresas de e Apresentar o projeto a diferentes
com empresas que diferentes portes possam empresas.
desejam participar do | promover suas agdes sustentaveis. e Estabelecer parcerias.
ecossistema e  Obter informacdes.
Informacdes de Possibilitar ao cliente que obtenha e Organizar as informagdes obtidas por
empresas que informagdes de empresas que meio das empresas parceiras.
praticam marketing estejam alinhadas aos seus e Pesquisar informagdes sobre empresas
verde principios sustentaveis. que divulgam informacdes de dominio
publico.
e Disponibilizar as informagdes por meio
do site.
Atualizar os membros da e  Estabelecer Parceria com a Prefeitura e
comunidade sobre os principais cooperativas para colher informagdes e
Mapa de Ecopontos pontos de coleta de residuos montar o mapa de ecopontos.

reciclaveis ou de produtos que
necessitam de descarte especial.

Comunidade de para troca de -Defini¢ao de agenda semanal para insergao de

informacao e conhecimento entre | topicos no forum por parte dos moderadores para
Férum adeptos das causas sustentaveis. manter a discussdo sempre fomentada
- Acompanhamento e moderagdo dos comentarios
realizados pelos usuarios

3.2 MVP

3.2.1 Apresentacio

A home do site demonstrara de forma intuitiva quais sdo os servigos disponiveis na
plataforma, deixando em evidéncia o principal objetivo: atrair inscritos: a comunidade de empresas
e pessoas engajadas em causas sustentaveis Os servicos disponiveis no site também apresentardo
os numeros atualizados sobre a quantidade de material disponivel e as ultimas atualizagdes do site
para demonstrar credibilidade e inovagao constantes. Como estratégia de atracao do publico-alvo,
ficard reservado um campo de cadastro de e-mail para que os interessados recebam contetido

relevante relacionado ao tema central do site.
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I - Formas de acesso:

O projeto Marrsgreen disponibiliza o acesso por meio da web e esta disponivel na versdo

desktop e mobile. Na Figura 1, apresenta-se a tela de acesso, assim como o Qr-code para acesso

mobile.

Figura 6 — Locais de acesso

Siga-nos no aplicative WiX |if
I

——

X
Escaneie para ver seu
site publicado no mobile

Para ver as alteracdes
recentes no seu site onlineg,
clique em publicar. Saiba mais

Tag’
=

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

IT - Tela principal: na tela principal, o usuario tem seu primeiro contato com o0s Servigos
oferecidos, que estdo disponibilizados por meio de abas direcionadoras. No ambiente ainda ¢

possivel se cadastrar e fazer login, bem como obter mais informagdes por meio do fale conosco.

Figura 7 - Pagina inicial do site.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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III - Tela de consulta de informacdes sobre as empresas: na Figura 8, o usuario podera acessar
informagdes sobre as empresas que trabalham com Marketing Verde, assim como quais sdo as

acOes que desenvolvem pautados na sustentabilidade.

Figura 8 — Tela de consulta das empresas

A T e sy

Consulte as

empresas perto de

T
voce

CONFIRA

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

IV - Tela de acesso as informacdes sobre as empresas: na Figura 9, o usudrio podera acessar
informacdes sobre as empresas que promovem agdes sustentaveis, bem como traz um link para o

site principal da empresa.

Figura 9 — Tela de acesso as informagdes das empresas

Editor:

Riachuelo 47 75 o) Artur

Na Riachuelo existe um movimento chamado CRIA! O
movimento CRIA! reforga o compromisso da Riachuelo em
reduzir o impacto sécio-ambiental na cadeia de produgao

e ofertar produtos cada vez mais sustentaveis, do ponto
de vista de matéria-prima e utilizando processos que
reduzem emissdo de CO2, utilizam energia limpa e geram

menos residuos.

NOTA 09/10 SITE

) Varnos conversar por chat

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).
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V —Mapa de ecopontos: Ja a Figura 10 representa a tela onde o usuario podera acessar informagoes

lugares com ecopontos para descarte de residuos. Os locais disponibilizados estdo localizados na

cidade de Marilia.

Figura 10 - Lugares em Marilia que tem descarte de residuos.

Lugares para

descarte de

rcssdu_clns em
Marilia

CONFIRA

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Tela de acesso as informacdes sobre os idealizadores do projeto: na Figura 10, o usudrio podera

acessar informacdes sobre os idealizadores do site e qual é a missdo, visdo e valores do projeto.

Figura 10 — Informacgdes sobre os idealizadores do projeto

senda os integrantes da prajeta Ariur Mirends, Lucas Gabriel, Joda Fefipe

Saiba mois

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

3.2.2 Processo de Validacao

As telas testadas no processo de validagdo com o publico-alvo foram: login, menu inicial,

e tela de pesquisa e resultado de pesquisa.
O link do formulario de pesquisa foi no Microsoft Forms, como o objetivo de divulgagao
dos contetidos criados para validagdo e obtengdo do feedback e foi enviado consumidores da
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cidade de Marilia-SP. O foco do produto sao consumidores que sao engajados em causas sociais €
consumidores de produtos de empresas localizadas, a principio, em Marilia, de ambos os géneros
e entre 18 e 45+ anos. As questdes e os feedbacks obtidos estdo apresentados abaixo.

Na primeira questdo, os usuarios foram submetidos ao seguinte questionamento: Quanto

vocé gostou da ideia e das informacdes disponibilizadas no site?

Grafico 1 — Qualidade das informacoes

@ Néo gostei nada

@ Nao gostei

@ Néo sei se gostei ou ndo goste
@ Gostei

@ Gostei muito

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

A partir dos resultados do Grafico 1, observa-se que a 100% dos respondentes apontaram
as alternativas “gostei” e “gostei muito”, para o que se refere a ideia e as informacdes contidas
no site, demonstrando que a ideia principal teve uma boa recepcao e, portanto, passivel de

continuidade.

Na segunda questao, os usuarios foram submetidos ao seguinte questionamento: Por favor
diga, de forma clara, o que mais gostou em relacdo a ideia apresentada. As respostas estao

contidas na Figura 11.

Figura 11 — Percepgdes positivas sobre o site

Respostas

Do assunto que acredito ser de grande importancia hoje

A ideia dos ecopontos € bem importante e também das empresas da cidade
que ndo divulgam suas agdes

O nome é bem sugestivo e informagdes serem da cidade
A ideia de informagdes sobre empresas e sustentabilidade € bem interessante
Ter varios conteidos em um unico lugar

informagdes em um unico local e os ecopontos

Fonte: Organizado pelos autores (2022).
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Na terceira questao, os usudrios foram submetidos ao seguinte questionamento: Por favor
diga, de forma clara, o que menos gostou em relacio a ideia apresentada. As respostas estdo

contidas na Figura 12.

Figura 12 — Percepgdes negativas sobre o site

Respostas

N3o ter mais imagens das empresas

ndo tem nada que n3o tenha gostado

Poderia explorar mais cores que remetam a sustentabilidade
O nome do site em inglés, dificil de guardar

Poderia explorar outras cores

ndo sei dizer

Fonte: Organizado pelos autores (2022).

Na quarta questdo, os usuarios foram submetidos ao seguinte questionamento: Por favor
diga, de forma clara, que beneficio acredita ter se optar por utilizar o site? As respostas estao

contidas na Figura 13.

Figura 13 — Percepgdes sobre os beneficios de se utilizar o site

Respostas

a de ter informacgdes de empresas responsavels

informagdes dos ecopontos

Posso escolher empresas focadas no meio ambiente e saber o que elas fazem
saber o que a cidade tem desenvolvido para melhorar sua imagem wverde
Praticidade

ser mais atuante em defesa do meio ambiente

Fonte: Organizado pelos autores (2022).
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3.3 Pivotagem do Produto

Nesta etapa da criacao optamos pela realizacao do site ao invés de somente um aplicativo
até mesmo para ter-se mais op¢ao de consulta, visto que a maioria dos usudrios a0 menos tem
acesso a um celular. A principio, o objetivo foi somente reunir informacdes das empresas, porém,
considerou-se importante, também, indicar pontos de coletas na cidade, visto que ha poucas
informagdes sobre isso nos canais de informacgao da cidade.

Quanto a validacdo do site, considerou-se que em sua maioria foram positivas, porém,
sujeitdes para mudanca de nome, utilizacdo de cores ou imagens foram apontadas. Diante da
proposta, optou-se por manter o nome, considerando a motivagao de ter sido escolhido. Quanto as
cores, sera acatado as cores que representam os residuos nos pontos, acreditando-se que a pagina

ficaria mais caracterizada para essa proposta.
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Topico 4 | MERCADO

Para atender essa demanda apresentamos, a seguir, algumas das analises de mercado para

a proposta apresentada.

4.1 Competidores
Para a analise dos competidores, foi aplicado a ferramenta Oceano Vermelho/Azul,

considerando potenciais concorrentes, seus servicos ou produtos ofertados. A partir da ferramenta
foi possivel verificar o que nao sem oferecido no mercado, para que a proposta possa alcangar um

mercado ainda ndo ou pouco explorado.

Figura 14 — Analise dos competidores - Mar vermelho e mar azul

ANALISE DO MERCADO - MAR VERMELHO

Descrigio Concorrente 1 Concorrente 2 Analago
Site de empresas de Prefeitura Promogao da
Servicos que oferecem Marketing Sustentabilidade
Gratuito Gratuito Gratuito
Precos que praticam
Publico com os quais Clientes que desejam Pessoas que querem Focar no publico
trabalham Comprar de empresas Descartar seus residuos conciente
Sustentaveis de forma seletiva
Informagdes sobre o Pontos espalhados pela
Diferenciais Marketing Verde cidade

ANALISE DO MERCADO - MAR AZUL

O que pode ser A falta de informag@o sobre o Marketing Verde

eliminado na solucao

O que pode ser reduzido Lixo espalhados na cidade de Marilia.

na solucio

O que pode ser elevado O conhecimento sobre o Marketing Verde para o ptblico de Marilia

na solucio

Que atributos nunca Pegar informagdes sobre sustentabilidade e ajudar a cidade em coletas de lixo
oferecidos pelo setor em um lugar so

devem ser criados

Preco praticado Gratuito

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Compreende-se, a partir da andlise de Figura 14, observa-se que os concorrentes
encontrados sdao os sites das proprias empresas ou o site da propria prefeitura da cidade, que
disponibiliza informagdes sobre ecopontos na cidade. O que podemos observar, ¢ que a ideia
parece ndo ser explorada por outros concorrentes, pelo menos nao na ideia de reunir informagdes

sobre empresas de uma determinada regido e disponibilizar para a populacdo, informacdes que
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direcionem os clientes para adquiri produtos de empresas sustentaveis. Assim, consideramos que

o projeto ainda mantém uma proposta pertinente e alinhada aos interesses socioambientais.

4.2 Pesquisa de campo

Objetivos: Verificar a percepcao do publico para o tema e aceitagdao
do produto
Descricao do Publico-Alvo a Consumidores residentes em Marilia e que utilizam
ser pesquisado: produtos de empresas da cidade ou que sdo conscientes

quanto ao descarte de residuos.

Tamanho do Universo: 1000
Tamanho da Amostra: 88

Mg Erro: 10%

Nivel de Confianca: 95%

4.2. Modelo de Questionario Pesquisa de Campo

1- Vocé é uma pessoa engajada em acdes focadas em causas ambientais?
() Sim () Nao
2- Se sim, normalmente o que faz?

3- Vocé ja ouviu falar do conceito de marketing verde Marketing Verde?
() Sim () Nao
4- Se sim, 0 que ouviu falar?

5- Vocé normalmente se atenta se as empresas das quais consome desenvolvem alguma
acao focada na sustentabilidade?
() Sim () Nao

6- Se sim, onde vocé procura obter informagoes?

7- Conhece alguma empresa que seja nativa da sua cidade, que desenvolva alguma acao
voltada para a sustentabilidade?
( ) Sim () Nao

8- Se sim, 0 que essas empresas fazem ?

9- Vocé acha importante e acessaria um site que disponibiliza informacdes de empresas
que trabalham com o Marketing Verde na sua cidade?
() Sim () Nao

4.2.1 Analise de Dados
A primeira questao faz o seguinte questionamento: Vocé é uma pessoa engajada em acdes

focadas em causas ambientais? O objetivo ¢ compreender o perfil dos respondentes para as

causas socioambientais.
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Grifico 2 — Perfil socioambiental dos sujeitos.

@ Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Considerando o Gréfico 2 , observa-se 70% dos sujeitos responderam serem engajadas
em causas ambientais enquanto 30% manifestaram nao serem engajadas. Nesse caso, como a
questao foi limitada a conhecer sim ou ndo, optou-se por complementd-la com o seguinte
questionamento: Se sim, normalmente o que faz? Em sintese, a maior parte dos respondentes
mencionaram que procuram descartar seus residuos da melhor forma possivel e optam por comprar
produtos que tenham refil.

A terceira questdo faz o seguinte questionamento: Vocé ja ouviu falar do conceito de
marketing verde Marketing Verde? O objetivo ¢ compreender o que os respondentes conhecem

sobre o0 assunto.

Grafico 3 — Percepcdes sobre marketing verde

@ Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Considerando o Grafico 3, observa-se 70% dos sujeitos responderam que possuem algum
conhecimento sobre o tema, enquanto 30% manifestaram niao conhecerem. Nesse caso, como
a questdo foi limitada a conhecer sim ou ndo, optou-se por complementd-la com o seguinte
questionamento: Se sim, o que ouviu falar? Em sintese, a maior parte dos respondentes
mencionaram que ouvem o que normalmente sdo apresentados em propagandas de TV ou em
outras midias. Outros mencionaram que embora j& tenham ouvido falar, pouco sabem sobre o tema
profundamente.

A quinta questdo faz o seguinte questionamento: Vocé normalmente se atenta se as
empresas das quais consome desenvolvem alguma acdo focada na sustentabilidade? O

objetivo ¢ compreender o que os respondentes conhecem sobre o assunto.
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Grafico 4 — Conhecimento sobre as acoes das empresas

@ Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Considerando o Gréfico 4 , observa-se 70% dos sujeitos responderam que se atentam a
responsabilidade socioambientais das empresas das quais compram, enquanto 30% manifestaram
ndo se atentam em saber. Nesse caso, como a questdo foi limitada a conhecer sim ou ndo, optou-
se por complementa-la com o seguinte questionamento: Se sim, onde vocé procura obter
informacoes Em sintese, a maior parte dos respondentes mencionaram que procuram informagoes
no site das empresas.

A sétima questdo faz o seguinte questionamento: Conhece alguma empresa que seja
nativa de sua cidade, que desenvolva alguma acio voltada para a sustentabilidade? O
objetivo ¢ compreender o que os respondentes estdo atentos a responsabilidade ambiental das

empresas

Grafico 5 — Conhecimento sobre empresas que praticam marketing verde na cidade de
Marilia.

@ Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Considerando o Grafico 5, observa-se 60% dos sujeitos responderam que se atentam a
responsabilidade socioambientais das empresas das quais compram, enquanto 40% manifestaram
ndo se atentam em saber. Nesse caso, como a questdo foi limitada a conhecer sim ou ndo, optou-
se por complementé-la com o seguinte questionamento: Se sim, 0 que elas fazem? Em sintese,
alguns dos respondentes mencionaram verem que em finais de expedientes, algumas empresas
deixam papeldes nas portas, de forma organizada para que coletores de reciclados recolham.
Outros que trabalham em empresas da cidade sabem que descartam residuos de forma conscientes.
Outros mencionam que ouviram falar que empresas fazem, mas ndo souberam dizer oq eu

exatamente.
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A nona questdo faz o seguinte questionamento: Vocé acha importante e acessaria um
site que disponibiliza informagdes de empresas que trabalham com o Marketing Verde na
sua cidade? O objetivo ¢ compreender se a proposta apresentada foi bem aceita pelos

respondentes

Grafico 6 — Aceitacdo da proposta

@ sSim
@ Nao

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Considerando o Grafico 6 , observa-se 100% dos sujeitos responderam que acham
importante e acessariam as informagdes contidas no site, sinalizando um fator positivo para a
continuidade da proposta.

A partir dos dados obtidos e da anélise dos indicadores dos graficos, € possivel avaliar que a
proposta foi bem aceita pelos respondentes, corroborando de forma positiva para a proposta de
modelo de negbcios. As indicagdes apresentadas colaboram para um melhor planejamento da
proposta apresentada, assim como auxiliam na constru¢ao de um servigo/produto mais adequado

ao perfil do publico-alvo. Nesse sentido:

e Participaram da pesquisa consumidores que adquirem produtos de diferentes empresas.

e Os resultados apresentaram uma adesdo positiva em relagdo a proposta, tanto em funcao
das informacdes, quanto dos ecopontos.

e Os indicadores da pesquisa colaboram para o desenvolvimento da proposta, ndo sendo

identificado dados que inviabilizam a proposta frente ao mercado-alvo.
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4.4 Ambiente Interno e Externo

Forcas Fraquezas
» | 1. Terceirizar empresas de TIL. 1. Empresa ndo conhecida.
S | 2. Acessivel facilmente. 2. Falta de experiéncia.
§ 3. Custo baixo. 3. Equipe de consulta marketing verde.
=
Oportunidades Ameacas
1.Aumento da conscientizagdo do marketing | 1. Falta de conhecimento da empresa.
. | verde. 2. Dificuldade de adesao das empresas.
S | 2. Auséncia de empresas deste ramo em | 3.Atuagdo de empresas enganosas.
5 | Marilia.
% | 3. Ampliagdo de vendas.
= 4. Agregar respeito e valor no mercado.

A partir da analise dos ambientes interno e externo, ¢ possivel tracar metas a serem
alcangadas para que a proposta de modelo de negdcios alcance o seu proposito. Considerando as
oportunidades e fraquezas do ambiente interno, a proposta de valor focado na qualidade e
temporalidade sdo intrinsecas ao entendimento do perfil e necessidades do publico-alvo, que tem
uma abrangéncia consideravel em numeros de consumidores focados em causas ambientais. Nesse
aspecto, torna-se imprescindivel conhecer esse mercado de forma mais aprofundada, ndo somente
em uma fun¢do de necessidades, mas também de recursos que venham contribuir para que possam

acessar informagoes e obter conhecimentos sobre as causas sustentaveis.

4.5 Marketing e Vendas
Tendo em vista a amplitude de alcance que as redes sociais possuem, optou-se por fazer a

promogao do site do site por meio das redes sociais como Instagram e Facebook e midias locais.

4.5.1 Composto de Marketing

Produto Site MarrsGreen com o objetivo de fornecer informagdes sobre empresas que praticam o
marketing verde na cidade Marilia.

Preco Fornecido de forma Gratuita para o cosumidor e parceiria com empresas,

Praca O site estara localizado no ambiente web.

Promocdo | Por meio de midias sociais como Instagram,Y outube, Facebook e midias locais.

4.6 Pivotagem do Mercado

E importante destacar, que por se tratar de uma proposta em construgio, toda a informacio
de mercado aqui apresentado, ou mesmo a utilizagdo de ferramentas para analise, deve ser mais
profundamente explorado, pois hd muito que se compreender sobre esse o tema e de como ele pode
impulsionar a imagem das empresas perante seus consumidores, bem como proporcionar ao cliente

condigdes de escolher seus fornecedores e de acordo com seus principios sustentaveis.
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Topico 5 | FINANCAS

As premissas econOmico-financeiras consistem na avaliacdo e gestdo dos fundos
arrecadados pela empresa a partir de ferramentas e estratégias, abrangendo conceitos tanto da
macroeconomia quanto da microeconomia. Dessa forma, buscou-se considerar alguns dos custos

que envolvem iniciar a proposta, conforme estdo demonstrados na Figura 15.

Figura 14 — Quadro financeito - Marrsgreen

ecificacbes | Quantidade | Valor Unitdrio | ___ EspecificagBes Valor doAno
Escritério 1 RS600,00 Contetdo P/Twittar RS500,00 R$6.000,00
Computador £} RS700,00 Contetdo P/Facebook RS500,00 R$6.000,00
Periféricos 1 RS200,00 Contéudo P/Instagram RS500,00 R$6.000,00
Maonitor 2 R$500,00

Cadeiras 3 R$100,00

Mesas 3 R$200,00

Parcianas 1 RS5150,00

Bebedouro ¥ RS500,00

Caféteira 1 R5400,00

Livras 10 R530,00

Armario 3 RS300,00

Energia RS100,00 R$1.200,00 Divulgagdo RS500,00 R$6.000,00
Internat R5120,00 R$1.440,00 Marmita R%59,70 R5716,40
Hospedagsm R$14,25 RS170,80

Agua R$60,00 R5720,00

|

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Fazendo a andlise da nossa empresa, consegue-se ver tudo que a modelo de negdcios
precisaria para iniciar suas atividades, porém, sendo ainda necessario explorar estudos de

viabilidade, relatorios economico-financeiros, bem como estratégias de precificagao.
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PITCH

Etec (s _@

XV Mostra de TCCs da Etec Antonio Devisate

07 | Dez | 2022

Curso: Técnico em Marketing

= Artur Miranda Silva
= Lucas Gabriel Negri Do Nascimento
= Jodo Felipe De OliveiraSoares

Professor(es) Orientador{es):
Luciana Cristina Leite

Contextualizagdo

Na atualidade, a sustentabilidade tem sido um assunto cada vez mais debafido, nos mais diversos
segmentos e areas do conhecimento, pois € cada vez mais vsivel os crescentes problemas
ambientais.

Mo por acaso, as preocupacdes com as praticas produtivas e comerciais das organizacoes tem sido
um fator de exrema importéncia, pois grande parte dos residuos séo decorrentes da producéo e do
consumo de diferentes fipos de produtos, chamando a atengé&o dos consumidores que estéo cada vez
mais munidos de informagoes e conscientes sobre os problemas socioambientais.

&

122002 Ejg@ (Fé ___‘_____ :

Problematica

As preocupagbes com as questoes ambientais tem
direcionados as empresas 3 investirem em agtes
sustentaveis, porém nem sempre os consumidorestém
acesso s informagies, o que pade influenciar diretamente

0 acesso a um ambiente, contendo informagtes de
empresas que praticam marketing verde, pode ajudar os
dientes a escolher produtos e servigos de empresas que

astajam alinhadas aos seus principios sustentdveis?

nas escolhas desse consumidores, principalmente dagueles
que veem as empresas como diretamente responsaveis
pelo acimul o de residuos no meio ambiente.

2011202022 E_EG_E c& _‘_ :
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Modelar uma proposta de negécios pautado na
compilagio de informagdes sobre empresas pautadas
no marketing verde.

relacionam com seus clientes

Modelar um negdécio, com a proposta
de um site baseado no marketing verde

20/12/2022

Etec (s @ 4

Metodologia

Aplicacdo de Pesquisa de Prototipacio
Ferramentas Estudo _mer@do e S UIEES  Validagdo da
para identificacio do proposta
elaboragio de setorial de LT Modelagem
propostas oportunidades de negécios
20/12/2022 ESE 9 (FE 8 5

Resultados: CANVAS

Marrsgreen
I Parcaires Chiava 1 Atviasass Chisve
Empresa com foco em Obter informacbos
Gominio ae wite So0re a5 ampresss

Sucretana ao men
ambie:

Criacho do sita
nie

| Recurse Chave

Equipe para
desenvolver e manter
s comunicacses de
marketing

Dominio para o site
I Estrutura de Custos

Divulgacao

Dominio do site

Manutencho do site

Proposta da Valor I

P—

Interatividade por meia
de cannis sspecificos

Intaratividace com
rnidias sociais

Petsoas que desejam
canhecer acdes
=ngajadas na
sustentaniliaage

Incentivar o cansuma
tavel

Propor detates I canais
Formar opinises

‘midias sociais ustentidvel
Malhorar o munde
Mo da educsciao
sustentavel

por
Site dla ermprass

I Fontes de Renda

Monatizacio da site

Etec (ps _@

Resultados: Produto

RR
\\\“&
RER\

Modelo de negdécios com foco na
construgdo de um site pautado no
conceito de marketing verde como

ferramenta de comunicagdo de
marketing para empresas de
diferentes segmentos .
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O produto configura-se como um

—— aplicativo que permite ao usuario

acessar informagodes sobre empresas
v . 5 .
ot e que praticam agdes sustentaveis, para
s patesda o

que possam optar por produtos ou
servigos de empresas que estejam
alinhadas aos seus principios

nsult C o sustentaveis
) esas o ’
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Fotos - Projeto

Além do mais, o ambiente trara

P _ informacdes sobre ecopontos

presentes na cidade de Marilia,
configurando-se em uma ferramenta

alinhada a ODS 9 — Industria,

inovagdo e infraestrutura da ONU,
que visa o desenvolvimento de agdes
de sustentabilidade.

Por ser uma ferramenta de facil
manuseio e de linguagem simples,
ela é acessivel tanto para qualquer

consumidor que deseja obter
informacgdes sobre empresas
sustentaveis.
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A preocupacdo com os residuos resultantes dos sistemas produtivos tem
despertado a ateng¢do dos consumidores sobre a responsabilidade que as
empresas detém sobre as questdes sustentdveis e influenciado diretamente

suas opg¢des de consumo. /‘

Atentas as novas demandas e exigéncias, as empresas tem adotado cada vez
mais acdes pautadas na responsabilidade socioambiental como diferencial

competitivo no mercado. /‘

O conceito de marketing verde permite com que empresas e consumidores se
conectem em prol de causas sustentaveis considerando -se, portanto, o projeto
Marrsgreen como uma proposta engajada nessa nova tendéncia.
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Frase motivacional e agradecimentos

“Nao existem problemas ambientais, existem apenas sintomas ambientais de
problemas humanos”.

' (Autor desconhecido)
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