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MODELO DE NEGOCIOS

APRESENTACAO

O Deutanoverso ¢ um ambiente no metaverso que permite a promog¢ao de produtos a partir
de estratégias de marketing, para diferentes organizac¢des. Esta modalidade permite que empresas
possam divulgar seus produtos em um ambiente pouco explorado por concorrentes. A missao do
Deutavervo ¢ ajudar os profissionais de marketing, ou empreendedores em geral, a promover seus
produtos em um ambiente fora daquilo considerado tradicional, ou seja, em canais que permitem
explorar clientes que vivenciam o metaverso. A proposta, ¢ que esse canal seja explorado inclusive
por pequenas e médias empresas, configurando-se como uma alternativa alinhada as novas
tecnologias. Para tanto, o presente projeto utiliza-se de ferramentas para modelagem de negocios
como o Canvas, o Design da proposta de valor e Estratégia do Oceano vermelho e azul e do Design
Thinking. O projeto € composto por alunos do Curso Técnico de Marketing Integrado ao Ensino
Médio com a perspectiva de proporcionar um espago para potencializar a atuacdo dos

empreendedores no metaverso, sendo composto pelos alunos Felipe Hideo, José Otavio e Zion.
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SUMARIO EXECUTIVO

1. Propésito

O mercado competitivo tem provocado a emergéncia por mudangas nas estratégias de
marketing das empresas, a fim de criarem diferenciais competitivos. No ambito do marketing, por
exemplo, a empresa tem buscado explorar novos ambientes para promovem produtos € servigos,
sendo o metaverso um ambiente inovador para tais propostas, conhecidas como meta marketing.
Segundo o site G4 Educacdo (2022), pesquisas pelo termo metaverso aumentaram 7.200%,
inclusive o aumento de compras de blocos para metaverso, sinalizando um crescimento
consideravel no interesse pelo setor.

O Deutanoverso ¢ uma proposta que busca fomentar a utilizagdo de novas tecnologias e
recursos de marketing para potencializar a promog¢ao de produtos e servicos no metaverso. Os
diferenciais do projeto sao:

e Construgao de ambiente propicio para a promoc¢ao de marketing no metaverso
e Foco na inclusdo de pequenos e médios empreendedores em ambientes que proporcionam

experiéncias mais reais € imersivas na internet.

2. Defini¢do do Negocio:
A empresa ¢ um ambiente online de planejamento estratégico que ird atuar no setor de
marketing com foco em profissionais e empreendedores de diferentes segmentos de negdcios. O

projeto funcionara na modalidade Inova Simples.

3. Time de Projeto:
O time sera composto por trés alunos do curso de Técnico em Marketing que estdo

engajados no desenvolvimento das seguintes propostas.

° Criacao e identidade visual;

° Elaboracdo de conteudos promocionais;

° Desenvolvimento de produtos digitais;

) Marketing e langamento de produtos digitais;
° Planejamento estratégico.

4. Produtos e Servicos:

Forum de discussao

Mentorias.

Contato pds servico.

Atualizagdes no mapa, ao pedido do cliente

5. Localizacio:
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A sede da empresa estara localizada em um Coworking na cidade de Marilia -SP e sua
atuacao sera nacional.

6. Mercado e Competidores:

A startup pretende atender o segmento de servigos focados na meta marketing. Os
potenciais clientes sdo profissionais e empreendedores de diversos segmentos de mercado, com
foco em pequenas e médias empresas. Considera-se que potencialmente, esses empreendedores
sdo impactados maneira direta ou indireta com a mudanca de cenarios mercadologicos onde
ambientes de concorréncia acirrada acabam por dificultar a sobrevivéncias de seus
empreendimentos.

Considerando o mercado e a proposta apresentada, ndo foram localizados potenciais de
concorrentes diretos que oferecam o mesmo ecossistema de servicos, focados em pequenas e
médias empresas. Os concorrentes atuais t€ém como foco no marketing tradicional e organizagdes

focadas em grandes marcas. O foco do Deutanoverso ¢ o segmento B2B.

7. Analise Financeira e Econémica:
O montante para abrir o negocio sera de R$32.000,00. O lucro comega a ocorrer a partir

do segundo ano, quando os planos de construir o mapa ja estiver sendo realizado e apresentar a
ferramenta para o mercado e os planos pagos comecam a ser aderidos em maior escala.

O investimento inicial do empreendimento ocorre em 1 anos e 2 meses, aproximadamente,
considerando o payback simples, e em 2 anos e 4 meses, aproximadamente, considerando o
payback descontado. Com esse montante, € o suficiente para comprar todos os equipamentos e as

despesas basicas.
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Tépico 1 | MOTIVACAO

1.1 Problema

Nos ultimos dois anos, que abrangem o periodo posterior ao ano de 2019, o mundo
vivenciou as consequéncias de uma pandemia que impactou drasticamente em diferentes
contextos, seja na vida das pessoas ou mesmo nas realidades das organizagdes. Nessa perspectiva,
anecessidade de distanciamento fisico fez com que imergisse também a necessidade de se explorar
o contexto virtual, direcionando as pessoas € empresas para a interagao por meio da internet, tanto
na comunicacao quanto na relagdo comercial entre eles (empresas e clientes).

Nessa realidade, as empresas se viram na necessidade de explorar diferentes tecnologias
para alcangar o seu publico, fazendo com que lancem novas estratégias para se diferenciarem e
permanecerem competitivos no mercado. Dentre as possibilidades o uso do metaverso, que ¢ uma
rede de mundos virtuais que tenta replicar a realidade, com foco na conexado social (EPOCA
NEGOCIOS, 2022), vem ganhando espago como solugdo tecnologica sendo utilizado em
diferentes contextos. No que se refere as empresas, ele pode ser explorado inclusive no marketing,
aproximando clientes por meio da realidade virtual. Nesse caso, na necessidade das empresas
explorarem diferentes tecnologias para alcancar o seu publico, 0 metaverso surge como uma
alternativa competitiva, apropriando-se do conceito de meta marketing para operacionalizar seus
objetivos.

Assim, surge a seguinte questdo proposta: como o conceito de meta marketing pode ser
explorado como estratégia competitiva, aproximando empresas e clientes por meio da realidade
virtual? Tem-se a pretensdo, a partir desse projeto, de conectar marketing e metaverso a partir do

uso de jogos como estratégia de promogao e marketing.

1.2 Solucao Potencial

Ja ndo ¢ de hoje que as empresas estdo buscando solugdes tecnoldgicas para sobreviverem
ao mercado competitivo e, neste caso, a inovagao em estratégias de marketing podem contribuir
para um maior alcance de mercado. Neste aspecto, o metaverso pode ser explorado como um canal
para promog¢ao de marketing, objetivando alavancar marcas em ambientes pouco explorados por
outras empresas. A ideia ¢ mostrar que no metaverso € possivel divulgar a sua marca, fazendo com
que muitas pessoas olhem e queiram comprar. O produto configura-se como um mapa, no
ambiente do jogo Fortine, que ird simular a realidade, de acordo com o produto oferecido, para

que vocé possa conhecé-lo em 360 graus. Trata-se de uma maneira diferente e alternativa de
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divulgacao de produtos e servigos, uma vez que sai da visualizacdo por fotos para uma maneira

mais tatil podendo, também, controlar seu avatar dentro do jogo e andar livremente pelo mapa.

Assim, sdo objetivos desse projeto:
Objetivo geral: Modelar uma proposta de negdcios pautado no conceito de meta marketing como

estratégia competitiva para as empresas
Objetivos especificos:

e Abordar o conceito de metaverso e sua relagdo com o marketing
e Compreender o conceito de meta marketing como estratégia competitiva

e Modelar um negdcio aplicando o conceito de meta marketing

1.3 Valor para o cliente

O metaverso € um conceito em ascensdo no mercado e, por isso, vem sendo explorado por
grandes marcas ¢ com tendencias de crescer cada vez mais. Nesse aspecto, considera-se que, para
as empresas, seja uma oportunidade de explorar canais de comunicagdo ainda pouco utilizados por
outras empresas, além de inovar no fator marketing e podendo, ainda, ser aplicadvel a empresas de
diferentes segmentos. Além do mais, pode ser uma estratégia competitiva para as empresas uma
vez que se configura como uma alternativa em relacdo ao conceito de comunicagao entre empresas
e clientes, por meio de sensagdes baseadas em realidade virtual Para o cliente, entende-se que seja
uma oportunidade de interagir com suas marcas preferidas, ampliando o conceito tradicional de
relag@o entre empresa-produto-clientes, por meio da imersao do usuario em ambientes de realidade

virtual utilizando-se de jogos

1.4 Fator de inovaciao e ou diferenciaciao

Mesmo seja um conceito que ja vem sendo utilizado por grandes empresas, o conceito pode
ser aplicado como estratégia de marketing para empresas de diferentes segmentos ou tamanhos,
utilizando ferramentas (jogos) ja disponiveis no mercado, como o Roblox por exemplo. A
diferenciacdo em relagdo aos demais canais de promogao ¢ que:

e A empresa pode criar um conceito novo para a promog¢ao de seus produtos, elaborando
estratégias que estejam de acordo com seus objetivos.
e O cliente pode criar avatares para interagir no ambiente e visualizar seu produto por meio

de acessorios como 6culos virtual ou videogames.
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e O conceito pode ser explorado e criar atratividades, por exemplo, para publicos que gostam
de interagir em ambientes virtuais focados em jogos (criangas, adolescentes, etc.).
e Construcao de comunidade de clientes para interagdes e trocas de informagdes.
Assim, considera-se oportuno abordar o conceito de meta marketing esclarecendo-se, no
entanto, que trata-se de uma ideia de negdcios inicial e que pode ser aprimorada e explorada em
diferentes contextos, ndo sendo objetivo, aqui, abordar profundamente o contexto.

1.5 Time de projetos

Integrante Habilidades / Competéncias

Felipe Hideo Arikita Akutsu 1. Redagao.

2. Criatividade na elaboracdo de propostas.
Zion Cris Sales Santos 1. Experiéncia em ambientes virtuais

2. Criatividade na elaboracdo de propostas.
José Otavio Tassi Donini 1. Gestao e vendas de produtos - Marketing

virtual

2. Criatividade na elaboracdo de propostas.
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Tépico 2| MODELO DO NEGOCIO

2.1 Identidade da Empresa

A gestdo da marca, também chamada de branding, consiste em um trabalho realizado a
fim de criar uma imagem referente a tudo que remete a empresa, ou seja, ¢ “dotar produtos e
servicos com o poder de uma marca” (KOTLER; KELLER, 2013). Nesse aspecto, o presente
modelo de negdcios tem como objetivo utilizar o conceito de metaverso e, neste contexto, ¢
importante que a proposta apresente uma identidade visual que contribua para chamar a atengao,
tornar a marca mais desejada, passar uma boa imagem e fixa-la na mente e no coracgao do cliente.

Dessa forma, foi escolhido para a proposta um logotipo que traz em seu contexto figuras
que representam o universo (planetas), considerando também o fato de que o metaverso representa
um espaco em que o cliente pode representar o seu mundo pessoal, conforme representado na
Figura 1.

Figura 1 - Logotipo

DEUTAN VERSO

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Quanto ao nome escolhido para a proposta de projeto, baseou-se na jun¢do de duas
conceitos: deuta + verso, sendo que deuta significa deuteronomio e verso de metaverso. Em relagao
as cores utilizadas, justifica-se a cor roxa por ser a que mais representa universo € por ser uma cor
que representa sabedoria, respeito e calma.

Em relagdo ao nome escolhido, foi realizado uma pesquisa no Instituto Nacional de

Propriedade Industrial (INPI) com objetivo de verificar se 0 nome escolhido ja era usado por outra




empresa. O resultado da pesquisa demonstrou que Deutanoverso € um nome exclusivo, portanto,

pode ser mantido como proposto inicialmente.

Figura 2 — Pesquisa de registro de marcas

BRASIL Acesso a informacao Participe Servigos Legislagdo Canais
Instituto Nacional da

Propriedade Industrial

Ministério da Economia

Consulta a Base de Dados do INP!
[ Inicio | Ajuda? ]
» Consultar por: Pesquisa Basica | Marca | Titular | Cod. Figura ]
RESULTADO DA PESQUISA (31/08/2022 as 08:40:29)

Marca: deutanoverso

- Nenhum resultado fo1 encontrado para a sua pesquisa. Para efetuar outra pesquisa, pressione o botdo de
VOLTAR.

AVISO: Depois de fazer uma busca no banco de dados do INPL ainda que os resultados possam parecer
satisfatorios, nio se deve concluir que a marca podera ser registrada. O INPI no momento do exame do
pedido de registro realizard nova busca que serd submetida ao exame técnico que decidird a resperto da

registrabilidade do sinal.
Dados atualizados até 30/08/ 2022 - N da Revista:
-
Rua Mayrink Veiga, 9 - Centro - FiJ - CEP: 20080-910 Fa]e('_)

Fonte: INPI (2022).

Em relagdo ao dominio, foi realizado uma pesquisa no site registro.br com a finalidade de
verificar possibilidades de uso de dominios utilizando o nome proposto, conforme demonstra

Figura 3.

Figura 3 — Pesquisa de registros e dominio

Lo

I
d

od

1 ACESSAR CONTA

Sobre Dominios ~ Tecnologia ~ Ajuda v Quem Somos Contato

Home » Registre

Registre o dominio .br certo para vocé

deutanoverso Q

» Conheca todas as categorias do .br

deutanoverso.com.br

Dominio disponivel para registro.

Fonte: Registros.br (2022).
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Conforme pesquisa, o0 dominio disponivel representa conformidade com o nome escolhido,
considerando-se, assim, de facil memorizagdo. Quanto ao valor para registro, o valor estd na média

de R$ 50,00 para utilizagdao de um ano, considerado um valor acessivel para o modelo de negécios.

2.2 CANVAS DO MODELO DO NEGOCIO

Para evidenciar a proposta como um todo, a Figura 4 representa o Business Model Canvas
do modelo de negdcios, que ¢ uma ferramenta de planejamento estratégico, que permite

desenvolver e esbogar modelos de negdcio novos ou existentes (SEBRAE, 2022).

Figura 4 — Modelo de negocios Canvas

DEUTANOVERSO

| Parceiros Chave | Atividades Chave Proposta de Valor Relacao com o Segmentos de
cliente Mercado
lojas de informatica criacao de cenarios explorar uma nova area redes sociais para empresas que querem
cinematograficos para online facilitando e trabalhar a imagem da explorar uma nova
a divulgacdo de deixande mais barato a empresa ferramenta online
empresas de conexoes produtos forma de fazer divulgar
de internet algum produto da .
empresa usar redes socias ou empresas que guerem
SAC para responder investir no digital
e gastando pouco
| Recurso Chave | canais
celular, computador ou trafego page
video game compativel
com o jogo

site da empresa

conexao com internet

redes sociais
| Estrutura de Custos | Fontes de Renda
invetimento em aparelhos eletronicos (celular,computador e video campanhas de produtos

game)

criacao de salas e cenarios
internet fibra otica

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de SEBRAE (2022).

Conforme demonstrado na Figura 4, a proposta de Canvas permitiu com que a ideia de
negocios pudesse ser descrita em nove quadrantes e que permitiram demonstrar a proposta de valor
ofertada, assim como para quem se destina (como o cliente compra e como recebe o produto),
como a empresa se relacionara com seu ciente, as atividades e recursos necessarios para coloca-lo

em pratica, assim como os parceiros elencados, a estrutura de custos e fontes de renda. Por meio
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da ferramenta, ¢ possivel ter uma analise e visualizacdo ampla do negocio permitindo inclusive,

quando necessario, a sua readequacao.

2.3 DESIGN DA PROPOSTA DE VALOR

O design da proposta de valor ¢ uma ferramenta que tem por finalidade ajudar a criar e
posicionar produtos ou servigo em torno do que o cliente valoriza e precisa e que ajuda a encontrar
o encaixe produto-mercado de forma estruturada (ANALISTA DE NEGOCIOS, 2019). Desse

modo, a Figura 5 evidencia o design da proposta de valor do modelo de negocios proposto.

Figura 5 — Design da proposta de valor

Deutanoverso

Proposta de valor Segmento do cliente

Conseguir chamar a atengio de
diferentes piblicos

Investir em uma nova tecnologia

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

2.4 Formalizacido do Negdcio

v" Dados da Empresa

Deutanocompany
Prestacao de servico
Deutanoverso.com.br
Av.Santo Antonio, 1108
Alugado
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Enquadramento Simples Nacional

Tributario:

CNAE: 6203-1/00 - Desenvolvimento e licenciamento de
programas de computador customizaveis.

Forma Juridica: Sociedade por cotas limitadas

v’ Capital Social

33,3%

33,3%

33,3%
100

v" Registros Necessarios

Registro na junta comercial.

Alvara de localizag@o e funcionamento.

Inscricado municipal.

CNPIJ.

Licenca ambiental.

Licenca sanitaria.

Vistoria de cumprimento de normas de seguranga.

Registro na junta comercial.

Alvaré de localizag@o e funcionamento.

Inscricdo municipal.

CNPIJ.

Licenga ambiental.

Licenga sanitaria.

Vistoria de cumprimento de normas de seguranca.

Registro na junta comercial.

Alvara de localizagdo e funcionamento.

Inscricdo municipal.

CNPJ.

Licenga ambiental.

Licenca sanitaria.

Vistoria de cumprimento de normas de seguranca.

Identificacao.

Razdo Social com o termo Inova Simples.

Finalidade do Projeto Empresarial.

Declaragdo de atestado que as atividades da empresa ndo vao gerar

poluicao visual, sonora, urbana ou ambiental.

e Declaragdo atestando que as operagdes da empresa nao podem
gerir trafego intenso de veiculos no seu local de funcionamento.

e Endereco.

e Existéncia de fonte de apoio, como uma incubadora ou

aceleradora.

Ambito Municipal

Ambito Estadual

Ambito Federal

Inova Simples
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2.5 Pivotagem do Modelo do Negdcio

O modelo de negocio inicial seria uma empresa focada na utilizacdo do metaverso como
ferramenta para planejamento e organiza¢do de ambientes de aulas e cursos de extensdo que
pudesse simular cendrios praticos e proximos a realidade. Porém, levando em conta que a proposta
demandaria ferramentas das quais ndo haveria tempo habil, até a conclusao da proposta, de ter
acesso. Assim, optou-se por utilizar ferramentas que fossem mais acessiveis ao grupo e de maior
dominio e conhecimento, de modo que se pudesse chegar o mais proximo da proposta de modelo

de negocios.
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Topico 3 | PRODUTO

3.1 Escopo do Produto
O produto configura-se como um mapa, no ambiente do jogo Fortnite, que ird simular a

realidade, de acordo com o produto oferecido, para que voce possa conhecé-lo em 360° (utilizando
a realidade virtual, ou ndo). Trata-se de uma maneira diferente e alternativa de divulgagdo de
produtos e servi¢os, uma vez que sai da visualizacdo por fotos para uma maneira mais tatil
podendo, também, controlar seu avatar dentro do jogo e andar livremente pelo mapa. Sua
configuragdo abrange telas, de acordo com a necessidade do cliente, que poderad apresentar seu

produto na realidade virtual. De modo geral o ambiente oferta:

e C(Criagao de avatar
e Experiéncia cinematografica dentro de um ambiente online

e Inovagdo no meio de divulgacao

3.2 Apresentacio do produto e MVP
O protoétipo foi criado utilizando o metaverso como meio de promocao do produto para o

cliente, pois entende-se que apresentando o produto de forma interativa desperte na pessoa a
vontade de comprar.

Para a visualizagdo da proposta foi elaborado o MVP considerando as particularidades que
fazem parte de um ambiente favoravel a promog¢do de marketing e que pode ser aplicavel a
qualquer segmento de negocios. Para demonstrar a funcionalidade, destaca-se nas Figuras de n°® 6
a de n° 9, a simulacdo de um ambiente no metaverso apresentando no modelo de negocios. A
finalidade ¢ demonstrar, a quem se destina a proposta de valor, um ambiente similar ao que pode

ser modelado considerando a suas necessidades na promog¢ao de marketing.

Figura 6 — Imagem aérea da fabrica do refrigerante Slurp

- CE R

Fonte: Elaborado pelos autores. (2022).
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A Figura 6 demonstra a fabrica de refrigerante Slurp em sua imagem aérea, permitindo a

visualiza¢do dos ambientes de producao do refrigerante, do estoque e do setor de distribuigdo.

Figura 7 — Imagem do refrigerante sendo

produzido

MEMORLA DA CELULA EM USQ

© 000 3150

Fonte: Elaborado pelos autores. (2022).

A Figura 7 demonstra o ambiente interno da fabrica, evidenciando como ¢ o ambiente de

producao do refrigerante Slurp.

Figura 8 — Imagem do carregamento do refrigerante Slurp

& 0:00 100

Fonte: Elaborado pelos autores. (2022).

Na Figura 8, o cliente pode acompanhar o carregamento dos caminhdes com o refrigerante

Slurp antes de serem transportados para os canais de distribuigao.
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p sendo transportado para os canais de distribui¢ao

o ey B uc s

MEMORIA DA CELULA EM USO.

Fonte: Elaborado pelos autores. (2022).

A figura acima vemos caminhdes tanque transportando o refrigerante Slurp para os canais

de distribui¢do, sendo possivel perceber, no tanque do veiculo, o logotipo da marca.

3.2.2 Processo de Validacao

Para validar a proposta, foi demonstrado o prototipo para um grupo de sujeitos para que
elas pudessem avaliar o produto nas seguintes perspectivas: design e interacdo. Para a validagao o

processo foi submetido a 5 sujeitos que puderam expressar suas opinides sobre a proposta.

a) Design: Ao demonstrar o design das telas para os sujeitos, percebe-se que a maioria
demonstrou comportamento positivo para o design. Porém, alguns tiveram opinides
diversas e apontaram corre¢des para os seguintes itens: [luminagado fraca, erros de design
e falta de conteudo que estejam em proximidade com a proposta.

b) Interagdo: Ao interagirem com o MVP, percebeu-se que todos gostaram da interagdo,

principalmente por conhecerem o jogo e verem como foi construido o mapa.

Dessa forma, os foram realizados os ajustes necessarios (conforme foram apontados),
assim como confirmou-se a ideia de que a proposta baseada em jogos foi positiva para demonstrar

a ideia inicial.
3.3 Pivotagem do Produto

Como ja mencionado, a ideia inicial era simular uma sala de aula , mas ao longo do tempo
a proposta foi mudando e migrando para uma proposta de explorar o metaverso por meio € jogos
para alavancar a marcas, produtos e servigos. Assim, de acordo com as telas criadas e indicagdes
dos sujeitos, ndo foram necessarias grandes modificagdes no produto, sendo realizado inclusive

novos acréscimos para que a proposta esteja de acordo com os objetivos iniciais.

RELATORIO DE TCC - MODELO DE NEGOCIO




Topico 4 | MERCADO

4.1 Analise Setorial
A crescente discussao acerca do que € conhecido como metaverso € de como ele funciona

tem movimentado os mercados e parece ter ganhado maior evidéncia a partir da criacdo do
conglomerado Meta, criado pelo grupo Facebook. Nao por acaso, pesquisas realizadas sobre o
termo cresceram consideravelmente no ano de 2022, porém sao poucos que sabem definir o que ¢
e para que serve (TIINSIDE, 2022).

Ao pesquisar o significado de metaverso, € possivel encontrar variadas descrigdes, porém,
¢ comum a eles o fato de associarem o conceito de metaverso como um ambiente associado ao que
se reconhece, por exemplo, como mundo virtual, realidade aumentada, avatar, internet,
criptomoeda, NFT, etc. Entende-se que o termo metaverso, deriva da obra de ficgao-cientifica
“Snow Crash” (1992) de Neal Stephenson e ¢ utilizado para designar ambientes digitais imersivos
os humanos podem interagir entre si, através da utilizagdo de plataformas, softwares e avatares
(PETRY; LEAO, 2009). Trata-se de um ambiente de espaco coletivo, onde empresas promover
seus produtos e servigos, assim como pessoas podem jogar, comprar, interagir entre outras

possibilidades (RESULTADOS DIGITALIS, 2022).

Figura 10 — Metaverso

Fonte: Revista Veja (2022).

Ainda na tentativa de se compreender o significado de metaverso, a empresa de consultoria
Mckinsey and Company buscam caracterizar alguns elementos em comum considerando a

percepcao sobre a tecnologia, conforme demonstra Quadro 1.

RELATORIO DE TCC - MODELO DE NEGOCIO




Quadro 1 - Caracteristicas e elementos do metaverso.

O metaverso abrange ambientes imersivos, Criptomoedas;
muitas vezes (mas nem sempre) usando Comércio digital;
tecnologia de realidade virtual ou NFTs;
aumentada. Infraestrutura;
O metaverso existe paralelamente e em Device-Independce;
tempo real. Eventos sociais e de entretenimento;
O metaverso abrange os mundos virtual e Espacos de trabalho;
fisico, bem como varias plataformas de Redes sociais;
integracao. Avatares digitais;
O metaverso ¢ alimentado por uma Processamento de linguagem natural.

economia virtual totalmente funcional,
muitas vezes (mas nem sempre) baseada em
criptomoedas e bens e ativos digitais,
incluindo tokens nao fungiveis (NFTs).
Fonte: Elaborado a partir de G4 Educagdo (2022).

Considerado como um setor em expansdo, estima-se que o metaverso movimente, nos
proximos dois anos (2022-2024), US$ 800 bilhdes no periodo, sendo que essa projecdo esta
pautada nas iniciativas em andamento como langamentos de games e eventos planejados para
serem aplicados no ambiente virtual, impulsionando investimentos, como por exemplo, em
terrenos virtuais (TIINSIDE, 2022). Além do mais, o metaverso tem se configurado como
oportunidades e possibilidades para diferentes setores e em diferentes situagdes para se posicionar
e criar vantagens competitivas, conforme demonstra a Figura 11, que traz o conceito do metaverso

sendo explorado pelo Burger King para evidenciar sua marca.

Figura 11 — Restaurante Burger King no metaverso

&SOPETOLYPE

Fonte: Yahoo finangas (2022).

Por ser um conceito novo, nos dias de hoje apenas empresas de grande porte normalmente
tem utilizado o metaverso para divulgar seus produtos e isso se deve, dentre alguns fatores, ao
investimento necessario para concretizar uma proposta. Porém, por se considerar um conceito em
evolugdo, € possivel que nos proximos anos se possa ver a presenga do metaverso em setores como:

aprendizagem virtual, trabalho, satde e entretenimento (ECOMMERCE BRASIL, 2022). A
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Figura 11 apresenta um mapa de empresas que ja atuam no metaverso evidenciando, assim, o a

atratividade do conceito.

Figura 12 — Mapa de empresas no metaverso.

Metaverse Market Map
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¢ intimamente vinculado ao que ¢ conhecido como ambiente

virtual em que o cliente pode interagir em tempo real com aquilo que deseja participar. Nessa

proposta pretende-se a partir desse modelo de negdcios, evidenciar o conceito de metaverso

associados as praticas de marketing como um diferencial competitivo para as empresas e oferecer

uma possibilidade que possa ser explorado por empresas de diferentes portes, mesmo que o

conceito de metaverso, com esse proposito, ainda seja uma realidade mais proximas das grandes

empresas.

4.2 Pesquisa de Campo

Com a finalidade de verificar apercepcao do publico-alvo sobre o conceito de metaverso e seu

uso como estratégia de marketing do publico-alvo, foi desenvolvido uma pesquisa de campo cujos

resultados visam contribuir para a manutengdo da proposta ou adequacdo dela. Assim, seguem as

questdes, bem como os resultados obtidos. A pesquisa foi realizada via Google Formulario.
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Objetivos: Analisar o quanto o conceito de metaverso ¢ conhecido

pelo publico no que se refere ao comportamento de compra
do cliente.

Descricao do Publico-Alvo a | Pessoas em geral que compram produtos via internet
ser pesquisado:

Tamanho do Universo: 1000
Tamanho da Amostra: 64

Mg Erro: 10%
Nivel de Confianca: 90%

4.2.1 Modelo de Questionario Pesquisa de Campo

Questionario

1. Vocé ja ouviu falar sobre o Metaverso?
() Sim () Nao

2. Se sim, o que conhece sobre?

3. Sabia que que o metaverso tem sido explorado como um ambiente para demonstracao e
vendas de produtos?
()Sim ( )Nao

4. Se sim, em que momento teve a experiéncia com promog¢ao ou venda de produtos pelo
metaverso ?

5. Se um produto de seu interesse fosse divulgado no metaverso, vocé se sentiria segurancga
em compra-lo, mesmo que sua visualizacdo fosse em ambiente virtual?
( )Sim ( )Nao

6. Sesim oundo, em que se apoiaria para justificar a sua seguranga ou inseguranca?

7. Vocé, algum dia, ja adquiriu produtos de marcas que divulgam pelo metaverso?
( )Sim ( )Nao

8. Se sim, qual foi a marca?

9. Voce gostaria de conhecer mais sobre o tema metaverso e como as marcas exploram o

10. Se sim, o que gostaria de saber?
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4.2.2 Analise de Dados

A primeira questdo faz o seguinte questionamento: Vocé ja ouviu falar sobre o

Metaverso? O objetivo ¢ a percep¢ao dos sujeitos sobre o assunto.

Grafico 1 — Conhecimento sobre o metaverso

@ Sim
@ Nio

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Considerando o Grafico 1 , observa-se 70% dos sujeitos responderam ja conhecer o que
seria 0 metaverso, enquanto 30% manifestaram ndo conhecer. Nesse caso, como a questdao foi
limitada a conhecer sim ou ndo, optou-se por complementa-la com o seguinte questionamento: Se
sim, o0 que propriamente conhece sobre o assunto? Em sintese, parte dos respondentes
mencionaram ouvir falar do conceito a partir da mudanca do nome Facebook para meta, enquanto
outros conhecem o metaverso a partir dos jogos.

A terceira questdo envolve o seguinte questionamento: Sabia que que o metaverso tem
sido explorado como um ambiente para demonstracio e vendas de produtos? O objetivo ¢ o
de se saber se aqueles que mencionaram conhecer o metaverso ja se atentaram a questdes

relacionadas a promocgdo ou venda de produtos no ambiente.

Griafico 2 — Conhecimento sobre promogdes de produtos no metaverso

@® Sim
@ Niao

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Considerando o Grafico 2 , observa-se 80% dos sujeitos responderam saber que no

metaverso empresas realizam promogdes ou vendas de produtos, enquanto 20% manifestaram nao
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ter ciéncia sobre o tipo de atividade. Nesse caso, como a questdo foi limitada a conhecer sim ou
ndo, optou-se por complementa-la com o seguinte questionamento: Se sim, em que momento teve
a experiéncia com promocio ou venda de produtos pelo metaverso? Em sintese, todos os
respondentes mencionaram que perceberam a divulgacdo de algumas marcas famosas em
acessorios de avatares nos jogos.

A quinta questdo envolve o seguinte questionamento: Se um produto de seu interesse
fosse divulgado no metaverso, vocé se sentiria seguranca em compra-lo, mesmo que sua
visualizaciao fosse em ambiente virtual? O objetivo ¢ o de se compreender o quao seguros os

sujeitos se sentem em adquirir produtos fora de um ambiente de promog¢ao convencional.

Griafico 3 — Aquisicao de produtos no metaverso

@ Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Considerando o Grafico 3 , observa-se 60% dos sujeitos responderam que se sentiram
seguros em adquiri produtos em um ambiente do metaverso, enquanto 40% manifestaram nao se
sentirem seguros em realizar esse tipo de atividade. Nesse caso, como a questdo foi limitada a
conhecer sim ou nio, optou-se por complementd-la com o seguinte questionamento: Se sim ou
nao, em que se apoiaria para justificar a sua seguranca ou inseguranca? Em sintese, todos os
respondentes que disseram sim, mencionaram que se sentiriam seguros visto a credibilidade de
uma marca. Os que responderam ndo, mencionaram ter receios sobre a qualidade do produto, o
seu aspecto ou mesmo tamanho, o que dificultaria saber se o virtual € préximo do real.

A sétima questdo envolve o seguinte questionamento: Voce, algum dia, ja adquiriu
produtos de marcas que divulgam pelo metaverso? O objetivo ¢ de acompanhar o quanto o

cliente reconhecer as marcas que esta acostumado a adquiri em ambientes do metaverso.
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Grafico 4 — Percep¢do de marcas no metaverso

@ Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Considerando o Grafico 4 , observa-se 80% dos sujeitos responderam que ja adquiriram
algum produto de marcas que transitam no metaverso, enquanto 20% mencionaram que ndo. Nesse
caso, como a questdao foi limitada a conhecer sim ou nao, optou-se por complementa-la com o
seguinte questionamento: Se sim, qual foi a marca? Em sintese, todos os respondentes indicaram
marcas que estdo relacionadas com esporte, como Adidas e Nike.

A nona questdo envolve o seguinte questionamento: Vocé gostaria de conhecer mais sobre
0 tema metaverso € como as marcas exploram o conceito? O objetivo ¢ o de conhecer o quao os

sujeitos se interessam pelo tema e o que estariam dispostos a conhecer mais sobre o tema.

Grafico 5 — Interesse pelo conceito de promogao no metaverso

@ Sim
@® Nao

Fonte: Elaborado pelos autores (2022)

Considerando o Grafico 5, observa-se 100% dos sujeitos responderam que gostariam de
saber mais sobre promogdo ¢ vendas de produtos no metaverso. Nesse caso, como a questdo foi
limitada a conhecer sim ou ndo, optou-se por complementa-la com o seguinte questionamento: Se
sim, o0 que gostaria de saber? Em sintese, todos os respondentes mencionaram que gostariam de
saber como as marcas vendes seus produtos, formas de adquiri-los € como entregam para o cliente
final, além de mencionarem a necessidade de ampliar a quantidade de marcas que exploram esse

contexto, embora ainda de conhecimento de poucos.
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De modo geral, considera-se que a pesquisa sobre a percepcao dos sujeitos sobre o
metaverso como canal de promog¢do e vendas de produtos seja um primeiro passo para se
considerar a proposta se adequa a qualquer publico ou ainda estd segmentado aqueles que
interagem com jogos. Neste caso, ¢ importante antes de tudo que os sujeitos adquiram

conhecimentos sobre o metaverso para que assim possam interagir sem receios.
4.3 Competidores

Para a analise dos competidores, foi aplicado a ferramenta Oceano Vermelho/Azul,
considerando potenciais concorrentes, seus servigos ou produtos ofertados. A partir da ferramenta
foi possivel verificar o que ndo sem oferecido no mercado, para que a proposta possa alcangar um

mercado ainda nao ou pouco explorado.

ANALISE DO MERCADO - MAR VERMELHO

Descrigao Concorrente 1 Concorrente 2 Analago

Agéncias de marketing Sandbox Promocgao
Servicos que oferecem

Mercado Mercado Custos por eventos
Precos que praticam
Publico com os quais Organizacdes em geral Organizagdes ¢ publico Promogéo de
trabalham em geral Organizagdes
Contato direto com Compra de espagono | ---—-—-

Diferenciais profissionais metaverso

ANALISE DO MERCADO - MAR AZUL

O que pode ser Promover produtos em ambientes de concorréncia acirrada.
eliminado na solucao

O que pode ser reduzido Opgoes focadas somente em estratégias de marketing tradicional.

na solucao

O que pode ser elevado Ampliagdo do segmento de clientes em ambientes pouco explorados.
na solucao

Que atributos nunca Oferecer um ambiente de promogao nos quais pequenas e médias empresas
oferecidos pelo setor possam definir estratégias de marketing focados no metaverso.
devem ser criados

Preco praticado Mercado

Considera-se, a partir do quadro acima, que os potenciais concorrentes sao empresas ou
agéncias que promovem produtos ou servi¢cos em canais convencionais de marketing, sem estarem
atrelados de forma competitiva no metaverso. Assim, considerando que foco da proposta ¢ a de
ampliar estratégias competitivas e inovadoras dentro do metaverso, entende-se que seja uma
oportunidade para explorar, mesmo que o ambiente em questdo ainda seja muito novo, pouco

explorado e que exige a aplicacao de tecnologias (acessorios).
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4.4 Ambiente Interno e Externo

Com o objetivo de se tracar um futuro planejamento (estratégico, tatico e operacional)
para o modelo de negdcios, se faz necessario analisar o ambiente interno e externo, utilizando

assim a ferramenta analise SWOT.

Forcas Fraquezas
Possibilidade de Outsurcing Startup, uma empresa nova que nio ¢
reconhecida no mercado
Custo baixo de manutengao Primeira empresa, falta de experiéncia
s
£ Alta capacidade de criatividade e Falta de conhecimento do publico sobre o
2 elaboracdo de estratégias tema
= Custo alto de investimento para ser
reconhecido e ter funcionamento no
metaverso
1 Oportunidades Ameacas
Inovagao tecnoloégica com maior grau de Falta de conhecimento das pessoas com essa
oportunidades que existe no mercado tecnologia
[72]
2 Por ter estourado, muitas empresas estao Alto risco de investimento no metaverso, ja
E de olho no mercado de metaverso que ¢ uma ideia nova
%
= e Nao ha limite para criatividade dentro do
metaverso
4.5 Marketing e Vendas

Para o nosso marketing, focaremos em utilizar as redes sociais, ja que existem bilhdes de
usuarios diariamente, além disso, teremos um site para maior contato com o cliente. Apds a
finalizagdo do trabalho, manteremos ainda nosso contato pds-servi¢o, ja que nosso produto precisa

ser modificado de tempos em tempos.

4.5.1 Composto de Marketing

O preco esta entre RS 3mil e R$ 4 mil reais por mapa dentro do jogo.

Sera disponibilizado dentro do jogo Fortnite, para que a empresa chame
seus clientes para conhecer seu produto dentro do jogo.

Sera divulgado através das redes sociais, com post promovidos para chamar

a atencdo, agora ¢ a melhor hora para promover, ja que o metaverso nao
para de crescer e ¢ uma inovacao dentro do mercado
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4.6 Pivotagem do Mercado

E importante destacar, que por se tratar de uma proposta em construgao, toda a informagao
de mercado aqui apresentado, ou mesmo a utilizagdo de ferramentas para analise, deve ser mais
profundamente explorado, pois hd muito que se compreender sobre esse novo ambiente que, como
j& mencionado, estd em expansdo, porém pouco conhecido em sua totalidade pelos diferentes
usuarios. No caso desse modelo buscou-se, a partir de uma proposta de pertinéncia para o
marketing das empresas, e, dessa forma, a partir do conceito de metamarketing, configurar como
uma soluc¢do inovadora de comunicagdo e promogdo para as empresas, estimulando sensagdes a

partir de um ambiente interativo e que pode ser explorado por diferentes segmentos de empresas.
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Topico 5 | FINANCAS

As premissas econdomico-financeiras consistem na avaliacdo e gestdo dos fundos
arrecadados pela empresa a partir de ferramentas e estratégias, abrangendo conceitos tanto da
macroeconomia quanto da microeconomia. Dessa forma, buscou-se considerar alguns dos custos

que envolvem iniciar a proposta, conforme estdo demonstrados na Figura 14.

Figura 14 — Quadro financeiro Deutanoverso

Investimento Fisico

RS
Especificacdes Quantidade Valor Unitario 30.300,00
1 - Computador 1 RS 4.000,00
2 - Periféricos 1 RS 300,00
3 - Mesa/Cadeira 1 RS 320,00
[Total | 3 RS 4.620,00
Custos Fixos
Especificaces Valor Més Valor Ano
1 - Energia RS 320,00 RS 3.840,00
2 - Internet RS 120,00 RS 1.440,00
[Total | R$440,00 RS 5.280,00

Custos Variaveis

Especificacdes Valor Més Valor Ano
1 - Custos
Trafegos de
Informacdo RS 500,00 RS 6.000,00
RS 500,00 RS 6.000,00
Receita Bruta de Vendas
Especificacdes Valor Més Valor Ano
1 - Contetdo p/
Instagram RS 1.200,00 RS 14.400,00

[Total RS 1.200,00 RS 14.400,00

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Fazendo a analise da nossa empresa, consegue-se ver tudo que a modelo de negbcios
precisaria para iniciar suas atividades, porém, sendo ainda necessario explorar estudos de

viabilidade, relatérios econdmico-financeiros, bem como estratégias de precificagao.
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Antdnio Devisate i GOVERNO DO ESTADO
Marfiia DE SA0 PAULOD

XV Mostra de TCCs da Etec Antonio Devisate

07 | Dez | 2022

Curso: Técnico em Marketing

= Felipe Hideo Arikita Akutsu
= Zion Cris Sales Santos
= José Otavio Tassi Donini

Professor(es) Orientador(es):
Luciana Cristina Leite

Contextualizagdo

Nos ultimos dois anos, que abrangem o periodo posterior ao ano de
2022, o mundo vivenciou as consequéncias de uma pandemia que impactou
drasticamente em diferentes contextos, seja na vida das pessoas ou mesmo
nas realidades das organizagdes.

Nessa perspectiva, a necessidade de distanciamento fisico fez com que
imergisse também a necessidade de se explorar o contexto virtual,
direcionando as pessoas e empresas para a interagdo por meio da internet,
tanto na comunicagdo quanto na relagdo comercial entre eles (empresas e
clientes).

Problematica

As empresas veem a necessidade
de explorar diferentes tecnologias
para alcangar o seu publico e,
dentre elas, o metaverso como
alternativa competitiva, por meio
do conceito de metamarketing .

Como o metamarketing pode ser
explorado com estratégia competitiva
aproximando empresas e clientes por

meio da realidade virtual?

etivo Geral

Modelar uma proposta de negdcios pautado no
conceito de metamarketingcomo estratégia
competitiva para as empresas.

Objetivos especificos

Compreender o co
metamarketingcs
competitiva

Modelar um negdcio aplicando o
conceito de metamarketing
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Metodologia

Aplicagdo de Pesquisa de Validagso da
Design Ferramentas Estudo _mer_cgldo? e
Thinkin [P oerarial identificacdo
g elaboragdo de de Modela'ggm de
propostas oportunidades negdcios

Resultados: CANVAS

Deutanoverso

I Par a
Lojas de informatica Criacao de cenarios Expiorar uma nova Redes scciais para Empresas que gueram
cinematograficos para Area online facilitando trabalhar a imagem do explorar uma nova
> = divulgacso de < deixando mais barsta empresa ferramenta onfine
TR tox e produtos 3 forma de fazer o
o interne e s

iGN B e SAC para s dividas Emprasas qus quarsm

dos clientes investir no digital
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Resultados: Produto

Modelo de negdcios pautado no
uso do metaverso como
ambiente de promogdo de

marketing, aplicavel a empresas
de diferentes segmentos.
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O produto configura-se como um
mapa, no ambiente do jogo Fortine,
que ird simular a realidade, de acordo

com o produto oferecido, para que
vocé possa conhecé -lo em 360 graus.
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Fotos - Projeto

e alternativa de divulgagdo de
produtos e servigos, uma vez que
sai da visualizagdo por fotos para
uma maneira mais tatil podendo,

também, controlar seu avatar
dentro do jogo e andar livremente

pelo mapa.

Pode ser uma estratégia
competitiva para as empresas uma
vez que se configura como uma
alternativa em relagdo ao conceito
de comunicagdo entre empresas e
clientes, por meio de sensagées
baseadas em realidade virtual.
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A competitividade do mercado demanda novas formas de se posicionar no
mercado

2y

A tecnologia tem sido cada vez mais aplicada em busca de solugdes
inovadoras e competitivas

“

O conceito de metamarketing se configura como uma solugdo inovadora de
comunicagdo e promogao para as empresas, estimulando sensagées a partir
de um ambiente interativo e que pode ser explorado por diferentes
segmentos de empresas.
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