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RESUMO

Com o advento da pandemia do Coronavirus (Covid-19), o aumento do mercado de
delivery se tornou acelerado, fazendo com que muitos empreendedores,
obrigatoriamente, se adaptassem a uma nova forma de comercializacdo de seus
produtos, além da necessidade de reenquadramento de estratégias de marketing,
buscando uma maior visibilidade de seus negdcios. Em muitos dos casos, as vendas
on-line se tornaram a Unica op¢édo de venda e comercializagcdo de itens de muitas
empresas. Este projeto tem como base o estudo de caso da M.A. Doceria Artesanal,
atuante no ramo de lanchonetes, casas de ch4, sucos e similares, com sede na cidade
de Guaratingueta, desde o ano de 2017. A partir dos pontos citados, o projeto visa
criar uma solucéo baseada em WEB para delivery de doces, a fim de buscar uma
maior visibilidade dos produtos oferecidos pela M.A Doceria Artesanal e gerenciar o
sistema de pedidos. O sistema também visa facilitar a busca dos usuérios pelos
produtos oferecidos pela doceria, assim como fazer uma melhor divulgacdo da marca
e de seu trabalho, tentando tornar a acdo de compra 0 mais pratico e seguro possivel

para seus clientes.

Palavras-chave: Delivery. Plataforma. Web. Doceria. M.A Doceria Artesanal.



SUMMARY

With the advent of the Coronavirus pandemic (Covid-19), the increase in the delivery
market has become accelerated, making many entrepreneurs, necessarily, to adapt to
a new way of marketing their products, in addition to the need to reframe their
marketing strategies, seeking greater visibility of your business. In many cases, online
sales have become the only selling and marketing option for many companies. This
project is based on the case study of M.A Doceria Artesanal, active in the field of Snack
bars, Tea Houses, Juices and Similar, headquartered in the city of Guaratinguetd,
since 2017. From these points, the project aims to create a WEB platform for candy
delivery, to seek greater visibility of the products offered by M.A Doceria Artesanal and
manage the ordering system. The system also aims to facilitate users' search for the
products offered by the candy store, as well as to make the brand and its work better
known, trying to make the purchase action as practical and safe as possible for its

customers.

Keywords: Delivery. Platform. Web. Candy store. M.A Doceria Artesanal
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1 Introducéo

Atualmente, devido a pandemia do Covid-19, a impossibilidade de muitos
estabelecimentos receberem seus clientes fez com que fosse necessario se reinventar,
adotando servicos como o delivery, para que os impactos da crise ndo tomassem
proporc¢des ainda maiores. Com isso, 0 nUmero de pessoas que passaram a utilizar
mecanismos de compras on-line para o consumo de comida cresceu, tendo em vista
a maior facilidade e seguranca proporcionados pelo sistema de entrega. Segundo
LASS (2021), o mercado global de delivery tende a crescer ainda mais em relacéo a
2020.

O mercado global de delivery on-line cresceu quase 27% no ano de
2020, passando de US$107 bilhées em 2019, para US$136 bilhées no
ano seguinte, segundo dados compilados da startup Comprar
Acciones. Para 2021 ainda é esperado que o mercado global de
delivery passe a valer mais de US$151 bilhdes, equivalente a R$812
bilnGes de reais, um aumento de 11% em relagdo ao ano de 2020.
(LASS, Maria Eduarda, 2021)

Como mostra JUNIOR (2021), em seu artigo publicado pelo jornal da USP,
acerca de um levantamento feito pela empresa Statista- especializada em dados de
mercado e consumidores- o Brasil recebeu notoriedade no segmento de delivery na
América Latina até 2020, sendo responsavel por 48,77% dos numeros. As previsdes

para 2021 indicam um movimento de cerca de US $6,3 trilh6es do setor até dezembro.

Pedir e receber um produto, sem a necessidade de se deslocar se tornou algo
tdo natural quanto frequente no “novo normal” defrontado atualmente, por isso,
propds-se o desenvolvimento de um sistema WEB para delivery e encomenda de
doces que atenda as necessidades da M.A Doceria Artesanal, situada em

Guaratingueta e atuante no mercado desde 2017.
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2 O mercado de confeitaria

A palavra “confeitaria” se origina do latim Confectum, e significa o que é
confeccionado com especialidade. Acredita-se que 0s romanos tenham sido os
pioneiros da confeitaria, preparando bolos e tortas com ingredientes como aveia,
farinha e o vinho. No Brasil, a confeitaria surgiu por volta das décadas de 50 e 60, com
mestres confeiteiros vindos de paises como Franca e Austria. A comercializagdo dos
produtos de confeitarias existentes no Brasil hoje, se iniciou com a influéncia de

imigrantes italianos, portugueses, franceses e alemées (SIQUEIRA, 2007).

O setor de confeitaria e panificacdo € o 2° maior no segmento food service
(servicos de alimentacdo que proporcionam uma refeicdo preparada fora de casa), e
0 Unico presente em todos 0s municipios brasileiros. Segundo dados de uma pesquisa
realizada pelo ITPC em parceria com a ABIP, o setor registrou um aumento de
expansdao até 2010, quando se nota o inicio de um menor crescimento (ABIP, 2019).

A analise dos dados do setor na pesquisa permite constatar um crescimento no
segmento de 2,65% em 2019, (sem descontar a inflacdo), obtendo um faturamento
equivalente a R$ 95,08 bilhdes (ABIP, 2019). No ano de 2020, apesar do advento da
pandemia do coronavirus, com os decretos de suspensédo de atividades, restricdes e
uma crise econbmica e social que afetou todo o pais, o setor ainda conseguiu
minimizar os grandes efeitos em comparacéo a outros setores. De acordo com uma
pesquisa feita pela ABIP, houve uma queda no segmento de 3,3% em 2020,
apresentando um faturamento anual de R$ 91,94 bilhées (ABIP, 2020).

Segundo Brehm (2018), o setor de confeitaria € segmentado por trés categorias:
confeitaria artesanal, semi-industrial e industrial. A industrial é caracterizada pela
producdo em escala de produtos prontos e semiprontos para consumo, que passam
por processos industriais que permitem estender o prazo de validade, facilitando a
armazenagem e o transporte. A confeitaria semi-industrial € aquela apresentada em
padarias e confeitarias, centrais de producdes e supermercados que utilizam a
infraestrutura industrial para a producdo de produtos para consumo imediato. A
confeitaria artesanal, por outro lado, € aquela praticada por pequenos
empreendedores que produzem produtos em casas ou peguenos estabelecimentos,

geralmente produzidos e vendidos sob encomenda, conforme a demanda.
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3 O Mercado de confeitaria artesanal

A Confeitaria artesanal é caracterizada pela producao local, e geralmente com
venda direta para o consumidor, mas ha também a revenda para outros

estabelecimentos e sem muita escala (SEBRAE, 2017).

Para Brehm (2018), as confeitarias artesanais preenchem um espaco do
mercado que confeitarias industriais ndo conseguem satisfazer com seus produtos,
pois o ramo das confeitarias artesanais é caracterizado pelo atendimento dos desejos
dos consumidores por doces e sobremesas com sabor acentuado, mais frescos,

personalizados e com uma apresentacao diferenciada.

Se antes, os produtos feitos em grande escala eram os mais desejados pelos
consumidores, hoje, esse cenario se inverte. Os produtos artesanais vém
conquistando cada vez mais espacgo, e mesmo com a chegada da pandemia em 2020,
segundo Silva (2020) 40% dos consumidores comecaram a comprar mais em
comeércios locais desde o inicio do isolamento social, devendo se tornar uma pratica

comum nos proximos anos.
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4 O mercado de delivery

Com o isolamento social proporcionado pela pandemia do covid-19, os
consumidores mudaram a forma de comprar. De acordo com um levantamento feito
pelo Instituto Locomotiva apresentado pela Revista Pequenas Empresas e Grandes
Negocios (2020), no comeco da pandemia em marcgo de 2020, no espaco de cem dias
cerca de 16,5 milhdes de pessoas comecaram a utilizar os servicos de entrega em

domicilio (delivery).

Segundo a ABRASEL (2020), entidade que atua na organizacao de padrdes de
atendimento e desenvolvimento das atividades realizadas em bares e restaurantes,
para 0s setores conseguirem se manter em atividade, cresceu a proporcdo de
negécios do segmento food service, que passou a adotar o servico de delivery, que
passou de 54% para 66% no empresariado brasileiro, mostrando que o mercado de

vendas on-line vem se tornando cada vez mais presente no cotidiano dos brasileiros.

Em conjunto com a consultoria Galunion, a ABF, divulgou dados de uma
pesquisa que mostra um aumento de 42% nos servicos de delivery durante a
pandemia no Brasil. Dentre os entrevistados, 21% acreditam que vao gastar ainda
mais com os servigos, apontando uma tendéncia relevante para esse segmento. (ABF,
2019).

Um estudo apontado durante um evento do segmento food service ainda
mostrou que o delivery dobrou sua participacdo no faturamento das redes
entrevistadas, passando de 18% para 36% (ABF, 2019). O delivery se mostra como
uma forte tendéncia de food service para 0s anos que se seguirdo, e com um leque
enorme de possibilidades para realizar os pedidos: pelo telefone, via WhatsApp,
aplicativos de celular, sites. Com esse novo panorama, € necessario repensar 0 uUso
de modelos tradicionais de negocios tanto na producdo quando na venda no ponto
final (FACCHINETTI, 2019).
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5 Objetivos gerais

O software terd como principal objetivo divulgar os produtos da M.A Doceria
Artesanal e agilizar a realizacdo dos pedidos, exibindo para o cliente o cardapio e

detalhes dos produtos disponiveis.
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6 Objetivos Especificos

e Desenvolver um sistema WEB capaz realizar pedidos, exibir o cardapio e os
produtos de maneira a especifica-los e de forma organizada;
e Divulgar a M.A Doceria Artesanal e tornar a experiéncia do usuario o mais

positiva possivel;
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7 Desenvolvimento

7.1 Caso de uso

A modelagem de caso de uso é amplamente usada para apoiar a elicitagdo de
requisitos e pode ser tomado como um cenério simples, que descreve o0 que 0 Usuério
espera de um sistema (SOMMERVILLE, 2011). Cada caso de uso representa uma

tarefa que envolve uma interacéo externa com o sistema, como mostra a figura abaixo.

Figura 1- Caso de uso

Doceria M.A.
Checar
/. dados
<<include>>
.
&  Registrar
Fazer -~ enderego
login <<include>>_ - .
('--,._ _.,»'
<<extend>> - __ T Pagar
b Efetuar ~ .o
Realizar . <<include>> ___- e dinheiro
— pedido
- _<<include>> - Pagar
Usudrio Sy 3 em
~--__  Registrar
A f N pedido cartdo
<<include>> - Exibir i
Consultar . = - dido < ---__<<include>>
pedido pe “~---._____ Consultar
status
— e
<<include>> Habilitar .
-~~~ produto »
Cliente & <<include>> Deis-:lglflfar
i T uto
. Registrar PPN P
L/ J p":duws' <<include>> Consultar
= estoque !
<<extend>> |
4_imi"\‘ N
<<include>>. Hab"'"?r
.- categorias
| Registrar . incjuge>> ;
categorias “~--__  pesabilitar Exibir '
categorias ~ pedidos
<<incruc)lf>_3 - = <<include>>
Acessar T Alterar
pedidos status

Figura 1-Caso de Uso

Fonte: Do préprio autor, 2021.



7.2 Modelo Entidade Relacionamento

Segundo CAMARGO (2010) “O MER (Modelo Entidade-Relacionamento) tem
seu conceito baseado na teoria relacional de Codd [...] Este conceito diz que a
expressao da realidade se baseia no relacionamento existente entre as entidades”. O
Modelo Entidade Relacionamento foi utilizado para implantar o conceito de
relacionamentos entre as principais tabelas de modo que possa analisar as possiveis

ligacdes existentes entre elas, resultando em uma melhor elaborac&o da organizacao

do banco de dados presentes no sistema.

Figura 2- Modelo Entidade Relacionamento

usuarios

N

possui

endereco

usuario_endereco

pedidos

categorias

az referenci

produtos

pedidos_produtos

Figura 2-Modelo Entidade Relacionamento

Fonte: Do préprio autor, 2021.
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7.3 Diagrama Entidade Relacionamento

De acordo com CAMARGO (2010), “[...]Jem termos conceituais podemos dizer
gue o DER € um modelo diagramatico que descreve o modelo de dados de um sistema
com alto nivel de abstragdo.” O Diagrama Entidade Relacionamento ajuda a
incrementar elementos no sistema para que possa ser feito ligagbes entre os
elementos dentro das tabelas, desenvolvidos com o uso do Der, para com o Sistema
Web, com o objetivo de auxiliar na conexao entre as informagdes do banco de dados

com a codificacdo propriamente dita.

Figura 3- Diagrama Entidade Relacionamento

}pemdos

eng_complemento
decimal(8)
E end_referencia
prod_quantidade int(8)

endereco
[ (2 pedn g —— |7 end_ig int(11
;utegoﬁus Y8 ped usujd il 1 | end_rua
cat_id nt(11) - Lo odspe) Lt i i end_numero
cat_nome varchar(15 ( Lot 1 1 Yoo pegemen, 1 [ embaio
i pr o varchar(10 [ e
pr varchar(30 ‘
\
|

usuario_endereco J
end_cep aq
prod_medida varchar(12) | usu_end_id  ink( |
prod_informacao  varchar(250 —— [# endereco int(11
prod_img varchar(250 I |3 usuario in(11
i usuarios l
i tcatia e pedidos_produtos
ped_prod_id int(11) »> usu_id int(11 <
b——— | fk_prod_id Int usu_nome  varchar(75
——— | & ped_ia int usy_ema
ped_prod_valor decimal(8 usu_senna  varchar(32

prod_gtd int(11) usu_nivel
usu_telefone varchar(11)

Figura 3-Diagrama Entidade Relacionamento

Fonte: Do proprio autor, 2021.



7.4 Dicionario de dados

Categorias

Coluna
cat_id (Priméria)
cat_nome

cat_ativo

Enderecos

Coluna

end_id (Priméria)

end_rua

end_numero

end_bairro

end_cidade

end_complemento

end_referencia

end_cep

Tipo
int(11)
varchar(15)
int(1)

Tipo
int(11)

varchar(45)

varchar(6)

varchar(45)

varchar(25)

varchar(45)

varchar(45)

int(8)
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Comentarios

Campo referente ao id da categoria.
Nome da categoria.

Campo referente a validacao, ou seja,
se a categoria esta ativa (0) ou
desabilitada (1).

Comentéarios

Campo referente ao id do
endereco.

Campo referente ao nome da rua.
Campo referente ao nimero do
complemento.

Campo referente ao nome do
bairro.

Campo referente ao nome da
cidade.

Campo referente ao tipo de
complemento: casa/apartamento.
Campo referente ao ponto de
referéncia do endereco do
usuario.

Campo referente ao cep do

endereco do usuario.



Pedidos

Coluna

ped_id (Primaria)

ped_usu_id (Estrangeira)

ped_end_id (Estrangeira)

forma_pagamento

pagamento

Pedidos_Produtos

Coluna

ped_prod_id (Primaria)

fk_prod_id (Estrangeira)

fk_ped_id (Estrangeira)

ped_prod_valor

prod_qtd

Tipo
int(11)

int(11)

int(11)

int(1)

varchar(10)

Tipo

int(11)

int(11)

int(11)

decimal (8,0)

int(11)

Sim

Sim
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Comentarios

Campo referente ao id dos
pedidos.
Campo referente ao pedido

realizado por determinado
usuario.

Campo referente ao endereco de
entrega do pedido.

Campo referente a forma de

pagamento escolhida pelo
usuério: dinheiro/cartéo.
Campo referente ao valor do

pagamento efetuado pelo usuario.

Comentérios
Campo que faz a ligacdo entre
0s pedidos e aos produtos

pedidos.
Campo referente ao id do
produto.
Campo referente ao id do

pedido.

Campo referente ao valor dos
produtos pedidos.

Campo referente & quantidade
de cada produto selecionado no

pedido.



Produtos

Coluna

prod_id (Priméaria)
prod_nome
prod_estoque
prod_preco

prod_quantidade

prod_medida

prod_informacao

prod_img

fk_cat_id (Estrangeira)

prod_ativo

prod_entrega

Tipo

int(11)
varchar(45)
int(8)
decimal (8,0)

int(8)

varchar(12)

varchar(250)

varchar(250)

int(11)

int(1)

int(1)
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Comentarios

Campo referente ao id do produto.
Campo referente ao nome do
produto.

Campo referente a quantidade do
produto em estoque.

Campo referente ao preco do
produto.

Campo referente a quantidade do
produto.
Campo referente a medida
aproximada do produto: kg, ml,
etc.

Campo referente a descricdo do
produto

Campo referente a imagem do
produto.

Campo referente a categoria em
que o produto pertence.

Campo referente a validagéo, ou
seja, se o produto esté ativo (0) ou
desabilitado (1).

Campo referente ao tipo de
produto: (0) produto consumido
somente na doceria ou (1)

produto disponivel para delivery.



Usuéarios

Coluna

usu_id (Priméria)

usu_nome

usu_email

usu_senha

usu_nivel

usu_telefone

Usuéario_Endereco

Coluna

usu_end_id (Primaria)

endereco (Estrangeira)

usuario (Estrangeira)

Tipo
int(11)

varchar(75)

varchar(75)

varchar(32)

int(1)

varchar(11)

Tipo
int(11)

int(11)

int(11)

Nulo

Nao

21

Comentérios

Campo referente ao id do
usuario.

Campo referente ao nome do
usuario cadastrado.

Campo referente ao e-mail
cadastrado pelo usuario.

Campo referente a senha criada
pelo usuério.

Campo referente ao nivel do
usuario: (0) cliente/ (1)
administrador.

Campo referente ao telefone de

contato cadastrado pelo usuério.

Comentarios

Campo que faz ligagdo entre o
USUuario e seus enderecos
Campo referente aos dados do
endereco

Campo referente aos dados do

usuario
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8 Pesquisa de campo

A pesquisa de campo tem como objetivo compreender e coletar informacdes
acerca de um determinado assunto. A partir disso, foi realizado um estudo pela
plataforma Google-Forms, durante os dias 4 a 8 de junho de 2021, com a intencéo de
se comprovar a utilidade do sistema WEB para a M.A Doceria Artesanal, obtendo um

total de 91 respostas.

Gréfico 1- Frequéncia de consumo

A questdo da frequéncia de consumo de doces serve como uma forma de obter
conhecimento sobre a regularidade com que os clientes consomem esses alimentos, e por
consequéncia, a frequéncia com que o site serd utilizado. Cerca de 70% dos entrevistados
consomem doces 1 ou 4 vezes na semana, o que ratifica a existéncia de um publico fiel ao

segmento de doces.

Com qual frequéncia vocé consome doces?

91 respostas

® 1-2veznasemana

® 3 -4 vezes nasemana
) Todos os dias

@ De vez em quando

@ Nzo consumo doces

Grdfico 1-Frequéncia de consumo

Fonte: Do préprio autor, 2021.
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Gréfico 2- Meios utilizados para fazer pedidos

Os meios utilizados para realizar pedidos foi uma das questdes levantadas para saber
se o projeto Web Doceria seria realmente utilizado ou se o meio de pedidos de doces pela
internet ndo era 0 mais comumente utilizado por parte dos clientes. Como a cerca de 42% dos
entrevistados costumam realizar pedidos pela internet, o desenvolvimento de um servico WEB

foi o mais adequado.

Por quais meios vocé costuma pedir doces?
91 respostas

@ Telefone
@ Internet (redes sociais, aplicativos e
28,6% sites)
D Fago o pedido pessoalmente
@ Nao costumo fazer pedidos

Grdfico 2-Meios utilizados para fazer pedidos

Fonte: Do préprio autor, 2021.

Grafico 3- Pessoas que utilizariam o site

A questédo sobre a utilizagdo do site € de extrema importancia para saber se os clientes
usariam o site da M.A Doceria para fazer pedidos de doce on-line. Sendo assim, como 83%

dos entrevistados utilizariam o site, péde ser dada a continuidade e a concluséo deste trabalho.

Vocé utilizaria um site para a compra e encomenda de doces?
91 respostas

® Sim
® Nzo

Grdfico 3-Pessoas que utilizariam o site

Fonte: Do préprio autor, 2021.
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9 Tecnologias utilizadas

Visual Studio Code: O Visual Studio Code é um editor de cédigo-fonte leve, mas
poderoso, que é executado em sua area de trabalho e esta disponivel para Windows,
macOS e Linux. Ele vem com suporte integrado para a linguagem JavaScript,
TypeScript e 0 Node.js, possuindo um rico ecossistema de extensfes para outras
linguagens de programacao. Essa plataforma foi utilizada para redigir os codigos do

sistema web, devido a nossa familiaridade com o mesmo.

Xampp: O XAMPP € um pacote que contém os principais servidores de codigo aberto
no mercado, como: FTP, banco de dados MySQL e Apache com suporte as
linguagens PHP e Perl. Com ele, sistemas como WordPress e Drupal (local) séo
rodados, tornando o desenvolvimento mais facil e rapido, visto que os arquivos estédo

armazenados na rede local, fazendo com que 0 acesso a eles seja instantaneo.

HTML: O HTML define a estrutura e o significado do conteido Web, ele pode ser
usado com outras tecnologias, como CSS, para estilizacdo ou JavaScript, para a
manipulacdo do comportamento de uma pagina web. O “Hipertexto” sdo os links que
conectam as péginas da web, podendo ser entre sites ou dentro de um Unico. Essa
linguagem usa “Marcagao” para anotar textos, imagens e conteudo que serao exibidos

na web.

CSS: O CSS é uma “folha de estilo” usado para estilizar paginas web, definindo como

serdo exibidos os elementos da pagina.

PHP: O PHP (um acronimo recursivo para PHP: Hypertext Preprocessor) é uma
linguagem de cédigo aberto e de uso geral, muito utilizada, e especialmente adequada
para o desenvolvimento web e que pode ser embutida dentro do HTML. Além de ser
mundialmente conhecida, € uma das linguagens mais utilizadas por ser compativel
com quase todos os sistemas operacionais existentes e por sua facilidade de

manuseio.
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Framework Materialize: O materialize é um framework que surgiu através de um
projeto desenvolvido pela Google e é inspirado no Material Design, combinando os

principios classicos do design com inovacgéo e tecnologia.

JavaScript: JavaScript € uma linguagem de programacao que permite a vocé
implementar itens complexos em paginas web — toda vez que uma pagina da web
faz mais do que simplesmente mostrar a vocé informacédo estatica — mostrando
conteudo que se atualiza em um intervalo de tempo, mapas interativos ou graficos

animados, entre outros.



10 Telas do sistema

Figura 4- Tela inicial

M Docoria Sitesanal

DELIVERY E
RETIRADA

FACA SEU PEDIDO E RECEBA NO
CONFORTO DE SUA CASA OU RETIRE
EM NOSSA LOJA!

[ ]
Figura 4 - tela inicial
Fonte: Do préprio autor, 2021.
Figura 5- Tela inicial
®
i ",
Boles Svbremeas (Bebidas
Deliciosos bolos gelados, recheados e Deliciosos doces e sobremesas, uma Bebidas como Coca-Cola, Fanta, além
saborosos. mistura maravilhosa de sabores. de nossas bebidas artesanais.

VER MAIS » VER MAIS » VER MAIS »

Figura 5 - tela inicial

Fonte: Do préprio autor, 2021.

Cardapio

Entrar
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Figura 6- Tela inicial

N6s somos irmas, e ambas somos engenheiras formadas! Porém, a paixdo pela
confeitaria foi © que fez nosso coragdo bater mais forte, e hoje podemos dizer que
encontramos nosso propésito. Mas o caminho n3o foi facilt

Depois de ndo conseguirmos emprego fixo em nossa drea de formagio, decidimos
que nio dava para ficarmos sem fazer nada, esperando cair algo do céu, e foi entdo
que comecamos a vender doces sob encomendas e aos finais de semana,
vendendo nossos doces individuais na basilica de Nossa Senhora Aparecida. Era
um negécio menor, mas j trabalhdvamos com muito carinho e forca de vontade!
Comegamos a fazer sucesso e apds muito incentivo, acabamos abrindo nosso
espago para compras e consumo de doces.

Hoje. nosso maior diferencial é a variedade disponivel diariamente aqui na Doceria,
além da finalizag3o de muitos doces na hora do consumo, deixando-os ainda mais
apetitosos Sim, nés somos uma familia, e somos APAIXONADAS pelo que fazemos!
Néo temos vergonha em admitir: 0 empreendedorismo nos transformou, & foi na
confeitaria onde nos encontramos!

Figura 6 - tela inicial

Fonte: Do proprio autor, 2021.

Na pagina inicial ficam a mostra as categorias dos produtos, como bebidas, bolos
e sobremesas. Clicando nos botdes VER MAIS o cliente ser& direcionado ao cardapio,
onde podera visualizar os produtos com todos os detalhes. Logo mais abaixo ha
também um pouco da histéria da M.A Doceria. Caso o cliente deseje realizar alguma

compra é necessario fazer o login, clicando em ENTRAR.
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Figura 7- Tela de Cadastro de Usuério

Cadastre-se

Enderego

Figura 7 - tela de cadastro de usudrio

Fonte: Do préprio autor, 2021.

Na tela de cadastro, o usuario entra com os dados: Nome, E-mail, Telefone,
Senha e Confirmar Senha além do endereco principal. Apés isso, 0 usuario consegue

entrar no sistema com o login.
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Figura 8- Tela de Login

Login

Ainda ndo possui uma conta? Crie uma clicando agui

Figura 8 - tela de login

Fonte: Do préprio autor, 2021.

Na tela de Login, o usuério digita seu E-mail e Senha para entrar no sistema.
Clicando em ENTRAR ele é direcionado a pagina inicial, vista na figura 4, onde podera
efetuar todas as acdes definidas para o cliente.
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Figura 9- Tela do carrinho vazio

Home Cardapio

Seu carrinho de compras esta vazio!

Para inserir produtos no seu carrinho *®
navegue pelo site e ao encontrar os itens

desejados, clique em "Adicionar ao Carrinho”

CONTINUAR COMPRANDO . .

Figura 9 - carrinho vazio

Fonte: Do préprio autor, 2021.

Estando no carrinho, caso o cliente ndo tenha selecionado nenhum produto, o
carrinho aparecera como vazio, pedindo para o cliente voltar ao cardapio e selecionar

algum produto para continuar a acdo de compra.
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Figura 10- Tela do Cardapio

Home Cardapio

Buscar

v Bolos

v Doces

v Salgados
v Bebidas
v Sobremesas

Bolo de Brownie Pavé de Tortinha
cenoura (fatia) chocolatudo morango mousse
Preco: 10,00 Preco: 10,00 ) Preco: 7,00 Preco: 5,00

Peso aprox: 550g Peso aprox: 400g Peso aprox: 450g Peso aprox: 250g

Figura 10 - carddpio

Fonte: Do préprio autor, 2021.

No cardapio o cliente tem a disposicdo todos os produtos. Clicando em MAIS,
ele poderé visualizar mais informacdes sobre o produto selecionado, assim como
adicionar o produto ao carrinho de compra. Caso o produto esteja esgotado, o usuario

nao tera a opcdo de comprar o produto, somente de visualizar as informacgoes.
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Figura 11- Tela do Carrinho

) M Docervia iesanal Home  Cardépio
Produto Quantidade Preco Subtotal
Banoffee 2 R$14,00 R$28,00 ]
Browie 1 R$7,00 R$7,00 I}
Total: R$35,00

Figura 11 - carrinho

Fonte: Do préprio autor, 2021.

Ao adicionar os itens no carrinho, o cliente poderd editar a quantidade de
produtos desejada, excluir algum produto do carrinho, assim como finalizar compra,

sendo direcionado para a tela Finalizar Pedido.
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Figura 12- Tela do Finalizar Pedido

(o) A Docoun Stmanat

Finalizar pedido

@ Rus: Rus Américo Alves; n° 472 Vila Alves- Guarstinguets

Ponto de referéndia: Sorveteria

Tempa de espera; 40- 60min.

Subtotal: RS 3500

Taxa de Entrega: RS

Total: RS

Forma de pagamento

o
IR pinheiro
= cartio

Figura 12 - finalizar pedido

Fonte: Do préprio autor, 2021

Na tela finalizar pedido, o usuério selecionara um dos enderecos cadastrados e
a forma de pagamento: dinheiro ou cartdo, sendo que se o cliente selecionar dinheiro,
€ necessario informar se necessita ou néo de troco, e o valor. Os valores de frete e

de produtos também ficam disponiveis para a visualizacdo do cliente.
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Figura 13- Tela de Retirada

(‘/t/(C% @W cﬁﬂzfem&wf Home  Cardapio L @ Sair

Finalizar pedido

ETIRADA

Q R. Piquete, 48 - Vila Alves/ Guaratingueta - SP
CEP: 12501-360

Horério de funcionamento: 13:00-20:00

Total: R$30.00

FINALIZAR VOLTAR

Figura 13 - retirada

Fonte: Do préprio autor, 2021.

Na tela do finalizar pedido, o usuario tera a opcédo de retirar o produto na loja.
Ficaram exibidos o horario de funcionamento da doceria, o preco a ser pago, e 0

endereco da loja. Estando tudo selecionado, basta clicar em FINALIZAR.
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Figura 14- Tela de Perfil do Usuério

Cardépio

Perfil

Enderecos
© Juliana Reis

& juh@gmail.com
B i

R, 981253673

Figura 14 - perfil usudrio

Fonte: Do préprio autor, 2021.

Na tela de perfil ficaram disponiveis para visualizagdo os dados cadastrados do
usuario. Ele também tem a opcdo de editar esses dados, assim como excluir

enderecos.



Figura 15- Tela de Pedidos

Pedidos
Produtos
Categorias

Sair

Figura 15 - pedidos

Fonte: Do proprio autor, 2021.

Pedido 1
Nome: Kaylane Leticia
CEP: 12507239
Endereco: Rua Ronaldo de Souza, n® 453; Santa Luzia- Guaratingueta - Casa
Ponto de referéncia: Quadra de esportes
. Bolo de Cenoura (fatia) - 2 unidade(s)
Forma de pagamento: Dinheiro
Frete: R$ 5,00
Subtotal: RS 20,00
Total: RS 25,00
Troco: RS 25,00
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Logado como administrador, a doceria podera visualizar os pedidos que

chegarem, tendo a opcédo de recusar ou aceita-los. Aceitando, o pedido em analise

sera direcionado para os em andamento. Apos isso, basta o administrador clicar em
FINALIZAR e o pedido estara finalizado.



Figura 16- Tela de Produtos

Pedidos
Produtos
Categorias

Sair

Figura 16 - produtos

Fonte: Do proprio autor, 2021.

Produtos Cadastrados

Nome

Tortinha Sensagao

Brigadeiro de nutella

Bolo Red Velvet (fatia)

Imagem

G
(5
A

Mais

Acgoes

Q0

Q@0

00

;N A
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Nos produtos, o administrador podera visualizar todos os produtos cadastrados,

assim como edita-los, desabilitd-los e cadastrar novos produtos.
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Figura 17- Tela de Categorias

CATEGORIAS CADASTRADAS CADASTRAR CATEGORIAS CATEGORIAS DESATIVADAS

Categorias Cadastradas

Pedidos

Produtos

Id Categoria Agées
Categorias

3 Bebidas o @
Sair

2 Sobremesas o @

1 Bolos 0 @

Anterior Préximo

Figura 17 - categorias

Fonte: Do préprio autor, 2021.

Em categorias, o administrador também podera cadastrar novas categorias,

editar as categorias existentes e também desabilita-las.
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11 Projetos Futuros

Como projetos futuros, o site da M.A Doceria Artesanal que € focado no delivery
de doces, também seria focado em um sistema de encomendas de bolos, salgados e
doces para festa em larga escala. Além disso, também seria desenvolvido um chat
para auxiliar na comunicacdo entre o cliente e a doceria, e por ultimo, a forma de

pagamento seria ampliada para outros métodos, como PIX e transferéncias bancarias.
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Conclusao

Conclui-se que o site da M.A Doceria Artesanal é uma 6tima opcao para a
realizacdo de pedidos delivery. Os usuarios tém a disposi¢do uma vasta cartela de
produtos, organizada de maneira que o cliente possa desfrutar do servico sem muita
dificuldade tornando sua experiéncia a melhor possivel.
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