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RESUMO

O estudo demonstra como ter maior eficiéncia edagie no momento do recebimento
de produtos avariados fitossanitarios e sua destngois especialistas acreditam no
crescimento constante do setor agropecuario nal Bras) isso, cresce a pressao nos
setores de recebimento e inspecdo, aumenta gragi@mnte o nimero de operacdes
realizadas e diminuicdo do tempo do processorr@noproblemas na conferéncia de
lotes, quantidades e na destinacdo cordeia produto. Diante dos problemas
apresentados, buscaram-se técnicas para melh@adimento do setor, minimizando
erros no processo. Para o0 desenvolvimeado artigo utilizou-se as pesquisas:
bibliogréafica, basica e quantitativa. O métadilizado foi o dialético, pois analisa o
processo através de uma consciéncia cri@carincipal objetivo foi demonstrar e
estudar técnicas para melhorar o recebimento ee¢gspde produtos fitossanitarios
avariados. O tema apresentado é relevante poragnendéra a importancia dos setores
de recebimento e inspecdo no reprocesso de produtogportancia da logistica em
uma instituicdo do ramo fitossanitario e como reagitar suas mercadorias da melhor
maneira possivel, visando a melhoria continua denatesso logistico.
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ABTRACT

This article will highlight how we can achieve eféncy and agility at the time of
receiving damaged phytosanitary product fromsthet point to thé inal destination.
Some specialists believe that the agriculture nmtarkBrazil is growing at an immense
speed, and more processes of operations have me&mniented; this has lead to higher
pressure on industries imaking sure all the proper protocols demanded hysicison
and receiving sectors areet, the time given to achieve this has also beguced, and
this has caused problems at the cargo collectiamtities and final destination of the
product. Faced with these problems preserteslstudy of this article is based on
technigues to improve the sector's efficiency byimizing errors in the process. The
concept addressed in this article is based on dgtdphical reviews, manual
procedures, articles and web pages from the intefhe method used was dialectical,
because it analyzes the process through a criticedciousness; quantitative research
was used in the problem approached. The objecfitt@sarticle is to demonstrate the
importance of receiving and inspection sedtorreceiving damag d phytosanitary
products. The problem presented is relevant beaadsenonstrates the importance of
receiving and inspection sectors in product pradacind the importance of logistics in
phytosanitary product ind stry and how to dispdsgoar goods in the best possible
way, seeking a better process and greater reuspuit.
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1 INTRODUCAO

Com uma perspectiva de crescimento do PIB (Proditono Bruto) entre 2% e

2,5% em 2016 o setor de agronegocio se torna ooms#ior da economia brasileira,
segundo a ABAG — Associacao Brasileira de Agribessn(acesso em: 27/03/2013), a
partir desses dados o setor fitossanitario tenagmder mais e com isso obter o aumento
do recebimento de produtos avariados e a grandgimero que fazer com os produtos
“ruins”: as empresas terdo um aumento de recebardEnprodutos avariados de acordo
com o crescimento do setor, entdo a destinacdcetaosera fundamental para
reaproveitamento e lucratividade no ramo fitosgaioit Segundo Chaves e Martins
(2005) a logistica reversa compreende a reintraddegprodutos no ciclo produtivo ou
de negadcios.

Figura 1 — Exportacédo de Produtos Agricolas (U$ HilGes)
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Fonte: MDIC/aliceweb (2012, p. 236)

A partir do exposto tema austificativa tem consideracdo Académica: pela
importancia da teoria de recebimento e inspecdopnosessos logisticos como ele
agrega conhecimento. Quanto as questfes Sociaiscientizar o agricultor de nao
mexer nos produtos fitossanitarios avariados, géisprodutos toxicos e s6 devem ser
manuseados com uso de equipamentos de protecdm@natar o consentimento de nao
utilizar as embalagens vazias para armazenar koo de limpeza ou 6leo usado e
nao fazer a lavagem das embalagens em rios ouslago&s € prejudicial ao meio
ambiente o correto é que deve devolvam os prodjutesapresentarem algum defeito. E
a Pessoal: para o aluno pesquisador a importastadigada totalmente ao rendimento
profissional em ambiente corporativo.

O Problemade pesquisa centra-se no momento do recebimento@eréncias
de quantidade e lote n&o estar de acordo entrdaaMikral de devolugéo echecklist
de conferéncia, isso ocorre porgue na maioria O 0 cliente que devolve a
mercadoria, ndo separou a carga por tipo de prdidossanitario e manda a mercadoria
de qualquer maneira no pallet, misturando prodetases e os conferentes na pressa de
descarregar logo esses produtos nao inspecionaetaoente a carga e trocam lotes ou



quantidades, e alguns produtos chegam tao avaraeofca dificil ver o lote na
embalagem da mercadoria e de dar uma destinagéo nel

Isso também prejudica o setor de inspecédo do pryamitdariado, que através do
checklist de conferéncia eles realizam a inspec¢ao para sepsrprodutos que estéo
vazando dos amassados ou apenas sujos, pois oggzredzando devem ser levados &
area de incineracdo e colocados em tambores deng@iot e 0s outros produtos que
estdo apenas amassados ou sujos devem ser levadasaeea de armazenagem de
retrabalho.

A Pergunta Problema fai O que pode ser melhorado no processo de
recebimento e inspec¢do produtos fitossanitarios?

As Hipotesesforam: a) Investir em um sistema de recebimentegiatdo de
logistica como RFID para evitar o erro no momerga@anferencia do lote e quantidade
das mercadorias avariadas fitossanitarias que eateb) Investir em treinamento de
funcionarios e fazer novos procedimentos de quadidmas o problema dessa hipétese
€ gue se os funcionarios sairem vai ter que treioaamente um novo colaborador e, c)
Buscar um procedimento de trabalho junto ao ddstioaque devolve a mercadoria
avariada para ele separar os produtos avariadesdiitarios pelo seu cédigo e lote ou
o destinatario no momento do recebimento escrevecwsa no verso da nota fiscal os
lotes e quantidade que foram devolvidas e o matavdevolucdo. Implantar um sistema
de recebimento para produtos avariados no quahtemmnte possa consultar a Nota
Fiscal de saida desse produto para checar a qadetidlote que saiu, com a nota fiscal
de devolucéo, pois se o produto voltar ilegivelvelesaber a origem dele no sistema e
qual era o lote correto do defensivo agricola.

O objetivo geral consistiu em estudar a importancia do setor debneesto e
inspecdes de devolucdes de produtos fitossanitaviasados em uma empresa, visando
a destinacdo do produto fitossanitario se ele temdicdes de ser incinerado ou
retrabalhado e como realizar os processos de i@Spe@ recebimento com a menor
quantidade de falhas.

E osespecificosforam: a) Levantamento bibliografico sobre logsstieversa,
recebimento, inspecdo, manuseio de produtos fitdas@s, buscando a melhor
maneira de receber o produto danificado e ideatiflo o porqué das avarias; b)
Pesquisar e discutir teorias sobre o recebimentandecadorias para melhorar e
agilidade e tempo do processo, analisar a impdgeatecinspecao no processo logistico
da empresa para saber o motivo das avarias e endatsa destinacéo e, c) Discutir as
teorias estudadas, buscando conscientizar as empresbre a importancia do
recebimento dos produtos fitossanitarios avariadosn qualidade, competéncia e
seguranca, pois sao produtos toxicos e podem afstaiide dos colaboradores.

O método utilizado foi o Dialético que representa “a ciénéidefinida como o
ato de conhecer a analise do processo do fenbnmno ama parte do processo de
conhecimento, realizado a partir de uma conscié@ritiaa. A dialética ndo explica, ndo
d& esquema de interpretacdo; ela apenas prepgumos de explicacdo.” (BARROS,
2007, p. 51).

A pesquisafoi classificada de acordo com sua natureza cors@daque nas
palavras de Ander-Egg (1978, p. 33, apud MARCONAKATOS, 2009, p.16):

E aquela que procura progresso cientifico, a amfdia de
conhecimentos tedricos, sem preocupacio de utilizaa pratica. E
a pesquisa formal, tendo em vista generalizacGas;ipios e leis.
Tem por meta o conhecimento pelo conhecimento [...]

Para a abordagem do problema foi utilizada a psagguiantitativa para Polit
(2004, p. 201, apud BALIEIRO, et. al 2014, p. 3&¢38quela que:



[...] tem suas raizes no pensamento positivistdcdogtende a
enfatizar o raciocinio dedutivo, as regras da Egcos atributos
mensuraveis da experiéncia humana. Por outro ladpesquisa
qualitativa tende a salientar os aspectos dinamibofisticos e
individuais da experiéncia humana, para apreendetadidade no
contexto daqueles que estéo vivenciando o fenémeno.

Para que os objetivos fossem atingidos utilizoa-pesquisa descritiva, que para
Barros (2007, p.84) “ndo ha a interferéncia do pissglor, isto €, ele descreve o
objetivo da pesquisa. Procura descobrir a freqaérmin que um fendmeno ocorre, sua
natureza, caracteristicas, causas, relagfes e@seam outros fendbmenos.”

Para os procedimentos técnicos foi utilizada a yisaq bibliografica,
conceituada por Barros (2007, p.85) como aquela“sgeefetua tentando-se resolver
um problema ou adquiri conhecimentos a partir dopregp predominante de
informacgdes advindas de material grafico, sonanfoematizado”.

2 LOGISTICA REVERSA

O recebimento e a inspecao de produtos fazem gattmyistica reversa, quando
se trata de produtos avariados, aqueles que gnsaie empresa e por algum motivo
retornaram a sua origem, muito comum empresasrdémta&asos assim como um
problema de logistica reversa. A funcdo da logistieversa segundo Hara (2011),
citado por Leite (2002), é considerada o retornolitns de pés-venda e pds-consumo a
dois tipos de ciclo o produtivo e o de negociosmeio de canais de distribuicdes e isso
agrega diversos valores sociais, ambientais e eucns.

O conceito de Logistica Reversa segundo Stock (1p9B) encontra-se a
defini¢ao:

[...] em uma perspectiva de logistica de negdcidermo refere-se ao
papel da logistica no retorno de produtos, redugao fonte,

reciclagem, substituicdo de materiais, reuso deenagd, disposicdo
de residuos, reforma, reparacdo e remanufatdra [...

Para o estudo em questdo pode se dizer que aidagisvversa vai trazer
solucbes para o setor de recebimento, pois elaltasdmeios de classificar os produtos
avariados que retornam a4 empresa, sendo o retoabalincineracao, vai depender do
problema apresentado pela avaria para ocorrer @stadcao correta de reaproveitar o
produto fitossanitario ou dar uma destinacdo cametcologica a ele.

Figura 2 — Atividades de processo logistico de pratbs avariados fitossanitarios
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Fonte: Lacerda (2003, p. 478)gdaptado pelo autor

a. RECEBIMENTO

A funcdo do setor de recebimento & receber o poodatregue dentro das
especificacdes da empresa, estando aliado comreotaéiscal ou pedido de compra.
O conceito de recebimento segundo Araujo (199@®)p.1

[...] Visando o recebimento de materiais o mesmwesponde nao

apenas em receber os materiais de qualquer maaoei@escarregar
rapido e querer armazenar em algum lugar onde xi&te eespaco

suficiente. O verdadeiro foco em receber mateéaquele que segue
as normas da qualidade, da ISO e os procedimemtosngresa,

verificando todo processo antes de armazenagém [...

A area de recebimento é muito sensivel, pois tem gremde fluxo de
informacgdes, o funcionario do setor deve estar la¢emto, pois qualquer falta de
atencdo pode ocasionar um problema, o setor deesecetr condicbes de
movimentag&o, estocagem e um bom espaco para pe&ssgaipamentos, no momento
de receber a avaria o funcionario deve ter totabsw a nota fiscal de devolugcéo para
realizar a conferencia e passar a mercadoria gattacas onde o setor de inspecéo deve
realizar o seu trabalho (Moura:1997).

Antes de encostar o caminhdo na doca para desaaoeggtor de recebimento
deve obter todas as informacdes necessarias, cooundicdes da carga, se ela estd em
pallets ou esta fracionada no assoalho do veicaloular quantos funcionérios vai ser
necessario para o descarregamento e quais serdquigmmentos de movimentacao
utilizados, separar uma area na doca para 0s enidsre inspetores averiguarem a
carga, verificar a quantidade de tambores e saeosodtencdo que serdo utilizados,
pois como se trata de mercadorias avariadas, sE@ssario que os produtos que
apresente vazamentos sejam segregados (Alvarefga:20

O setor também é responsavel pela transferéncianaterial, consultar no
sistema WMS \(Varehouse Management System) onde a carga vai ser armazenada e
separa-la no pallet ndo misturando produtos A cofd, @ separando 0s produtos
danificados para o setor de inspecao avalia-los &ps vai identificar os insumos com
etiquetas que contém a descri¢cao de lote, quastidadbta fiscal de entrada e com a



sua posi¢cdo no armazém e depois estrechar o paleakar que o setor de
armazenagem alocar a mercadoria no endereco correto

Sendo assim é muito importante o recebimento ezamagem para a empresa,
0 recebimento deve seguir os processos que ated@enelhor maneira & organizagéo.
Um recebimento incorreto traz diversos prejuizosa [ instituicio como: erro em
inventarios, problemas de sistema e o ndo reapaovento correto dos produtos por
modo que figuem inutilizados em estoque (LASCAS2(K)6).

2.1.1 Inspecao

O setor de inspecéao é responsavel por verificheear a quantidade e qualidade
da mercadoria de acordo com as especificacdes pieea(RODRIGUES, 2007).

O objetivo do setor € relatar o problema dos praslfitossanitarios que foram
devolvidos e como deve ser sua destinacdo, castoo de inspec¢do verifique que a
embalagem esteja amacada ou suja ele deve colodarmulario que o item tem a
condi¢cdes de ser retrabalhado, ja se o produteeestazando ou voltou por falta de
eficacia ele deve constar em relatério que o podigve ser incinerado € de total
responsabilidade do setor de inspecéo dar a deStirerreta ao produto.

A inspecdo é muito importante através dela que dmgs solucdes para 0s
problemas apresentados, porque no formulario dee@d@® constam informacdes do
produto como lote, quantidade, descricdo do profjemimero da nota fiscal que saiu a
mercadoria e também o nimero da nota fiscal deldgdm o check list do produto €
essencial porque ele que vai determinar o depdsitentrada do produto no sistema
integrado da empresa.

2.2 MANUESEIO DE PRODUTOS FITOSSANITARIOS

Os produtos fitossanitarios sdo os agrotoxicosus gm em sua composicao
produtos permitidos na legislacdo de organicossélesconsiderados produtos de baixo
impacto ambiental e menor nivel de toxil. Os produitossanitarios podem ser de dois
tipos, quimicos ou biologicos foram desenvolvidasapcontrole de pragas, doencas ou
plantas infestantes.

O Decreto 6.913 de 23 de julho de 2009, tem confmigg&o de “produto
fitossanitario”: “XLVII - produto fitossanitario ao uso aprovado para a agricultura
organica - agrotéxico ou afim contendo exclusivamesubstancias permitidas, em
regulamento proprio, para uso na agricultura oagni

Produtos Fitossanitarios devem ser manuseados eguwrasica em todo o
processo os funcionarios devem estar equipadososoiP| (equipamento de protecao
individual), todo colaborador deve usar 6culos d#qgdo, mascara com filtro, luvas
impermeaveis, bota impermeavel e capacete de segura

Caso ocorra contaminagdo entre o produto e a pelefudcionario é
recomendada lavar com agua corrente e sabonetgoedipois procurar assisténcia
médica especializada para cuidados adicionaisp datip € o vazamento do produto no
piso da empresa, ndo pode jogar agua para limph&o, deve isolar a area e colocar
sobre o liquido um material absorvente e depoidizegaa limpeza, e sempre 0s
produtos que estivem vazando deve ser colocaddarebores ou sacos de contencéo e
serem etiquetados para alertar o colaborador, deg(MMA) o ministério do meio
ambiente.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O recebimento e inspecao de produtos fitossamsta@avariados sao importantes
para a empresa, pois é através dos processoseténmeato e inspecdo que a instituicdo
ganha agilidade e eficiéncia na cadeia de suprimseat empresas devem investir, mas



na capacitacdo profissional e em tecnologias da @aea aumentar sua atratividade no
mercado, quanto menor a quantidade de erros melfoanto maior o aproveitamento

dos produtos avariados menor o custo com prodw@@Edps em estoque, sempre levar
em conta o tempo do processo e buscar identifisagargalos da operacdo para
melhorar o desenvolvimento nos processos. O objetvartigo € estudar a importancia

desses dois setores em uma empresa, e atravéssg@assps foi averiguados que ambos
Sao cruciais para a organizacao, € importanteagleea equipe envolvida nos processos
cumpra suas obrigacdes porque eles séo o pilarstienso da instituicdo corporativa.

O objetivo geral do artigo foi atingido, porqueaatts das pesquisas realizadas
pode se notar que 0s setores ainda podem cresdtr nau questdo tecnolbgica e
estrutural para melhorar o recebimento e inspegideths avariados, visando a sua
destinacdo da melhor maneira tanto na incinerag@mtq no retrabalho. A melhor
hipétese foi a C o destinatario pode escrever ngovea nota uma recusa especificando
0 motivo da devolucao e o lote e quantidade, e esmao faga isso o conferente ter
acesso a nota fiscal que saiu a mercadoria pasultanos lotes e certificar que esta
dando entrada no produto correto. A justificativargp a pesquisa foi atingida
academicamente e pessoalmente, porque a académgeestao da pesquisa do setor
de recebimento e inspecdo e como sao fundamemtasdeia logistica e a pessoal pelo
desenvolvimento no ambiente coorporativo em entendeos processos na cadeia de
suprimentos logistica.

Apesar dos bons resultados na pesquisa pode aomieeio muitas melhorias,
como por exemplo: ser estudado a implementacaondeetiqueta inteligente & RFAID
(Radio-Frequency | Dentification) que é software que tem uma etiqueta de idergéiza
automatica atraves de sinais de radio frequénisty gue € uma tecnologia nova ainda
no Brasil que pode ser muito explorada nos setdeesecebimento e inspecdo onde
deve minimizar erros e otimizar o tempo de processo

REFERENCIAS

ALVARENGA, Antbnio Carlos e Novaes, AntbnioalBao Logistica  Aplicada:
suprimento e distribuicdo fisica 32 ed. Sao Pailecher, 2000, p. 124 e 141-143.

BALIEIRO, Rogério Teixeira, et. alPercepcdo Da Comunicagdo Interna Pelos
Stakeholders Da Fesg/Fafich De Goiatuba-Go.(2014). Disponivel em:

http://www.conhecer.org.br/enciclop/seminario/peraa%20da%20comunica cao.pdf.
Acesso em: 05 abril 2016. 15h30.

BARROS, Aidil Jesus SilveiraFundamentos de metodologia cientifica3? ed. Séao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2007, p 16-19.

BRASIL, Associacdo Nacional de Defesa VegelManual de armazenamento de
produtos  fitossanitarios  Disponivel em:  http://www.nufarm.com/Assets/
15061/1/Manual_Armazenamento.pdf. Acesso em: 30 20d:16. 18h00.

. Ministério da AgriculturaProdutos fitossanitarios com uso aprovad: para
a agricultura organica. Disponivel em:  http://www.agriculture
gov.br/desenvolvimento-sustentavel/organicos/prstiitossanitarios. Acesso em: 27
mar. 2016. 16h00.

Ministério dc Meio Ambiente Agrotéxicos. Disponive em
http://www.mma.gov.br/segurar-quimica/agrotoxico: Acesst em 27 mar 2016
16h40.



GERHARDT, Tatiana Engel e SILVEIRA, Denise TolfMétodos de Pesquisa
(2009). Disponivel em: http://www.ufrgs.br/cursopddwnloadsSerie/derad0 05.pdf.
Acesso em: 11 mar. 2016. 15h00.

HARA, Celso Minoru,Logistica: armazenagem, distribuicdo e trade marketing. 4° ed.
Sao Paulo: Alinea, 2011.p. 140-142.

LEITE, Paulo RobertoLogistica Reversa (2002). Disponivel em: http:// meus
ite.mackenzie.br/leitepr/log%cdstica%20reversa% 286va%20% clrea%?20
da%20log%cdstica%20empresarial.pdf. Acesso em: &4 2016. 14h00.

MARCONI, Marina de Andrade e LAKATOS, Eva Maridécnicas de pesquisa:
planejamento e execucdo de pesquisas, amostragénsiaas de pesquisa, elaboracgéo,
analise e interpretacdo de dados. 72 ed. 22. reBaprPaulo: Atlas, 2009. p6; 20-22.

MOURA, Reinaldo AparecidoManual da Logistica: armazenagem e distribuicdo
fisica, vol 2. Sédo Paulo: IMAM, 1997. p 130-136.

RODRIGUES, Paulo Roberto AmbrosiGestéo estratégica de Armazenager@? ed.
rev. e ampl. Sao Paulo: Aduaneiras, 2007. p. 18D-1

SILVA, Martim Francisco de Oliveira e COSTA, LeticMagalhdesA industria de
Defensivos  Agricolas. Disponivel em:  http://www.bndes.gov.br/SiteBNDE
S/export/sites/default/bndes_pt/Galerias/Arquivasiecimento/bnset/set3507.pdf.
Acesso em 08 abril 2016. 13h30.

SOUZA, EdinaldoEconomia Agronegécio deve influenciar PIB de 2016. Dispehi
em: http://www.radioclubedemaraba.com.br/home.@{B203/15/economia-agro
negocio -deve-influenciar-pib-de-2016/. Acesso @mabril 2016. 16h00.

“O conteudo expresso no trabalho € de inteira resgmlidade dos autores.”



