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RESUMO

A Logistica verde e reversa vem desempenhando um papel fundamental na
sociedade mundial. O presente artigo cientifico tem como principal objetivo analisar a
atividade dessas logisticas no ambiente corporativo, especificamente em trés grandes
empresas brasileiras: Natura, O’ Boticario e Pao de Agucar. Também tem como intuito
compreender a tendéncia da sociedade como individuo a respeito de consumir e agir
de forma consciente e sustentavel. As empresas em um ambito geral, tem o costume
hostil de mentir sobre suas atividades sustentaveis, para obterem mais clientes e
interesses de investimentos, porém nao colocam suas falas e promessas em pratica,

causando e afetando completamente o meio ambiente.
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INTRODUGAO

No inicio da atividade logistica no mundo n&o havia preocupagdo com 0s
impactos que as empresas seriam capazes de causar no meio ambiente, através do
uso irresponsavel de embalagens, ou quanto a alta circulagao de veiculos transmitiria
poluicdo para a atmosfera. Com o passar dos anos os danos se intensificaram e
comegaram a trazer problemas visiveis e perceptiveis no ambiente, como por exemplo
0 aquecimento global e a escassez de matérias primas.

De encontro com as novas necessidades e preocupagdes do mundo moderno,
faz-se urgente a implantagdo de métodos que visem a segurancga e preservagao do
meio ambiente e seus recursos. A logistica verde junto a logistica reversa tem o
objetivo de introduzir nas empresas uma atividade sustentavel, em meio a producéo,

reaproveitamento e descarte adequado dos produtos confeccionados, também



movimentando de maneira menos prejudicial agdes que envolvam o transporte e o
armazenamentos de mercadorias. Assim esse tema é de interesse social e ambiental,
sua abordagem e analise traz uma forma de informar e conscientizar tanto o consumir
tanto a industria sobre a necessidade de preservacao ambiental.

Portanto o objetivo dessa pesquisa e analise de campo, é apresentar os
conceitos da logistica verde e reversa, importancia, concepg¢ao e impacto de sua
aplicagao e o desempenho e desenvolvimento de trés grandes empresas brasileiras
que utilizam esses métodos na produgao e prestacao de servigo. E com a analise de
campo responsavel por analisar o conhecimento atual acerca dessas medidas em

uma parcela da populacdo consumidora.

1 A LOGISTICA VERDE E REVERSA
1.1 Logistica

A logistica é a aplicagdo de métodos que sao responsaveis por planejar, fazer
a execucao e distribuir os produtos certos, no local combinado, no periodo de tempo
que foi decidido e de forma mais rapida.

O conceito foi amplificado e tem outras areas relacionado a logistica como
economia, estatistica, tecnologia, engenharia e RH.

Planejamento de logistica é essencial para as empresas, pois comegam na
conservagao da mercadoria até na entrega da matéria-prima ao ponto de consumo.

Dependendo do tamanho da empresa, esse procedimento pode ser simples ou
ser bem mais complexa.

A logistica vem ampliando, passando para acgbes sinérgicas que sao
cooperagao de pessoas para conseguir realizar algo muito complexo, é quando
preferem trabalhar em conjunto porque sabem que vai ser maior do que trabalhar

individualmente.

1.2 Logistica Verde

A logistica verde tem como o principal objetivo arrumar os processos para que
causem menos consequéncias ao meio ambiente. E que cada uma das fases de
produgao e distribuicdo da empresa seja preparada de modo a sintetizar os impactos
ambientais. A diminuigdo do impacto na producao industrial e no transporte sobre o

meio ambiental. E uma obrigacdo que mostra em lei e de responsabilidade ambiental.



1.3 Logistica Reversa

A logistica reversa é uma area da Logistica Verde que tem a fungéo importante
de organizar todo o retorno de produtos a empresa, direcionando todo o recolhimento
pos-venda ou péds-consumo. Com a Lei n12.305, o conceito de logistica reversa
ganhou mais autoridade. Devem-se propor atitudes de limitagdo no volume de
residuos solidos e rejeitos, podendo maneirar as consequéncias a saude humana e
natureza.
1.4 Aplicabilidade

De acordo com o Dicio — dicionario de portugués (2009) “substantivo feminino
Qualidade do que ocasiona um efeito; caracteristica do que se consegue aplicar,
empregar, colocar em pratica: aplicabilidade da lei. Caracteristica ou particularidade
do que é aplicavel: aplicabilidade das normas”.

Aplicabilidade na logistica verde e reversa nas empresas se trata delas
criarem um lago de responsabilidade social e ambiental, com eles mesmos e com seus
consumidores.

Logistica verde € algo que pode ser aplicado por qualquer empresa,
independentemente de sua area, a maneira de introduzir isso nas empresas seria
apenas com a diminui¢do de desgastes ambientas.

Logistica reversa entra em conjunto com a logistica verde, vocé ira aplicar ela
com a reducdo de desgastes ambientais e vai fazer de sua empresa um local de
“reciclagem” fazendo com que todo o lixo, materiais, embalagem utilizados voltem
para ela de uma maneira que possa ser reutilizada mais vezes. Diminuindo lixos no
ambiente.

Com isso, as empresas vao abrir novas portas de possibilidades de parcerias,
também aumentar o seu publico-alvo, interagir com mais causas e tornar o seu local
de trabalho mais consciente e sustentavel. Além de conseguirem abranger seus
objetivos econbmico, vao conseguir alcangcar também objetivos sociais e

humanitarios.



1.5 Empresas aplicantes
1.5.1 Pao de Acucar

Pao de Agucar € uma rede de supermercados fundado em 14 de abril de
1959 na cidade de Sao Paulo. Geralmente ficam em bairros nobres e tem o foco de ir
atras de consumidores de classes A e B.

Além de supermercadista, tem a Drogaria Pao de Agucar (farmacia), Posto
Pao de Acgucar (posto de combustivel) e Pao de Agucar Delivery (internet). O Pao de
Acucar tem uma parceria com Green Mining e a Ambev para incluir uma Logistica
Reversa de vidro em lojas da bandeira, em S&o Paulo - SP. Por conta da parceria,
eles disponibilizam coletores para o despojamento de vidro, que podem ser objetos
como garrafas, copos, potes, entre outros, desde que estejam higienizados e secos.
Os coletores da Green Mining recolhem os residuos e usam triciclos evitando qualquer
tipo de transmissédo de CO2. O vidro é levado a fabrica da Ambev quando ¢é atingido
um certo volume, no Rio de Janeiro, para que possa devolver o material ao conjunto
de todos os planejamentos e processos realizados até a etapa final de um produto da

empresa.

1.5.2 Natura

A Natura é uma empresa de cosméticos brasileiros, que foi criada em 1969
por Antonio Luiz Seabra em um pequeno comercio na Vila Mariana, mas anos apés
(1974) ela passou de uma empresa de porte pequeno para uma rede de distribuidoras.
Ela também esta implantada em outros paises como: Chile, Colémbia, Estados
Unidos, Argentina, Franga e Bolivia.

A Natura comegou implantando seu projeto de Logistica Verde nas cidades
de Sao Paulo (SP), Valinhos (SP), Belo Horizonte (MG), Vitdria (ES) e Porto Alegre
(RS), aonde a entrega de seus produtos ocorrem por carros elétricos (no qual nao
existem emissdes de gases poluentes) e ocorre também por bicicletas. Esse projeto
se deu inicio em 2014 com os carros elétricos e em 2016 teve a introdugao das
bicicletas e esse novo método de entrega evitou emissao de 24,7 mil kg de CO2
equivalente* na atmosfera. E nos ultimos anos a Natura também aplicou um novo
método de uso do método na navegacao de cabotagem (é quela que é realizada entre

portos do territério do brasil, utilizando principalmente a via maritima) nas regides de



Norte e Nordeste, esse tipo de logistica de entrega evitou emissdo de mais de duas
mil toneladas de CO2e em 2015.

O tema Logistica Reversa vem sendo trabalho pela empresa nas atividades
Elos e Dé a mao para o futuro. A Elos € um programa trabalhado entre a Natura e
seus fornecedores de embalagem para termos uma rastreabilidade, adeséo e logistica
reversa nas cadeias de provisao de materiais reciclados pos consumo dos mesmos,
e sera introduzido nas embalagens de seus produtos.

E o projeto Dé a méo para o futuro (incentivado pela Natura), € um projeto da
Associacdo Brasileira da Industria de higiene pessoal, perfumaria e cosméticos
(ABIHPEC) um projeto que viabiliza a reutilizagdo de embalagens de produtos,
reduzindo os lixos que seriam jogados e Aterros, e esta apoiando catadores e

catadoras de lixo pelo Pais.

1.5.3 O ‘Boticario

Em 1977, em Curitiba no Parana, Miguel Krigsner recém-formado em
bioquimica abriu uma pequena farmacia de manipulagdo no centro da cidade. O nome
o0’ boticario veio através de uma homenagem para seus farmacéuticos que os
ajudavam na época.

A O ‘Boticario trabalha a logistica reversa de uma forma ecofriendly
(significado literal a expressao “amigo do meio ambiente” conseguindo ser aplicado
em empresas e em seu cotidiano), que ocorre através da forma em que seus
consumidores levam a embalagem de seus produtos em uma loja O ‘boticario em
qualquer data, e la esse residuo tera o seu destino correto, sendo reutilizado para
novas embalagens, ou para fazer decoragdes, luminarias para suas lojas ou apenas
tendo seu descarte correto.

Eles ndo trabalham apenas com esse descarte correto, mas também inovando
a forma de produzir seus produtos, como a nova linha delas Make-B, que tem a sua
base refil -aonde também 87% dos itens levam em seus produtos cartucho de papel
reciclavel. E essa reciclagem ocorre também nas linhas “Cuide-se bem Castanhita” e
“‘Nativa Spa Verbena”, tém produtos com embalagens feitas de plastico vegetal,
derivado da cana-de-agucar, e PET reciclado, alternativas com menor impacto
ambiental.

Também ocorreu com a campanha de troca de batons da Quem disse

Berenice que faz parte do grupo O ‘Boticario, era onde seus consumidores levavam



embalagens de seus antigos batons e era ganhado um novo de brinde pelo ato social

onde foi reciclado 17.800 itens de diversas marcas.

2 ANALISE DA PESQUISA DE CAMPO

Foi elaborada uma pesquisa com a intengdo de obter uma margem de
conhecimento sobre a tematica desse trabalho entre pessoas de diversas idades,
classes e ambientes. Esteve disponivel, em plataformas digitais e midias sociais, 0
link correspondente ao formulario publicado através da plataforma Google Forms,
obtendo 93 respostas em média de um més.

A Logistica Verde acompanhada da Logistica Reversa tem como intuito a
melhora do meio ambiente, decorrentes cuidados que as empresas possam ter com
seus materiais, produgdes e servicos prestados, que diariamente sdo colocados no
mundo e como isso pode ser feito de maneira menos destrutivel ao meio ambiente.

Por sua vez, a populagéo deve ter total conhecimento dessas atitudes, tanto
para gerar maior interesse nessas marcas que estao preocupadas com um futuro mais
sustentavel, tanto quanto para que possam ser capazes de julgar e cobrar as
empresas a cumprirem com suas obrigacgdes.

Com isso essa pesquisa foi divulgada, para obtermos e analisarmos as
tendéncias sécias com relacdo a preocupacao e devogao ao cuidado com o planeta
no qual moramos. De inicio € analisado uma disposicdo nao muito satisfatéria com o
assunto, mas vemos a mudanga de comportamento e pensamento diante o acesso a

informacéo:



2.1 Perguntas

2.1.1 “O que vocé entende sobre logistica? “

0 que voceé entende sobre logistica?

93 respostas

@ Uma area relacionada com o estuda da
logica.

@ Estudo feito e desenvolvido sobre
vendas e treinamento de lojistas.
Area relacionada com todo o processo
de produgdo de um produto ou servigo,
desde compra de matéria prima até
mesmo de sua distribuigéo.

|

A primeira pergunta tinha o objetivo de compreender se as pessoas tinham
conhecimento basico sobre o que é a logistica e sobre o que se trata. 95,7% das

respostas compreendem qual € o seu verdadeiro sentido.

2.1.2 “(Independente de sua resposta anterior). A logistica é a atividade relacionada
a producéo, desenvolvimento e distribuicdo de produtos e servicos. Sabendo
disso vocé saberia o que € logistica verde? E qual a sua importancia na

sociedade?”

(Independente de sua resposta anterior). A logistica é a atividade relacionada a produgéo,

desenvolvimento e distribuicdo de produtos e serv...ca verde? E qual a sua importancia na sociedade?
93 respostas

® Sim
@ Nzo

D Talvez

A segunda pergunta analisa se as pessoas saberiam o0 que era a logistica
verde e qual seu objetivo. Sendo que 41,9% das respostas garantem que entende e

58% dizem ndao compreender ou ter uma minima ideia do que possa ser. Analisando



isso podemos compreender que falta uma imersdo da populagdo acerca da

necessidade e da importancia da aplicagao de logisticas sustentaveis.

2.1.3 “A Logistica Verde, juntamente a Logistica Reversa, sao areas que atuam no
meio produtivo, com o cuidado e preocupacao constante com o meio ambiente.
A logistica verde se responsabilizando por diminuicdo de desperdicio, de
poluicdo sonora, do ar, do solo e assim por diante. E a logistica reversa
atribuida ao cuidado dos materiais de pos consumo, ou seja, apos vocé
consumir um produto, a empresa que tiver essa atividade se preocupara com
o descarte adequada das embalagens, se elas poderédo ser reutilizadas ou
recicladas, e caso isso ndo seja possivel se responsabilizara por descarta-los
da maneira correta, com o menor dano ambiental. Com isso determine o grau
de possivel impacto positivo para o0 meio ambiente com a utilizagao da logistica

verde e reversa (sendo 1 nada importante e 5 extremamente importante): ”

A Logistica Verde, juntamente a Logistica Reversa, sdo areas que atuam no meio produtivo, com o
cuidado e preocupagdo constante com o meio amb... nada importante e 5 extremamente importante):

93 respostas

@ 1 (indiferente)

@ 2 (relevante)

D 3 (atil)

@® 4 (essencial)

@ 5 (extremamente importante)

A terceira pergunta mostrava aos leitores a abrangéncia das Logisticas Verde
e Reversa, e tinha como objetivo informar e entender o como a populagao trataria a
sua importancia. Com isso analisamos uma porcentagem de 100% que compreende
que o uso dessas logisticas € no minimo util, sendo desses 100%, 76,3% que

categorizam seu uso como “extremamente importante”.

2.1.4 “As empresas deveriam ter a obrigacdo de aplicar a logistica verde e reversa

para obter o método mais sustentavel possivel em suas atividades? ”



As empresas deveriam ter a obrigacdo de aplicar a logistica verde e reversa para obter o método
mais sustentavel possivel em suas atividades?

93 respostas

@ Sim, pois é responsabilidade delas
produzir o menor dano ao ambiente.

@ Nao ¢ a obrigagdo das empresas.

0 Talvez, nao necessariamente &
obrigagao delas, mas acredito ser de
bom senso a utilizagao.

A quarta pergunta apresentava a ideia de obrigacéo e responsabilidade das
empresas mediante os danos que causam no meio ambiente. Sendo que 80,6% das
respostas analisadas concordam que € obrigacdo das empresas produzirem de forma
menos prejudicial, e 19,4% consideram que acredita ser de bom senso das empresas
terem esse cuidado, mas que ndo necessariamente sejam obrigadas. Nenhuma
resposta concorda com a ideia de que nao seja obrigagado das empresas.

2.1.5 “Tendo em mente agora o que sao essas logisticas, vocé acha que de alguma
forma vocé a incentiva no seu dia a dia? Sendo em casa ou durante o seu
cotidiano. (Se preocupa em pesquisar sobre as empresas das quais faz

consumo, separa itens reciclaveis dos organicos, entre outros) ”

Tendo em mente agora 0 que sao essas logisticas, vocé acha que de alguma forma vocé a
incentiva no seu dia-a-dia? Sendo em casa ou duran...ra itens reciclaveis dos orgénicos, entre outros)

93 respostas

@® Sim
@ Nzo

A quinta pergunta tinha como intuito concluir se a sociedade tem como
individuo a compreensado de que precisam fazer sua parte para cuidar do meio

ambiente. Foi questionado se durante o seu cotidiano eles tinham a preocupagao em



ter habitos e escolhas sustentaveis, 63,4% das respostas afirmam ter esse costume e
36,6% afirmam né&o ter essa preocupagao. O que nos leva a entender o quanto temos
uma defasagem no quesito agir como sociedade, no cuidado com algo tao importante

e delicado como a vida e a natureza.

2.1.6 “Sabia que empresas como: natura, o boticario e pao de agucar fazem uso da

logistica verde e reversa?”

Sabia que empresas como: natura, o boticério e pao de agucar fazem uso da logistica verde e
reversa?

93 respostas

® Sim
@ Nzo

A sexta pergunta apresentava a informacdo de que grandes marcas
brasileiras utilizavam dessas logisticas, sendo Natura, O Boticario e Pao de Agucar.
Estava sendo questionado o nivel de possivel informagao disponivel dessas marcas
e o interesse da populagdo em saber se as marcas das quais fazem constante
consumo estavam agindo em prol a sustentabilidade. 54,8% afirmam ter
conhecimento, enquanto 45,2% afirmam n&o saberem. Novamente sendo visto uma

falta de introducéo na sociedade com preocupac¢des tao necessarias.

2.1.7 “Vocé ter conhecimento sobre essas empresas usarem métodos sustentaveis,

te causa maior interesse em consumir? ”



Vocé ter conhecimento sobre essas empresas usarem métodos sustentaveis, te causa maior
interesse em consumir?

93 respostas

@® Sim
@ Nao

7 Nao faz diferenca

A sétima e ultima pergunta visava compreender se o conhecimento e a
informacdo de modo rapido poderiam despertar maior interesse das partes
pesquisadas em consumir produtos de empresas que se preocupam com O meio
ambiente. Em comparagao com as ultimas duas perguntas vemos um aumento das
porcentagens positivas, sendo que 84,9% das respostas afirmam ter maior interesse
em consumir produtos dessas empresas apos terem conhecimento sobre suas
atividades.

Apresentando uma somatéria de 15,1% das respostas que ndo se interessam
minimamente por suas acgdes sustentaveis. Apesar de um possivel alto nivel
percentual de desinteresse, podemos observar um aumento consideravel de
tendéncia ao interesse e preocupagao com essas questdes com um rapido formulario,
0 que nos apresenta a ideia de que a populacédo esta disposta a mudar, basta que

tenham o incentivo e conhecimento adequado.

3 A FARSA DA LOGISTICA E SUAS OPORTUNIDADES

3.1 Impacto social

Para Santos e Candido (2010), o entendimento de um tema tado complexo e
de numerosos conceitos, como o desenvolvimento sustentavel e logistica reversa,
requer mudangas de valores, ideologias, principios éticos, além de um repensar
acerca da amplitude de fatores que abrangem tal desenvolvimento.

Seguindo a verdade que as empresas e a sociedade nao costumam cumprir

as suas responsabilidades e nem se preocupam com os danos que causam, por



exemplo, muitas empresas possuem como fachada essa ideia de sustentabilidade que
por tras das palavras e propagandas bonitas, existe um plano de lucratividade e
falsidade, onde sequer aplicam essas propostas.

Essas empresas dizem uma coisa e fazem outra, segundo uma pesquisa do
Folha de Sao Paulo, feita em fevereiro de 2022, menos de 10% de todo o plastico no
mundo € reciclado, onde por volta de 90% esta poluindo o mundo de forma
devastadora, afirmam também que cerca de 21% desses plasticos poluentes estéo
em aterros ilegais, prejudicando ainda mais a nossa natureza, colocando vidas
humanas e animais em perigo.

A questdo da populagdo como individuo, assim como Santos e Candido
dizem, & sobre ideologia, ética e valores, os grandes meios produtivos, as grandes
empresas produtoras estdo sob as maos de seus clientes, caso eles ndo comprem
seus produtos as empresas fecham, elas estdo constantemente atras de agrada-los.
Com isso a mudancga de pensamento e de prioridade do individuo afeta diretamente
os grandes produtores da poluigdo, querendo ou nao eles teriam que agir de modo
sustentavel e responsavel porque seria de desejo popular.

Com a logistica reversa, podemos tentar ver um ponto positivo com a perda
ou devolucdo de um produto, pois seu material muitas vezes nédo pode ser
reaproveitado por completo, mas através de alguns processos, pode-se salvar partes
deles para fazer uma nova entrega, ou até mesmo um novo produto. A utilizacédo
dessa Logistica traz um nivel de esperanca, uma possibilidade de melhora, a partir do
momento que seja adequadamente e verdadeiramente implantada.

Também trabalha em conjunto com o meio de uma economia circular, ja que
vivemos em um contexto de capital de giro, onde o bem sai de um plano A e o
esperado € que ele volte em partes para seu ponto de partida, assim criando-se um
ciclo. Como a logistica reversa ajuda as empresas? Em seus materiais que sao
descartados, sendo reutilizado para novos produtos, embalagens ou dentro da
empresa, minimizando gastos e fazendo com que o valor do item nao seja tao alto,
obtendo o lucro que tanto desejam, porém de uma forma responsavel.

A adequacao as leis, faz com que as pessoas tenham um “porque” a mais
para seguir a logistica reversa, e isso contribuiu ndo sé para que essa lei seja seguida,
mas varias outras em um contexto geral: “A lei n°® 12.305/10 chamada de Politica
Nacional de Residuos Sélidos (PNRS) institui a responsabilidade compartilhada dos

geradores de residuos (fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes,



cidadaos e titulares de servigos de manejo dos residuos sélidos urbanos) na logistica
reversa dos residuos e embalagens pos-consumo.” Para que haja cada vez mais uma
visao social empenhada no cuidado com o planeta, vemos que temos grandes pontos
de mudangas, como os individuos e o governo, que com suas leis podem obrigar as
empresas a se responsabilizarem.

Outro agente importante, sdo as empresas que de fato atuam de maneira
sustentavel, como a Natura, O ‘Boticario e Pao de Acgucar, que afetam o mercado,
trazendo um novo ramo competitivo, com os clientes mudando suas atitudes,
empresas como essas estardo no topo das preferencias, e todas as outras terdo que
agir de modo estratégico e se adequarem aos novos padrdes de competitividade
estabelecidos. E de suma importancia que empresas tdo famosas apresentem essa
preocupacgao e cuidado com o meio ambiente, assim produzindo um pensamento

extenso e massivo sobre o assunto.

3.2 Geracgoes Futuras

A logistica verde e reversa futuramente sé irdo acarretar pontos positivos, um
ambiente menos poluido e mais sustentavel. O grande problema apresentado até
agora foram os impactos ja notaveis no meio ambiente, mas o problema real é que
um dia, se continuarmos lidando com o mundo como se ele tivesse recursos infinitos
e nado tendo limites. Uma hora ele ndo ira suportar, as geragdes futuras estdo a mercé
das atitudes da geragdo atual e das anteriores e assim por diante. Tudo sera
impactante, e se uma mudanga nao acontecer, em alguns anos talvez nossos
impactos sejam irreversiveis.

Caso aumente o nivel de pessoas destemidas a mudarem o planeta e como
os humanos estdo vivendo, poderia ser reduzido grande parte do dano causado.
Garantindo para os seus futuros filhos, netos, bisnetos e assim por diante, uma vida
digna e um planeta que nao esteja caindo aos pedacos. Os cuidados e a valorizagao
do verde, da agua, do ar, do clima trara saude, diminuira o perigo constante com
doencas, com os impactos na respiragao, diminuira as possibilidades de catastrofes
ambientais, epidemias e pandemias.

A conscientizagdo e o ensinamento dado as criangas serdo de grande
influéncia para um futuro melhor, sabemos que os pequenos em sua natureza sao
bons, eles apenas reproduzem aquilo que sado ensinados. Portanto uma nova politica,

um novo ambiente apresentado pelos seus responsaveis os tornara a nossa chance,



a oportunidade que o meio ambiente precisa para sobreviver e permanecer sendo

habitavel e rico.

3.3 Logistica verde e reversa: beneficios para as empresas

A logistica € uma industria que ndo se caracteriza por sua sustentabilidade,
por outro modo, sua agao aplicada visa a produgado em maior quantidade, mais
eficacia e lucratividade sem necessariamente se preocupar com os danos. Com isso
a logistica verde busca o carbono das operacdes logisticas, visando reduzir a poluigéo
do ar, do solo, da agua e da contaminagao auditiva, que o processo produtivo causa
diariamente.

As companhias devem decidir quanto querem incluir o objetivo de diminuir o
impacto ambiental em seus planos estratégicos e operativos, 0 que provavelmente
impactara em seus negdcios. Inicialmente dificultando a analise e trazendo um grande
foco em encontrar maneiras de produzir de forma limpa, porém essas atitudes trardo
resultados positivos, tanto para as empresas, quanto para o0 meio ambiente.

A logistica reversa e a sustentabilidade tem como relagéo o descarte certo de
residuos que sdo encaminhados para o processo de reciclagem ou levados a um
tratamento que ocasionara na reutilizagcdo deles, os colocando novamente em
circulacao, reintegrando os materiais no ciclo de produgao, transformando-os em
matéria-prima, com a finalidade de se formar um novo produto com os mesmos
aspectos, custando menos para produzir e lucrando mais.

Portanto, reduzindo os impactos negativos sobre o meio ambiente, a
quantidade de lixo descartado na natureza que poderia contaminar os solos, os
oceanos, os rios, as florestas e a atmosfera, e ainda assim trazendo grandes lucros e
interesse de clientes para essas grandes patentes. Tendo muitos beneficios, como
por exemplo o aumento da compreensado e divulgacdo de uma produgdo e um
consumo consciente.

Cada vez mais vemos um potencial da sociedade em consumir produtos feitos
e tratados de maneira limpa, este interesse crescente em investir em empresas que
estejam dedicadas a serem sustentaveis. Sera a fidelidade e o desejo desses
possiveis clientes em ascensao um dos beneficios para as empresas que adotarem

esses meios.



4 CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nas pesquisas realizadas que a Logistica Verde e Reversa vem se
tornando uma ferramenta cada vez mais essencial para a seguranga de futuras
geragdes em escala global. Percebe-se a urgéncia em implantar métodos que visem
a seguranga e preservagao do meio ambiente e seus recursos, assim sendo, a
logistica verde junto a logistica reversa tem o objetivo de introduzir nas empresas uma
atividade sustentavel, em meio a produgao, reaproveitamento e descarte adequado
de tudo que possa causar um impacto negativo no meio ambiente. Portanto incluir e
tornar corriqueiro o uso dessas logisticas garantira um futuro melhor, para que isso
ocorra € necessario o engajamento de todas as partes, desde interessados, como

clientes, tanto quanto as proprias empresas e até mesmo o governo.
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