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MODELO DE NEGÓCIOS 

APRESENTAÇÃO 

 

Nos países de baixa ou média renda morrem em média cinco milhões de pessoas por ano 

sejam resultado de atendimento médico precário, esse número e tão grande que supera o número 

de mortes por falta de atendimento médico. Embora esses países quem tem esse problema tenham 

feito um avanço muito significativo nos últimos anos, ainda assim esses números são maiores que 

do que as de morte por falta de acesso a hospitais. (ANAHP, Associação Nacional de Hospitais 

Privados, 06/09/2018) 

Um grande exemplo desses problemas é o levantamento feito pelo instituto de estudos de 

saúde suplementar, nele foi visto que no ano de 2016 morreram até 810 pessoas por dia nos 

hospitais do brasil por conta de situações que poderiam ter sido evitado. 

Nesse levantamento mostra ainda que dos 19 milhões de pessoas internadas em 2016, 1,4 

milhão sofreram, pelo menos um acidente que poderia ser evitado. (POR JORNAL DA USP, 

Universidade de São Paulo, 14/12/2017) 

Outro grande problema do sistema único de saúde e o tempo de espera para se fazer um 

exame no ano de 2019 no estado de mato grosso foi de 493 dias, cerca de um ano e quatro meses. 

(POR LORENA SEGALA, g1.globo, grupo globo, 11/03/2020) 

 Em Marília mesmo com cerca de 52 postos de atendimento a dificuldade de conseguir 

atendimento são grandes. (PORTAL DA PREFEITURA DE MARILIA) 

 Facilitar para os usuários do sistema único de saúde. Algum dos objetivos são, trazer mais 

eficiência ao SUS, acabar com os deslocamentos desnecessários, propicia mais rapidez ao 

agendamento do SUS e acabar com o uso do papel, contribuindo com o meio ambiente. Economia 

de tempo e dinheiro, por meio do processo de digitalização de todos os arquivos dos usuários do 

SUS.  
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O plano de negócios será desenvolvido por meio da pesquisa de forma a identificar as 

demandas do mercado de usuário do sistema único de saúde, que proporcionara possível solução 

aos usuários do sistema único de saúde, localizados na cidade de Marília. 
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SUMÁRIO EXECUTIVO 

Trazer mais facilidade e comodidade aos usuários do SUS. 

Litauer: desde começo do nosso tcc gerenciando as atividades e como seria feita e distribuindo 

das demais atividades para todos e auxiliando em dúvidas e pesquisa. 

Lucas: está dentro das pesquisas desde a ideia do aplicativo e responsável por toda a 

apresentação do projeto. 

Maryane: está responsável pela edição de todas as ideias e vindo ser responsável pela impressão 

de cada atividade e atualização que tiver no tcc. 

Produtos e serviço 

Estaremos disponibilizando no nosso aplicativo as funções de agendamento de consultas, 

agendamento para retirada de remédios fornecidos pela farmácia popular do governo, onde as pessoas 

que utilizam conseguiram ver seus históricos médicos também podendo saber de tudo que foi tratado em 

todas as consultas e por fim terá um gps que tanto com rede de internet ou offline as pessoas conseguiram 

entrar e saber os hospitais ou postos de saúde mais próximo.  

Localização 

Nosso aplicativo atuara em Marília,  sua base e seu servidor estalada na cidade, mas funcionando 

em todo território nacional brasileiro. 

Mercado e competidores 

Devemos disponibilizar nosso aplicativo para todas as pessoas acima de 16 anos através de um 

smartphone, eles utilizaram devido a praticidade que estaremos disponibilizando a população e evitando 

todos os transtornos que se passa em todas cidades e estados do Brasil, e mesmo que tenhamos 

concorrentes nenhum deles tem todas essas funções e completo como a nossa plataforma. 

Temos 5 concorrentes são eles Doutor Hoje, Doutor consulta, Atendimento já, Boa consulta e o 

Meu digSUS. 
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Tópico 1 | MOTIVAÇÃO 

 

1.1 Problema 

 

O aplicativo +SUS tem como objetivo principal resolver os maiores problemas que os 

usuários do SUS sofrem todas as vezes que se utiliza o sistema único de saúde, como por exemplo 

a demora nas filas dos postos de saúde e das farmácias populares, além de que muitas vezes o 

usuário vai até a farmácia e não encontra o remédio que ela precisa e a falta de histórico médico 

na hora da consulta, sendo que em alguns casos o paciente não sabe informar, não lembra ou não 

pode informar seu histórico médico. 

Além de muitas vezes não sabermos onde fica os hospitais mais perto. 

 

 

1.2 Solução Potencial 

 

Esses problemas serão solucionados através da digitalização do sistema único de saúde, e 

a suas informações estando disponíveis pelo aplicativo, além do usuário poder ver qual remédio 

está disponível no momento, e agendar o horário para retirar o remédio, sem a necessidade de ficar 

horas em filas. 

Da mesma forma o agendamento de consultas nos postos de saúde diminuir o tempo de 

espera nas filas dos postos, além de dar a localização dos hospitais sem a necessidade de internet. 

 

1.3 Valor para o cliente 

 

O grande benefício para o cliente será o tempo economizado, além de conseguir ter em um 

único aplicativo várias funções, que nenhum outro aplicativo no mercado traz 

Sendo os outros aplicativos trazendo somente uma função, mais não todas que o +SUS trás. 

 

1.4 Fator de inovação e ou diferenciação 

 

A grande inovação trazida pelo +SUS é o usuário do sistema único de saúde poder ter as 

principais funções do SUS em um único aplicativo, trazendo uma nova maneira de atendimento 

médico no Brasil. 
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1.5 Time de projetos 

 

Tabela 2: Funções de cada integrante 

Integrante Habilidades Competências 
Litauer 1. Gerenciamento do grupo 

2. Distribuição de atividade  
3. Auxilio nas atividade 

Lucas 1. Trazer novas ideia 
2. Apresentador 

Maryane 1. Editora 
2. Escritora 

Elaboradas pelos integrantes do TCC 
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Tópico 2 | MODELO DO NEGÓCIO

2.1 Identidade da Empresa

Imagem 1: referente ao logotipo do aplicativo:

Tempo é saúde, tempo é vida

Elaboradas pelos integrantes do TCC

INPI

Imagem 2: Referente a disponibilidade no nome maissus

Elaboradas pelos integrantes do TCC
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Registro.Br 

 

Imagem 3: Referente a disponibilidade do domínio maissus 

 

Elaboradas pelos integrantes do TCC 

 

2.2 CANVAS DO MODELO DO NEGÓCIO 

 

Imagem 4: Referente aos canvas do aplicativo 

 Elaboradas pelos integrantes do TCC 

Os principais parceiros do nosso aplicativo são o governo federal, governo estadual e o 

governo municipal. As nossas principais atividades são as informações sobre o usuário e o 

agendamento. Os principais recursos são o smartphone e a conexão com internet para o 

agendamento. As nossas propostas de valores são a rapidez, comodidade, praticidade, facilidade 

e a economia de dinheiro. Nosso relacionamento com o cliente será através de vídeos 

explicativos e SAC. Os canais de distribuição serão a play store e a app store. Segmento de 

clientes pessoas que não podem gastar tempo em filas e as pessoas com dificuldade de 
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locomoção. Nossa estrutura de custos são o desenvolvimento do app e a manutenção do app. 

Fluxos de receitas é o pagamento mensal ou anual do contratante.  

  

O método Canvas é uma ferramenta para inovação de modelos de negócios, que pode ser 

utilizada na criação de uma nova empresa ou em uma organização centenária, basta que seus 

gestores estejam dispostos a pensar em conjunto na busca de novas soluções para seus 

problemas. 

 

2.3 DESIGN DA PROPOSTA DE VALOR 

 

 

 

Conforme a imagem acima segue a nosa imagem abaixo 

 

 Tarefas dos cliente: problemas nas filas das farmácias populares e hospitais 

e dificuldade em acessar o histórico médico. 

 

 Dores: demora nas filas, falta de informações sobre remédios disponível, 

falta de conhecimento de histórico médico. 

 

 Ganhos: rapidez no atendimento, facilidade ao atendimento e todas as 

informações médicas sobre o paciente.  

 

 Produto e serviço: disponibilizar um aplicativo gratuito que terá todo seu 

histórico médico, além de poder agendar consultas em postos de saúde e retirada de 

remédios em farmácias populares. 

 

 Aliviar as dores: economia em tempo, acabando com as frustações do 

paciente, facilidade, praticidade, reduzir preocupações de clientes.  

 

 Criadores de ganho: economia de tempo, ter várias funções em um único 

aplicativo, uma forma simples de se utilizar o aplicativo 
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2.4 Formalização do Negócio 

 

 

Dados da Empresa 

 

Tabela 3: Referente aos dados da empresa 

Razão Social: MAISSUS ltda 

Nome Fantasia: MAISSUS 

Ramo de Atividade: Prestação de Serviços 

Site: www.maissus.com.br 

Endereço AV Rio Brando, 1.000 

Prédio Próprio/Alugado Alugado 

Elaboradas pelos integrantes do TCC 

 

Tabela 4: Referente a tributos do aplicativo 

Enquadramento Tributário: Simples nacional 

CNAE: 6319-4/00 - Portais, provedores de conteúdo e outros serviços de 
informação na internet 

 

 

Forma Jurídica: Sociedade por cotas limitadas 

Elaboradas pelos integrantes do TCC 

 

 

Capital Social 

 

Tabela 5: referente a divisão da empresa 

Sócio Quotas Valor 
Litauer 34 R$ 34.000,00 

Lucas 33 R$ 33.000,00 

Maryane 33 R$ 33.000,00 

Total 100 R$ 100.000,,00 

Elaboradas pelos integrantes do TCC 
 
Tabela 6: Referente aos documentos necessários para a abertura da empresa 

Âmbito Municipal  Alvara de funcionamento 

Âmbito Estadual  Alvara do corpo de bombeiros 

Âmbito Federal  Registro junto ao INPI 

 Alvara da vigilância sanitária 

Elaboradas pelos integrantes do TCC 
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2.5 Pivotagem do Modelo do Negócio 

 

Uma grande mudança de pensamento no período de formação do nosso trabalho, foi a 

mudança de visão, de uma visão totalmente revolucionária, para uma visão prática, trazendo em 

primeiro lugar a praticidade. 
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Tópico 3 | PRODUTO  

 

3.1 Escopo do Produto 

 

Os aplicativos é um app de prestação de serviço trazendo as principais funções do SUS, 

como agendamento, histórico médico, e localização de hospitais, sem a necessidade de conexão 

na internet. 

Sendo necessário somente um smartphone e um login e senha, que é o seu próprio número 

do SUS. 

 

 

3.2 MVP 

3.2.1 Apresentação 

O protótipo do nosso aplicativo trará como funcionalidades básicas, todo o histórico 

médico dos pacientes e o agendamento de consultas e o agendamento de retirada de remédio nas 

farmácias populares. 
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Tópico 4 | MERCADO  

 

4.1 Análise Setorial 

 

O mercado de aplicativos de saúde vem a cada ano crescendo mais, estimando o 

crescimento de 16,7% e atingindo 34 bilhões de dólares em 2020, segundo o globo.com. 

No Brasil, 29% das pessoas utilizam aplicativos móveis e dispositivos vestíveis para 

monitorar a própria saúde. Os dados são de um levantamento internacional feito pela GfK e 

realizado com mais de 20mil usuários de internet de 16 países. 

Estimativas apontam que serão mais de 830 milhões de dispositivos conectados em 2020. 

Especialistas afirmam que a utilização adequada dos recursos tecnológicos na saúde pode 

contribuir para aumentar a prevenção de doenças crônicas, reduzir fatores de risco e melhorar a 

qualidade e a expectativa de vida dos usuários. (GLOBO ESPORTE, GLOBO.COM, 02/04/2019) 

 

4.2.1 Modelo de Questionário Pesquisa de Campo 

 

Questionário Usuários 

 

1.  Qual o seu sexo? 

(16) Masculino  (23) Feminino 

 

2. Idade? 

(10) 18 anos ou menos  (22) 19 a 40 anos (7) 40 a 60 anos 

 

3. Possui smartphone com 4g? 

(39) Sim  (0) Não 

 

4. Utiliza ou já utilizou o sistema único de saúde 

(33) Sim  (5) Não    

 

5. Qual avaliação você da ao sistema único de saúde? 

(6) Bom  (21) Médio  (7) Ruim 
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6. Gostaria de poder agendar consultas e pedidos de remédios nas farmácias pelo 

celular? 
(38) Sim  (1) Não  

 

4.2.2 Análise de Dados 

 

Imagem 5: Referente ao gênero dos integrantes da pesquisa de campo 

 

Elaboradas pelos integrantes do TCC 

 

Imagem 6: Referente a idade dos integrantes da pesquisa de campo 
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Elaboradas pelos integrantes do TCC 

 

Imagem 7: Referente a quantidade de pessoas da pesquisa que contêm smarthphone com 

4G 
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Elaboradas pelos integrantes do TCC 

 

Imagem 8: Referente a quantas pessoas dos entrevistados utiliza o SUS 



RELATÓRIO DE TCC – MODELO DE NEGÓCIO 

 

Elaboradas pelos integrantes do TCC 

 

Imagem 9: Referente a avaliação dos entrevistados ao SUS. 
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Elaboradas pelos integrantes do TCC 

 

Imagem 10: Referente a quantidade de pessoas que gostariam de poder agendar consultas 

e retirar de remédios pelo nosso aplicativo 
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Elaboradas pelos integrantes do TCC 

 

4.3 Competidores 

 

Imagem 11: Referente a pesquisa dos principais nossos competidores. 

 

Elaboradas pelos integrantes do TCC 

 

Com base nas informações obtidas pela pesquisa dos nossos concorrentes, observa-se que 

uma grande falha entre eles como praticidade, marketing e relacionamento com o cliente, pois eles 
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não são muito fáceis de ser acessados, ou o marketing, pois tem muita gente que nem conhece 

esses aplicativos, também o relacionamento com o cliente pois não e muito fácil entrar em contato 

com eles. 

 

 

4.4 Ambiente Interno e Externo 

 

 

A matriz SWOT deverá ser preenchida no quadro abaixo: 

 

 

Observando a tabela acima nota-se que claramente os pontos negativos são a falta de 

investimento e também a falta de experiência, mas também traz grandes oportunidades nessa área, como 

baixos impostos e a inovação sendo assim tendo muita área para trazer algo novo e conseguir ser líder do 

mercado nesse segmento, além de mostrar que temos características necessárias para fazer esse projeto 

ir para frente. 

 

4.5 Marketing e Vendas 

 

4.5.1 Composto de Marketing 

 

O composto de marketing bem posicionado orienta uma empresa em um mercado 

competitivo, visto que os elementos do respectivo composto podem ser trabalhados um a um, 

estrategicamente. 
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Para cada um dos 4 Ps deverão ser brevemente apontadas no quadro a seguir, as estratégias 

que serão adotadas quanto a produto, preço, praça e promoção. 

 

Tabela 7: Referente ao plano de marketing 

Produto 
 
 

Tendo um design basico e simples de entender o nosso aplicativo tarar um nome facil de 
memorizar e facil de pesquisar, trazendo uma otima qualidade e muito bem otimizado para 
ser o menor possivel e assim ocupando menos espaço nos smartphones dos usuarios. 

Preço 
 
 
 

O preço do app sera totalmente custiado pelo governo, sendo disponibilizados totalmente 
de graça. 

Praça 
 
 
 

O nosso app tera vario contato para suporte como numero pare ligaçoes, mensagens vis 
WhatsApp ou via email, ainda tendo videos no nosso Youtube de dicas e tutoriais de como 
se deve ultilizar o aplicativo. 

Promoção 
 
 
 

O aplicativo tera propagandas em todas as redes sociais além dos meios tradicionais de 
comunicação como televisão e radio, assim integrando tanto o publico jovem que esta nas 
redes socias como tambem o publicomais velho que normalmente esta nos meios 
tradicionais de comunicação. 

Elaboradas pelos integrantes do TCC 

 

4.5.2 Projeção de Vendas 

 

Imagem 8: Referente a projeção de lucros do aplicativo 

PRODUTO Ano 1 Ano 2 Ano 3 Ano 4 
+SUS R$ 38.000,00 R$ 76.000,00 R$ 115.200,00 R$ 153.600,00 

 

 



RELATÓRIO DE TCC – MODELO DE NEGÓCIO 

Tópico 5 | FINANÇAS  

 

 

 

5.1 Despesas 

 

Fonte: Elaborada pelos alunos do TCC 

 

5.2 Investimento 

 

Fonte: Elaborada pelos alunos do TCC 

 

5.3 Valores e ganhos do ano 

 

Fonte: Elaborada pelos alunos do TCC 
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5.4 Gráfico 

 

Fonte: Elaborada pelos alunos do TCC 

 

5.2 DRE 

 

Fonte: Elaborada pelos alunos do TCC 
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