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RESUMO

O artigo se propde a estudar os impactos da ESG na Natura, mostrando seus
resultados em melhorias de fatores socioeconémicos, em seus produtos e suas
transformacdes no ambiente trabalhista, incentivando a mudanga em um
ambiente ja adaptado, em setores que provavelmente jamais teriam melhorias.
Através de pesquisas em sites e relatérios de empresas, foi coletado como o
ESG impactou a companhia e os numeros dela foram comparados com o de uma
empresa que nao adotou a estratégia, para se ter uma visdo da diferenga nos
resultados entre as gestdes que escolheram caminhos diferentes do mercado. A
estratégia ESG se provou uma maneira melhor e de maior efici€ncia no mercado,
apresentando um crescimento exponencial e seguranga para a Natura.
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INTRODUGAO

O presente artigo cientifico relata sobre os impactos positivos na
empresa Natura com a aplicagéo da estratégia ESG. Buscando contribuir para o
crescimento da estratégia ESG, mostrando os impactos gerados na Natura
através das acgdes adquiridas.

ESG é uma abordagem mercadoldgica que vem sendo muito bem-vista
e requisitada no mundo dos negocios. Essa estratégia, € conhecida também
como as boas praticas ambientais, sociais e de governanga. Sendo as praticas



ambientais: a preservagao do planeta, as iniciativas para proteger os recursos
naturais, reduzir a emissao de poluentes e impactar positivamente o meio
ambiente. Praticas sociais: esta relacionado com a cooperagado com a sociedade
e tem o foco de manter um equilibrio e respeito entre a diversidade dos seres
humanos. Praticas de governanga: € a transparéncia da movimentagdo que
ocorre dentro das organizacgdes, deixando a mostra para os consumidores e o
mercado.

O artigo procura mostrar através de um exemplo real (a empresa Natura)
o que significa mercadologicamente adotar a estratégia ESG, ou seja, o
crescimento que a megatendéncia proporcionou para a Natura e atestar que
repetir tal atitude pode ajudar no desenvolvimento de outras empresas. Desse
modo, o problema da pesquisa, ou a questdo principal, seria: Como a
implementagao da estratégia ESG afetou positivamente os negdcios da empresa
Natura e por qué outras empresas deveriam seguir o exemplo.

A Natura € uma empresa de cosméticos, com capital aberto e criada em
1969 por Antdnio Luiz Seabra. Desde o inicio, a empresa tinha como objetivo um
modelo de negocio desenvolvido para as agdes de impacto social e ambiental,
ou seja, a Natura sempre zelou por um crescimento sustentavel, buscando a
qualidade dos produtos e servigos, seguranga e saude dos seus colaboradores,
conservacao do meio ambiente e uma atividade mercadoldgica limpa.

Essa tematica é importante pois € algo que esta em alta, por estarmos
passando por um periodo em que esta ocorrendo muitos problemas ambientais,
sociais e governamentais. E para ter um ambiente melhor é necessario que as
empresas sejam proativas e pratiquem agcdes em prol do planeta e da sociedade,
para terem ainda um lugar onde trabalhar futuramente.

Contudo, grandes empresas nao utilizam o método ESG, muitas vezes
por falta de informacdo, e diante disso, através da empresa Natura sera
apresentado que a implantacdo do método, sera e é eficaz para o mundo
empresarial, visando um futuro em que as empresas tenham lucro, considerando
muito mais os fatores ambientais, sociais e de governanca.

Os objetivos do trabalho sdo de exibir os resultados positivos da
implantagdo do ESG, contribuindo para o compartilhamento desse método e
influenciando outras empresas a investirem em um desenvolvimento econémico
sustentavel, mostrando o impacto no crescimento que ser responsavel com sua
producao, publico e colaboradores pode causar.

A contribui¢ao do trabalho para a area de administracéo sera deixar claro
a estratégia ESG como a melhor op¢do de valores que uma corporagéo deve
seguir em ordem de crescer de modo saudavel e eficiente.

A pesquisa esta organizada em quatro partes. O primeiro capitulo sera
aberto com a apresentacdo detalhada da estratégia ESG. Em seguida, no
segundo capitulo, sera abordado as ag¢des da super-tendéncia pela empresa
Natura. Apds isso, no terceiro capitulo, sera identificado os principais pontos —
setores - em que essa agao impactou positivamente a Natura e o porqué desse
impacto. Por fim, no quarto capitulo sera, entdo, comparado os indices da



empresa com outras instituigbes que seguem o0 mesmo mercado, mas que nao
fazem uso de ESG.

A metodologia utilizada para a realizagao da pesquisa do trabalho sera
a documental, especificamente sites relacionados com o tema ESG, além de
explorar os artigos disponibilizados pela prépria Natura sobre suas agbes e
programas sociais e de sustentabilidade.

1- Detalhes sobre o ESG e a estratégia ESG na Natura

A corrupgado e o uso descontrolado dos recursos naturais, com as
problematicas socias sao questdes que tém ganhado cada vez mais espago na
midia e com o publico. Questbes essas em que as corporativas tém grande
responsabilidade. Desse modo, a sigla ESG vem como uma forma de combate
das empresas contra as adversidades que estdo afetando o mundo
drasticamente, além de uma oportunidade de crescer. Ou seja, € uma estratégia
aplicada na gestdo de uma empresa, com o objetivo de favorecer um negdcio e
promover a saude do planeta e da populacgao, através de atividades conscientes.
Essas tarefas conscientes sdo focadas nos fatores ambientais, nas
responsabilidades sociais (tanto com as pessoas de dentro da empresa, quanto
as de fora) e com a governanca corporativa. As letras da super-tendencia vem
do inglés e significa Environmental, Social and corporate Governance, e em
portugués: praticas ambientais, sociais e de governanca.

O “E” (ambiental) é a preservagao do planeta, que seria as iniciativas
para proteger os recursos naturais, reduzir a emissao de poluentes e de uma
forma geral, agcdes para impactar positivamente o meio ambiente. Um exemplo
dessa agao € a meta que a empresa Natura tem de zerar as emissdes de gases
de efeito estufa, gerados pela mesma, até 2030'. O meio ambiente é a maior
preocupacao atualmente dos pesquisadores e dos lideres mundiais, o que reflete
nesse mercado. Essa € a iniciativa que recebe o maior destaque entre os que
adotam, gerando diversos projetos e campanhas.

O “S” (social) esta relacionado com a sociedade, lembrar e ajudar todos
0S grupos, como género, raca, sexualidade, condi¢gdes sociais e outros grupos.
Para que se mantenha um equilibrio e respeito entre a diversidade. Como por
exemplo, no periodo de isolamento social com a pandemia de Covid-19 as
denuncias de violéncia doméstica aumentaram drasticamente. Para que as
mulheres conseguissem efetuar as denuncias sem os companheiros ficarem
cientes, a empresa Magazine Luiza criou um mecanismo para ser feito as
denuncias de violéncia através do aplicativo da empresa, chamado Magalu?.

O “G” (governancga) é a ética e transparéncia da movimentagcéo que

ocorre dentro das organizagbes e que € mostrado/deixado a vista para os



consumidores, os stakeholders e o mercado no geral, deixando em evidéncia
gue nao ha caso de corrupcao, discriminacao e assédio. Um exemplo do “G” ndo
sendo utilizado: O dono da academia Smart Fit, foi investigado como principal
financiador de noticias falsas sobre a covid-19 para beneficiar o governo
Bolsonaro?.

A sigla surgiu em 2005, através de uma reunidao com a Organizag¢ao das
Nagdes Unidas (ONU), o Banco Mundial e instituicbes financeiras de 9 paises.
Essa reunido proporcionou um relatério chamado Who Cares Win (Ganha quem
se importa), em que o secretario-geral da ONU, Kofi Anna, incentivou que as
instituicdes financeiras integrassem agdes de praticas sociais, ambientais e de
governanga em seus investimentos.

O conceito de ESG ganhou ainda mais espaco depois da Agenda de
2030 da ONU, que estabeleceu os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) e o Acordo de Paris, que visam interromper o aquecimento da Terra,
cuidar da preservacado dos animais e garantir os direitos de todos. O projeto
comecgou a ser alvo de interesse por parte da grande midia e dos jovens a partir
das agdes contrarias do ex-presidente dos EUA, Donald Trump, que negava o
aquecimento global e dispensava os cuidados ambientais.

De acordo com pesquisas, a pratica do ESG foi inserida no Brasil a partir
de 2019, através de um debate de imprensa, como resposta as acgodes e falas do
presidente Bolsonaro em relagao as queimadas da Amazoénia. O Brasil, por ser
um pais de livre acesso de areas de investimento, nunca se deu a preocupacao
do meio socioambiental. No entanto isso € algo recente no século que estamos
vivendo, a geragao de jovens esta carregando a pauta das praticas do ESG no
mercado de investimento ou até como proprios consumidores. Contudo, a
motivacdo pela mudanga ndo pode ser apenas com interesse nas vendas €
preciso que realmente tenha comprometimento com o ESG. Até porque, com a
popularidade cada vez maior do ESG no Brasil é possivel que as empresas
sintam se pressionadas e adotem apenas ag¢des pontuais para garantir
visibilidade, ndo adotando de fato a causa.

De acordo com a Folha de Sao Paulo - 20214, o ESG se tornou o padréo
de ouro no mundo dos negaocios no século XXI, ja que os investidores e parte
dos consumidores estdo cada vez mais preocupados e interessados em investir
em empresas que utilizam estratégias responsaveis e conscientes. Segundo a
Morningstar, uma empresa de andlise de dados de investimentos, o ESG esta
ganhando destaque nas pesquisas de investidores:

“O numero de fundos convencionais que agora dizem que
"consideram" fatores ambientais, sociais e de governanca
aumentou enormemente, passando de 81 para 564 fundos em
2018. Para ficar claro, estes fundos nao parecem estar se
comercializando como fundos sustentaveis, e eles ndo afirmam
que o ESG ¢é o foco de todas as suas decisdes de investimento.
Mas o fato de quase 500 fundos terem adicionado a linguagem



de consideragdo ESG aos seus prospectos no ano passado é

um indicador de que muitos gestores estdo reconhecendo a
importancia do ESG em seu processo de investimento.”

O ESG ainda ndo tem um selo de investimento, ou seja, ndo ha uma
identificacdo das empresas que adotam a pratica. O que serve como um
indicador para esse tipo de investimento é Indice de Sustentabilidade
Empresarial, que trabalha como um avaliador de desempenho dos ativos das
empresas pelo comprometimento com a sustentabilidade. Foi criada em 2005,
financiado pelo International Finance Corporation (IFC), sendo o primeiro servigo
desse ramo na América Latina.

A carteira de investimentos do ISE conta atualmente com 30
corporativas, somando, em 2019, mais de 1 trilhdo de reais em valor de mercado.
Entre as corporativas esta a empresa Natura, que é reconhecida mundialmente
pelas suas ag¢des ESG.

2- Empresa Natura e suas a¢oes ESG

A Natura é uma empresa de cosméticos que faz uso da estratégia ESG.
Fundada em 1969, pelo empresario Luiz Antdnio Seabra, a entidade brasileira
teve sua primeira loja e fabrica na Rua Oscar Freire em Sao Paulo, ele se
manteve assim até decidir vender por consultoria a partir de 1974. A marca se
consolidou dessa maneira e aos poucos se expandiu para o mercado
internacional. Desde o inicio, a empresa tinha como objetivo um modelo de
negoécio desenvolvido para as agdes de impacto social e ambiental, ou seja, a
Natura sempre zelou por um crescimento sustentavel, buscando a qualidade dos
produtos e servigos, seguranga e saude dos seus colaboradores, conservagao
do meio ambiente e uma atividade mercadolégica limpa. Mas, a empresa s6
adquiriu a estratégia ESG no ano de 2020.

A empresa promete desde a sua fundagao, em 1969, a fabricacao de
seus produtos com elementos naturais, tendo um legado bem estruturado desde
o inicio. Mas foi no inicio dos anos 90 que passou a investir em atividades
ambientalistas, quando sua marca cresceu e ganhou visibilidade internacional,
mesma época em que acontecia a Conferéncia de EC0O-92, no Rio de Janeiro,
em que o aquecimento global comegava a ser uma questao de destaque entre
os lideres do mundo.

Com o aumento do seu portfélio de produtos, a Natura também investiu
no marketing, transparecendo para seus consumidores e stakeholders os rumos
que a empresa estava seguindo, focando na responsabilidade socioambiental e
sustentabilidade para além do basico, e realmente investindo seus lucros em



mudancgas para causar impactos positivos, em ordem de ocupar seu espago na
sociedade como uma corporativa responsavel.

A marca conseguiu se estabelecer com o nome de agente da natureza
mundialmente, tendo sua imagem automaticamente reconhecida como
sustentavel e ganhando prémios por suas acgdes. Eles renovaram seu Selo B
Corp sete vezes, que avalia companhias que integram suas finangas com agodes

socioambientais. Além de ganhar o prémio Campedes da Terra de 2015, pela
ONU, que reconheceu que a sustentabilidade caminha junto o
empreendedorismo da Natura.

No ramo ambiental (E), a Natura se compromete em zerar as emissdes
de gases de efeito estufa, se compromete também com que 100% de todo o
material de embalagem seja reutilizavel, reciclavel ou compostavel; que sera
usado 20% menos material de embalagem; 50 % de todo o plastico usado tera
que ser material reciclado; seus produtos serdo feitos com 95% ou mais de
ingredientes renovaveis ou naturais e de formulas biodegradaveis. Essas agoes,
de acordo com a Natura, serdo alcancadas até 2030. Outra agdo da Natura
dentro do eixo ambiental é a protecédo e conservacao pela Amazonia, da qual se
limita a incentivar esforgos coletivos em prol de alcangar o desmatamento zero
até 2025 e promover uma vida justa com moradia, alimento, vestimenta, trabalho
e estudos para os habitantes do local.

No social (S), a Natura tem como metas alcancar 50% de aumento da
presenca feminina em cargos de lideranga; promover 30% de inclusdo social
considerando critérios éticos raciais, diversidade sexual, identidade de género
(LGBTI+), desvantagem socioeconOmica e pessoas com deficiéncia fisica ou
mental e alcangar salario digno para todos. Isso tudo até 2023. Para contribuir
com a educagao social a Natura criou uma linha de produtos ndo cosméticos
chamada Crer Para Ver, e os lucros arrecados sao usados pelo Instituto Natura
para promover projetos educacionais. Tem como ag¢do também apoiar o
empoderamento das mulheres, a luta contra o cancer de mama e a violéncia
domeéstica. Por fim, no periodo da pandemia do COVID-19, foi proporcionado
seguranga no emprego a todos os colaboradores, ou seja, ndo houve demissao
e sim ajustes para poderem trabalharem no periodo de isolamento.

Governanga (G), a Natura promove a transparéncia de suas agoes
financeiras deixando em evidéncia. Como os dados financeiros, que sera
mostrado a seguir:
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Figura 1 - Andlises de Resultado
Fonte: (Natura&CO, 2022, p.4)

3- Principais setores em que o ESG impactou positivamente a Natura

Apos a necessidade criada para a expansdo da sustentabilidade
aplicado as empresas conforme a efetividade da ESG na natura, se foi visto
diversas mudancas de crescimento em diversos setores, um deles claramente
foi a visdo de marketing e imagem da empresa, visto que conforme a
conscientizagdo gradual dos clientes em relagdo a produtos ecologicos e a
efetividade de aplicarem isto em seu cotidiano, a ESG impds a natura uma
potencializagao de ideal de produtos com origens naturais em sua férmula, de
forma mais pura e benéfica para o cliente, isto ja era aplicado na marca porém
de forma pouco efetiva e incisiva ao cliente. O que colaborou positivamente a
retomada da natura no mercado visto que a imagem da marca, se estruturou e
potencializou com a identificacdo do comprador que preza pela sustentabilidade.

Os esforcos da Natura podem ser reconhecidos de diversas outras
maneiras. Em maio de 2019, a Natura capitou 1 bilhdo de ddlares em titulos
sustentaveis, ou em sustainability linked-bonds, alcangando o maior valor da
américa latina nessa categoria.

Se vé também o impacto das a¢des da empresa na relacdo dela com
seus colaboradores e fornecedores. Em 2020, foi realizado uma pesquisa de
engajamento com os funcionarios considerando os fatores Propdsito, Diregéo da
Empresa e Pertencimento, alcangando 88 pontos em uma escala de 0 a 100. No
quesito lealdade das comunidades fornecedoras de insumos, 56% estdo com
alta lealdade, ou seja, pretendem continuar trabalhando com a Natura. Os
fornecedores regulares na Natura Brasil conseguiram a marca de 44% de
lealdade. Esses indices representam os resultados da empresa ao trabalhar a



conexao e o vinculo dos colaboradores, ficando claro a satisfagdo e a seguranga
que as equipes sentem em sua relagao com a cooperativa.

No setor dos investimentos, a Natura completou, em 2021, seu 16° ano
na lista do ISE (indice de Sustentabilidade Empresarial), sendo a Gnica empresa
do setor de higiene e cosméticos a integrar a carteira. O indice reune 46 agdes
que somam R$1,8 trilhdo em valor de mercado, ou seja, cerca de 38% do valor
total das companhias com agdes na B3 (bolsa de valores oficial do Brasil). A
Natura é selecionada para participar da carteira desde a fundacéo do ISE, em
2005.

Tal realizacdo se estende por todos os setores da empresa. Os
stakeholders, que sao escolhidos atenciosamente e conforme suas praticas
ESG, se envolvem em negdcios estaveis e seguros, com poucos riscos de
polémicas e dificuldades que afetem seus investimentos ou trabalho.

4- Natura x Jequiti

Ja compreendemos que as empresas que se disponibilizam e se
Preocupam em aplicar as questdes ESG tendem a se destacar em seus nichos
visto que o consumo consciente se tornou uma tendéncia mundial.

Podemos observar que o crescimento das empresas que possuem ESG,
estdo se expandindo cada dia mais no mercado, principalmente pela sua emissao de
posicionamento. Devido ao crescimento da idealizagdo de produtos sustentaveis, é
notdrio que os consumidores se tornaram mais exigentes conforme a influéncia e da
sua transformacgao continua de ideais referente a uma sociedade

Uma empresa que podemos facilmente visualizar este defeso em quesito
sustentavel é a Jequiti. A companhia, criada em 2006 pelo dono da rede de televisao
SBT, Silvio Santos, € uma das maiores competidoras da Natura. Trabalhando com
consultoria, o foco da empresa é quase exclusivo em recrutar mais revendedores. Ela
nao se expandiu para fora do pais.

A marca nao apresenta relatérios de desenvolvimento para o publico, o que
prejudica a avaliagao dos seu crescimento ao decorrer dos anos. Porém, suas praticas
sustentaveis se limitaram a reciclar embalagens de plastico e papeldao, nao
apresentando numeros exatos de quanto material é reciclado. E as praticas sociais e
governamentais sao ainda mais apagadas.

Se € notdrio o atraso ideolégico da empresa em prol ao alinhamento
ideologico dos consumidores do segmento, além da falta de efetividade em suas
estratégias em prol do alcance de seus produtos e campanhas. Ela também falha na
transparéncia de suas acoes.

A corporativa ndo tem seu nome na bolsa de valores, ndo sendo possivel
investir em agdes ou medir seu poder de mercado.



E possivel, porém, comparar os ndmeros gerais das empresas (Natura e
Jequiti). Apesar da Jequiti ser bem mais nova que a sua concorrente, ela foi criada
com um capital poderoso, e uma rede de apoio muito ampla (toda a emissora SBT),
além de recrutar nomes artisticos relevantes para suas divulgagdes, o que a deu
chance de se consolidar.

A Jequiti conta com 260 mil consultoras, enquanto a Natura trabalha com 1
milhdo apenas no Brasil. Mesmo com o objetivo de recrutar e criar uma relagao forte
com sua revendedoras, o numero de pessoas vendendo de porta em porta para a
empresa € estagnado. Em 2010, o numero de consultoras da empresa era de 150 mil,
0 que significa que, em 12 anos, a marca ndo chegou nem a dobrar seus
colaboradores. Enquanto a Natura contava com 1,7 milhdo de consultoras em 2021,
um crescimento de cerca de 600 mil comparado com o ano de 2010, que a empresa
trabalhava com 1,028 milhdo de pessoas (G1, 2011).

Segundo o Jornal Relatério Reservado, a Jequiti fechou o ano de 2021 com
um faturamento de R$550 milhdes de reais. Enquanto a Natura, segundo a revista
Exame, chegou a faturar 1 bilhdo de reais em 2021.

A natureza de numero tao diferentes em empresas da mesma categoria pode
ser explicado pelo atraso da Jequiti em relacdo ao mercado. Uma empresa que se
recusa a inovar e investir nos novos valores da populagédo tem a tendencia de ser

deixada de lado, ja que n&o se destaca entre as outras opc¢des disponiveis. Mesmo
sendo competidora préxima da Natura, seus numeros nem se comparam.

Consideragoes Finais

O ESG é uma estratégia de inovagao que visa o futuro e a estabilidade. Ao
inserir a super-tendéncia na sua gestao, a empresa conquista a confianca de pessoas
com valores (que vao de cuidados ambientais até qualidade de vida) que s6 tendem
a crescer. O publico do ESG sao pessoas que acreditam ser possivel consumir de
maneira responsavel, mas que isso ndo € apenas um papel deles, mas, também, das
coorperativas que se propdem a vender o produto e se conectar com pessoas.

O crescimento da empresa Natura aconteceu atrelado as suas ag¢des sociais
e é possivel perceber isso refletido nos seus prémios reconhecidos mundialmente,
nos seus selos ambientais na bolsa de valores e em suas relacbes com seus
consumidores, consultores, acionista e colaboradores.

Sua transparéncia e fidelidade com as causas do ESG fizeram a Natura ser
um dos maiores nomes na questao ambiental, o que é nitido até no senso comum. A
companhia é capaz de oferecer um negdcio seguro e consolidado para todos os seus
stakeholders, ja que sua transparéncia e esfor¢co deixam pouco espago para
polémicas.

A empresa Jequiti foi uma amostra de como a inovagao que a estratégia traz
€ importante para o avango de uma coorporativa. Seu atraso e falta de
comprometimento resultaram em um negocio que, apesar de grande, € estagnado nos



mesmos valores ha anos.

Quando nado se oferece mais nada a ndo ser produtos e comerciais com
celebridades, ou seja, nao oferece nada novo, a empresa se prende abaixo de outras
gestdes que entendem o seu publico, que sabem trabalhar com marketing e que
entregam o que seus consumidores desejam.
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