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RESUMO

O presente trabalho traz um estudo sobre a tecnologia da informag&o como apoio ao
planejamento financeiro pessoal. Quais os principais desafios que um individuo pode
ter quando o assunto é gerir suas financas? E como a tecnologia pode ser trabalhada
para ajudar a sociedade? O foco é instigar um olhar aprofundado por parte dos
profissionais de Tl no quesito desenvolvimento de solucbes voltadas para o
gerenciamento financeiro pessoal. A metodologia utilizou de recursos como pesquisa
bibliografica para contextualizacdo e o desenvolvimento de uma documentacéo de um
software de controle financeiro pessoal baseado na metodologia DSOP (diagnosticar,
sonhar, orcar e poupar). O resultado alcancado € um sistema com foco em gestéo
financeira que também estd fundamentado em uma metodologia comportamental
financeira. Portanto, o objetivo deste projeto € propor uma ferramenta que contribua
para a disseminacgdo do conhecimento sobre educacao financeira, além dos recursos
base. Atribuir a devida importancia na projecéo de solucfes tecnoldgicas que visam
atender de forma aprofundada as questfes problema dos usuarios, faz com que os
desenvolvedores saiam da mesmice e comecem a entregar de fato solu¢des. Deste
modo o0s sistemas gerados serao capazes de fazer com que mais pessoas possam
alcancar a estabilidade financeira e realizem seus objetivos de vida.

Palavras-chave: Desenvolvimento. Metodologia DSOP. Planejamento Financeiro.
Solugoes. TI.



ABSTRACT

This paper presents a study on information technology as a support for personal
financial planning. What are the main challenges an individual can have when it comes
to managing their finances? And how can technology be used to help society? The
goal is to instigate a deeper look from IT professionals in terms of developing solutions
focused on personal financial management. The methodology used utilized resources
such as bibliographic research for contextualization and the development of
documentation for a personal financial control software based on the DSOP
methodology (diagnose, dream, budget, and save). The achieved result is a system
focused on financial management that is also grounded in a behavioral financial
methodology. Therefore, the objective of this paper is to propose a tool that contributes
to the dissemination of knowledge about financial education, in addition to basic
resources. Giving due importance to the projection of technological solutions that aim
to deeply address user problems, causes developers to break away from the mundane
and actually deliver solutions. Thus, the generated systems will be capable of enabling
more people to achieve financial stability and realize their life objectives.

Keywords: Development. DSOP Methodology. Financial Planning. IT. Solutions.
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1 INTRODUCAO

O planejamento financeiro pessoal € uma habilidade essencial para alcancar a
estabilidade financeira e a realizagcdo dos objetivos de vida. No entanto, muitas
pessoas tém dificuldades em gerenciar suas finangas de forma eficaz, seja por falta
de conhecimento ou de habilidade. A tecnologia da informacao surge como possivel
ferramenta valiosa nesse processo, oferecendo diversas solu¢cdes que podem ajudar
as pessoas a organizar suas financas de forma mais eficiente e simplificada.

Contudo, este tema adentra uma questao problema que €: como a tecnologia
da informacédo pode auxiliar na disseminag¢do do conhecimento referente ao controle
e planejamento financeiro pessoal? Sera que as solug¢des tecnoldgicas disponiveis no
mercado ajudam a democratizar o acesso a informacdes e orientagdes financeiras de
gualidade, contribuindo para a melhoria da educacao financeira da populacdo em
geral?

Visando entender mais sobre essas duas vertentes € que este trabalho foi
desenvolvido. O uso da tecnologia para gestéao e controle financeiro pessoal deve ser
algo a se disseminar, porém, a qualidade do software desenvolvido deve estar
equiparada as necessidades do usuario, que originam desde as mais basicas até as
mais complexas. Logo, o objetivo deste estudo é instigar um olhar aprofundado por
parte dos profissionais de Tl no quesito do desenvolvimento de solu¢des voltadas para
gerenciamento financeiro pessoal.

A metodologia utilizada usou de pesquisa bibliografica e a criacdo de uma
documentagéo referente uma aplicacdo de controle financeiro pessoal baseado em
uma metodologia comportamental financeira. A contextualizagcdo textual busca
aprofundar sobre o porqué da necessidade de se realizar um planejamento financeiro
pessoal e o papel da tecnologia neste cenario. Quanto em relacdo a documentacao,
essa € construida seguindo as melhores praticas de engenharia de software,
passando pela parte de identificacdo do cliente, elicitacdo de requisitos,
documentacdo de requisitos, diagramacdo e documentacdo de casos de uso,
modelagem de processos com BPMN e prototipacéao de telas.

No primeiro capitulo serdo abordados conceitos sobre a relevancia da gestao
e planejamento financeiro pessoal, onde € passado um olhar macro sobre os impactos
financeiros que um individuo pode ter por ndo realizar um monitoramento financeiro

pessoal. Neste ponto hd um aprofundamento sobre o que é educacdo financeira e
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porque ndo sao todas as pessoas que aplicam esse conceito em suas vidas. Essa
divisdo é realizada trazendo um olhar geral para o mundo e um focado no contexto do
Brasil. Adiante também séo tratados os desafios de se implementar um planejamento
financeiro pessoal, 0 que nos leva ao proximo assunto.

O segundo capitulo descreve a capacidade da tecnologia da informacgéo
aplicada a diferentes contextos. Neste tema, o objetivo é perceber a forca que a
tecnologia possui, principalmente no contexto de inovagédo e criacdo de solucdes.
Passamos por uma viséo geral e depois aprofundamos em sua aplicabilidade na area
de financas. Este processo € necessario para se atingir um ponto em que é levantado
justamente a questao problema ja abordada.

E por fim, os ultimos capitulos irdo tratar da hipétese de solugéo, que envolve
o desenvolvimento de recursos tecnoldgicos baseados em uma metodologia cientifica,
neste caso, uma metodologia cientifica de comportamento financeiro pessoal. O
objetivo geral é a elaboracdo de um sistema que além de realizar um controle
financeiro pessoal, também esteja embasado em contribuir para a disseminacéo do
conhecimento sobre educacéo financeira.

Este trabalho é relevante por promover uma discussao sobre como as solucdes
tecnolégicas podem ajudar as pessoas a gerenciar suas financas de forma mais
eficiente e eficaz, quando desenvolvidas com um olhar centralizado nas verdadeiras
necessidades do usuario. E importante explorar como elas podem contribuir para a
disseminacgcao do conhecimento financeiro e para a melhoria da educacao financeira

da populacédo em geral.
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2 A RELEVANCIA DA GESTAO E PLANEJAMENTO FINANCEIRO PESSOAL

A gestdo e planejamento financeiro pessoal € uma &area extremamente
relevante para as pessoas, pois envolve o controle e o direcionamento de recursos
financeiros individuais para alcancar objetivos financeiros a curto, médio e longo
prazo. Como afirmou Kiyosaki (2012, p. 13), "O dinheiro € um poderoso afrodisiaco:
atrai tanto pessoas inteligentes como pessoas estupidas” e, por isso, € importante
saber lidar com ele de forma consciente.

Realizar uma gestéo financeira pessoal pode ser observada como a habilidade
de gerenciar efetivamente as financas pessoais, incluindo orcamento, planejamento
financeiro, investimentos, controle de dividas e tomada de decisbes financeiras
adequadas. Essa gestao é fundamental para a construcdo de uma vida financeira
saudavel e sustentavel, pois permite o controle consciente e planejado dos recursos
financeiros disponiveis. O acompanhamento dos gastos e receitas pessoais, a criacao
de um orcamento pessoal, a elaboracdo de um plano de acao para atingir metas de
prazo, a escolha de investimentos adequados ao perfil de risco e objetivos financeiros,
e o controle das dividas, evitando juros e multas desnecessérias, sdo apenas alguns
meétodos para construir uma relacdo saudavel com as financas.

A gestdo e planejamento financeiros sao importantes para qualquer pessoa,
independente da sua renda ou nivel de escolaridade. Ao controlar suas financas de
forma eficiente, € possivel aumentar a seguranca financeira e melhorar a qualidade
de vida, reduzindo o estresse financeiro e evitando problemas como endividamento
excessivo, inadimpléncia e insolvéncia. Contudo, a habilidade de gerir seus recursos
pessoais ndo € uma realidade para todos, principalmente no Brasil.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) (2022), 77,5%
das familias brasileiras estdo endividadas. Esses numeros refletem a falta de
conhecimento sobre gestdo financeira e planejamento financeiro pessoal. Para o
escritor americano Dave Ramsey (2012, p. 235), "o dinheiro é apenas um amplificador
da pessoa que vocé ja é". Isso significa que, se a pessoa ja é desorganizada e
descontrolada, o dinheiro apenas amplificara essas caracteristicas negativas.

Um exemplo seria uma pessoa que tem dificuldade em controlar seus impulsos.
Se essa pessoa ganhar uma grande quantia de dinheiro, ela pode gastar tudo

rapidamente, sem pensar nas consequéncias financeiras futuras. Por outro lado, se a
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pessoa tem habilidade em controlar seus impulsos, mesmo ganhando uma quantia
significativa, ela ira administrar seu dinheiro de forma responsavel.

Porém as preocupacfes vao além do endividamento, a falta de gestdo e
planejamento financeiro pode levar a uma série de problemas de saude, como
estresse financeiro, ansiedade e depressdo. Além disso, o estresse financeiro pode
causar insbnia, fadiga, dores de cabeca, problemas gastrointestinais, entre outros
sintomas (MARTINS, 2019).

Além disso, a falta de planejamento financeiro pode levar ao adiamento de
exames médicos preventivos e tratamentos necessarios. Como ressalta a médica Ana
Paula Pinho (2020), "a falta de dinheiro pode impedir que as pessoas realizem exames
de rotina, consultas médicas e até mesmo o tratamento de doencas crénicas. Isso
pode levar a complicagcfes graves e até mesmo a morte".

Reverter maus habitos financeiros pode parecer dificil, mas € possivel com
determinacdo e algumas mudancas de comportamento. A gestdo e planejamento
financeiros sdo fundamentais para manter suas finangas sob controle e reverter esses
maus habitos. Como alerta Nathalia Arcuri (2020), autora de "Me Poupe! 10 passos
para nunca mais faltar dinheiro no seu bolso", "Sem planejamento financeiro, vocé vai
ficar no vermelho".

Dessa forma, fica evidente a importancia da gestdo e do planejamento
financeiro pessoal para a saude financeira de um individuo. E fundamental que as
pessoas se conscientizem sobre a importancia de criar um orgamento e controlar seus
gastos. Como diz o famoso empresario Warren Buffett (2019, p. 132), "Nao poupe 0

gue sobra depois de gastar, mas gaste o que sobra depois de poupar"”.

2.1 APROFUNDAMENTO SOBRE EDUCACAO FINANCEIRA

Uma vez que se compreende a relevancia da gestao e planejamento financeiro,
€ de suma importancia que haja um aprofundamento em um dos principais pilares que
constituem o conceito de gestao financeira, a educacgao financeira. Esse é um tema
cada vez mais presente na sociedade atual, com a necessidade de conscientizacao
sobre a importancia da administracdo adequada das financas pessoais. Nesse
sentido, é consideravel entender o que é a educacao financeira e como ela surgiu,

bem como sua evolucao até os dias atuais.
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De acordo com a definicdo da Comisséo de Valores Mobiliarios (CVM) (2019),
entende-se que a educacéo financeira € o processo pelo qual os individuos melhoram
sua compreensdo dos conceitos financeiros e, assim, sdo capazes de tomar decisdes
mais informadas sobre seus recursos pessoais.

Segundo Nogueira (2019), a origem do conceito de educacao financeira
remonta a Grécia Antiga, com a preocupacao dos fildsofos com a virtude da prudéncia
financeira. Platdo, em sua obra A Republica, mencionou a necessidade de educar os
jovens sobre financas para que eles pudessem administrar adequadamente suas
propriedades e negdcios. No entanto, foi somente no século XX que a educacéo
financeira se tornou uma disciplina moderna, com a criacdo de programas de
educacéao financeira em diversos paises.

No entanto, a educacdo financeira como conhecemos hoje é um conceito
relativamente novo. Segundo Serrano e Mendes (2018), o conceito moderno de
educacdo financeira comecou a surgir na década de 1950, com a criacdo de
programas de educacéo financeira para militares nos Estados Unidos.

A partir da década de 1970, a educacdo financeira comecou a se expandir para
outros setores da sociedade. O Banco Mundial, por exemplo, comegou a incentivar a
educacéo financeira como forma de promover o desenvolvimento econémico dos
paises em desenvolvimento.

Em 2003, a Organizagao para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) estabeleceu as Diretrizes para a Educacdo Financeira, que definiram o
conceito de educacao financeira e estabeleceram principios para o desenvolvimento
de programas nesse campo. Segundo as Diretrizes, a educacéo financeira "é um
processo que ajuda individuos a se tornarem mais conscientes das oportunidades e
riscos financeiros, a adquirir as habilidades necessarias para tomar decisdes
informadas, a saber onde buscar ajuda e a tomar outras medidas que melhorem o seu
bem-estar financeiro" (OCDE, 2005, p. 11).

Outro marco importante na historia da educacéao financeira foi a crise financeira
global de 2008, que mostrou a importancia da educacédo financeira para evitar
comportamentos arriscados e entender melhor as consequéncias de decisdes
financeiras. I1sso levou a uma maior énfase na educacéao financeira em todo o mundo,
incluindo a criacdo de programas de educacao financeira para jovens e adultos.

Atualmente, a educacao financeira é cada vez mais relevante na sociedade.

Com o aumento do acesso ao crédito e a complexidade dos produtos financeiros, a
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educacdo financeira é fundamental para evitar o endividamento excessivo e garantir
uma vida financeira saudavel.

Mais recentemente, a pandemia de COVID-19 colocou ainda mais em
evidéncia a importancia da educacdo financeira, ja que muitas pessoas foram
afetadas economicamente pela crise e precisaram gerenciar seus recursos de forma
mais cuidadosa. A educacéo financeira torna-se, assim, ainda mais fundamental como
ferramenta de inclusdo social e transformacdo econémica.

Em suma, a educacéo financeira € um conceito em evolugao constante, que
vem se tornando cada vez mais relevante em todo o mundo. Desde sua origem na
Grécia antiga até sua consolidacdo como disciplina moderna, a educacao financeira
passou por diversas etapas de desenvolvimento, e sua importancia so tende a crescer

em um mundo cada vez mais complexo e interconectado.

2.1.1 O contexto da educacao financeira no mundo

A educacao financeira € uma preocupacao global crescente, e diversos paises
vém adotando medidas para promover a educacao financeira em suas populacdes.
Nos Estados Unidos, a educacédo financeira tem sido uma prioridade do
governo desde a crise financeira de 2008. Em 2010, o governo lancou a Estratégia
Nacional de Educacdo Financeira para melhorar a alfabetizacédo financeira dos
americanos e ajuda-los a tomar decisdes financeiras mais informadas (CFPB, 2011).
No Reino Unido, a educacéo financeira também tem sido uma prioridade do
governo. Em 2014, o governo criou o Programa de Educacao Financeira, que tem
como objetivo "garantir que todos os jovens tenham as habilidades financeiras
necessarias para gerenciar suas finangas com confianga e tomar decisdes financeiras
informadas ao longo da vida" (BANK OF ENGLAND, 2022).

Na Asia, a educacdo financeira também vem ganhando destaque. Em
Cingapura, por exemplo, a educacgédo financeira foi incorporada ao curriculo escolar
para que a partir dos 7 anos eles ja aprendam a planejar um orcamento, com o objetivo
de ajudar os jovens a desenvolver habilidades financeiras basicas e incentivar uma
cultura de gestao financeira responsavel (GLOBO REPORTER, 2021).

Em relacdo a América Latina, apesar de ainda ser um tema recente, a
educacédo financeira tem ganhado cada vez mais espaco. A CVM do Brasil, por

exemplo, tem desenvolvido alguns programas e materiais educativos para promover
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a educacao financeira no pais, incluindo o “Guia de Educacéo Financeira: Proteja Seu
Dinheiro”. Parafraseando a CVM (2019), a educacao financeira é um tema essencial
para o desenvolvimento econdmico e social do pais, uma vez que pode contribuir para
a melhoria da qualidade de vida da populacéo. E, deste modo, chegamos a um ponto

interessante, que € a educacao financeira no Brasil.

2.1.2 O cenario da educacéo financeira no Brasil

A promocéo da educacéo financeira tem se tornado uma necessidade cada vez
mais evidente no Brasil. Contudo, € possivel constatar que ainda ha muito a ser feito
nesse sentido. Segundo pesquisa da Serasa Experian (2020), cerca de 64% dos
brasileiros néo fazem controle financeiro.

Conforme argumenta Reinaldo Domingos, especialista em educacéo
financeira, "a falta de educacéao financeira afeta negativamente diversos aspectos da
vida das pessoas, incluindo a sua saude mental e qualidade de vida" (DOMINGOS,
2019).

Além disso, a falta de acesso a educacédo financeira pode ter um impacto
significativo no bem-estar financeiro da populacdo. Como afirma Marilia Fontes,
professora de financas pessoais, "as pessoas que tém uma boa educacdao financeira
tendem a tomar decisdes mais acertadas em relacdo ao seu dinheiro" (FONTES,
2019).

Nesse sentido, € importante destacar que o Brasil ainda esta em déficit com a
educacéo financeira. Conforme afirma a professora Ana Paula Hornos, "o pais ainda
tem muito a avancar em termos de educacéo financeira, tanto nas escolas quanto no
ambito familiar e empresarial" (HORNOS, 2021).

Apesar de ser um tema relevante e cada vez mais necessario em um mundo
cada vez mais conectado e complexo financeiramente, a educacao financeira ainda
nao é uma disciplina obrigatéria nas escolas do Brasil. Segundo Domingos, também
presidente da Associacdo Brasileira de Educadores Financeiros (ABEFIN), "a
educacéo financeira ainda nao faz parte da grade curricular oficial, o que significa que
a maioria dos brasileiros tem acesso a informagdes financeiras de baixa qualidade ou,
na maioria das vezes, a nenhuma informacéo" (DOMINGOS, 2021).

Uma das possiveis explicacdes para essa auséncia da educacéao financeira na

7

grade curricular € a falta de priorizacdo do tema pelos gestores publicos e
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educacionais. Além disso, ainda existe uma resisténcia em alguns setores da
sociedade em relacdo a importancia da educacao financeira, que € vista por muitos
como um assunto restrito ao mundo dos negocios e das finangas, e ndo como uma
habilidade fundamental para a vida de qualquer pessoa.

Outro ponto a ser destacado é a falta de formacao dos professores em relacao
a educacao financeira, o que dificulta a sua implementacéo nas escolas. Como aponta
Hornos, "os professores sédo pecas fundamentais na implementacdo da educacéo
financeira nas escolas, mas muitos deles ainda ndo se sentem confortaveis com o
assunto, pois néo tiveram formacgao adequada para isso” (HORNOS, 2021).

Diante desse cenério, é fundamental que sejam realizados esforcos para a
promocédo da educacao financeira no Brasil, ndo apenas nas escolas, mas em toda a
sociedade. Isso pode ser feito por meio de iniciativas publicas e privadas que visem
conscientizar as pessoas sobre a importancia da educacéo financeira e que oferecam
conteudos e ferramentas para a sua aplicacdo pratica no dia a dia. Como destaca a
Pesquisa Nacional de Educacao Financeira de 2020, realizada pela Serasa Experian,
"a educacao financeira pode ser vista como um caminho para a melhoria da qualidade
de vida das pessoas, para o equilibrio das contas publicas e para o desenvolvimento
econdmico e social do pais" (SERASA EXPERIAN, 2020).

Além disso, é importante lembrar que a educacao financeira ndo se resume
apenas ao conhecimento técnico sobre financas, mas também envolve questdes
comportamentais e emocionais relacionadas ao dinheiro. Nesse sentido, a educacgéo
financeira pode ser vista como uma ferramenta importante para o desenvolvimento de
uma cultura de planejamento e responsabilidade financeira, contribuindo para a
construcéo de uma sociedade mais justa e equilibrada.

E necessario que sejam desenvolvidas estratégias e politicas publicas que
promovam uma educacéao financeira efetiva e acessivel a toda a populacéo, visando
garantir o bem-estar financeiro dos brasileiros e contribuindo para a construcdo de
uma sociedade mais prospera e saudavel financeiramente. Parafraseando Reinaldo
Domingos, "a educacao financeira deve ser uma prioridade em qualquer processo de

desenvolvimento econémico e social" (DOMINGOS, 2021).
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2.2 PRINCIPAIS DESAFIOS AO IMPLEMENTAR UM PLANEJAMENTO
FINANCEIRO PESSOAL

O planejamento financeiro pessoal € um processo fundamental para garantir a
estabilidade financeira e alcancar os objetivos financeiros de uma pessoa. No entanto,
h& diversos desafios envolvidos na implementacdo de um planejamento financeiro
pessoal eficaz.

De acordo com uma pesquisa realizada pelo Banco Central do Brasil (2020),
um dos principais desafios ao implementar um planejamento financeiro pessoal é a
falta de conhecimento sobre financas pessoais. Muitas pessoas ndo sabem como
organizar suas financas e ndo possuem conhecimento sobre investimentos e outras
opcOes financeiras. Isso pode levar a decisfes financeiras inadequadas e a falta de
controle sobre 0s recursos pessoais.

Essas pessoas nhdo tém conhecimento financeiro adequado para criar um plano

financeiro pessoal eficaz. Eles ndo entendem o basico de finangas pessoais, como
orcamento, poupanca e investimento, o que os leva a decisdes financeiras ruins. Por
exemplo, eles podem n&o entender a importancia de manter uma reserva de
emergéncia e, em vez disso, gastar todo o dinheiro disponivel em compras impulsivas.
Uma pessoa que nao tem conhecimento financeiro adequado pode tomar
empréstimos sem necessidade ou solicitar um cartdo de crédito sem saber os riscos
envolvidos. Como resultado, essa pessoa acumula dividas e compromete sua saude
financeira.

Aléem disso, outro desafio importante € a falta de disciplina financeira. De acordo
com um estudo realizado pela Confederacéo Nacional de Dirigentes Lojistas (2021),
muitas pessoas tém dificuldade em manter seus gastos sob controle e em seguir um
orcamento financeiro. Isso resulta em dividas e em dificuldades financeiras a longo
prazo.

Tal descontrole esta ligado diretamente com a falta de controle emocional, onde
as emocoOes afetam significativamente a capacidade de seguir um plano financeiro
pessoal. As pessoas cedem a tentacdo de compras impulsivas ou gastam dinheiro em
excesso, 0 que afeta negativamente seu orgamento e economias.

Como exemplo, uma pessoa que gasta dinheiro em excesso em roupas e

sapatos de marca, por fim, tem dificuldades financeiras quando surgem emergéncias



23

financeiras. Eles podem ndo ter recursos disponiveis para lidar com a emergéncia,
como uma despesa meédica inesperada ou reparos no carro.

Outro desafio ao implementar um planejamento financeiro pessoal € a falta de
comprometimento. De acordo com um estudo realizado pelo Servigo de Protecao ao
Crédito (2022), muitas pessoas iniciam um planejamento financeiro, mas desistem
antes de alcancar seus objetivos financeiros. Isso pode ser causado pela falta de
motivacao ou pela falta de um plano de acéo claro.

Uma possivel explicacdo seria a falta de tempo, na qual pessoas tém agendas
lotadas e acabam tendo dificuldades em encontrar tempo para criar um plano
financeiro pessoal e gerenciar suas financas diariamente. O fato de estarem téo
ocupados com o trabalho e outras obrigacdes faz com que ndo tenham tempo para
pensar em suas finangas pessoais.

Uma pessoa que trabalha em tempo integral pode néo ter tempo para pesquisar
e comparar op¢les de investimento, como acfes e fundos de investimento. Como
resultado, sdo perdidas oportunidades de investimento que poderiam ajuda-los a
aumentar suas economias e alcangar suas metas financeiras.

Agora um dos maiores desafios ao implementar um planejamento financeiro
pessoal é a mudanca de habitos financeiros. Como destaca o economista Gustavo
Cerbasi (2020), para que o planejamento financeiro seja eficaz, € preciso que as
pessoas mudem seus habitos financeiros e adotem novos comportamentos em
relacdo ao dinheiro. Isso inclui reduzir gastos supérfluos, aumentar a poupanca e
investir em opcdes financeiras mais rentaveis.

Este ponto é complexo, pois reflete diretamente na realidade do individuo que
esta buscando uma vida financeira mais estavel. Considerando o fato dessas pessoas
nao realizarem uma gestao financeira eficiente, pode-se concluir que estejam em uma
situacao financeira dificil e ndo tenham recursos suficientes para pagar suas dividas
ou economizar dinheiro. Ha ainda a possibilidade de estarem lutando para pagar as
contas, o que torna mais dificil encontrar dinheiro extra para economizar.

Cabe ressaltar que a vida € imprevisivel e as mudancas acontecem a qualquer
momento, como uma perda de emprego ou uma mudanga no estado civil. Essas

mudancgas interferem significativamente no planejamento financeiro pessoal e
fornecem maior dificuldade no ajuste do plano de acordo com as novas circunstancias.

Por fim, outro desafio importante € a adaptacdo do planejamento financeiro

pessoal as mudancgas de cenario econémico. Como destaca o consultor financeiro
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Reinaldo Domingos (2013), é importante que o planejamento financeiro seja flexivel e
esteja sempre atualizado em relagcdo as mudancas no mercado financeiro e nas
condi¢Bes econdmicas. Isso pode incluir ajustes na alocacao de investimentos e na
gestao do orgcamento financeiro.

E importante que as pessoas estejam sempre atualizadas em relacdo as
mudancas nas condicbes econbmicas e ajustem seu planejamento financeiro de
acordo. Por exemplo, se houver uma queda nas taxas de juros, pode ser interessante
ajustar a alocacdo de investimentos para investir em opc¢fes financeiras mais
rentaveis.

Criar e implementar um plano financeiro pessoal pode ser um desafio para
muitas pessoas, mas é essencial para alcancar a estabilidade financeira e alcancar
objetivos financeiros. Superar esses desafios exige conhecimento financeiro
adequado, controle emocional, tempo, recursos financeiros e flexibilidade para lidar
com mudancas na vida. E importante ter em mente que cada pessoa enfrentara
desafios financeiros Unicos e, portanto, € importante adaptar o plano financeiro de
acordo com as circunstancias individuais.

A tecnologia pode ser uma ferramenta valiosa para superar os desafios ao
implementar um planejamento financeiro pessoal. No entanto, é importante lembrar
gue a tecnologia ndo pode substituir completamente o conhecimento financeiro
adequado, o controle emocional e a flexibilidade para lidar com mudancgas na vida. O
sucesso financeiro a longo prazo requer uma abordagem equilibrada que inclua tanto
a utilizacdo de tecnologias disponiveis como as estratégias de gerenciamento

financeiro pessoal fundamentais.

3 A CAPACIDADE DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO APLICADA A
DIFERENTES CONTEXTOS

A tecnologia da informacao (TI) € uma area em constante evolucado e tem sido
cada vez mais aplicada em diferentes contextos. Essa capacidade de adaptacdo se
deve, em grande parte, a flexibilidade que a Tl oferece, permitindo a criacdo de
solucdes especificas para diferentes necessidades.

A Tl tem se mostrado uma importante ferramenta para a melhoria da qualidade
de vida das pessoas, como exemplifica a afirmacdo de Santos (2021) de que "a

tecnologia da informacao é capaz de melhorar a vida das pessoas, principalmente em
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areas como a saude e a educacdo". De fato, a aplicacdo da Tl em saude tem sido
crescente, permitindo desde o monitoramento remoto de pacientes até a utilizacéo de
inteligéncia artificial para diagnosticos mais precisos (BRASIL, 2020).

Tal aplicacdo vem permitindo a melhoria dos processos de atendimento e
diagndstico, bem como o monitoramento remoto dos pacientes. Um exemplo de
tecnologia aplicada na saude € a telemedicina, que permite consultas online e o
compartilhamento de informac6es médicas em tempo real. A inteligéncia artificial
também tem sido utilizada em diagndsticos mais precisos e na identificacdo de
doencas a partir de imagens médicas.

Em um contexto mais recreativo, mas focado na saude, a Tl também trabalha
com a criacdo de jogos de realidade virtual que simulam situacdes meédicas, onde
permitem que os usuarios aprendam sobre saude e cuidados médicos de forma mais
lddica e interativa.

Além disso, a Tl tem sido aplicada em diferentes areas da sociedade, como na
administracdo publica. Conforme destaca Dias et al (2019), que enxerga a aplicacao
da tecnologia da informacao na administracéo publica como objetivo de aumentar a
eficiéncia e a transparéncia dos processos, permitindo que o cidadao tenha um melhor
acesso aos servicos publicos. Exemplos dessa aplicacdo podem ser vistos em
diversos municipios brasileiros, que ja utilizam sistemas informatizados para gestéo
de recursos, como o controle de gastos publicos e a implementacdo de processos
eletrbnicos de licitacéo e contratacéo (DIAS et al, 2019).

Outro ponto € aumento da eficiéncia e a transparéncia dos processos,
permitindo que o cidad&o tenha um melhor acesso aos servi¢os publicos. Um exemplo
€ a implementacéo de sistemas eletronicos voltados para assisténcia trabalhista, que
reduzem a burocracia e aumentam a agilidade dos processos.

Ainda a tecnologia da informagéao tem sido utilizada para melhorar a qualidade
do ensino, permitindo o acesso a informacdes e conteudos de forma mais rapida e
eficiente. A utilizagcdo de plataformas digitais para ensino a distancia e a
disponibilizacdo de conteudo online, por exemplo, tém sido importantes para
democratizar o acesso ao conhecimento, permitindo que pessoas de diferentes locais
e realidades tenham acesso a uma educacao de qualidade (SANTOS, 2021).

Uma dessas metodologias é a gamificacdo do ensino, que consiste em utilizar
elementos de jogos em atividades educacionais para aumentar o engajamento dos

alunos e tornar o processo de aprendizagem mais divertido. A tecnologia da
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informacgéao tem sido essencial nesse processo, permitindo a criacao de plataformas e
aplicativos educacionais que utilizam a gamificacdo como estratégia para estimular o
interesse dos alunos.

Outra aplicacdo da tecnologia da informacdo na educacédo é a utilizacdo de
inteligéncia artificial e analise de dados para personalizar o processo de ensino. Essas
tecnologias permitem que o professor identifique as necessidades especificas de cada
aluno e possa oferecer um ensino mais direcionado e eficiente.

A tecnologia da informacdo também tem um papel importante na industria do
entretenimento, especialmente no cinema e nos jogos. No cinema, a Tl é utilizada em
diversas etapas da producédo, desde a criacao de efeitos visuais até a edicdo e pos-
producéo.

De acordo com o estudo de Rocha e Santos (2020), a Tl tem permitido que a
industria do cinema produza filmes com efeitos visuais cada vez mais realistas e
complexos, 0 que proporciona uma experiéncia mais imersiva para o espectador.
Além disso, a tecnologia tem permitido a criacdo de novas formas de distribuicdo e
exibicdo de filmes, como plataformas de streaming e a exibicdo em salas de cinema
equipadas com tecnologia de projecédo avancada.

Essa realidade também é refletida em no cenario musical, em que na area de
marketing, a tecnologia da informacdo tem permitido que as gravadoras e artistas
alcancem um publico maior, através do uso de redes sociais e plataformas de
streaming. Mediante um estudo de Moschetta (2018), "a Tl tem sido fundamental na
mudanca de paradigma na industria musical, permitindo que artistas independentes
tenham mais oportunidades de sucesso e os consumidores tenham acesso a uma
variedade maior de musica".

Por fim, a tecnologia da informagdo tem tido um impacto significativo na
industria, tanto na producdo quanto na gestao de processos e tomada de decisdes. A
utilizagdo de sistemas integrados, automacédo de processos, inteligéncia artificial e
analise de dados tem permitido que as empresas aumentem sua eficiéncia, reduzam
custos e melhorem a qualidade de seus produtos.

De acordo com Souza e Pereira (2019), a tecnologia da informacdo é
fundamental para a transformacao digital da inddstria, permitindo que as empresas
adotem novos modelos de negdcio e se tornem mais competitivas em um mercado

em constante evolugdo. Além disso, a Tl tem sido uma ferramenta importante na
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otimizacdo da cadeia produtiva, reduzindo desperdicios e aumentando a eficiéncia
dos processos.

A utilizacdo de sistemas de gestdo integrados, como o ERP (Enterprise
Resource Planning), tem sido cada vez mais comum na indUstria, permitindo que as
empresas gerenciem de forma integrada diferentes processos, como compras,
estoque, producao e vendas. Essa integracdo de processos reduz a redundancia de
informacdes e erros de comunicacao, melhorando a eficiéncia da empresa como um
todo.

A tecnologia da informacdo tem se mostrado uma ferramenta essencial em
diversos campos, impactando a sociedade de maneira significativa. Desde a melhoria
na qualidade de vida das pessoas, passando pela transformacao dos processos em
diferentes setores, até a criacdo de novas oportunidades de negdcios, a Tl tem se
mostrado indispensavel. E importante destacar que ainda existem &areas que nao
foram mencionadas, mas que também possuem relevancia na utilizacdo da Tl, como
financas, turismo, comércio, marketing, entre outros. E fundamental que a tecnologia
continue a ser explorada e desenvolvida para que possamos aproveitar todo o seu

potencial e impactar positivamente a sociedade.

3.1 ATECNOLOGIA DA INFORMACAO NO MERCADO FINANCEIRO

A Tecnologia da Informagéo (TI) tem desempenhado um papel significativo na
transformacdo do mercado financeiro, tornando-o mais eficiente, seguro e acessivel.
A Tl trouxe inovacgdes disruptivas em todos os aspectos do mercado financeiro, desde
a gestao de investimentos até a negociacao de ativos, passando pela analise de riscos
e compliance regulatorio. O objetivo deste trabalho é discutir como a TI tem
transformado o mercado financeiro, abordando suas principais aplicagdes e desafios.

As aplicacdes da Tl no mercado financeiro sao diversas e abrangem desde o
processamento de transacoes até a analise de dados e a tomada de decisfes. Uma
das aplicacbes mais relevantes da Tl no mercado financeiro € a automacao de
processos de negociacédo e liquidacéo. A tecnologia de negociacgao eletronica, por
exemplo, tem permitido a realizacdo de transacbes em tempo real, reduzindo
significativamente o tempo de processamento de ordens e aumentando a eficiéncia

do mercado. Segundo Sathya Narayanan (2018), "a negociacéo eletronica é a forma
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mais eficiente e transparente de negociacdo no mercado financeiro, permitindo que
as transac0des sejam realizadas de forma mais rapida, barata e segura”.

Outra aplicacdo importante da Tl no mercado financeiro é a gestdo de
investimentos. A Tl tem permitido a criagdo de algoritmos sofisticados de analise de
dados e modelagem de riscos, que auxiliam os gestores de investimentos na tomada
de decisdes. Segundo o relatério "Global Wealth 2019", produzido pelo Boston
Consulting Group (2019), "a tecnologia tem sido um fator-chave para a crescente
eficiéncia e eficacia da gestao de ativos".

Tamanha sofisticacdo cria uma porta de abertura para novos investidores que,
através da facilitacdo de acesso a novos ativos de investimento, podem realizar seus
primeiros passos em um mercado de evolugdo patrimonial. Logo, se encontra um
relacionamento intimo entre o mercado financeiro e o planejamento financeiro

pessoal. O mercado financeiro é o ambiente onde os investidores podem comprar e
vender ativos financeiros, como acoes, titulos e fundos de investimento, com o
objetivo de obter retorno monetério. Por sua vez, o planejamento financeiro pessoal
envolve a gestdo das finangcas pessoais, incluindo a elaboracdo de orgcamentos, a
definicdo de metas financeiras e a alocacéo de recursos em diferentes investimentos.
O mercado financeiro também oferece diversas op¢des de investimento, que
podem ser utilizadas como parte de um plano de planejamento financeiro pessoal. Por
exemplo, um investidor que decide aplicar seus recursos em acdes para obter um
retorno mais elevado a longo prazo, ou em titulos para obter uma renda fixa. E
importante que o investidor entenda o perfil de risco de cada investimento e faca
escolhas de acordo com seus objetivos financeiros e sua capacidade de lidar com
riscos.

Além disso, a Tl também tem desempenhado um papel importante na
prevencao de fraudes e na garantia da conformidade regulatéria. As solucbes de
monitoramento de transacdes e analise de dados tém permitido a deteccédo de
atividades suspeitas e a prevencdo de crimes financeiros. Segundo o relatério
"FinTech: Na Encruzilhada da Regulacdo”, produzido pelo Banco Central do Brasil
(2019), "a tecnologia tem sido um fator crucial para a melhoria da supervisdo e do
monitoramento do mercado financeiro, tornando possivel a deteccdo de
irregularidades de forma mais eficaz e eficiente".

A Tl é essencial para a prevencdo de fraudes, pois oferece uma série de
solugbes de seguranca que podem detectar e prevenir ameacas. Os sistemas de
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deteccdo de anomalias, por exemplo, sdo capazes de identificar atividades suspeitas
em tempo real, permitindo que a equipe de seguranca tome medidas imediatas para
conter a situacao.

A implementagéo de controles de acesso e autenticacdo de usuarios, reduz
significativamente as chances de ataques de hackers. A prevenc¢do de fraudes é uma
guestdo complexa que envolve gestdo, cultura organizacional e tecnologia, e a Tl &
um componente critico e fundamental nesse processo.

Tal ponto exprime e confere em outro dos desafios mais significativos
associados a Tl, que é a seguranca cibernética. Com o aumento da digitalizacdo do
mercado financeiro, o risco de ataques cibernéticos tem se tornado cada vez maior.
Segundo um relatério da consultoria Deloitte (2019), "a seguranca cibernética € um
dos maiores desafios enfrentados pelo mercado financeiro atualmente, exigindo
investimentos significativos em tecnologia e recursos humanos".

Outro desafio importante é a privacidade dos dados. Com a utilizag¢éo intensiva
de dados pessoais no mercado financeiro, a privacidade e a protecao desses dados
tém se tornado uma preocupacdo crescente. Segundo o relatério "Global Financial
Services Consumer Study", produzido pela consultoria PwC (2021), "os consumidores
estdo cada vez mais preocupados com a privacidade de seus dados financeiros e
esperam que as empresas adotem medidas para protegé-los".

Além disso, a implementacado de tecnologias disruptivas no mercado financeiro
também pode gerar resisténcia e desconfianca por parte dos usuarios e reguladores.
A adocéo de solu¢des como blockchain e criptomoedas, por exemplo, ainda enfrenta
barreiras regulatorias e de aceita¢do por parte do mercado financeiro tradicional.

Logo, a Tl tem desempenhado um papel transformador no mercado financeiro,
trazendo beneficios como eficiéncia, seguranca e acessibilidade. Suas aplica¢des sao
diversas, abrangendo desde a automacéao de processos ate a gestao de investimentos
e prevencdo de fraudes. Um exemplo, que ndo pode deixar de ser mencionado, € 0
marco extraordinario da abertura e criacado de bancos digitais, que vale um olhar mais

atento pela comunidade de desenvolvedores e na proposta de solucéo.

3.1.1 O marco revolucionario com o digital banking

O surgimento dos digitals bankings, ou bancos digitais, foi um marco

revolucionario no setor financeiro. Eles representam uma transformacao significativa



30

na maneira como as pessoas lidam com servicos bancérios, oferecendo uma
abordagem moderna e inovadora que resolveu problemas antigos do sistema bancéario
tradicional.

Um dos principais problemas que os digitals bankings resolveram foi a
burocracia excessiva e a demora no atendimento dos bancos tradicionais. Ao oferecer
servicos bancarios totalmente online, sem a necessidade de visitar uma agéncia fisica,
0s bancos digitais tornaram os servicos mais acessiveis e eficientes. Além disso, eles
geralmente ndo cobram taxas de manutencdo de conta e tém tarifas mais baixas do
gue os bancos tradicionais, 0 que o0s torna mais atraentes para muitas pessoas.

A criacdo dos digitals bankings alterou significativamente a forma como as
pessoas se relacionam com os bancos. Eles tornaram o0s servicos bancarios mais
faceis, rapidos e convenientes, permitindo que as pessoas gerenciem suas financas
de forma mais eficiente e flexivel. Além disso, os digitals bankings oferecem uma
experiéncia mais personalizada e transparente, o que ajuda a criar um vinculo mais
forte entre os clientes e os bancos.

No entanto, a criagdo dos digitals bankings também enfrentou desafios
significativos. Um dos maiores desafios iniciais foi a falta de confianca do publico em
relacdo a esses novos players do mercado financeiro. A falta de familiaridade com os
digitals bankings e a seguranca das transacfes bancarias online eram questbes
preocupantes para muitas pessoas.

Para superar esses desafios, eles investiram fortemente em seguranca
cibernética e em tecnologias avancadas de protecdo de dados. Além disso, eles
implementaram estratégias de marketing agressivas para atrair novos clientes e
aumentar a conscientizacéo sobre os beneficios dos servi¢cos bancarios digitais. Com
o tempo, sua popularidade aumentou significativamente, e hoje em dia eles sdo uma
opcao atraente para muitas pessoas que procuram servicos bancarios mais flexiveis
e eficientes.

Como afirmou o CEO do banco digital Nubank, David Vélez: "Os bancos
tradicionais, especialmente em mercados emergentes como o Brasil, tém um historico
de ignorar ou mesmo abusar de seus clientes, enquanto cobram taxas exorbitantes.
O Nubank veio para mudar isso" (FORBES, 2018). A criacao dos digitals bankings foi,
portanto, uma resposta a insatisfacéo dos clientes com os bancos tradicionais e uma

tentativa de oferecer uma alternativa mais justa e acessivel.
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A criacao dos digitals bankings foi um marco revolucionario na histéria do setor
financeiro. Eles resolveram problemas antigos do sistema bancério tradicional e
ofereceram uma abordagem moderna e inovadora que alterou significativamente a
forma como as pessoas se relacionam com os bancos. Embora tenham enfrentado
desafios significativos no inicio, os digitals bankings conseguiram supera-los e se
tornaram uma opc¢ao popular para muitas pessoas que procuram servicos bancarios

mais eficientes.

3.2 ATI VOLTADA A GESTAO E PLANEJAMENTO FINANCEIRO PESSOAL

A tecnologia da informacé&o (TI) tem se tornado cada vez mais presente em
diversas areas da vida, e a gestdo e planejamento financeiro pessoal ndo é excecao.
Com o0 avanco da tecnologia, surgiram ferramentas e aplicativos que ajudam as
pessoas a controlar suas financas de maneira mais eficiente. Como afirma Oliveira e
Porto (2020), "a Tl tem um papel importante na gestao financeira, pois ela pode ser
utiizada para simplificar e automatizar tarefas que antes eram realizadas
manualmente, ajudando a economizar tempo e minimizando erros."

No entanto, existe uma dificuldade em implementar uma solu¢do que de fato
ajude o usuéario. A complexidade das financas pessoais e a falta de educacéo
financeira sdo alguns dos fatores que tornam dificil o desenvolvimento de uma
ferramenta eficaz. Além disso, é necessario considerar as particularidades de cada
pessoa e suas necessidades especificas.

Ainda assim, a tecnologia pode ser uma grande aliada na gestédo financeira
pessoal, desde que seja bem implementada. E necessario criar uma interface intuitiva
e de facil uso, que permita ao usuario visualizar suas financas de forma clara e
compreensivel.

Esta ferramenta tera um papel importante no planejamento financeiro pessoal,
ajudando as pessoas a definir metas e objetivos financeiros e a tracar um plano de
acao para alcanca-los. Como afirmam Oliveira e Porto (2020), "os recursos
tecnologicos podem ser utilizados para criar e monitorar metas de poupanca,
investimentos e dividas, auxiliando no processo de tomada de decisao."

Contextualizando, € possivel mencionar o Excel, que permite aos usuarios criar
planilhas personalizadas para controlar suas financas. Segundo Amaral (2018), "o

Excel é uma ferramenta poderosa para o planejamento financeiro pessoal, pois
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permite criar planilhas com célculos complexos, gréficos e tabelas dinamicas, que
ajudam a visualizar e analisar dados financeiros."

Contudo, para estabelecer um controle financeiro eficiente através do Excel é
necessario que o usuario disponha de conhecimentos basicos a intermediarios de
computacéo e também tenha boas noc¢des de educacéo financeira. Do contrario todos
os dados que este tiver ndo passarao de dados brutos, sem coeséo e transformados
em informacado sobre sua saude financeira.

Deste modo, é importante lembrar que a Tl ndo deve ser vista como uma
solucdo magica para a gestdo e planejamento financeiro pessoal. Como afirma
Paganini (2019), "a tecnologia pode ser uma aliada valiosa na gestdo financeira
pessoal, mas é importante lembrar que ela ndo substitui a disciplina e a organizacao
pessoal. E necessario estabelecer prioridades, controlar impulsos e tomar decisdes
conscientes para alcancar os objetivos financeiros."

Esse pensamento destaca que a tecnologia é apenas uma ferramenta, e que o
sucesso na gestédo financeira pessoal depende também de habitos e disciplina por
parte do usuério. A tecnologia pode auxiliar no controle de gastos, no planejamento
financeiro e na visualizacdo dos resultados, mas é necessario que o0 usuario tenha
comprometimento em seguir um plano financeiro e realizar os ajustes necessarios.

Mas, cabe ressaltar, que a tecnologia da informacéo trouxe diversas solucfes
para o ambiente de planejamento financeiro pessoal, como aplicativos que auxiliam
no controle de gastos, no planejamento financeiro, na visualiza¢ao de resultados e na
automatizacdo de processos. Além disso, a tecnologia permitiu 0 acesso a
informacdes e ferramentas que antes eram restritas a especialistas, como analises de
investimentos, simulagbes de empréstimos e célculos de impostos. As solucdes
tecnoldgicas também permitem o monitoramento de gastos em tempo real, a criacdo
de alertas para vencimento de contas e a gestdo de investimentos de forma mais
eficiente. Tudo isso contribui para que as pessoas tenham maior controle sobre suas
financas pessoais e possam tomar decisdes mais conscientes e informadas.

O escritor americano Dave Ramsey possui um ponto de vista preciso sobre a
vida financeira de um usuario. Todos os membros da comunidade de desenvolvimento
de softwares deveriam partilhar dessa preocupacéo inicial, antes de criarem “mais
uma” solugdo genérica, ou, robusta até demais. Como afirmou: “O dinheiro n&o é o
problema, o problema é o comportamento. Mude seu comportamento com dinheiro e
vocé mudaré sua vida" (RAMSEY, 2021).
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3.2.1 Uma reflexdo sobre as ferramentas de gestdo e planejamento financeiro do

mercado

Existem diversas ferramentas de gerenciamento financeiro disponiveis no
mercado atualmente. Tantas opc¢Bes podem acabar por confundir os usurérios,
principalmente, aqueles que estdo por iniciar sua jornada na gestao e planejamento
financeiro pessoal.

Dentre todas as opc¢des, existem aquelas que ja se destacam por proporcionar
uma boa experiéncia ao usuario. Contudo, observa-se que, por mais eficientes que
sejam, todas cometem erros similares, seja por oferecerem opg¢des demais, ou a
menos. O que vale ressaltar é gue nenhum desses sistemas foram desenvolvidos com
o intuito de incentivar o controle financeiro pessoal, mas sim de proporcionar uma
gestéo financeira, 0 que nao esta errado, mas deixa vaga a proposta de inclusdo de
novos entrantes no mundo financeiro estruturado.

Um exemplo de tecnologia voltada para a gestdo financeira pessoal, que
também se preocupa com a educacao financeira de seus usuarios, é o aplicativo de
orcamento Mobills, que permite aos usuarios controlar seus gastos, acompanhar suas
despesas e planejar seu orcamento. Segundo os criadores do aplicativo, " O Mobills
€ uma startup movida pelo propésito de transformar a vida financeira de todas as
pessoas para melhor através da tecnologia. " (MOBILLS, 2023).

Seguindo essa linha de raciocinio, fica o aprendizado para a comunidade de
desenvolvedores, € preciso que haja um olhar aprofundado por parte dos profissionais
de TI no quesito do desenvolvimento de solucbes voltadas para gerenciamento
financeiro pessoal. Que ndo seja somente “mais um” no mercado, mas que de fato
este busque se aprofundar em uma metodologia cientifica de controle financeiro,
combinado as melhores arquiteturas de desenvolvimento possiveis. Assim havera

realmente um produto que agregue valor a sociedade.

4 COMO A TI PODE AUXILIAR NA DISSEMINACAO DO CONHECIMENTO
REFERENTE A GESTAO E PLANEJAMENTO FINANCEIRO PESSOAL

A TI pode auxiliar significativamente na disseminacdo do conhecimento
referente a gestdo e planejamento financeiro pessoal. Uma das maneiras mais

eficientes é através do desenvolvimento de aplicativos e softwares que auxiliam as
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pessoas na gestdo de suas financas. De acordo com a revista Forbes Brasil, "A
tecnologia pode ajudar a organizar as financas, definir metas financeiras e
acompanha-las, além de controlar gastos e investimentos” (FORBES, 2020).

A medida que as pessoas buscam maneiras mais eficazes de gerenciar suas
financas e alcancar seus objetivos financeiros, tais aplicativos ofertam uma proposta
interessante, visto que geralmente incluem recursos como rastreamento de gastos,
orcamentacdo, gerenciamento de dividas, investimentos e outras ferramentas de
analise financeira.

Com o auxilio desses softwares, 0s usuarios podem monitorar suas financas
em tempo real, identificar areas de melhoria e tomar decisées informadas sobre seus
gastos. O desenvolvimento desses aplicativos exige uma compreensao profunda das
necessidades e expectativas do usuario, bem como uma capacidade de integrar e
visualizar dados financeiros de varias fontes para fornecer insights significativos.

Mas para se alcancar determinado valor de produto digital, primeiro &
necessario que a mentalidade de desenvolvimento esteja focada em solucionar
problemas e ndo somente em gerar cédigo. Como afirma o autor Martin Fowler (2019),
"O objetivo da programacédo ndo € construir programas. O objetivo da programacao é
solucionar problemas".

Lembrando que o desenvolvimento de sistemas voltados a gestdo e
planejamento financeiro pessoal ndo € a Unica forma em que a Tl pode auxiliar a
sociedade de forma eficiente. Um exemplo de usabilidade é na gravacdo de webinars
educativos sobre gestédo financeira pessoal, tornando o conhecimento mais acessivel
para todos. Esses videos podem ser facilmente acessados em dispositivos moveis,
computadores e tablets.

Aléem disso, a Tl também pode ser usada para fornecer informacbes e
orientacdes sobre gestao financeira por meio de blogs e cursos online. Isso pode
ajudar a aumentar a conscientizagdo e o conhecimento das pessoas sobre finangas
pessoais, bem como fornecer orientacdo pratica sobre como gerir suas financas.
Segundo o site Financas Femininas, "A internet € uma excelente fonte de
conhecimento. Em sites, blogs e canais do YouTube, € possivel encontrar dicas
valiosas e gratuitas para cuidar das suas finangas" (FINANCAS FEMININAS, 2022).

Outra porta de aproximacédo é por meio da gamificagdo, a Tl pode ser utilizada
para criar jogos educativos sobre financas pessoais. Esses jogos podem tornar o
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aprendizado sobre financas pessoais mais divertido e engajador, incentivando as
pessoas a aprender mais sobre seu dinheiro.

Por propostas disruptivas assim € que a Tl ndo pode se engessar em solucdes
superficiais e buscar sempre encontrar o ponto de enfoque do problema. A questao
problema pode, muitas vezes, ser mais simples de resolver do que o planejado.
Conforme afirma o autor e empreendedor Eric Ries, "O desenvolvimento de produtos
de sucesso comeca com a identificacdo de um problema real do cliente” (RIES, 2011,
p. 320).

Em resumo, a Tl pode ser uma ferramenta poderosa para a disseminacao do
conhecimento sobre gestdo e planejamento financeiro pessoal, seja através do
desenvolvimento de aplicativos e softwares, seja fornecendo informacdes e
orientagBes online. Além disso, a mentalidade de desenvolvimento focada em
solucionar problemas pode ajudar a garantir que as solucdes de Tl desenvolvidas
sejam relevantes e eficazes para atender as necessidades das pessoas em relacédo a
gestao financeira pessoal e também outros problemas.

Por isso, € importante que empresas de TI, empreendedores e
desenvolvedores estejam atentos a essa demanda e trabalhem em conjunto com
especialistas em financas pessoais e utilizem de metodologias competentes para criar
solucBes cada vez mais eficientes e acessiveis. Dessa forma, a Tl pode ajudar a tornar
a gestao financeira pessoal mais facil e acessivel para todas as pessoas, contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida financeira de todos.

4.1 A CONSTRUCAO DE UMA APLICACAO BASEADA EM UMA METODOLOGIA
DE COMPORTAMENTO FINANCEIRO

O conhecimento abordado até este ponto percorreu desde uma visdo mais
ampla sobre o que é a gestéo e planejamento financeiro, com foco em sua relevancia,
depois passou para um aprofundamento de um dos principais pilares que competira
no objetivo almejado, a educacéo financeira. Logo apds, trouxe as dores que a
sociedade enfrenta dentro deste tema e, por fim, se esmiugou em mostrar como a
tecnologia da informacdo é capaz de criar solugBes para diversos contextos e, de
maneira mais aplicada, ao mercado financeiro correlacionado a gestdo e

planejamento financeiro pessoal.
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Todos esses topicos sdo importantes para construir uma base de
conhecimento, que € necessaria no interesse de dispor a seguinte questéo problema:
como a tecnologia da informacdo pode auxiliar na disseminacdo do conhecimento
referente ao controle e planejamento financeiro pessoal? O papel da comunidade de
desenvolvedores € procurar solugdes que de fato se apliqguem aos problemas da
sociedade, trabalhar e se embasar sob métodos que irdo evoluir a compreensao dos
usuarios, como também sanar suas necessidades.

Dentro dessa linha de raciocinio, um exemplo de como a tecnologia da
informacdo pode auxiliar a sociedade no desenvolvimento de suas habilidades
voltadas a gestéo e planejamento financeiro pessoal €, na criacdo de uma aplicacéo
gue esteja fundamentada sobre uma metodologia de comportamento financeiro.

A proposta ndo é o desenvolvimento de um software de controle financeiro
pessoal, mas sim uma ferramenta que de modo indutivo ensine e auxilie o usuario ao
mesmo tempo. O foco ndo deve ser em implementar muitos recursos, mas sim em
tornar a experiéncia de um planejamento financeiro algo simples e acessivel.

Para isso, uma forma eficiente de pensar no processo de engenharia deste
software é: definir qual serd a estrutura e metodologia base do projeto, analisar a
viabilidade do problema, mapear os processos que a aplicacdo devera conter para
atingir o objetivo da ferramenta, ajustar seus casos de uso, criar protétipos e, somente
entdo, passar para a fase de desenvolvimento.

Vejamos como podemos aplicar determinado fluxo de engenharia para a
elaboracado da hipétese de solucéo.

4.1.1 Estrutura analitica do projeto (EAP)

EAP é a sigla para Estrutura Analitica do Projeto, que é uma ferramenta
utilizada na gestdo de projetos para decompor e visualizar todas as entregas e
atividades necessarias para atingir o objetivo do projeto. A EAP € uma representacao
hierarquica e organizada de todo o escopo do projeto em partes menores, 0 que
permite uma melhor compreensao e planejamento das atividades, além de facilitar o
controle e monitoramento do projeto.

Para organizar os fluxos dessa proposta de aplicacdo baseada em uma
metodologia de comportamento financeiro, foi desenvolvido o seguinte EAP
apresentado na figura abaixo.



Figura 1 — Estrutura analitica do projeto (EAP)
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Fonte: De autoria prépria

Observa-se que para os fins e objetivos almejados nessa documentacédo, 0s
passos 4 e 5 ndo serdo implementados, visto que fogem da proposta focada em como
pensar no processo de elaboracdo de um software de controle financeiro pessoal

baseado sobre uma metodologia comportamental financeira.

4.1.2 Definicado dos fundamentos do projeto (metodologia DSOP)

A metodologia DSOP foi desenvolvida pelo educador financeiro Reinaldo
Domingos com o objetivo de ajudar as pessoas a terem uma vida financeira saudavel
e equilibrada. Em 2006, Domingos fundou a DSOP Educacgao Financeira, com o
objetivo de ensinar as pessoas a lidar melhor com o dinheiro e alcancar a tdo sonhada
independéncia financeira. A metodologia DSOP é baseada em quatro pilares:
Diagnastico, Sonho, Orcamento e Poupanca.

Segundo o Blog DSOP (2023), “A metodologia é uma ferramenta pratica,
cientificamente comprovada, para estabelecer novos habitos de consumo e relacéo
com o dinheiro, priorizando a realizacdo de sonhos como grande incentivador da
transformacao de vidas”. A ideia é que, por meio desses pilares, as pessoas possam

se organizar financeiramente e alcancar seus objetivos.
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O primeiro pilar, diagnosticar, consiste em fazer um diagnostico da situagao
financeira atual. Para isso, € necessario registrar todas as receitas e despesas,
identificar os gastos supérfluos e entender como esta sendo usado o dinheiro.
Atribuindo a uma viséo sistémica, equivale a uma area onde o usuario consiga realizar
lancamentos de suas despesas diarias.

Apoés ter uma visdo clara da situacéo financeira atual, € hora de definir os
objetivos financeiros de curto, médio e longo prazo. Esses objetivos podem ser
pessoais, profissionais ou familiares. O terceiro passo da metodologia € elaborar um
orgamento financeiro. E preciso definir as prioridades e estabelecer limites para cada
tipo de despesa. E importante também reservar uma quantia para imprevistos e
emergéncias.

Por fim, € necessario criar o habito de poupar e investir. E importante
estabelecer metas de poupancga e investimento e ter disciplina para cumpri-las.
Também é importante estar sempre em busca de conhecimento financeiro para tomar
decisGes mais conscientes e seguras.

Logo, essa metodologia representa exatamente o conceito de base para o
desenvolvimento de um software com foco em gestdo e planejamento financeiro
pessoal. O fato de possuir passos concretos, mas que sejam simples de abstrair uma

I6gica é o que a torna um bom exemplo.

4.1.3 SWOT

A andlise SWOT é uma ferramenta de gestado estratégica que ajuda a avaliar
os pontos fortes (Strengths), pontos fracos (Weaknesses), oportunidades
(Opportunities) e ameacas (Threats) de uma empresa, organizacéo, produto, servigo
ou projeto.

Essa andlise é feita através da identificacdo e avaliacdo dos fatores internos e
externos que afetam o desempenho da empresa ou projeto. Os fatores internos
referem-se aos aspectos controlaveis pela organizacdo, como a qualidade dos
produtos, a forca da equipe de trabalho, a capacidade financeira, entre outros. Ja 0s
fatores externos sao os aspectos fora do controle da organizagdo, como a
concorréncia, a legislacao, as condicbes econdmicas, entre outros.

A SWOT é uma ferramenta util para a tomada de decisdes estratégicas, pois

ajuda a empresa a entender melhor seu ambiente competitivo e a identificar
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oportunidades de crescimento, além de antecipar ameacas. Com base nas
informacgdes coletadas na analise SWOT, a empresa pode definir suas metas e
objetivos e elaborar um plano de acéo para alcanca-los.

A analise SWOT €& amplamente utilizada em diversos contextos, como
empresas, organizagbes sem fins lucrativos, governo, projetos, entre outros. Na
engenharia do software pode fornecer uma melhor compreensdo do ambiente
competitivo em que o cliente esta inserido, tdo como das possibilidades de sucesso.
Também pode ajudar a equipe do projeto a tomar decisfes informadas e a identificar
maneiras de maximizar o impacto do projeto.

Para fins de analisar a proposta que estamos modelando, a figura abaixo
representa um exame das forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas dos possiveis

usuérios da aplicacao.

Figura 2 — Andlise SWOT
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Vontade de aprender;

Entender conceitos basicos de contabilidade;

Realizar um controle em meios fisicos;

Ter conhecimento basico em tecnologia.

Como util e de origem externa (oportunidades):

Conseguir boas taxas de rentabilidade para investimentos de baixo
rsco;

Encontrar formas de gerar renda extra;

Baixa das taxas de juros para renegociacao de dividas;

Explorar tecnologias que automatizem o0s processos financeiros

pessoais;

Adquirir cursos de educacao financeira.

Ja pontos que séo prejudiciais e de origem interna (fraquezas):

e N&o possuir conhecimento em educagéo financeira;

e Na&o conhecimento basico ou inexiste com a tecnologia;

e Nao seguir uma metodologia de comportamento financeiro;
e Nao investir;

e Nao toma registro de seus gastos;

e Nao realizar orcamento financeiro pessoal;

e N&o possuir conhecimentos de educacao financeira,;

e Gerir seus recursos de forma insuficiente para as necessidades.

E os pontos prejudiciais e de origem externa (ameacas):

e Perda ou avaria de controles fisicos financeiros;
e Desatualizagdo quanto ao desenvolvimento econdmico;
e Variagdo das taxas basicas de juros;

e Endividamento por ma gestéo financeira.
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O conhecimento desses pontos fornece uma abertura para desenvolver
processos e casos de usos que irdo atender de forma eficiente o cliente, evidenciando
as forcas e oportunidades para o usuario, como também ampliando sua experiéncia

para minimizar suas fraguezas e ameacas.

4.1.4 5SW2H

5W2H é uma ferramenta de gestao que ajuda a planejar e implementar projetos
e acdes de forma organizada e eficiente. O nome 5W2H é uma sigla em inglés que
significa "what" (o qué), "why" (por qué), "where" (onde), "when" (quando), "who"
(quem), "how" (como) e "how much" (quanto custa).

Essas sete perguntas sado usadas para definir e detalhar um projeto ou agéo,
ajudando a estabelecer objetivos claros, determinar responsabilidades, identificar
recursos necessarios, definir prazos, estabelecer metas quantitativas e monitorar o
progresso.

Por exemplo, ao planejar um evento, as perguntas do 5W2H poderiam ser

usadas da seguinte forma:

e What (0 qué): Que tipo de evento sera realizado?
e Why (por qué): Qual € o objetivo do evento?

e Where (onde): Onde sera realizado o evento?

e When (quando): Qual é a data e hora do evento?

e Who (quem): Quem s&o as pessoas responsaveis pela organizacao do
evento?

e How (como): Como o evento sera organizado e executado?

e How much (quanto custa): Qual é o orcamento disponivel para o evento?

A figura abaixo representa o levantamento das hipoteses de solugcéo para a

guestao problema: como realizar um controle financeiro pessoal?
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Figura 3 — 5W2H
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Fonte: De autoria prépria

Acéao 1.

e What (o0 qué): Aprender uma metodologia de educacéao financeira;

e Why (por qué): Para conhecer métodos de orcamento e fluxo de caixa;

e Where (onde): Em workshops, cursos (presencial e EAD);

e When (quando): Em qualquer horério livre durante o dia e abertura de
eventos;

e Who (quem): Pessoas interessadas em educacao financeira;

e How (como): Organizar um cronograma de estudos, adquirir material
referente finangas, cumprir com os prazos do cronograma,

e How much (quanto custa): Valor de cursos pagos, livros, deslocamento
até eventos e tempo.

Acéo 2:

e What (o qué): Contratar um servi¢o de consultoria;

e Why (por qué): Conseguir uma orientacdo especializada em controle
financeiro;

e Where (onde): Em um escritério ou atendimento domiciliar;

e When (quando): Em qualquer horario livre do consultor;

¢ Who (quem): Pessoas interessadas em realizar um controle financeiro;
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e How (como): Entrar em contato com um especialista em finangas,
agendar um horario para a consultoria, estar presente no dia e horario
agendado;

e How much (quanto custa): Valor cobrado pelo especialista e tempo.

Acéo 3:

e What (o qué): Usar uma aplicacéo que atenda as necessidades de um
controle eficiente;

e Why (por qué): Conseguir realizar um controle financeiro pessoal,

e Where (onde): Em qualquer lugar com conexao a internet;

e When (quando): Em qualquer horério livre durante o dia;

e Who (quem): Pessoas interessadas em realizar um controle financeiro;

e How (como): Acessar o0 aplicativo de controle financeiro pessoal,
reservar um tempo no dia para organizar as contas;

e How much (quanto custa): Tempo e disposi¢ao.

Quando analisada a questdo problema pela 6tica do usuario, fica mais nitido
de enxergar qual € a barreira que precisa ser transposta. O 5W2H ¢é a ferramenta de
gestdo que permite essa aproximacao do cliente com o desenvolvedor. Deste modo
trabalha-se a questdo problema do cliente e a que esta por traz de todo este estudo:
como a tecnologia da informacdo pode auxiliar na disseminacdo do conhecimento

referente ao controle e planejamento financeiro pessoal.

5 FERRAMENTAS OU METODOS DE EXECUCAO DO PROJETO

Apos compreendido quem é o0 nosso cliente, partimos para o ponto de entender
guais sao as suas necessidades, mesmo que a um primeiro momento este ainda nao
tenha conhecimentos sélidos sobre educacéo financeira. E neste ponto que ter uma
metodologia comportamental financeira ira auxiliar o desenvolvimento, justamente no

preenchimento de possiveis lacunas que surgiriam por desinformacg&o do usuério.
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5.1 ELICITACAO DE REQUISITOS

A elicitacdo de requisitos é o processo de identificar, compreender e capturar
as necessidades, expectativas e restricdes dos usuarios e demais partes interessadas
em um sistema ou software. O objetivo da elicitacdo de requisitos é garantir que o
software atenda as necessidades dos usuarios e outras partes interessadas de forma
adequada e eficaz.

Existem varios tipos de técnicas de elicitacdo de requisitos, incluindo:

1. Entrevistas abertas e fechadas: as entrevistas sdo realizadas com
usuarios e outras partes interessadas para entender suas necessidades
e expectativas em relagdo ao software. Quando fechadas, essas
possuem uma lista de perguntas ja pré-definidas que seréo utilizadas no
decorrer da entrevista;

2. Etnografia: a etnografia envolve a observacgéo direta do usuério em sua
rotina de trabalho com o software atual, ou potenciais ferramentas. E
uma forma de obter, muitas vezes, informacBes que a prépria parte
interessada ndo sabia que necessitava;

3. Grupos de discussao: os grupos de discussao envolvem a reunido de
usuarios e outras partes interessadas em um ambiente estruturado para
discutir suas necessidades e expectativas em relacdo ao software.

4. Questionarios: os guestionarios sdo uma forma estruturada de coletar
informac¢des dos usuarios e outras partes interessadas, geralmente
usados quando € necessario coletar informagdes de um grande niamero

de pessoas.

Para a hipotese de solucdo em elaboragdo dentro dessa engenharia de
software em questéo, envolveu uma entrevista com duas pessoas, questionando-as
sobre como é realizado seus controles financeiros atualmente, se o0 processo é
manual, ou utilizam de algum software e sobre o que sentem faltam no momento de
organizar as contas.

O apéndice contém a transcricao da entrevista base utilizada para compor toda
a parte de documentacédo de requisitos e casos de uso, incluindo possiveis ideias de

design para a aplicacéo.
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5.2 DOCUMENTACAO DE REQUISITOS

A documentacéo de requisitos € um conjunto de documentos que descrevem
as necessidades, expectativas e restricdes dos usuarios e outras partes interessadas
em relacdo a um sistema ou software. A documentacao de requisitos é criada durante
0 processo de elicitacdo de requisitos e serve como base para 0 projeto e
desenvolvimento do sistema.

Essa pode incluir diversos tipos de documentos, como especificacbes de
requisitos, casos de uso, diagramas de fluxo, modelos de dados, entre outros. Esses
documentos sdo usados para definir os requisitos do sistema em termos claros e
concisos, identificar as funcionalidades que o sistema deve oferecer e estabelecer os
critérios para a aceitacao do software.

A documentacdo de requisitos também € Util para manter um registro das
decisGes tomadas durante o processo de elicitagdo de requisitos, permitindo que as
partes interessadas acompanhem o progresso do projeto e garantam que o software
atenda as suas necessidades e expectativas. Além disso, a documentacdo de
requisitos pode ser usada para fins de auditoria e conformidade, ajudando a garantir
gue o sistema seja desenvolvido em conformidade com as normas e regulamentacées

aplicaveis.

5.2.1 Regras de negdcio

Na engenharia de software, as regras de negdcio sao usadas para descrever
as politicas, procedimentos e praticas que sao aplicadas em um determinado dominio
de negdcios.

As regras de negdcio sdo essenciais para garantir que o software seja
desenvolvido de acordo com as necessidades e expectativas do negocio. Elas
descrevem as restricbes e requisitos que o software deve atender para suportar as
operacgdes de negocios de uma organizagao ou individuo.

Para tanto foram definidas as seguintes regras de negocio a aplicagcdo em

desenvolvimento, conforme o quadro abaixo.
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Quadro 1 — Regras de negdcio

RNOO1 - Metodologia DSOP

Descricédo: A aplicacdo deve seguir a metodologia DSOP para ajudar 0s usuarios

a planejar suas financas de forma eficaz e alcancar seus objetivos financeiros.

RNOO2 - Terminologia

Descricdo: Termos técnicos de contabilidade devem ser evitados para facilitar a

compreensao do usuario.

RNOO3 - Monitoramento

Descricao: Todo usuario deve ser capaz de acompanhar suas receitas e despesas

Fonte: De autoria prépria

5.2.2 Requisitos funcionais

Requisitos funcionais na engenharia de software sdo 0s requisitos que
descrevem as funcles, tarefas e servicos que o software deve realizar. Eles
representam o0 comportamento do sistema em relacdo as entradas e saidas,
especificando as operacdes que o software deve executar, os dados que ele deve
manipular e as interacdes que ele deve ter com outros sistemas ou USUArios.

Os requisitos funcionais descrevem as principais funcionalidades do software e
sdo baseados nas necessidades e expectativas dos usuarios. Eles sdo essenciais
para garantir que o software atenda as expectativas dos usuéarios e ofereca as
funcionalidades necessérias para realizar as tarefas desejadas.

No quadro abaixo estéo listados os requisitos funcionais levantados durante a

elicitagdo de requisitos.
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Quadro 2 — Requisitos funcionais

ID: RFOO1

Nome: Efetuar login

Categoria: Evidente

Prioridades: Altissima

Descricéo:

O sistema deve permitir que o usuario efetue o login na
aplicacao fornecendo um e-mail valido e uma senha forte
(conter: uma letra mailscula, um namero, um caractere

especial e possuir entre 8 a 20 caracteres).

Regras de Negocio:

ID: RFO02

Nome: Realizar apontamento

Categoria: Evidente

Prioridades: Altissima

Descricao:

O sistema deve permitir que o usuario efetue um
apontamento (lancamentos) de suas despesas ocorridas
em determinado periodo (més e ano). Este deve conter os

campos de data, descricdo, valor e categoria.

Regras de Negdcio:

RNOO1 — Metodologia DSOP
RNOO2 - Terminologia
RNOO3 - Monitoramento

ID: RFO03

Nome: Filtrar lancamentos

Categoria: Evidente

Prioridades: Alta

Descricéo:

O sistema deve permitr que o usuario filtre os
apontamentos (lancamentos) ja realizados. O filtro deve
seguir um padréo de busca por més e ano, retornado todos

0S apontamentos realizados naquele periodo.

Regras de Negocio:

RNOO1 — Metodologia DSOP
RNOO3 - Monitoramento

ID: RFO04

Nome: Criar orcamento

Categoria: Evidente

Prioridades: Altissima

Descricéo:

O sistema deve permitir que o usuario planeje um
orcamento. Este deve seguir os padrbes de orgamento

estabelecidos pela DSOP, contendo uma divisdo entre as
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receitas e despesas. Para saldo disponivel deve ser
considerada a subtracdo da soma do valor dos sonhos
(curto, médio e longo prazo) sob as receitas. O saldo do
més é o resultado do saldo disponivel menos a soma de
todas as despesas divididas por categoria. Para categorias
de despesa considerar habitacdo, alimentacdo, saude,

mobilidade, educacéo e lazer.

Regras de Negocio:

RNOO1 - Metodologia DSOP
RNOO2 - Terminologia
RNOO3 - Monitoramento

ID: RFO05

Nome: Consultar orcamentos

Categoria: Evidente

Prioridades: Média

Descricéo:

O sistema deve permitir que o usuario consulte orcamentos
criados em periodos anteriores a data da consulta. A busca
deve ser efetuada a partir do més e ano informados no

momento do cadastro do orcamento.

Regras de Negocio:

RNOO1 - Metodologia DSOP
RNOO3 - Monitoramento

ID: RFO06

Nome: Gerenciar cartdes

Categoria: Evidente

Prioridades: Média

Descricéo:

O sistema deve permitir que o usuario cadastre seus
cartbes de pagamentos na aplicacdo para gerenciamento
de limite e gastos. A area de gerenciamento deve conter a
definicdo se este é o cartdo principal do usuério, se é
nacional, internacional, ou ambos, o niumero do cartdo, data
de expiracéo, codigo de verificacdo do cartdo (CVC), nome
impresso no cartdo e tipo (débito, crédito ou ambos). O
limite do cartdo com o total gasto deve estar visivel ao
usuario. A Ultimas movimentacbes do cartdo também

devem estar visiveis ao usuario.

Regras de Negocio:

RNOO2 - Terminologia
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RNOO3 — Monitoramento

ID: RFOO7

Nome: Efetuar pagamentos

Categoria: Evidente

Prioridades: Média

Descricéo:

O sistema deve permitir que o0 usuario realize pagamentos
a partir de um cartdo previamente cadastrado. O usuario
deve ser capaz de realizar o apontamento da despesa e
informar com qual cartdo deseja efetuar o pagamento. Para
pagamentos de boletos o usuério devera fornecer o codigo

de barras.

Regras de Negdcio:

RNOO2 - Terminologia
RNOO3 — Monitoramento

ID: RFO08

Nome: Gerenciar investimentos

Categoria: Evidente

Prioridades: Baixa

Descricéo:

O sistema deve permitir que 0 usuario gerencie 0s seus
investimentos. Este deve conter o tipo de investimento
(renda fixa ou variavel), nome do investimento, corretora,

valor investido, valor do rendimento.

Regras de Negocio:

RNOO1 - Metodologia DSOP
RNO0O2 - Terminologia
RNOO3 - Monitoramento

ID: RFO09

Nome: Visualizar dashboard

Categoria: Evidente

Prioridades: Altissima

Descricéo:

O sistema deve permitir que o0 usuario visualize um
dashboard com um resumo grafico de suas despesas
incorridas. O mesmo deve conter um filtro semanal, mensal
e anual. Neste deve haver o indicador de total disponivel
(saldo disponivel), total gasto, saldo (diferenca entre o
disponivel e realizado, ou gasto) e total poupado (valor da

soma dos sonhos or¢ados).

Regras de Negocio:

RNOO1 - Metodologia DSOP
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RNOO2 - Terminologia
RNOO3 - Monitoramento

Fonte: De autoria prépria

5.2.3 Requisitos nédo funcionais

Requisitos nao funcionais sé&o os requisitos que descrevem as propriedades e
caracteristicas do software que ndo estdo diretamente relacionadas as
funcionalidades do sistema. Eles descrevem os atributos de qualidade do software,
como desempenho, seguranca, confiabilidade, usabilidade, escalabilidade,
manutenibilidade, entre outros.

Os requisitos ndo funcionais séo criticos para garantir que o software atenda
as expectativas e necessidades dos usuarios em relacdo as caracteristicas e
propriedades do sistema, além das suas funcionalidades. Por exemplo, um software
bancério deve ser seguro para garantir a protecdo das informacgdes dos clientes, um
software de jogos deve ter um bom desempenho para proporcionar uma boa
experiéncia aos usuarios, e um software de missdo critica deve ser altamente
confidvel para garantir a continuidade das operacdes.

Para o sistema de gestdo e controle financeiro pessoal que estd sendo
arquitetado, foram definidos os seguintes requisitos ndo funcionais descritos no

quadro 3.

Quadro 3 — Requisitos nao funcionais

ID: RNFOO1 Nome: Aplicacdo Web

Tipo: Disponibilidade | Prioridades: Obrigatorio

Descricéo: O sistema deve ser executado pela web sendo
obrigatoriamente compativel com Chrome, desejavel

compatibilidade com Firefox e Edge.

Regras de Negocio:

ID: RNF002 Nome: Aplicagao responsiva

Tipo: Usabilidade Prioridades: Obrigatoério
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Descricéo:

O sistema devera ter interface responsiva adaptando-se em
tela de computador e de smartphones.

Regras de Negocio:

ID: RNFOO03

Nome: Protecao de dados

Tipo: Seguranca

Prioridades: Obrigatorio

Descricéo:

O sistema deve garantir a seguranca dos dados do usuario,

por meio de criptografia e outras medidas de seguranca.

Regras de Negocio:

ID: RNF0O04 Nome: Modo noturno
Tipo: Usabilidade Prioridades: Desejavel
Descricéo: O sistema deve conter acessibilidade de tela,

disponibilizando o modo noturno.

Regras de Negdcio:

ID: RNFO05

Nome: Disponibilidade

Tipo: Disponibilidade

Prioridades: Obrigatorio

Descricéo:

O sistema deve estar disponivel 24h por dia.

Regras de Negdcio:

ID: RNFO06

Nome: Indexacao

Tipo: Disponibilidade

Prioridades: Obrigatorio

Descricéo:

O sistema deve dispor das melhores praticas de SEO para

indexacdo em buscadores web. E desejavel um

posicionamento entre os 10 primeiros resultados de busca.

Regras de Negocio:

ID: RNFOO7

Nome: Escalabilidade

Tipo: Escalabilidade

Prioridades: Obrigatorio

Descricéo:

O sistema deve ser capaz de lidar com um grande namero

de usuarios e dados simultaneamente.

Regras de Negocio:
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ID: RNF008 Nome: Carregamento
Tipo: Performance Prioridades: Desejavel
Descricéo: O sistema deve possuir um tempo de carregamento maximo

entre as paginas de 10 segundos.

Regras de Negocio:

Fonte: De autoria propria

5.2.4 BPMN

BPMN significa Business Process Model and Notation, ou em portugués,
Modelagem de Processos de Negdcios e Notacéo. E uma linguagem de modelagem
grafica que permite representar e documentar processos de negdcios complexos de
uma maneira clara e facil de entender.

E uma ferramenta que permite aos usuarios mapear processos de negécios em
diagramas que ilustram as atividades, fluxos de informacdes e tomadas de decisdo
envolvidos no processo. Ele fornece um conjunto de simbolos e convencdes
padronizadas para modelar processos de negdcios, que podem ser facilmente
compreendidos por todos os envolvidos no projeto.

Através da diagramacdo Business Process Model and Notation (BPMN),
gerenciaremos todas as etapas dos processos de negocio, utilizando uma série de
icones padrdes para o desenho das tarefas, o que facilita o entendimento do usuario
e do stakeholder.

A figura 4 demonstra a representacdo do mapeamento dos processos que 0

usuario pode realizar dentro do sistema.
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Figura 4 — BPMN
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Fonte: De autoria prépria

5.2.5 Diagrama de casos de uso

O diagrama de casos de uso é uma ferramenta de modelagem de sistemas que
descreve as funcionalidades que o sistema deve fornecer para seus usuarios. Ele
representa as interacdes entre o sistema e seus atores (uUsudrios, outros sistemas,
dispositivos, etc.), mostrando como o sistema pode ser usado para atender as
necessidades dos usuarios.

O diagrama de casos de uso é composto por atores (papéis que desempenham
alguma acédo sobre o sistema) e casos de uso (funcionalidades do sistema que sé&o
disponibilizadas para os atores). Esses elementos sdo representados graficamente
por meio de elipses e retangulos, respectivamente, e conectados por meio de linhas
gue representam as interacdes entre o ator e o caso de uso.

O objetivo do diagrama de casos de uso € fornecer uma visdo geral dos
principais recursos do sistema, permitindo que os desenvolvedores identifiquem e
documentem os requisitos funcionais do sistema. Ele ajuda a entender como os
usuarios irdo interagir com o sistema e quais séo as principais funcionalidades que o

sistema deve fornecer para atender as necessidades dos usuarios.
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Para determinar cada caso de uso, a figura 5 aborda quais serdo as

funcionalidades que os atores terdo dentro da aplicacdo proposta e, o quadro 4

especifica as utilidades principais do sistema.

Figura 5 - Casos de uso
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Fonte: De autoria préopria

Quadro 4 - Especificagcdo casos de uso

Filtrar dados

Caso de Uso - Efetuar login

ID uCo001

Descricéao Este caso de uso tem por objetivo efetuar o login do usuario no
sistema.

Ator Primério Usuario

Pré-condicao Nenhuma

Cenario 1. O use case inicia quando o usuario acessa a pagina de login.

Principal 2. O sistema carrega o formulério para entrada das credenciais.
3. O usuario preenche os campos de e-mail e senha.
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4. O usuario confirma os dados ao clicar em “entrar”.
5. O sistema verifica se 0 usuario j possui cadastro.
6. O sistema libera o0 acesso ao usuario.

7. O sistema encerra 0 caso de uso

Pé6s-condicéo

nenhuma

Cenario

Alternativo

5a — Dados invalidos

5a.1 O sistema informa que algum dos campos, ou ambos
estdo preenchidos incorretamente.

5a.2 O sistema retorna ao passo 3 do cenario principal.
5b — Usuario ndo cadastrado

5b.1 O sistema informa que ndo possui um usuario
cadastrados com as credenciais informadas

5b.2 O sistema retorna ao passo 2 do cenario principal

Caso de Uso — Criar orcamento

ID uCo002

Descricéao Este caso de uso tem por objetivo registrar o orcamento criado
pelo usuario.

Ator Primério Usuario

Pré-condicao Nenhuma

Cenario

Principal

1. O use case inicia quando o usuario seleciona a op¢cao no
menu de criar orgamento.

2. O sistema carrega a pagina com os campos de receita e
despesas (dividas por categoria)

3. O usuario informa o periodo ao qual deseja realizar o
orgamento.

4. O usuério informa o valor sua receita e suas despesas (em
cada categoria), listando as contas e valores que possuir.

5. O usuario confirma o planejamento financeiro ao clicar em
“salvar”.

6. O sistema salva as informagdes fornecidas.

7. O sistema encerra o0 caso de uso

Pos-condicéao

nenhuma
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Cenario

Alternativo

5a — O usuério informa um valor superior de despesas referente
a receita.

5a.1 O sistema informa o usuario que suas despesas
excederam o valor de sua receita.

5a.2 O sistema retorna ao passo 4 do cenario principal.
5b — O usuério informa um periodo que ja ha um orcamento
cadastrado

5b.1 O sistema informa que ja ha um orcamento cadastrado
neste periodo e gquestiona se usuario deseja continuar com a
acao.

5b.2 O sistema retorna ao passo 3 do cenario principal.

Caso de Uso — Realizar apontamento

ID

uCco03

Descricéao

Este caso de uso tem por objetivo permitir que o usuario registre

suas despesas incorridas em determinado periodo

Ator Primério

Usuario

Pré-condicao

nenhuma

Cenario

Principal

1. O use case inicia quando o usuario seleciona a op¢ao no
menu de realizar apontamento financeiro.

2. O sistema carrega a pagina com os campos de periodo (més
e ano), data, descricao, valor e categoria.

3. O usuario informa o periodo ao qual deseja realizar o
lancamento.

4. O usuario preenche os campos de apontamento de despesa.
5. O usuario confirma o langcamento ao clicar em “incluir”.

6. O sistema salva as informagdes fornecidas.

7. O sistema lista os ultimos apontamentos.

8. O sistema encerra o caso de uso

Pos-condicéao

nenhuma

Cenario

Alternativo

5a — O usuario nao preencheu todos os campos
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5a.1 O sistema informa que o usuario precisa preencher
todos os campos de lancamento de despesa para incluir uma
despesa.

5a.2 O sistema retorna ao passo 4 do cenario principal.
5b — O usuario néo informa o periodo do lancamento

5b.1 O sistema informa que para atribuir aquele langcamento
€ preciso informar um periodo a ele (més e ano)

5b.2 O sistema retorna ao passo 3 do cenario principal.

Caso de Uso - Visualizar dashboard

ID

ucoo4

Descricéao

Este caso de uso tem por objetivo demonstrar de forma grafica

um resumo dos ganhos e gastos do usudrio.

Ator Priméario

Usuério

Pré-condicao

nenhuma

Cenario

Principal

1. O use case inicia quando o usuario seleciona a op¢ao no
menu de visualizar dashboard.

2. O sistema exibe os indicadores de total disponivel, total
gasto, saldo e total poupado.

3. O sistema carrega o cartdo principal cadastrado, acdo do
UCO005.

4. O sistema carrega os Ultimos apontamentos financeiros
realizados no periodo descrito no filtro, estende do UC006.

5. O sistema carrega um grafico de linha com os ultimos gastos
do periodo informado.

6. O usuario informa se deseja visualizar os gastos por semana,
mé&s ou ano.

7. O sistema fornece a visualiza¢ao para o0 usuario.

8. O sistema encerra o caso de uso

Pos-condicéao

nenhuma

Cenario

Alternativo

2a — Nenhum orgamento realizado
2a.1 O sistema retorna os indicadores zerados.

2a.2 O sistema encerra 0 use case.
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3a — Nenhum cartéo cadastrado
3a.1 O sistema retorna um cartéo ficticio de modelo.
3a.2 O sistema encerra o0 use case.
4a — Nenhum lancamento realizado
4a.1 O sistema retorna uma lista vazia.
4a.2 O sistema encerra o0 use case.
4b — Nenhum lancamento realizado (grafico)
4b.1 O sistema retorna um grafico zerado.
4b.2 O sistema encerra 0 use case.

Caso de Uso — Gerenciar cartdes

ID

UCO005

Descricéao

Este caso de uso tem por objetivo permitir que o usuério

cadastre seus cartdes na aplicacao.

Ator Priméario

Usuério

Pré-condicao

nenhuma

Cenario

Principal

1. O use case inicia quando o usuério seleciona a opgao no
menu de gerenciar cartdes.

2. O sistema exibe uma pagina para o usuario cadastrar um
cartdo passando o numero do cartdo, data de expiracédo, CVC,
limite, nome impresso no cartdo e tipo (débito, crédito ou
ambos).

3. O usuario preenche os campos com os dados do cartao.

4. O sistema pergunta se o cartdo é nacional ou internacional,
também se usuario deseja tornar aquele cartdo como o seu
principal.

5. O usuario retorna os dados para o sistema.

6. O usuério cadastra o cartdo clicando em “cadastrar”

7. O sistema cadastra o cartdo do usuario.

8. O sistema encerra o caso de uso

Pé6s-condicéo

nenhuma

Cenario

Alternativo

6a — O usuario deixou algum campo sem preencher
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6a.1 O sistema informa que faltam campos a serem
preenchidos.

6a.2 O sistema retorna ao passo 2 do caso de uso.

Caso de Uso - Filtrar buscas

ID

UCO006

Descricéo

Este caso de uso tem por objetivo filtrar as informacoes

disponibilizadas por més e ano.

Ator Primério

Usuario

Pré-condicao

nenhuma

Cenario

Principal

1. O use case inicia quando o usuario seleciona a opc¢ao de
filtrar busca por més e ano.

2. O usuario informa 0 més e anos dos dados que deseja filtrar.
3. O sistema carrega os dados solicitados pelo usuario.

4.0 sistema encerra 0 caso de uso

Pds-condicéao

nenhuma

Cenéario

Alternativo

4a — O wusuario filtrou um periodo que ndo h& dados
armazenados
4a.1 O sistema retorna os campos buscados vazios.

4a.2 O sistema encerra 0 caso de uso.

Fonte: De autoria prépria

5.2.6 Matrizes de rastreabilidade

A matriz de rastreabilidade é uma ferramenta importante para gerenciar a

rastreabilidade dos requisitos em um projeto. Sua funcdo € rastrear e manter o

controle dos requisitos ao longo do ciclo de vida do projeto, desde o planejamento até

a entrega.

Essa matriz ajuda a garantir que todos 0s requisitos do projeto estejam

claramente definidos, documentados e possam ser rastreados de volta aos objetivos

de negocios e as necessidades dos usuarios. A matriz de rastreabilidade também

ajuda a garantir que todos os requisitos sejam testados e verificados para atender as

especificacdes do projeto.
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Com essa ferramenta, é possivel identificar e rastrear as dependéncias entre
0S requisitos, bem como os impactos de mudancas em um requisito especifico em
todo o projeto. Além disso, a matriz de rastreabilidade pode ser usada para ajudar na
tomada de decisfes, avaliando o impacto potencial de alteragdes nos requisitos em
relacéo aos objetivos do projeto.

O quadro 5 correlaciona os requisitos funcionais aos nao funcionais dentro da
aplicacdo, quanto no quadro 6 ha a relacdo dos requisitos funcionais com as regras
de negdcio da aplicacdo. Assim, caso alguma alteracao seja feita no projeto, sabe-se
quais funcionalidades serdo afetados com tal mudanga.

Quadro 5 — Matriz de rastreabilidade (RF x RNF)

RNFO01 | RNFO0O2 | RNFO0O3 | RNFOO4 | RNFOO5 | RNFO06 | RNFOO7 | RNFOO08
RF001 X X X X X X X X
RF002 X X X X X X X X
RF003 X X X X X X
RF004 X X X X X X X X
RF005 X X X X X X
RF006 X X X X X X X X
RF007 X X X X X X X X
RF008 X X X X X X X X
RF009 X X X X X X X X

Fonte: De autoria prépria
Quadro 6 — Matriz de rastreabilidade (RF x RN)

RFO01 | RFO02 | RFO03 | RF0O04 | RFO0O5 | RFO06 | RFO07 | RFO08 | RFO09
RNOO1 X X X X X X
RNO002 X X X X X X
RNOO3 X X X X X X X X

Fonte: De autoria prépria
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6 RESULTADOS ALCANCADOS

Mediante os esforcos para estruturar um modelo de software que atenda a
hipétese de solucdo proposta, o0s resultados alcancados estdo diretamente
interligados com a construgdo visual e desenvolvimento do sistema. Conforme
mencionado anteriormente, o foco deste estudo € mostrar como a tecnologia da

informacéo pode auxiliar no desenvolvimento de solucdes voltadas para a gestéo e
controle financeiro pessoal, baseadas em metodologias comportamentais financeiras.

Logo, € importante que haja uma analise da melhor abordagem na construcao
do design do sistema, entender o porqué do uso de determinados componentes,
cores, fontes, entre outros.

Conforme Maia (2016), “a experiéncia do usuério, ou User Experience (UX),
deve ser o centro das aten¢Bes no desenvolvimento de um produto, servico ou
sistema. Um bom projeto, seja grande ou pequeno, deve passar por uma etapa de

antecipacao do pensamento e necessidades do usuario”.

6.1 INTERACAO HUMANO-COMPUTADOR (IHC)

IHC é a sigla para Interacdo Humano-Computador, uma area de estudo que se
preocupa com o design, avaliacdo e implementacdo de sistemas computacionais
interativos que sejam faceis e agradaveis de usar para os usuarios. A importancia da
IHC no desenvolvimento de produtos digitais € fundamental para garantir a
usabilidade e a efetividade dos sistemas, aumentando a satisfagdo do usuario e a
eficiéncia das tarefas realizadas.

De acordo com o pensamento de Alan Dix, um renomado pesquisador em IHC,
a usabilidade € o objetivo final da interacdo humano-computador, uma vez que a
tecnologia so é util na medida em que ela serve as necessidades. Em outras palavras,
a IHC visa garantir que os produtos digitais sejam projetados com as necessidades e
expectativas dos usuarios em mente, 0 que pode resultar em uma experiéncia mais
satisfatéria e produtiva para o usuario final.

Por isso, é essencial que o desenvolvimento de produtos digitais considere as
praticas de IHC desde as fases iniciais do projeto, realizando testes com usuarios,
avaliacdes de usabilidade e aplicando técnicas de design centrado no usuario para

garantir que o sistema seja facil e agradavel de usar.



62

6.1.1 O processo de prototipacao

Para cumprir com a proposi¢ao de uma interface que pense na experiéncia do
usuario como também em fixar as cores da metodologia DSOP, o laranja na tonalidade
tomate (hexadecimal #FF6137), foi utilizado como cor principal do desenvolvimento
da interface. Cores derivativas deste compuseram a paleta de cores quentes do
sistema e, cores como azul e verde contrastaram como cores frias da prototipacéo
das telas.

A figura 6 expbe a paleta completa de cores utillizada no

desenvolvimento das telas conceituais da aplicacao.

Figura 6 — Paleta de cores

#F7400D #FF6137 #258EAB6 #15ABCD #4CB944 #0DODOD

Fonte: De autoria propria

Da escolha de fonte, foi preferivel uma tipografia sans serif (sem serifa),
denominada DM Sans, devido a facilidade e maior comodidade que esta traz quando
h& necessidade de destacar conteudos textuais sem forcar o peso da fonte, como
também sua facil compreensao.

Existem diversas ferramentas disponiveis no mercado para a prototipacéo de
telas de produtos digitais, como Adobe XD, Sketch, InVision, entre outras. Uma

dessas ferramentas € o Figma, que se destaca por diversas razdes, tais como:

e Acesso e compartilhamento facil: o Figma é uma ferramenta baseada na
nuvem, o que significa que os arquivos podem ser acessados e editados
de qualquer lugar com uma conexao a internet. Além disso, é facil
compartilhar projetos com outras pessoas, seja por meio de links de
visualizacdo, comentarios ou convites para edi¢ao.

e Interface intuitiva: o Figma tem uma interface de usuario intuitiva e facil
de usar, que permite que os usuarios criem e editem telas rapidamente,

sem necessidade de conhecimentos técnicos avancados. Além disso,
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ele tem uma ampla gama de recursos e ferramentas para a criagcdo de
telas, incluindo bibliotecas de componentes e icones.

e Prototipagem interativa: o Figma permite criar protétipos interativos de
alta fidelidade que simulam a experiéncia do usuario ao interagir com o
produto final. Isso € util para testar e validar conceitos e fluxos de

interacdo com os usudrios antes da implementacéo final.

Por tais diferenciais, a ferramenta Figma foi designada como dispositivo para

gerar os modelos de telas.

6.2 PROTOTIPACAO DAS TELAS

Apos todos os passos desde a elicitacdo de requisitos até a definicdo da
ferramenta de modelagem que seria utilizada, culminamos no resultado das telas
prototipadas. O fluxo de figuras abaixo segue a direcdo de um usuario em sua primeira
exploracéo da aplicacéo, partindo desde o login do usuario até funcionalidades futuras

gue serdo implementadas no sistema.
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Figura 7 — Login do usuario

Bem vindo!

Entre com a sua conta

*

Esqueceu a senha? Clique aqui

CRIAR CONTA ENTRAR

Tome Notal!

O seu dinheiro bem cuidado com
o método DSOP

Fonte: De autoria préopria

A tela acima € o principio para todos os usuarios, a tela de login. Neste passo
séo inseridas as credenciais para acesso a aplicagédo onde, caso ainda ndo tenha sido
realizado um cadastro, é possivel criar uma conta e também recuperar a senha em
casos de esquecimento.
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Figura 8 — Dashboard

Ol4, Julia Gomes 0 D @ Cartgo Principal

Margo v 2023 v Nubank

o I 5276 2316 6758 9090
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450 ™ e 7 mm
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150 oo % o N /\ Fatura internet

X : G “ R$ 145,20

100

Combustivel
Dom Seg Ter Qua: .Qui Sex Sab

Fonte: De autoria propria

O dashboard é a primeira tela que o usuario visualiza ap@s entrar na aplicacao,
neste local o mesmo consegue ter um parametro geral de como estéo as suas receitas
e despesas, como também uma representacao grafica de sua analise de gastos em
anos, meses e semanas. Também é possivel acompanhar os Ultimos gastos

realizados e ter informacdes basicas do principal cartdo cadastrado.
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Figura 9 — Apontamento financeiro

Diagnosticar 0 D %

Apontamento financeiro Filtro

Margo v 2023 v

Data Descrigao Valor Categoria
N i e '
( ) | ( ) ( DI -
Categoria Descricéao Valor Controle
Alimentagao ? 1 Mo: Dpnalds 65,89 E/J 11}
B Spotify Music ; /
Lazer B 19,90 D m
Habitag#o /6\ Fatura'internet 145,20 CJI m
£ s B Combustivel . % -
Mobilidade & 102,00 4 m
sade Q Farmésia 81,70 Z
Educéicas @ Cureodleneles 180,00 “ W

Fonte: De autoria prépria

A tela diagnosticar consiste no ponto onde o usuario informara os seus gastos
incorridos em determinado periodo, determinado por més e ano. Para realizar um
lancamento o usuario precisa informar a data, descricdo, valor e categoria
(alimentac&o, lazer, habitacdo, mobilidade, satide ou educac&o). E possivel editar um
apontamento, ou apagar 0 mesmo caso hecessario.

Apos realizar um apontamento financeiro o usuario tera maior capacidade de
verificar onde estdo distribuidas as suas despesas e 0 quanto ha gasto em cada
categoria. A partir deste ponto este poderd elaborar um orcamento que focara em
separar os valores de receitas destinados a sonhos com o restante a ser distribuido
entre as despesas.

O orcamento da figura abaixo é a parte responsavel por dar ao usuario o
controle de distribuir suas despesas por categorias e gerar um ponto de equilibrio
entre ganhos e gastos.
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Figura 10 — Orgamento

e Sonhar e Orgar 0 D @

Data do orgamento
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Fonte: De autoria prépria
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Figura 11 — Gerenciamento de cartdes

Lista de cartdes + 0 0@

Detalhes do cartéo
Nubank

Ml 5276 2316 6758 9090 (||  09/26 e D

Cartao Principal @7

JULIA SILVA GOMES Crédito | Débito
Caju
® Nacional

Cartao Principal Limite de gasto

Wise R$ 0,00 gastos de R$ 4000,00 0.0%

* Intemacional Movimentagdes recentes

Cartao Principal

r Y
-
®
aia
4 -l |+
Olal Esse recurso esta em desenvolvimento,

Fonte: De autoria prépria

A area de gerenciamento de cartdes é onde o usuario podera informar os seus
principais cartbes de crédito, débito ou ambos. O objetivo desta funcionalidade é

proporcionar ao usuario um controle maior de seus gastos em cartdes.
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Figura 12 — Em desenvolvimento

Ola! Esse recurso esta em desenvolvimento,

Fonte: De autoria propria

A tela acima representa que havera recursos novos a serem implementados na
aplicacdo, como por exemplo uma area de investimentos para 0s usuarios terem um
controle, ja avancado, de seus rendimentos.

Por fim, é importante testar exaustivamente a aplicacdo e realizar uma revisdo
continua para garantir que ela esteja funcionando conforme o esperado e atendendo
as necessidades dos usuarios. Com uma abordagem cuidadosa e bem planejada,
uma aplicacdo de controle financeiro pessoal baseada na metodologia DSOP pode
ser uma ferramenta poderosa para ajudar as pessoas a alcancar seus objetivos

financeiros.
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CONSIDERACOES FINAIS

Desenvolver um software de gestdo e controle financeiro pessoal baseado em
uma metodologia comportamental financeira € um desafio complexo que requer a
integracdo de diversas areas do conhecimento. No entanto, os beneficios de tal
projeto sdo inegaveis, pois um software que considera o comportamento financeiro
das pessoas pode ajuda-las a entender melhor seus habitos de consumo e,
consequentemente, a tomar decisdes mais conscientes e eficazes sobre seus gastos
e investimentos.

Durante o processo de desenvolvimento do software, os principais desafios
encontrados foram relacionados com a criacdo de uma interface de usuério intuitiva,
capaz de captar e analisar as informacdes financeiras do usuario e retornar de forma
simples e aplicada o que realmente importa. Além disso, outro ponto importante foi o
de manter as funcionalidades do sistema seguindo a metodologia escolhida como
base, no caso a DSOP.

Para melhorias em projetos futuros, é possivel pensar na utilizacdo de
inteligéncia artificial para criar um sistema de recomendacdes de possiveis
investimentos baseados nos gastos do usuario. Também, sera um recurso importante
disponibilizar funcionalidades que possibilitem a integragdo com bancos e instituicdes
financeiras, bem como a utilizacdo de tecnologias de analise de dados para gerar
insights sobre o comportamento financeiro dos usuarios.

Em resumo, o desenvolvimento de um software de gestéao e controle financeiro
pessoal baseado em uma metodologia comportamental financeira € um tema
desafiador, mas de grande relevancia. Com a utilizacdo correta de técnicas de
elicitacdo e engenharia de software, como também da escolha consciente de uma boa
metodologia, pode-se criar uma aplicacdo que ajude as pessoas a alcancar seus

objetivos financeiros e a melhorar sua saude financeira.
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APENDICES

TRANSCRICAO DA ENTREVISTA

Entrevistado: Lidiane Aparecida Crispim Gomes
Recursos utilizados: Entrevista fechada e aberta, conhecimentos em educagao

financeira.

1 — Vocé ja ouviu falar de controle financeiro pessoal, ou até mesmo ja realiza algum?
Se sim, como este é feito?

R: Sim, ja ouvi falar e realizo um. Hoje eu anoto todos os meus gastos em uma
caderneta, assim consigo me controlar financeiramente e néo extrapolar o tanto que
ganho. Sempre funcionou muito bem, pois nunca fiquei devendo ou deixei de pagar

ninguém.

2 — O que vocé considera importante no momento de organizar as suas despesas?
R: Eu sempre procuro gastar somente o que ganho, entdo pra mim, o0 mais importante
€ conseguir ter bem claro essa informacéo e atualizada. Porque assim tudo segue da

melhor forma.

3 — Ja utilizou algum aplicativo com essa finalidade, mas hoje nao utiliza mais? Se
sim, por que?

R: Sim, eu tentei usar uma vez um aplicativo, eu ndo me recordo o nome dele agora,
mas era bem organizado. O problema é que tinha informagdo demais e eu nao
entendia tudo o que estava |4, por fim desanimei de ficar tentando entender e parti

para algo mais simples.

4 — Existem muitas metodologias para organizar os gastos da melhor forma possivel,
hoje vocé utiliza alguma, ou teria interesse em utilizar uma que lhe auxilie em todo o
processo?

R: Hoje eu ndo utilizo nenhuma, até porque meu conhecimento neste assunto € bem
basico, somente o suficiente para manter um controle. Mas, se existe algo que

pudesse me ajudar a gastar melhor o meu dinheiro, eu gostaria de utilizar sim.
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5 — Hoje vocé poupa para algum objetivo, seja um sonho, reserva financeira,
investimento?

R: Eu sempre tive o habito de deixar um dinheiro guardado no banco para alguma
emergéncia, € muito importante. J& quando eu quero algo, eu costumo ver se tenho

dinheiro livre para fazer uma parcela, ou junto um pouco e depois compro a vista.

6 — Como vocé classificaria 0s seus gastos?

R: Eu tenho despesas como casa, cartdo, parcelas em geral, remédios e dinheiro livre.

7 — O que te motivaria a querer uma solugdo melhor do que a que vocé utiliza hoje?
R: Se existisse algum aplicativo ou plataforma que me ajudasse a entender melhor
onde eu tenho gasto meu dinheiro de uma forma mais detalhada, eu trocaria o método
gue utilizo hoje. Mas, para mim o principal é que fosse facil de usar, porque eu néo

tenho muito estudo, mas sei a importancia de controlar os meus gastos.

8 — Como vocé classificaria 0 seu conhecimento com a tecnologia? Um exemplo, qual
a facilidade que possui em navegar em uma rede social como o Facebook, ou até
mesmo realizar um pagamento com um cartdo de uma conta digital?

R: Eu nao tenho dificuldades com isso, eu gosto muito dos aplicativos que temos hoje,
eles ajudam muito a nossa vida. Eu costumo utilizar mais o cartdo de crédito, mas
tenho um aplicativo que me ajuda a monitorar os gastos nele. Eu uso mais o celular,

mas ter esse tipo de coisa em uma tela maior ajuda muito também.

9 — O que te deixaria seguro(a) em utilizar um aplicativo que recebesse informacgdes
sobre 0s seus ganhos e gastos?

R: Eu ndo gostaria que essas informacdes fossem compartilhadas com ninguém além
daqueles que precisam delas para fazer o aplicativo funcionar. Também gostaria que
ele me permitisse esconder valores que ndo quero que todos vejam. Seria bom
também que ele tivesse algum tipo de seguranca nos meus dados pessoais, para me

proteger de ataques, porque sei que existem muitos.

10 — Vocé gostaria de aprender mais sobre educacéo financeira?

R: Sim, se for algo que me ajude até a ganhar mais eu gostaria sim.



