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Resumo

Este estudo tem como objetivo criar uma ferramenta para auxiliar no comércio de
vendas de acai e sorvetes, com intuito de facilitar o gerenciamento de vendas que
possui 0 modelo autoatendimento (Self-service). O sistema self-service € um modelo
de negdcio que permite aos clientes escolherem e servirem a si mesmos uma
variedade de sabores de acai, sorvetes e acompanhamentos que estao disponiveis
em uma estacgédo de servico. Normalmente, o cliente paga por peso, ou seja, pelo valor
total do peso dos produtos selecionados. Esse tipo de servi¢o proporciona aos clientes
uma experiéncia Unica, permitindo que eles possam personalizar o seu produto,
reduzir seu tempo de espera para atendimento, pois ndo existe a necessidade de
aguardar demais, o cliente € quem determina quando se servir, além de reduzir custos
com funcionérios jA que eles sdo direcionados a outras atividades. O modelo em
questdo € relativamente facil de gerenciar, podendo ter uma margem de lucro
generosa, desde que todos os custos com ingredientes e as manutencdes sejam
controladas de forma efetiva.

Palavras-chave: Autoatendimento. Consumo consciente. Lucratividade.
Abstract

This study aims at creating a tool to assist in the sales of acai and ice cream, with the
intention of facilitating the management of sales that has the Self-service model. The
self-service system is a business model that allows customers to choose a variety of
flavors of acai, ice cream, and toppings that are available at the drop-in and serve
themselves. Normally, the customer pays by weight, that is, for the total weight value
of the selected products. This type of service provides customers with a unique
experience, allowing them to personalize their product, reduce their waiting time for
service, as there is no need to wait too long, the customer determines when to serve
themselves, and reduces costs with employees since they are directed to other
activities. This type of service is relatively easy to manage and can have a generous
profit margin, as long as all the costs with ingredients and maintenance are effectively
controlled.

Keywords: Self-service. Conscious consumption. Profitability.
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1 Introducéo

O sistema de atendimento self-service ou autosservico € um sistema onde o
cliente se serve sozinho, ou seja, ndo existe a necessidade de um funcionario para
montar 0 seu prato ou copo, isto €, o cliente escolhe o tamanho do copo ou prato, a
guantidade de produtos e 0s seus acompanhamentos, caso queira.

Trata-se de um sistema bem diferente do conhecido a la carte, onde os pratos
sdo apresentados em um menu que é previamente definido, com valores e
guantidades ja determinados.

No Self Service os valores sdo medidos pela quantidade de produto que o
cliente ira consumir, ou seja, quanto mais produtos inseridos no copo ou prato maior
serd o peso, elevando assim o valor a ser pago (SEBRAE, 2022).

Como possui diversas vantagens os sistemas de self-service se popularizou no
mundo todo, ele proporciona aos estabelecimentos um aumento significativo da
eficiéncia em seus servigos, isso € possivel, pois a funcédo de servir que antes seria
exercida por um garcom passa a ser realizada pelo préprio cliente, que determinara
quais produtos serdo consumidos, isso inevitavelmente agilizara o processo de
consumo de cada cliente, reduz custos ja que existe a reducédo da folha de pagamento
e um melhor aproveitamentos dos funcionarios, pois eles sédo direcionados a
atividades especificas com o intuito de melhorar ainda mais as experiéncias de
consumo de cada cliente, outra vantagem é a possibilidade de reducdo de tempo de
espera por parte dos clientes, pois ndo existe a necessidade que aguardar o
atendimento de um garcom, o cliente é quem determina quando se servir.

O objetivo deste estudo visa desenvolver uma ferramenta para auxiliar no
comércio de vendas de acai e sorvetes, com intuito de facilitar o gerenciamento de
vendas que possui o modelo autoatendimento maximizando os beneficios

proporcionados por este tipo de servigo.

2 Viabilidade do Projeto

O Estudo de viabilidade do projeto tem como principal objetivo analisar a
possibilidade da realizacéo do projeto, ele sera responsavel pela tomada de deciséo
sobre o inicio ou a continuidade do projeto, dizendo se o investimento € de fato

recomendado.



Na realizacdo do estudo serdo levantadas questdes que precisam ser
respondidas para compreender como sera o processo de execucao, trazendo mais
seguranca e credibilidade as aplicacdes e se ele € condizente com todo o esforgo
empenhado no projeto.

Diversas etapas sdo analisadas no desenvolvimento do estudo, sendo algumas
delas: os custos, as despesas, 0s investimentos, a projecao de receitas entre outras.

Apresentacao da viabilidade do projeto elaborado via Canvas, representado na
Figura 1, descreve os principais parceiros, que poderao fazer uso do sistema bem

COMO 0s principais recursos, custos e fontes de receita provenientes da aplicacéo

Figura 1 - Estudo de Viabilidade
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Fonte: Autores

3 Levantamento de Requisitos

3.1 Elicitacdo e Especificacdo dos Requisitos

A elicitacao de requisitos consiste no processo de reunir as informagdes acerca
do sistema que sera desenvolvido, envolvendo durante o processo de captura de
informacgdes todos os que de alguma forma possam contribuir com a descoberta dos

requisitos, os chamados Stakeholders.



A captura das informacdes pode ser realizada de diversas maneiras, podendo
ser utilizada ndo somente uma, mas sim, técnicas variadas para um melhor
entendimento das necessidades seja de fato eficiente.

Dentre a mais conhecida das técnicas esta a entrevista, que consiste em uma
conversa formal ou informal com os Stakeholders, nesta conversa séao levantadas as
informacBes sobre as perspectivas do sistema que sera desenvolvido. Essas
entrevistas podem ser realizadas de forma fechada, onde cada Stakeholders
responde algumas perguntas que foram previamente definidas pelos engenheiros de
software. J& na entrevista aberta a equipe vai ao longa do diadlogo explorando as
guestdes e necessidades dos Stakeholders buscando absorver e compreender as
informacgoes.

Outro processo de elicitagdo que pode ser aplicado € o baseado em cenarios,
com inicio em um resumo da iteracdo, e ao longo do processo sao incluidos os
detalhes e assim ocorre a descricdo completa de todo o processo de iteracdo do
sistema.

Diferente dos processos citados anteriormente, a etnografia consiste na técnica
de observacédo, esta € uma das técnicas que demandam mais tempo, pois nesta
técnica o analista é inserido no ambiente de trabalho do Stakeholders. Sera realizado
um trabalho diario de observacgéo e anota¢des para compreender 0s requisitos sociais
e organizacionais da empresa.

Independentemente do método de elicitacdo escolhido, € necessério
compreender a importancia desta etapa, nela serdo pré-estabelecidos os processos e
as necessidades que o cliente possui e de que maneira os problemas serao
solucionados.

Na etapa inicial da elicitagéo dos requisitos foi realizada uma reuniéo entre os
desenvolvedores do projeto para a elaboracdo de um questionario relacionado ao
comércio em questdo, foram elaboradas 12 questdes que serdo descritas abaixo,
indagagdes essas que nos permitiu compreender, identificar e analisar os problemas
efetivos da empresa, e quais eram as necessidades e expectativas do comércio.

Posteriormente, em uma visita técnica realizamos a entrevista com o
proprietario do estabelecimento, na entrevista foram apresentadas as questdes
levantadas anteriormente.

O comércio em questao trata-se de uma empresa familiar que precisa realizar

tanto o controle de venda bem como o controle de produg&o dos produtos (Acai e



Soverte). A empresa surgiu no ano de 2016, a cidade escolhida para abertura do

comeércio foi Ituverava, pois a cidade possui um clima quente na maior parte do ano.

Nos primeiros anos da empresa o processo de venda foi controlado por planilhas de

Excel e um software de prateleira que ndo atende a todas as necessidades do

estabelecimento.

Em virtude disto viu-se a exigéncia de devolver um sistema que fosse

personalizado e atendesse a todas as suas necessidades, o local trabalha com

vendas em duas modalidades sendo elas: a la carte e self-service, por possuir uma

forma diversificada de atendimento o sistema atual ndo é viavel.

A seguir estdo as questdes citadas:

Descreva todo o processo de vendas.

Quais os produtos/materiais sdo comercializados?

Como séo realizadas as cobrancas aos clientes

Como é feita a escolha dos produtos a & carte (produto Pronto)?

Vocé pode falar um pouco sobre a cultura da empresa?

O que te levou a atuar(empreender) nesta area?

Como é a gestdo da sua empresa?

Existe algum controle na empresa, seja ele de vendas ou producao?
Qual a sua expectativa em relacdo ao desenvolvimento de um novo
sistema, 0 que vocé espera que seja melhorado?

Como é analisado a produtividade e os resultados da empresa?

Quais sdo os pontos fortes e pontos fracos da sua empresa? Riscos e
Oportunidades dela?

Existe algum sistema de gerenciamento de vendas na empresa? Ele
atende todas as suas necessidades?

Todo processo de vendas € automatizado? Quais 0S processos sao
realizados de forma manual?

Qual tipo de sistema seria mais (til para o seu segmento, sistema
Desktop ou sistema Web?

Quantos equipamentos vocé tem disponivel na empresa? E quais as
especificacoes? (Armazenamento, memoaria, processador).

Conte-nos a historia da sua empresa.



3.2 BPMN

BPMN (Business Process Modeling Notation) ou notacdo de modelagem de
processos de negdécios € um modelo de notacdo gréfica que foi padronizado com
intuito de representar os processos de negocios de uma empresa ou sistema por meio
de diagramas.

Com a funcao de mostrar de forma clara e facil até mesmo os processos mais
complexos, o BPMN apresenta 0 passo a passo da légica dos problemas, facilitando
a compreensdo e a visualizacao, utilizando-se de icones para simbolizar as etapas do
processo (SYDLE, 2023).

A partir dos dados do negdcio € realizado a modelagem e posteriormente a
automatizacdo do processo. Em torno do desenho da modelagem é possivel
identificar as falhas de processo, realizar os devidos ajustes ao longo do projeto
visando sempre sua otimizacao, evitando desperdicio.

O BPMN do projeto em questdo pode ser visto nas Figuras 2, 3 e 4, onde sdo
explicados o passo a passo do processo de criacao de usuarios, todas as suas etapas
até, bem como as atividades e processos das a¢fes de venda até a finalizacdo do

processo de retirada ou armazenamento do estoque.

Figura 2 - BPMN - Gerenciamento Usuario
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Figura 3 - BPMN - Vendas
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Figura 4 - BPMN - Entrada de Produtos
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3.3 Requisitos Funcionais
Segundo Sommerville (2011, p.59):

Requisitos funcionais. S8o declaracdes de servicos que o sistema deve
fornecer, de como o sistema deve reagir a entradas especificas e de como o
sistema deve se comportar em determinadas situacdes. Em alguns casos, 0s
requisitos funcionais também podem explicitar 0 que o sistema nédo deve
fazer.

Os requisitos funcionais vao descrever de forma detalhada as funcdes que o
sistema ira executar, abrangendo requisitos gerais ou até mesmo as funcionalidades
mais especificas de cada sistema.

Os requisitos referentes ao projeto estao descritos no Quadro 1.

Quadro 1 - Requisitos Funcionais

RF001- Cadastrar Usuarios Categoria: Prioridade:
( ) Oculto (X) Altissima
(X)Evidente () Alta
() Média
() Baixa
Descrigcdo: O sistema deve cadastrar usuarios de acesso, separando-o0s por niveis de acesso de
acordo com a func¢éo na empresa.
RF002-Cadastrar nivel de Categoria: Prioridade:
acesso () Oculto (X) Altissima
(X) Evidente () Alta
() Média
() Baixa
Descricéo: O sistema deve cadastrar niveis de acesso dos usuérios
RF003-Alterar usuérios Categoria: Prioridade:
Cadastrados () Oculto (X) Altissima
(X) Evidente (X) Alta
() Média
() Baixa
Descricédo: O sistema deve permitir a alteracdo de usuérios cadastrados
RF004- Consultar usuarios Categoria: Prioridade:
Cadastrados ( ) Oculto () Altissima
(X)Evidente (X) Alta
() Média
() Baixa
Descricéo: O sistema deve permitir a consulta de usuérios cadastrados
RF005-Desabilitar Usuario Categoria: Prioridade:
( ) Oculto (X) Altissima
(X)Evidente () Alta
() Média
() Baixa
Descricdo: O sistema deve permitir que o administrador desabilite usuéarios do sistema
RF006-Cadastrar tipos de Categoria: Prioridade:
produtos ( ) Oculto () Altissima
(X)Evidente (X) Alta
() Média
() Baixa

Descricdo: O sistema deve permitir o cadastro de tipos de produtos




RF007-Cadastrar novos Categoria: Prioridade:
Produtos ( ) Oculto (X) Altissima
(X) Evidente () Alta
() Média
() Baixa
Descricdo: O sistema deve permitir o cadastro de novos produtos, contendo itens como:
descricdo, quantidade e valor
RF008- Editar Produtos Categoria: Prioridade:
Cadastrados ( ) Oculto (X) Altissima
(X) Evidente () Alta
() Média
() Baixa
Descricdo: O sistema deve permitir a edicao de produtos ja cadastrados no sistema
RF009-Consultar Produtos Categoria: Prioridade:
Cadastrados ( ) Oculto (X) Altissima
(X) Evidente () Alta
() Média
() Baixa

Descricédo: O sistema deve permitir que o usuério logado consiga pesquisar os produtos no
sistema, mostrando as informacdes de quantidade disponivel.

RF010-Salvar historico de Categoria: Prioridade:
alteracdes ( ) Oculto (X) Altissima
(X) Evidente () Alta
() Média
() Baixa

Descri¢éo: O sistema deve armazenar o historico de alteracdo rea

usuario responsavel.

lizadas no produto bem o

RFO011-Registrar Vendas Categoria: Prioridade:
( ) Oculto (X) Altissima
(X) Evidente () Alta
() Média
() Baixa
Descricdo: O sistema deve registrar as vendas efetuadas
RF012-Cadastrar Clientes Categoria: Prioridade:
( ) Oculto () Altissima
(X) Evidente (X) Alta
() Média
() Baixa
Descricéo: O sistema deve permitir o cadastro de clientes
RF013-Cadastrar Fornecedor Categoria: Prioridade:
( ) Oculto () Altissima
(X) Evidente (X) Alta
() Média
() Baixa
Descricdo: O sistema deve permitir o cadastro de fornecedores
RF014-Cadastrar Pedidos Categoria: Prioridade:
() Oculto (X) Altissima
(X) Evidente () Alta
() Média
() Baixa
Descricdo: O sistema deve permitir o cadastro de pedidos
RF015-Gerenciar Pedidos Categoria: Prioridade:
() Oculto (X) Altissima
(X) Evidente () Alta
() Média

() Baixa




Descricéo: O sistema deve permitir o gerenciamento dos pedidos, controlando o estoque a medida
gue os pedidos forem sendo realizados.

Fonte: Autores

3.4 Requisitos Nao Funcionais

Ainda segundo Sommerville (2011, p.59):

Requisitos ndo funcionais: Sao restricbes aos servicos ou fun¢des oferecidos
pelo sistema. Incluem restricbes de timing, restricbes no processo de
desenvolvimento e restricdes impostas pelas normas. Ao contrario das
caracteristicas individuais ou servicos do sistema, 0s requisitos nao
funcionais, muitas vezes, aplicam-se ao sistema como um todo.

Os requisitos ndo funcionais na maioria das vezes estid direcionado as

necessidades do sistema em si, ou seja, ndo esta conectado com as fungbes, como

exemplo de propriedades néo funcionais podemos citar tempo de resposta, seguranca

entre outros.

Os requisitos nao funcionais estéo especificados no Quadro 2.

Quadro 2 - Requisitos N&o Funcionais

RNFO001- O sistema deve restringir o | Tipo - Evidente () Desejavel (X) Permanente
Login acesso ao sistema (X) Obrigatério | () Transitério
conforme os niveis de
acesso
RNF002- O sistema deve permitir Tipo - Evidente ( ) Desejavel (X) Permanente
Recuperacdo | que 0s usuarios (X) Obrigatorio | () Transitério
de senha cadastrados recuperem as
senhas esquecidas
RNF003- O sistema deve permitir a Tipo - Evidente ( ) Desejavel (X) Permanente
Gerenciar parametrizacdo dos niveis (X) Obrigatorio | () Transitério
Usuarios de acesso de cada usuario.
RNF004- O usuario deve estar apto Tipo - oculto ( ) Desejavel (X) Permanente
Usabilidade a usar todas as fun¢des do (X) Obrigatério | ( ) Transitério
sistema apés a realizacdo
do treinamento.
RNFO005- O sistema aceitara apenas | Tipo - evidente () Desejavel (X) Permanente
Seguranga senha que contenha letras, (X) Obrigatério | ( ) Transitério
das senhas ndmeros e caracteres com
no minimo 8 digitos..
RNFO006- O sistema devera conter Tipo - evidente ( ) Desejavel (X) Permanente
Cores da predominantemente as (X) Obrigatorio | ( ) Transitério
Empresa cores caracteristicas da
empresa, Roxo e amarelo.
RNFO007- O funcionamento do Tipo - evidente ( ) Desejavel (X) Permanente

Funcionalida
de

sistema sera realizado no
modo on-line.

(X) Obrigatorio

() Transitorio

RNF008-
Tempo de
Execucéao

Os processos de
solicitacao do sistema
deverdo ter o tempo de
resposta de no maximo 1
minuto

Tipo - oculto

( ) Desejavel
(X) Obrigatorio

(X) Permanente
() Transitério

Fonte: Autores




3.5 Regras de Negécio

As Regras de Negocios sédo as instrucdes estipuladas pela empresa com o
objetivo de definir ou restringir algumas acdes, dando direcionamento para a
realizagéo das operagdes. Definir bem essas diretrizes proporcionam a empresa olhar
mais claro de como os processos devem ser realizados.

As regras deste projeto podem ser visualizadas no Quadro 3.

Quadro 3 - Regras de Negdcio

RNO0O1 — Cadastro de usuarios

Descricédo: SO serdo permitidos cadastros e gerenciamento de usuarios quem acessar o sistema
com nivel de administrador do sistema.

RNO0O0O2 — Cadastro de Produtos

Descrigcdo: Apenas serdo aceitos alteragdo manual de cadastro de produtos, o usuério que possuir
tal nivel de acesso.

RNOO3 - Consulta de Produtos
Descricao: Serdo permitidas consultas aos produtos somente no modo leitura.

RNO0OO4 — Alteracéo de senha

Descricao: Serdo solicitadas alteracdo de senhas a cada 30 dias. Para o caso de esquecimento,
necessério realizar o processo de reset e alteracdo de senha.

RNOO5 — Realizagdo de Pedidos

Descricdo: Serdo permitidas somente um tipo de pedido, self-service ou a la carte, caso queira 0s
dois, sera necessario realizar outro pedido.

Fonte: Autores

3.6 Casos de Uso

Como descrito por Sommerville (2011), o diagrama de caso de uso é uma das
técnicas utilizadas para elicitacdo de requisitos e mostra como € a interacdo entre 0s
USUarios e o sistema em si.

Considerado um diagrama de alto nivel, ele vai descrever todas as acdes
realizadas tanto pelos atores quanto pelo sistema dentro de um cenario. Desenhar
este diagrama € uma das formas de definir as funcionalidades do sistema além de
ajudar a identificar as possiveis restricdes, sendo utilizado durante o ciclo de vida de
um software, ou seja, ele esta presente desde a especificacdo dos requisitos até a
validacéo do sistema.

O diagrama de caso de uso deste projeto esta representado na Figura 5, que
apresentatodas as iteracfes entre 0s atores e 0s processos do sistema, que vai desde

a criacao do tipo de acesso até a entrega do produto final ao cliente.

indice de casos de uso:



UC 001 - Criar Perfil de Usuario

UC 002 - Cadastrar informacdes do usuario
UC 003 - Definir nivel de Acesso
UC 004 - Gerar dados de acesso
UC 005 - Atualizar Informacdes Do Usuario
UC 006 - Alterar Dados de Cadastro
UC 007 - Alterar Nivel de Permisséo
UCO008 - Salvar Alteracdes

UC 009 - Acessar o Sistema

UC 010 - Alterar Senha

UC 011 - Solicitar Compra

UC 012 - Realizar Cotacao

UC 013 - Fazer Compras/ Pedido
UC 014 - Receber Nota

UC 015 - Identificar Divergéncias
UC 016 - Devolver Produto

UC 017 - Conferir Nota

UC 018 - Cadastrar Produtos

UC 019 - Armazenar Produto

UC 020 - Fazer Pedido

UC 021 - Consultar Estoque

UC 022 - Registrar Pedido

UC 023 - Emitir Ordem de Producéo
UC 024 - Realizar Pagamento

UC 025 - Baixar Estoque

UC 026 - Entregar Produto

UC 027 - Receber Produto



Figura 5 - Diagrama de Caso de Uso
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Todas as especificacbes do caso de uso, descricbes, atores e possiveis

cenarios estao descritos nos Quadros 4 a 40.

Quadro 4 - Caso de Uso: Criar Perfil de Usuario

Caso de Uso - Criar Perfil de Usuéario

ID

uC 001

Descricdo

Este caso de uso tem por objetivo criar um perfil de usudrio para acesso ao
sistema

Ator Primério

Administrador

Pré-condicéo

Estar logado com o usuério de Administrador

Cenario Principal

1. O use case inicia quando o administrador seleciona o campo de criar
perfil usuario.

2. O sistema carrega o formulario para o perfil de usuério.
3. O administrador informa o nome de usuario do colaborador.
4. O sistema consulta o banco de dados e verifica.
5. O sistema valida o usuério.
P6s-condicao nenhuma

Cenario
Alternativo

la — O administrador pode a qualguer momento sair do sistema
4a — O usuario informado ja consta no banco de dados

Fonte: Autores

Quadro 5 - Caso de Uso — Cadastrar informacdes do usuario

Caso de Uso — Cadastrar informacdes do usuério

ID

uC 002

Descricdo

Este caso de uso tem por objetivo cadastrar as informacdes de usuario no
sistema.

Ator Priméario

Administrador

Pré-condicéao

Ter passado pelo UC 001 — Criar Perfil do Usuério

Cenério Principal

1. O use case inicia quando o administrador seleciona o campo de
cadastrar informacdes de usuario.

2. O sistema carrega o formulario para o cadastramento das informacgdes
de usuario.

3. O administrador preenche os campos de nome completo, data de
nascimento, RG, CPF, enderec¢o, niumero, cep, cidade, estado, telefone.

4. O sistema grava a data de inclusao.

5. Uma mensagem de confirmagdo do cadastro informagfes usudrio é
mostrada.

P6s-condicédo

nenhuma

Cenaério
Alternativo

la — O administrador pode a qualquer momento sair do sistema
5a — O CPF ja consta nos cadastros

Fonte: Autores

Quadro 6 - Caso de Uso — Definir nivel de Acesso

Caso de Uso — Definir nivel de Acesso

ID

UC 003

Descricdo

Este caso de uso tem por objetivo definir o nivel de permissao que o usuario
tem no sistema.

Ator Primério

Administrador




Pré-condicéao

Ter passado pela UC 001 — Criar Perfil Usuario, UC 002 — Cadastrar
Informacdes Usuario.

Cenario Principal

1. O use case inicia quando o administrador finalizar o cadastrado do
usuario no sistema.

2. O sistema carregara a tela com os niveis de permissao.

3. O administrador selecionara um nivel de permissao para o usuario.

4. O administrador salvara o nivel de permisséo ao usuario.

Po6s-condicado

nenhuma

Cenario
Alternativo

la — O administrador pode a qualquer momento sair do sistema
3a — Usuéario ndo pode ficar sem o nivel de permissao atrelada.

Fonte: Autores

Quadro 7 - Caso de Uso — Gerar dados de acesso

Caso de Uso — Gerar dados de acesso

ID

uC 004

Descricdo

Este caso de uso tem por objetivo criar um relatério, com dados de usuario
ao sistema.

Ator Primario

Administrador

Pré-condicéo

Ter passado pela UC 001 — Criar Perfil Usuario, UC 002 — Cadastrar
Informacdes Usuario e UC 003 — Definir Nivel de Permisséo.

Cenario Principal

1. O use case inicia quando o administrador finalizar o cadastro do usuario
no sistema.
2. O sistema gerar um relatério contendo os dados de acesso.

P6s-condicado

nenhuma

Cenaério
Alternativo

la — O administrador pode a qualquer momento sair do sistema

Fonte: Autores

Quadro 8 - Caso de Uso — Atualizar Informac¢es Do Usuario

Caso de Uso — Atualizar Informac¢8es Do Usuério

ID

UC 005

Descricédo

Este caso de uso tem o objetivo de atualizar as informacfes de acesso do
usuério

Ator Priméario

Administrador

Pré-condicéo

Estar logado com usudrio Administrador

Cenario Principal

1. O use case inicia quando o administrador seleciona o campo de atualizar
informacdes de usuario.

2. O sistema carrega a lista de usuarios existentes.

3. O administrador seleciona o usuério que deseja realizar as alteracfes
desejadas.

P6s-condigao

nenhuma

Cenario
Alternativo

12 — O administrador pode sair do sistema a qualquer momento

Fonte: Autores

Quadro 9 - Caso de Uso — Alterar Dados de Cadastro

Caso de Uso — Alterar Dados de Cadastro

ID

UC 006

Descricdo

Este caso de uso tem o objetivo de atualizar os dados de cadastro de um
usuario selecionado.




Ator Primario

Administrador

Pré-condicéao

Ter passado pela UC 005 — Atualizar Informacdes de Acesso

Cenario Principal

1. O use case inicia quando o administrador seleciona o campo de alterar
dados de cadastro.

2. O sistema carrega o usuario selecionado, na UC anterior.

3. O sistema abrira um formuléario para que possa fornecer os novos dados.

4. O administrador ird preencher que poder ser alterados com 0s campos
de endereco, nimero, cep, cidade, estado, telefone.

5. O administrador salvara as informacgdes.
6. O sistema salvara no banco de dados.
Po6s-condicado nenhuma

Cenario
Alternativo

la - Em qualquer momento o administrador pode sair do sistema.

4a — Caso fique algum campo em branco, o sistema nao deixa salvar, sendo
necessario a verificacdo dos campos que estdo em brancos ou com dados
incoerentes. O sistema abrird um formulario para que possa fornecer os
novos dados.

Fonte: Autores

Quadro 10 - Caso de Uso — Alterar Nivel de Permissao

Caso de Uso — Alterar Nivel de Permisséo

ID

ucC 007

Descricéo

Este caso de uso tem o objetivo alterar a permisséo do usuario selecionado.

Ator Primario

Administrador

Pré-condicéo

Ter passado pela UC 005 — Atualizar Informacdes de Acesso

Cenario Principal

1. O use case inicia quando o administrador seleciona o campo de altera
nivel de permisséo.

2. O sistema carregara a tela com os niveis de permissao.

3. O administrador alterar o nivel de permisséo para o usuario, conforme a
necessidade solicitada.

4. O administrador salvara o nivel de permisséo ao usuario.

P6s-condicédo

nenhuma

Cenaério
Alternativo

la - Em qualquer momento o administrador pode sair do sistema.
3a — O sistema ndo deixara que usuario figue sem permissao caso
desmarque 0 um dos campos de permissao.

Fonte: Autores

Quadro 11 - Caso de Uso — Salvar Alteracbes

Caso de Uso — Salvar Alteracdes

ID

UC 008

Descricédo

Este caso de uso tem o objetivo de salvar as altera¢cfes realizadas nos
cadastros de usudrios.

Ator Priméario

Administrador

Pré-condicéao

Ter passado pela UC 006 — Alterar Dados de Cadastro ou pela UC 007 —
Alterar Nivel de Permisséo.

Cenério Principal

1. O use case inicia quando o administrador seleciona o campo de salvar
alteracdes.

2. O sistema ira aplicar a alteragdo no banco e no sistema, ap0s insercéo
de novas informacdes.

P6s-condicado

nenhuma

Cenaério
Alternativo

la - Em qualquer momento o administrador pode sair do sistema.

Fonte: Autores




Quadro 12 - Caso de Uso — Acessar o Sistema

Caso de Uso — Acessar o Sistema

ID UC 009

Descricédo Este caso de uso tem o objetivo de acessar o sistema de gerenciamento de
estoque.

Ator Primério Conferente

Pré-condicéao

Possuir usuario e senha para acessar sistema

Cenario Principal

O use case inicia quando o conferente abre o software.
O sistema carrega a tela de login.

O usuario insere o usuario e a senha.

O sistema valida as informagdes inseridas.

O sistema abre a interface de sistema.

No s

Pd6s-condicédo

nenhuma

Cenaério
Alternativo

4a — Caso o usuério ou a senha estiver errada, o sistema informara que os
dados estédo divergentes.

4b — Caso o usuario ndo soubesse o usuario ou senha, devera procurar o
administrador para restaurar os dados de acesso.

Fonte: Autores

Quadro 13 - Caso de Uso — Alterar Senha

Caso de Uso — Alterar Senha

ID

ucC 010

Descricdo

Este caso de uso tem objetivo de realizar a troca de senha do usuario.

Ator Priméario

Conferente

Pré-condicéao

Ter passado pela UC 009 — Acesso ao Sistema.

Cenério Principal

1. O use case inicia quando o conferente seleciona o campo de alterar
senha.

2. O sistema abrira um formulario.

3. O usudrio ira preencher os campos de senha atual, nova senha, repetir
senha nova.

4. O sistema vai validar as informacdes inseridas.

5. O sistema vai salvar a nova senha no banco.

P6s-condicédo

nenhuma

Cenaério
Alternativo

3a — Caso o usuério ndo lembre a senha atual, devera entrar em contato
com o administrador para realizar o reset da senha.

3b — Caso a senha ndo seja preenchida com o0s requisitos de ho minimo de
oito caracteres, contendo letras mailsculas e mindsculas, himeros e
carateres especiais, a senha ndo sera trocada e as informac¢des ndo serao
salvas

Fonte: Autores

Quadro 14 - Caso de Uso — Solicitar Compra

Caso de Uso — Solicitar Compra

ID

uC 011

Descricédo

Este caso de uso tem por objetivo fazer a solicitagdo de compra ao identificar
que o estoque esté baixo

Ator Primario

Compras

Pré-condicéo

Estar logado como o usuario que possua permissao de solicitar compras

Cenério Principal

6. O use case inicia quando o compras identifica que algum produto esta
com estoque baixo




7. O compras faz a contagem do produto

P6s-condigao

nenhuma

Cenério
Alternativo

la — nenhum produto possui 0 estoque baixo

Fonte: Autores

Quadro 15 - Caso de Uso — Realizar Cotacao

Caso de Uso — Realizar Cotacéo

ID

uC 012

Descricdo

Este caso de uso tem objeto realizar a cotacdo do produto com baixo
estoque

Ator Primério

Compras

Pré-condicéo

Ter passado pela UC 011 — Solicitar Compras

Cenério Principal

1. O use case inicia quando o compras fez a contagem do produto e
constata que o nivel esta baixo

2. O compras seleciona os fornecedores do produto

3. O compras faz a cotagéo dos produtos em falta

4. O compra escolhe o melhor orcamento

P6s-condicao

nenhuma

Cenario
Alternativo

2a — Lista de fornecedores esta desatualiza
3a — Os fornecedores possuem 0s mesmos valores

Fonte: Autores

Quadro 16 - Caso de Uso — Fazer Compras/ Pedido

Caso de Uso — Fazer Compras/ Pedido

ID

ucC 013

Descricdo

Este caso de uso tem objeto realizar a compra, solicitagdo do produto em
baixo estoque

Ator Priméario

Compras

Pré-condicéao

Ter passado pela UC 011 — Solicitar Compras e UC 012 — Realizar cotacdo

Cenério Principal

1. O use case inicia quando o compras faz o pedido dos produtos ao
fornecedor
2. O compras informa as quantidades que deseja

Pé6s-condigao

nenhuma

Cenario
Alternativo

2a — Produto esta em falta no fornecedor

Fonte: Autores

Quadro 17 - Caso de Uso — Receber Nota

Caso de Uso — Receber Nota

ID

ucC 014

Descricdo

Este caso de uso tem por objetivo receber a nota e identificar alguma
divergéncia que possa constar na nota fiscal

Ator Priméario

Conferente

Pré-condicéao

Estar logado como o usuario que possua permissdo de conferente

Cenério Principal

1. O use case inicia quando conferente recebe a nota fiscal

2. O sistema carrega o formulario.

3. O conferente preenche os campos de nimero de nota, entregador,
quantidade de produto, humeracéo, peso, marca etc.




4. O conferente salvar as informacdes obtidas da nota e produto.
5. O sistema valida as informacdes inseridas.

Pé6s-condigao

nenhuma

Cenério
Alternativo

3a - Todos os campos do formulario e obrigatério, e caso nao seja
preenchido o sistema indicard os campos que estdo em branco ou incorreto.

Fonte: Autores

Quadro 18 - Caso de Uso — Identificar Divergéncias

Caso de Uso - Identificar Divergéncias

ID

UC 015

Descricdo

Este caso de uso tem por objetivo identificar quais séo as divergéncias que
constam na nota recebida

Ator Primério

Conferente

Pré-condicéo

Estar logado como o usuario que possua permissdo de conferente

Cenério Principal

1. O use case inicia quando o conferente identifica quais sao as
divergéncias existentes

O sistema carrega o formulario.

O conferente informa a nota fiscal e o produto que esta divergente.
O conferente salva as divergéncias.

O sistema validar as informacdes inseridas.

O sistema reporta que é necessario a devolugdo do produto.

ouhwN

P6s-condicao

nenhuma

Cenario
Alternativo

3a — Os campos de nota fiscal e produto devem ser devidamente
preenchidos, para que o sistema possa rejeitar o pedido.

Fonte: Autores

Quadro 19 - Caso de Uso — Devolver Produto

Caso de Uso — Devolver Produto

ID

UC 016

Descricdo

Este caso de uso tem por objetivo realizar a devolugéo dos produtos com
divergéncia identificadas.

Ator Priméario

Conferente

Pré-condicéo

Ter passado pela UC 012 - Identificar Divergéncias.

Cenario Principal

1. O use case inicia quando o conferente seleciona o campo devolver nota
fiscal.

O sistema verifica as informacg8es da nota fiscal e produto.

O sistema realiza a remocé&o dos produtos no estoque contidos na nota.
O sistema rejeita nota fiscal.

O sistema reporta o conferente, que pode ser devolvido os produtos, por
conter divergéncias

arwnN

P6s-condigao

nenhuma

Cenario
Alternativo

nenhum

Fonte: Autores

Quadro 20 - Caso de Uso — Conferir Nota

Caso de Uso — Conferir Nota

ID

ucC 017

Descricdo

Este caso de uso tem objetivo de conferir se todos os produtos que constam
na nota foram de fato recebidos

Ator Primario

Estoquista




Pré-condicéao

Ter passado pela UC 011 — Receber Nota

Cenario Principal

1. O use case inicia quando estoquista seleciona o campo conferir nota.

2. O sistema carrega as informacdes da nota.

3. O estoquista confirma se a nota esta correta, se equivale com 0s
produtos encaminhados.

4. O sistema valida a conferéncia.

5. O sistema salva as informag¢8es no banco.

Po6s-condicado

nenhuma

Cenario
Alternativo

3.a Se a nota estiver divergente dos produtos encaminhados, sistema
reportar ao estoquista, que é necessario especificar qual é a divergéncia e
devolver os produtos

Fonte: Autores

Quadro 21 - Caso de Uso — Cadastrar Produtos

Caso de Uso — Cadastrar Produtos

ID ucC 018
Descricédo Este caso de uso tem objetivo de cadastrar produtos novos
Ator Primario Estoquista

Pré-condicéo

Estar logado como o usuario que possua permissao de Estoquista

Cenario Principal

1. O use case inicia quando estoquista seleciona o campo de cadastrar
produtos.

2. O sistema carrega o formulario de cadastro de produto.

3. O fiscal preenche os campos de nome do produto, marca, quantidade,
data de fabricacéo, data de vencimento, niUmero de lote, valor unitario,
fabricante etc.

4. O estoquista salva as informac¢des do novo produto.

5. O sistema valida as informacdes.

6. O sistema salva as informac¢des inserida no banco.

P6s-condigao

nenhuma

Cenario
Alternativo

3a — O sistema verifica se todos os campos foram preenchidos, caso ndo
sdo marcados em vermelhos para ser corrigidos ou preenchidos.

Fonte: Autores

Quadro 22 - Caso de Uso — Armazenar Produto

Caso de Uso — Armazenar Produto

ID uUC 019
Descricdo Este caso de uso tem objetivo alocar os produtos recebidos
Ator Primario Estoquista

Pré-condicéao

Ter passado pela UC015 — Cadastrar Produtos

Cenério Principal

1. O use case inicia quando o estoquista termina o cadastro e seleciona
onde serdo armazenados 0s produtos.

Pd6s-condicado nenhuma
Cenario nenhum
Alternativo

Fonte: Autores

Quadro 23 - Caso de Uso — Fazer Pedido

Caso de Uso — Fazer Pedido

ID

ucC 020

Descricdo

Este caso de uso tem objetivo de registrar um pedido de um cliente




Ator Primario

Cliente

Pré-condicéao

Solicitar a um atendente que esteja logado para registrar o pedido

Cenario Principal

1. O use case inicia quando o cliente solicita ao atendente um produto
2. O sistema carrega o formulario de venda.

3. O cliente informa os produtos desejados

4. O sistema exibe o resumo do pedido do cliente, incluindo valores.

Pé6s-condigao

nenhuma

Cenério
Alternativo

3a - Todos os campos do formulario e obrigatorio, e caso ndo seja
preenchido o sistema indicard os campos que estdo em branco ou incorreto.

Fonte: Autores

Quadro 24 - Caso de Uso — Consultar Estoque

Caso de Uso — Consultar Estoque

ID UC 021
Descricdo Este caso de uso tem objetivo de verificar se o produto
Ator Primario Vendedor

Pré-condicéo

Ter logado com nivel de permisséo de vendedor.

Cenario Principal

1. O use case inicia quando o vendedor seleciona o campo de consultar
estoque.

2. O sistema carrega a lista de produtos existentes.

3. O vendedor seleciona o produto que deseja.

4. O sistema mostra a quantidade disponivel e valor.

P6s-condicao nenhuma
Cenario nenhuma
Alternativo

Fonte: Autores

Quadro 25 - Caso de Uso — Registrar Pedido

Caso de Uso — Registrar Pedido

ID

uC 022

Descricdo

Este caso de uso tem objetivo de registrar um pedido de venda.

Ator Priméario

Atendente

Pré-condicéao

Ter passado pela UC 021 — Consultar Estoque.

Cenério Principal

1. O use case inicia quando o atendente seleciona o campo de registrar
pedido.

O sistema carrega o formulario de venda.

O atendente preenche os campos nome do cliente, data de venda,
produto, quantidade, valor total, forma de pagamento etc.

O atendente salva o pedido.

O sistema valida as informagoes.

O sistema salva as informag¢8es no banco.

O sistema gera as informacdes de pagamento

wnN

Noos

P6s-condicado

nenhuma

Cenaério
Alternativo

nenhuma

Fonte: Autores




Quadro 26 - Caso de Uso — Emitir Ordem de Producao

Caso de Uso — Emitir Ordem de Producéo

ID

ucC 023

Descricédo

Este caso de uso tem por objetivo emitir a ordem de producédo do pedido
realizado

Ator Primario

Atendente

Pré-condicéao

Ter passado pela UC 022 — Registrar Pedido

Cenario Principal

1. O use case inicia quando o atendente finaliza 0 processo de registrar o
pedido

2. O sistema faz a impressao do pedido

3. O atendente encaminha para a produgao

Pé6s-condicao nenhuma
Cenério nenhum
Alternativo

Fonte: Autores

Quadro 27 - Caso de Uso — Realizar Pagamento

Caso de Uso — Realizar Pagamento

ID

uC 024

Descricdo

Este caso de uso tem por objetivo permitir que o cliente realize o pagamento
do pedido solicitado

Ator Priméario

Cliente

Pré-condicéo

Ter passado pela UC 022 — Registrar Pedido

Cenério Principal

1. O use case inicia quando o sistema gera as informag¢des de pagamento.
2. O atendente informa os valores e as forma de pagamento disponiveis
3. O cliente informa a forma de pagamento.

4. O cliente realiza 0 pagamento

P6s-condicao

nenhuma

Cenario
Alternativo

4a — Caso cliente possua cupom de desconto deve ser inserido no momento
de finalizar o pagamento.

Fonte: Autores

Quadro 28 - Caso de Uso — Baixar Estoque

Caso de Uso — Baixar Estoque

ID

ucC 025

Descricdo

Este caso de uso tem objetivo de atualizar as informacdes do estoque.

Ator Primario

Atendente

Pré-condicéo

Ter passado pela UC 022 — Registrar Pedido ou UC 023 — Emitir Ordem de
Producéo

Cenério Principal

1. O use case inicia quando o atendente finaliza o pedido do cliente e emite
a ordem de producéo

2. O sistema atualiza a quantidade de produtos retirando a quantidade de
produtos que constam no pedido do cliente.

3. O sistema salva a informag&o no banco

P6s-condigao

nenhuma

Cenario
Alternativo

la — O cliente pode cancelar o pedido

Fonte: Autores




Quadro 29 - Caso de Uso — Entregar Produto

Caso de Uso — Entregar Produto

ID

UC 026

Descricédo

Permitir que o atendente entregue o produto que o cliente fez no pedido

Ator Primario

Atendente

Pré-condicéao

Ter passado pela UC 023 — Emitir Ordem de Producéo

Cenario Principal

1. O use case inicia quando o atendente entrega a ordem de producédo
para a cozinha.

2. A cozinha monta o produto do cliente com os produtos selecionados

3. A Cozinha entrega o produto pronto para o atendente

4. A atendente vai até o cliente e faz a entrega do produto

P6s-condigao

nenhuma

Cenério
Alternativo

4a — Se o pedido for realizado de forma online, atendente entrega pedido
para o entregador

Fonte: Autores

Quadro 30 - Caso de Uso — Receber Produto

Caso de Uso — Receber Produto
ID ucC 027
Descricdo Permitir que o cliente receba o produto que foi pedido
Ator Primério Cliente
Pré-condicéo Ter passado pela UC 023 - Fazer Pedido
Cenario Principal 1. O use case inicia quando o cliente faz o pedido
2. A Atendente registra o pedido e emite ordem de pagamento
3. O Cliente realiza o pagamento do pedido e emite ordem de producéo
4. A Atendente encaminha para produgéo
5. A Cozinha produz o pedido e devolve para a atendente
6. A Atendente entrega o produto ao cliente
7. O Cliente recebe o produto
8. A Atendente confirma a entrega no sistema
P6s-condicao nenhuma
Cenério nenhum
Alternativo

Fonte: Autores

3.7 Diagrama de Classes

Considerado um dos mais importantes diagramas e o mais utilizado no
diagrama da UML, o diagrama de classe esta focado em permitir a visualizacéo das
classes que constituirdo o sistema. Atraves dele conseguimos ter uma visao dos
atributos e métodos em que o sistema consiste, bem como expressar como € o
relacionamento entre as classes.

O diagrama em si serve como base para que os demais diagramas da UML
sejam construidos, ele mostra uma visdo estatica de como as classes seréo
organizadas e € basicamente composto por classes e associacdes entre elas
(GUEDES, 2018).



A Figura 6 apresenta o diagrama de classe desenvolvido para este projeto,

representando as classes existentes, seus relacionamentos bem como seus atributos

e métodos
Figura 6 - Diagrama de Classe
pkg
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-Id:int
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Fonte: Autores

3.8 Diagrama de Atividades

O Diagrama de atividade possui énfase na descricdo dos passos que serao
percorridos para a conclusdo de uma atividade especifica, e as condi¢cdes para
organizar comportamentos de baixo nivel.

Este diagrama apresenta os fluxos de controle e de objetos entre as acfes, que
sdo representadas por simbolos geométricos, podendo incluir nés de tomada de
decisdo, bem como juncdes, bifurcacdes e sincronizacdes desde o inicio até o fim.

Para este projeto foram desenvolvidos os diagramas que mostram as
atividades de efetuar o login no sistema e o0 processo de vendas, que estdo
representados nas Figuras 7 e 8, representando 0s passos que serao percorridos caso
um login seja realizado de forma incorreta, e as a¢gdes que deverdo ser executadas
(GUEDES, 2018).

Na Figura 8 o processo apresentado € o de venda onde sdo descritos 0s
passos que vao desde a realizacdo do pedido, passa pela acdo de atendimento até

chegar a acao de entrega/receber produto.



Figura 7 - Diagrama de Atividade - Login
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Fonte: Autores




Figura 8 - Diagrama de Atividade - Fazer Pedido

act Pedido J
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Fonte: Autores

3.9 Diagrama de Estados

O Diagrama de Maquina de Estado, assim como o diagrama de sequéncia, €
um diagrama comportamental, que demonstra a conduta de um elemento através das
transi¢cdes entre os estados de um objeto.

Usado para modelar o comportamento dinamico de varios elementos do
modelo ou uma parte do sistema, € composto por estados, eventos, transicdes e
acoOes, entre outros. Onde um estado representa a situagao que o objeto se encontra,
0 evento € o impulso que gera a transi¢cao, a transicdo é a alteracdo do estado do
objeto e a acéo é a atividade que acontece no decorrer de uma transi¢cdo ou um estado
(GUEDES, 2018).

As Figuras 9 e 10 apresentam os diagramas de estados login e pedidos

respectivamente, que representam o0s processos de transicdo dos estados quando &



realizado o login no sistema, ou a alteracdo de senha por parte do cliente, e as
transicbes que acontecem no processo de solicitacdo de pedido até a entrega do

produto ao cliente.
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I Definir o Perfil do Usuario I
\ )

Figura 9 - Diagrama de Estado - Login
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Fonte: Autores



Figura 10 - Diagrama de Estado - Pedido
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3.10 Diagrama de Sequéncia
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Fonte: Autores

O diagrama de sequéncia tem como funcao exibir a interacdo que ocorre entre

0s objetos do sistema de forma temporal, demostrando a ordem cronoldgica do fluxo

de mensagens trocadas entre os objetos, bem como sua colaboragdo. Tem como

base geral os diagramas de caso de uso, juntamente com os diagramas de classe.

Este diagrama tem como utilidade modelar o comportamento dinamico do

sistema, bem como 0s atores que S8o responsaveis por tais eventos, determinando

como o processo se desenrola e é concluido através das chamadas de mensagens
trocadas entre os objetos (GUEDES, 2018).



As sequéncias de cadastro de usuarios e vendas foram representadas
respectivamente nas Figuras 11 e 12, representando a ordem do fluxo da realizacao
do login, desde o processo inicial até o armazenamento no banco de dados,
representa também o fluxo de venda partindo da realizacdo do pedido, os atores

responsaveis pelas acdes até a realizacdo do pagamento do pedido.

Figura 11 - Diagrama de Sequéncia - Cadastrar usuario
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|
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Fonte: Autores



Figura 12 - Diagrama de Sequéncia — Vendas
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Fonte: Autores

3.11 Diagrama Entidade Relacionamento

O Diagrama Entidade Relacionamento (DER) tem a funcdo de descrever a
estrutura conceitual e logica de um banco de dados de forma grafica, representando
as entidades, os relacionamentos e os atributos de um sistema.

Sua modelagem dever ser mais préoxima possivel do mundo real, pois seu
modelo sera utilizado como base no desenvolvimento do projeto logico e fisico do
banco de dados, € suma importancia que possua uma metodologia simples, porém
deve ser precisa e eficiente (MACHADO, 2020).

A Figura 13 apresenta o diagrama entidade relacionamento do projeto segundo
a notacdo Chen, representando da forma mais real possivel como é a ligacao entre

as entidades, suas cardinalidades.



Figura 13 - Diagrama Entidade Relacionamento (Notacdo Chen)
Diagrama Entidade

Relacionamento( CHEN)

Fonte: Autores

4 Ferramentas e Métodos ou Desenvolvimento

4.1 Ferramentas

Como servidor de versionamento de cédigo utilizamos o GitHub, além de ser
uma ferramenta gratuita € possivel acessa-la de diversos dispositivos. O Uso do
GitHub facilita o compartilhamento de codigo entre os integrantes do grupo, além de
garantir integracdo continua do projeto.

A interface para desenvolvimento do codigo utilizada foi o Visual Studio Code,
trata-se de um editor de codigo open source criado pela Microsoft. Nele foi
desenvolvido todo o cadigo-fonte do sistema, utilizando ferramentas de autocomplete
gue auxiliam na agilidade da escrita e na supressao de erros, e ferramentas de
integracao com Git facilitando o versionamento do codigo.

Para implantacdo do codigo backend foi utilizado o Docker, um software open

source, que utiliza contéiners para execucdo do codigo criando um ambiente virtual



especifico para a aplicacdo, possibilitando que esta aplicacdo esteja funcional em
qualquer outro ambiente, diferente de onde ele foi desenvolvido.

PostgreSQL foi o0 SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) escolhido
para criagdo do bando de dados, sua escolha se deve ao fato de ser uma ferramenta
também open source e de facil manuseio. Trata-se de um banco de dados relacional,
considerado estavel e confiavel, possui suporte a diversos tipos de dados, incluindo
dados diferentes do padrao SQL.

Para a estruturacdo da péagina, foi utilizada a linguagem de marcagdo HTML
(HyperText Markup Language) criando todo o conjunto de regras e organizando todos
0s componentes visuais. O HTML € uma linguagem basica de facil sintaxe com intuito
de criar de paginas da web, onde sdo definidos o cabecalho da pagina, contendo
informacdes sobre a configuracdo da pagina e importacéo de scripts, e o corpo, onde
séo alocados os elementos.

Juntamente ao HTML também adicionamos ao cédigo a linguagem CSS
(Cascading Style Sheets) responséavel pela estilizagdo da pagina, que ndo houve
utilizacao de bibliotecas ou frameworks referentes aos estilos que constam no projeto.
Inserir a linguagem CSS trouxe diversas vantagens ao projeto, sendo o primeiro delas
a economia no tempo de desenvolvimento e um cédigo mais limpo. A utilizacdo do
CSS para estilizacdo do projeto permite o reaproveitamento das linhas de codigo.

No desenvolvimento do backend da aplicagdo, optamos pela linguagem
Python, uma linguagem de alto nivel e de facil entendimento, qualidades que
proporcionam um codigo mais limpo e claro, utilizamos ainda Django Rest, um dos
varios frameworks do Python que auxilia no desenvolvimento das APIs (Application
Programming Interface) e bem como na criagdo do banco de dados.

As funcionalidades e légica da pagina foram desenvolvidas, com a utilizacdo
da linguagem JavaScript, incluindo o framework VuelS. O VuelJS aprimora o
desenvolvimento com a componentizacdo do coédigo, de maneira a facilitar a
reutilizacdo de funcdes, formularios e demais itens que se repetem no codigo.

A criacdo da interface da aplicacédo foi elaborada com base nos desenhos
produzidos no Figma, uma ferramenta de design e prototipacdo de projetos que nos
permitiu ter uma visdo de como seriam as telas, deixando um visual bonito e de facil
utilizacgéo.

Assim como a ferramenta citada anteriormente, o Canva também é uma

plataforma de design gréfica on-line, utilizada por grandes empresas para criagdo de



visuais de comunicacdo que podem ser publicadas em diversos locais. Esta
ferramenta teve um papel importante no desenvolvimento do nosso projeto, com ela
elaboramos o0 nosso estudo de viabilidade do projeto, mostrando de forma verséatil e
sucinta os pontos favoraveis para o desenvolvimento da aplicacao e onde ela poderia
se enquadrar.

Por fim a diagramacéao de todo projeto foi realizada utilizando trés ferramentas,
sendo elas: AstaUML, BizAge Modeler e VisualParadigm, com elas conseguimos

mostrar através dos diagramas todo o fluxo de funcionamento do nosso sistema.

4.2 Métodos ou Desenvolvimento

O processo de desenvolvimento iniciou-se na documentacgdo do projeto, com
foco principal no levantamento dos requisitos e nas regras de negdcio, possibilitando
o entendimento geral da necessidade da criacdo do sistema. Ao concluir o
levantamento dos requisitos passamos para a diagramacéo de todo o sistema para
facilitar a etapa de codificag&o.

Em segundo momento iniciou-se a escolha das ferramentas e linguagens que
seriam utilizadas para desenvolvimento e codificacdo do sistema. A prioridade foi a
prototipacdo das telas, destacando suas funcionalidades, cores e dimensionamentos,
garantindo que o visual estivesse de acordo os requisitos do cliente.

Por fim passou-se para a fase de codificacdo de um CRUD (Create, Read,
Update, Delete), onde foi implementada as funcionalidades bésicas do sistema.
Durante essa fase, a cada passo concluido foi realizado os testes para garantir que
as operacdes estavam corretas, seguindo as especificacbes descrita na
documentacdo. Assim foi possivel analisar o processo de manipulacao dos dados em
banco de dados. A finalizagéo do projeto se deu com a conclusdo da documentacao
e a finalizacdo do CRUD, ocorrendo ambas as etapas simultaneamente.

5 Resultados e Discussao

A Figura 14 apresenta a tela inicial do sistema que contém uma imagem que
representa a empresa com fundo amarelo, a esquerda da tela foi inserida um menu
lateral com fundo roxo contendo algumas funcionalidades do sistema, esse menu
posSsui um sensor que apresenta as opgdes do menu assim que ocorre o clique sobre

0s icones.

Figura 14 - Tela Inicial



Fonte: Autores

A Figura 15 mostra também a tela principal, porém com a descri¢cao das opc¢des
gue constam na barra de menu, ao clicar em alguma das opc¢des listadas outra tela

sera apresentada.

Figura 15 - Tela Inicial com menu



% Produtos

Fonte: Autores

A Figura 16 mostra a tela de usuarios, que € composta por um formulario com
0S campos para cadastro e visualizacdo dos dados das credenciais de acesso ao
sistema para cada pessoa que ira acessa-lo. Nessa tela € executado todo o processo
de CRUD dos usuarios, a consulta € realizada ao digitar um cédigo e passar para o

préximo campo, ou simplesmente sair da edicdo de cédigo.

Figura 16 - Tela de Cadastro de Usuarios

Usuarios

Caodigo Nome Usuério

C ) C ) C )

Senha Nivel de acesso

Cancelar

Fonte: Autores
A Figura 17 mostra a tela de clientes para cadastro dos clientes que frequentam

0 estabelecimento.



Figura 17 - Tela de Cadastro de Clientes

Clientes
C_ , T a——
Rua Numero CEP

Fonte: Autores

A Figura 18 apresenta a tela para a realizacdo do cadastro de produtos que

serdo comercializados na empresa.

Figura 18 - Tela de Cadastro de Produtos

Produtos
Cédigo Nome Descricdo
C ) ) C )
( ) - ) - )

Ultimo fornecedor

4 )

Fonte: Autores

A Figura 19 apresenta a tela de fornecedores de produtos, que posteriormente

serdo vinculados a cada produto no campo de ultimo fornecedor.



Figura 19 - Tela de Cadastro de Fornecedores

Fornecedores
(Cédigo ) (CPF/CNPJ ) gazﬁo Social )
Nome Fantasia Rua Namero
C ) C ) C )
CEP Cidade Estado
C ) C ) C )
C )

Fonte: Autores

A Figura 20 apresenta o trecho do cédigo contendo os models de endereco,

telefone e tipo de contato. Models séo representacdes de tabelas do banco de dados.

Figura 20 - Models da area de contatos

django.db models
django.contrib.contenttypes.fields
django.contrib.contenttypes.models

ass ContactType(models.TextChoices):
RESIDENTIAL "R", "Residencial"
COMMERCIAL "C", "Comercial"

ass Address(models.Model):

type = models.TextField(choices=ContactType.choices)
street = models.TextField(max_length=100)

number = models.IntegerField()

complement = models.TextField(max

postal_code models.TextField(/

city = models.TextField(max

state = models.TextField(

ass Telephone(models.Model):

type = models.TextField(choices-ContactType.choices)
area_code models.IntegerField()
number models.TeXtField(meﬂlcngih 9H

Fonte: Autores
A Figura 21 mostra um trecho de cédigo contendo o endpoint de fornecedores.

No framework Django, os endpoints sdo criados através de viewsets, que sao

utilizados para os processamentos das requisi¢cdes enviadas pelo front-end.



Figura 21 - Endpoint Fornecedores
rest_framework viewsets, status
.mode Provider
.serializers ProviderSerializer

ContactType

django.http
rest_framework.response

ProviderVieaSet

t.GET.get("corporate_name”

self.request.GET
queryset - que
self.regues

J
queryset

3
es_data - request.data.pop(”
hones_data - reguest.data.pop("
Provider.obje

data

Address.objects.
telephone_data
telephone_datal[” ntactType.objects.get|
provider,
reguest.data

Fonte: Autores

A Figura 22 mostra o codigo do serializer de produtos, ele define quais dados

serdao enviados e recebidos entre 0s models e endpoint.

Figura 22 - Serializer de Produtos



rest_framework.serializers ModelSerializer
.models Product
providers.serializers ProviderSerializer

class ProductSerializer(ModelSerializer):
provider - ProviderSerializer()
class Meta:
ordering (=147
model = Product
fields [
i 7+ o
"provider",
"name",
"description”,
"cost_value”,
"sell value",
"measurement_unit",

Fonte: Autores

A Figura 23 mostra uma parte do cédigo que gera o componente sidebar,

utilizado como menu de navegacao entre os modulos do sistema.

Figura 23 - Componente Sidebar
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Fonte: Autores

A Figura 24 mostra o trecho do cddigo contendo o componente que monta a
pagina para exibicdo do formulario, onde ocorrera a exibicdo, criacdo, exclusao e

alteracao dos dados do cliente.

Figura 24 - Componente P4gina de Clientes
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Fonte: Autores

Os trechos de codigo apresentados nas Figuras 20 a 24 apresentam uma
linguagem pura do Framework Django, pertencente a linguagem de programacao
Python. Neles ndo existem associa¢cées com qualquer linguagem de marcac¢ao, como
HTML ou CSS, embora elas também facam parte do projeto. Como essas marcacdes
sdo comumente utilizadas para desenvolvimento de projetos, néo se fez necessaria

explora-las neste contexto.

Consideracgfes Finais



O incentivo para o desenvolvimento deste projeto, surgiu da necessidade
destacada pelo nosso cliente, que alega ndo encontrar softwares no mercado que
atendam devidamente a necessidade de sua agaiteria/sorveteria.

A ideia principal do projeto, era entregar um sistema completamente funcional,
com integracdo com uma balanca digital, para agilizar o processo de vendas self-
service, onde o preco do produto cadastrado como venda por peso, seria aplicado
diretamente na tela de vendas, multiplicado pelo peso presente na balanca.

Ao longo do projeto surgiram as dificuldades para adquirir uma balanga que
fosse compativel com a aplicacédo para que pudéssemos integra-la ao sistema e assim
seguir com o desenvolvimento e testes, a partir contratempo optamos por fazer um
sistema para controle de vendas, porém sem a op¢ao da balanca, pois trata-se de um
modulo com grau de complexidade elevada, o que por tomaria muito tempo de
desenvolvimento, para a realizacdo da integracdo seria necessario modelos
especificos de balanca que possuem um valore elevado, o que acarretaria no aumento
significativo nos custos do desenvolvimento do projeto.

Nosso maior desafio dentre todas as dificuldades encontradas ao longo do
projeto foi a falta de experiéncia dos integrantes em relacéo a codificacdo do front-
end, o que exigiu maior empenho na execucdo e um grande esfor¢co durante o
processo de aprendizagem.

O Back-end foi uma das partes menos trabalhosas, isso deve-se ao fato de ja
existir experiéncias anteriores com esse tipo de codificacdo, sendo assim o protétipo
esta sendo entregue com os modulos de APIs principais funcionando.

O Protétipo apresentado ainda ndo possui 0 modulo de vendas, entretanto ja é

possivel demonstrar algumas funcoes.
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