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Resumo: O presente artigo apresenta o processo da inclusdo das pessoas com
deficiéncia (PCD) no mercado de trabalho, analisando os motivos do envolvimento de
empresas na contratacdo destas pessoas. Existe uma diferenca bem grande quando
0 assunto é o que € garantido pela Lei de cotas (8.213/91) e a realidade do que ocorre
no momento da inclusdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho. E
percebido que as empresas ainda tem uma relutancia em se adaptar a acessibilidade
necessaria para acolher e incentivar o PCD. Isso significa que 0 assunto ainda € pouco
discutido e ha muito a se fazer quando se trata de inclusao e acessibilidade, para que
cheguemos em um dia que este tema néo se dé por obrigacao e sim pelo bom senso
das pessoas. Com isso, o trabalho busca trazer dados estatisticos para expor a
realidade brasileira no que se refere ao tema, além de apresentar caminhos
disponiveis aos PCD’s e os aspectos legais. Ao final coloca-se depoimentos de
pessoas nessas condi¢gdes e que se destacam no mercado de trabalho.
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PCD in the job market

Abstract: This article presents the process of inclusion of people with disabilities (PCD) in the
labor market, analyzing the reasons for the involvement of companies in hiring these people.
There is a very big difference when it comes to what is guaranteed by the Law of Quotas for
People with Disabilities (8.213/91) and the reality of what happens when a person with a
disability is included. It is perceived that companies are still reluctant to adapt to the
accessibility necessary to welcome and encourage PCD. This means that the subject is still
little discussed and there is much to be done when it comes to inclusion and accessibility, so
that we arrive at a day when this topic is not due to obligation, but to people's common sense.
With this, the work seeks to bring statistical data to expose the Brazilian reality with regard to
the subiject, in addition to presenting paths available to PCD's and legal aspects. At the end,
there are testimonials from people in these conditions who stand out in the job market.
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INTRODUCAO

A sigla PCD é denominada como “pessoas com deficiéncia®’, ela esta ligada
diretamente com individuos que tenham impedimentos de natureza fisica, mental,
sensorial ou intelectual. As deficiéncias podem ser adquiridas ao nascer, através de
acidentes ou doencas.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) afirma que mais de 17,3
milhdes de pessoas possuem algum tipo de deficiéncia. Por mais que os nameros
mostram que boa parte da populagdo vive a realidade de PCD, existem poucas
informacdes sobre eles, o que afeta diretamente nas oportunidades no mercado de
trabalho. O artigo busca demonstrar que mesmo existindo a Lei de Cotas para
Pessoas com Deficiéncias (8.213/91) que garante a empregabilidade do PCD em
empresas que contéem 100 ou mais empregados, muitas delas realizam as
contratacdes, mas ndo fornecem as acessibilidades necessarias o que acaba

dificultando o desempenho e a inclusdo dos mesmos

Antes de se aprofundar no assunto € necessario visar quais sao o0s tipos de
acessibilidade, que garantam as pessoas com deficiéncia a condicdo de viver de
forma autdbnoma e exercer seus direitos de cidadania. Acessibilidade atitudinal,
arquitetdnica, instrumental, programatica e comunicacional, sdo exemplos de acessos

gue devem ser priorizados em empresas.

E importante lembrar que é necessario focar nos relacionamentos internos, desde a
integralizacado até o desenvolvimento profissional, para que ndo haja tratamentos
divergentes da pessoa com deficiéncia e outros colaboradores. Desta forma, é
necessario pensar se as empresas tém adquirido esse processo para tornar o

ambiente de trabalho confortavel para ambos os lados.

Com isso, este trabalho tem como metodologia a pesquisa bibliografica sobre
aspectos do PCD no mercado de trabalho e as imposi¢des legais sobre essa inser¢cao
e seus resultados recentes. Além disso, pesquisa e apresentacdo de melhores
praticas aplicadas em empresas para proporcionar esse impulsionamento e

integracao.



DESENVOLVIMENTO

2.1 ASPECTOS TEORICOS

De acordo com a legislacao brasileira a deficiéncia € definida como:

"Um impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial,
o qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participacéo plena
e efetiva na sociedade em igualdade de condi¢des com as demais pessoas” (Lei n.°
13146/2015 - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia)

Em 2006, houve a Convencéo sobre os direitos da pessoa com deficiéncia, realizada
pela Organizagcdo das Nacgbes Unidas (ONU), desde entdo o termo PCD foi

apresentado a sociedade.

Ha algumas denominac¢des de deficiéncias que o PCD pode se enquadrar, sendo elas:

Deficiéncia fisica: alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos
do corpo humano, acarretando o comprometimento da funcdo fisica,
apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia,
hemiparesia, ostomia, amputagéo ou auséncia de membro, paralisia cerebral,
nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que ndo produzam dificuldades para o
desempenho de fungbes.(Decreto n° 5.296, de 2004)

Deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior a
média, com manifestacéo antes dos dezoito anos e limitagdes associadas a
duas ou mais areas de habilidades adaptativas, tais como:

1. comunicacéo;

2. cuidado pessoal,;

3. habilidades sociais;

4. utilizacéo dos recursos da comunidade;

5. salde e segurancga;

6. habilidades académicas;

7. lazer,;

8. trabalho. (Decreto n®5.296, de 2004)

Deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um

decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias de 500Hz,
1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz. (Decreto n°5.296, de 2004).



Deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que
0,05 no melhor olho, com a melhor correcdo 6ptica; a baixa visdo, que
significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a melhor
correcao 6ptica; 0s casos nos quais a somatdria da medida do campo visual
em ambos os olhos for igual ou menor que 60°; ou a ocorréncia simultanea
de quaisquer das condi¢fes anteriores. (Decreto n° 5.296, de 2004)

Deficiéncia mdltipla: associacdo de duas ou mais deficiéncias. (Decreto n°
5.296, de 2004)

Que as pessoas com deficiéncia apresentam limitac6es na sociedade é nitido, com
isso as regulamentacdes buscam ajudar nesse quesito, evidenciando duas leis no

campo do mercado de trabalho a de acessibilidade e de empregabilidade.

e Acessibilidade: a lei n°10.098 garante para as pessoas com deficiéncia
acessibilidade em todos os ambientes sejam eles privados ou néo, digitais ou
fisicos. Um exemplo seria rampas de acesso, piso tétil, elevadores adaptados,

transportes publicos com plataformas elevatorias além de lugares especificos.

“Esta Lei estabelece normas gerais e critérios basicos para a promogao da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, mediante a supressdo de barreiras e de obstaculos nas vias e
espacos publicos, no mobiliario urbano, na construcao e reforma de edificios
e nos meios de transporte e de comunicac¢ao.” (LEI N° 10.098, DE 19 DE
DEZEMBRO DE 2000).

A acessibilidade esta dividida em sete campos, porém a pesquisa ira focar somente

em cinco:

e Acessibilidade atitudinal: E referente a pessoas que ndo possuem
preconceitos. Um exemplo é utilizar “pessoa com deficiéncia” ao invés do termo
“deficiente”.

e Acessibilidade arquitetdnica: Proporcionar espacos adequados e eliminar
totalmente barreiras fisicas e ambientais. Exemplo: Rampas, banheiros
adaptados, piso tétil em calcadas, etc.

e Acessibilidade instrumental: Tende a superar barreiras em ferramentas de
atividades profissionais. Exemplo: Sistema de software de leitores de tela e o
sistema braile.

e Acessibilidade programéatica: Esta relacionada as leis que respeitam as

necessidades do PCD, dispor de adaptacéo para a incluséo de todos.



Acessibilidade comunicacional: Diz respeito a lingua de sinais para pessoas
com deficiéncia auditiva. Exemplo: Intérpretes de libras mais acessiveis e
audiodescricdo de imagens.

Empregabilidade: essa lei estabelece que uma empresa que contenha 100 ou
mais empregados tem por obrigacdo ocupar uma porcentagem dos cargos com

pessoas com deficiéncia

A empresa com 100 (cem) ou mais empregados esta obrigada a preencher
de 2% (dois por cento) a 5% (cinco por cento) dos seus cargos com
beneficiarios reabilitados ou pessoas portadoras de deficiéncia, habilitadas,
na seguinte proporcao:

até 200 eMPregadosS. .......cuvvieeiiiiiieeeeeiireeeeiare e eree e 2%;
dE 201 @ 500.. ... 3%;
de 501 @ 1.000......cccuuiiireierreee e 4%

de 1.001 em di@nte. .....cccoeveiiiieiiiieiie et 5%

(Art. 93, lei n°8.213/91).

Além das leis citadas acima, o PCD possui varios direitos garantidos pelas leis
trabalhistas e previdenciarias:

e Jornada de trabalho: refere-se a uma remuneracdo de acordo com a jornada

de trabalho do funcionario. Ou seja, se ele trabalhar uma carga horaria reduzida
por motivos referentes a sua deficiéncia ele recebera um salario proporcional.
Importante frisar que se o PCD precisar trabalhar por um periodo de tempo
menor o empregador é obrigado a libera-lo.

Igualdade salarial: o recebimento de salario de um PCD tem que ser igual a de
outra pessoa se 0 cargo ocupado e a atividade exercida forem 0 mesmo, caso
essa lei ndo seja cumprida, sera considerada uma pratica ilicita e
discriminatoria.

Estabilidade: o profissional com deficiéncia s6 poderd ser demitido sem
motivos, se for contratado outra pessoa com condi¢des parecidas para ficar em
seu lugar. O contrato deve ser superior a 90 dias, se for com prazo
determinado, ou ser indeterminado. Essa regra deve ser seguida, enquanto a
empresa ndo atingir o percentual minimo legal. E valido as regras da CLT

referente a rescisao de trabalho, quando estiver fora do requisito citado acima.



e Aposentadoria da pessoa com deficiéncia: a concessao pode ser realizada, por
tempo de contribuicdo ou por idade. Quando é concedida por idade, é
necessario que os homens tenham 60 anos e as mulheres 55 anos, desde que
ambos tenham cumprido o tempo minimo de 15 anos de contribuicdo e a
deficiéncia seja comprovada por esse periodo.

Para o tempo de contribuicdo é necessario verificar o grau de deficiéncia:

- 25 anos de contribuicdo para homens e 20 anos para mulher, em caso de
deficiéncia grave.

- 29 anos de contribuicdo para homens e 24 anos para mulher, em caso de
deficiéncia moderada.

- 33 anos de contribuicdo para homens e 28 anos para mulher, em caso de

deficiéncia leve.

Quando é falado sobre diversidade e inclusédo pode ser causado uma confusao, pois
elas parecem ter significados iguais, mas cada uma remete a um conceito diferente.
Enquanto a diversidade tem a ver com representatividade, a inclusédo esta diretamente
ligada a instauracdo de uma mudanca de cultura e comportamento em relacao as

diversas pessoas.

Focando na inclusdo, sobre o PCD na empresa, € necessario oferecer um clima
organizacional adequado e planejado as necessidades do mesmo. Alguns aspectos
devem ser considerados no momento do processo seletivo, como, adequacao para a
entrevista, competéncia para a funcdo, capacidade do exercicio da atividade e

cuidado ao exigir experiéncia anterior.

A inclusdo nado se resume a uma simples contratacdo. Requer, sobretudo, um preparo
da propria organizacdo para que sejam alcancados resultados de sucesso, 0 que
significa dizer que as pessoas com deficiéncia fortalecem sua autoestima e se
integraram a rotina da empresa. Existem algumas sugestdes para realizar a incluséo,

sendo elas:

e Identificar os niveis de aceitacdo e de rejeicao: por falta de informacao,
preconceito ou mesmo por ndo saber como agir, € comum que alguns
colaboradores apresentem rejeicdo e resisténcia em ter colegas de

trabalho com deficiéncia. O RH pode mensurar o nivel de aceitacdo e o



de rejeicdo a contratacdo de PCD e ap0s isso planejar acbes e para
elevar a aceitacao, e assim, tornar um ambiente mais tranquilo.

e Executar atividades de sensibilizacdo e treinamento em todos os
setores: 0s treinamentos sao fundamentais para aprimorar as relacées
de trabalho e melhorar a inclus&o. E importante ensinar a todas equipes
que é muito produtivo conviver com pessoas diferentes e aprender com
elas. Os PCD 's ndo sao pessoas dependentes, ao contrario, séo
plenamente capazes e sO necessitam de algumas adequacdes
diferenciadas.

e Promova relacionamentos saudaveis entre os colaboradores com a
PCD: é importante fornecer informacdes sobre a funcdo e sobre a
limitacdo do novo colega de trabalho, para que ele seja bem recebido ao
chegar. Deixar claro que preconceito e maus tratos sdo inadmissiveis,
deve ser colocado que a ideia da empresa é investir em pessoas.

e Faca um mapeamento da acessibilidade: as relacdes interpessoais sao
muito importantes, mas € essencial realizar adaptagcdes no ambiente
fisico e fazer um mapeamento de acessibilidade, identificando os
lugares que nao dificultam o acesso da pessoa com deficiéncia.

e Oferecer um plano de carreira: para as pessoas nessas condi¢coes, ter
um plano de carreira demonstra ainda mais importancia profissional.
Aproveitar as habilidades, competéncias técnicas e definir metas é um

6timo incentivo.

Uma empresa pode obter varias vantagens em contratar funcionarios com deficiéncia,
podem ser muito produtivos quando inseridos em um ambiente inclusivo, gerando
mais lucro para uma empresa e como consequéncia a receita pode aumentar de forma
significativa.

Ao praticar a inclusdo consciente, ou seja, seguindo ndo apenas a legislacdo, mas
adotando praticas orientadas pelo respeito e pela compreensao de cada deficiéncia e
suas caracteristicas, a empresa e os colaboradores colhem inUmeros beneficios, que
seria, maior engajamento e cooperacdo, aumento da produtividade, a empatia,
gestores mais humanizados, melhorias de acessibilidade, com isso promovendo a

diversidade, demonstrando responsabilidade social e comprometimento com a ética.



2.2 ESTATISTICAS

No mercado de trabalho existem indicadores que mostram a inclusdo das pessoas,

realizando um comparativo do assunto abordado. Sendo eles:

e Taxa de participacédo: mostra a proporcao de pessoas acima de 14 anos que
estdo empregadas ou a procura de empregos;

e Taxa de desocupacao: é o percentual de individuos que estdo desempregados;

e Taxa de formalizacdo: traz a porcentagem de pessoas empregadas com

carteira assinada, funcionario publico e os autbnomos

Segundo o IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas), “as pessoas com
deficiéncia apresentaram, em 2019, taxas de participagéo (28,3%) e de formalizacao
(34,3%) muito menores do que as das pessoas sem tal condicédo (66,3% e 50,9%,
respectivamente), sendo a desocupacgéo observada nesse contingente (10,3%) maior

do que a verificada entre as pessoas sem deficiéncia (9,0%)”.



FIGURA 1:

Indicadores estruturais do mercado de trabalho das pessoas de
14 anos ou mais de idade, por condicio de deficiéncia
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Fonte: IBGE, Pesguisa Macional de Sadde 2019
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Mota: A taxa de formalizagdo incls empregado e trabalfador doméstico com carteira de trabalho assinada, militar,

funciondrio plblico estatutirio e empregador.

Além de ser observado também que a desigualdade, com condicéo de deficiéncia,

para mulheres e pessoas de cor ou raga preta ou parda € maior do que para homens

e pessoas brancas, conforme o grafico.



FIGURA 2:

Distribuiglo das pessoas de 14 anos ou mais de Rendimento médio de
idade acupadas na semana de referéncia (%) tades os trabalhos (R$)

Grupos de atividade

Com deficiéncia Com deficléncia

Tatal 1000 100,0 1 639 2619
Agropecubria 14,4 4 1057 1504
Incidstria 12,6 127 1734 2459
Canatrugio 78 75 1M 2164
Camérclo e reparagho 171 18,6 1331 2207
Administrache piblica, educagia,
salide e servigos soclals B 75 alEe Gl
Transporte, AFMAZENAGEmn & corfeio 28 52 1452 2702
Alojaments e alimentaglo 17 5.6 1242 1844
Informacho, financeira e
outras atividades profissionais n n2 2861 3870
Servigos demésticos 13,0 FAl 821 1003
Outros servigos 4.5 52 1272 2019

Fonte: IBGE, Pesquisa Macional de Sadde 201%.

E importante destacar que mesmo existindo uma lei, a pessoa com deficiéncia tem
um salario menor em todos 0s grupos de atividade econémica, conforme o gréfico
acima mostrando a distribuicdo das pessoas de 14 anos ou mais de idade ocupadas
e rendimento médio de todos os trabalhos, por condicdo de deficiéncia, segundo os

grupos de atividade.



FIGURA 3:

Taxa de desocupacio das pessoas de 15 a 59 anos
de idade, segundo a condicio de deficiéncia dos
moradores do domicilio (56)
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Fonte: IBGE, Pesguisa Macional de Sadde 2019,

Uma curiosidade é que as pessoas que moram com criancas de 12 a 14 anos ou
idosos com 60 anos ou mais que tenham deficiéncia, também encontram
dificuldades de inser¢cdo no mercado de trabalho, essa questdo ocorre, pois esta
relacionado aos cuidados que é necesséario ter com o PCD, e esse problema recai

principalmente sobre as mulheres, conforme mostra o grafico acima



2.3 RELATOS DE CASOS EMPRESARIAIS
Djeison Possamai, 34, Auxiliar de web

“Passei por entrevistas em empresas multinacionais e bancos, porém, quando falava
gue precisaria de ajuda para comer, era excluido do processo seletivo. Tive paralisia
cerebral por um problema no parto, que me deixou sem oxigenacdo no cérebro. I1sso
afetou a minha coordenac&o motora e também um pouco da fala, que ficou mais lenta.
No dia a dia, conto com a ajuda dos colegas para tomar café ou agua. Estou ha sete
anos no meu atual emprego. Entrei pela Lei de Cotas e, em menos de um ano, fui
registrado como funcionario. Sou auxiliar de web com grandes chances de me tornar
desenvolvedor ‘front-end’ [responsavel por projetar as interfaces de um website].
Atualmente, meu foco € implementar recursos para tornar os sites da universidade
para a qual trabalho acessiveis a portadores de todos os tipos de deficiéncia. Quero
me especializar em acessibilidade na web. Tenho muitas dificuldades para enfrentar
ainda, como a minha fala, que precisa melhorar para que as pessoas me entendam

quando eu quiser dar palestras ou cursos, mas nao pretendo desistir.”
Welton da Silva Reis, 24, Gerente de banco

“Quando comecei a procurar emprego, ouvi muitas palavras negativas. O banco em
gue trabalho hoje foi a primeira empresa a abrir as portas para mim. No inicio, precisei
superar a desconfianca de colegas e clientes, foi necessario provar meu valor. A
estrutura da empresa é acessivel, mas depender da ajuda dos colegas € inevitavel,
porque ndo consigo alcancar objetos altos, devido a minha baixa estatura. Atualmente,
tenho um plano de carreira dentro da empresa: entrei como caixa, virei gerente e
pretendo chegar ao cargo de diretor. Farei pos-graduacdo, MBA e curso de idiomas
para conseguir tudo isso. Tenho grandes ambicdes, quero ser referéncia para a minha

equipe e para o meu banco.”

Francisca Glaucia Carvalho Pontes Lima, 52, Procuradora do municipio de

Fortaleza

“‘Com um ano, tive poliomielite nos quatro membros. Fiquei muito fragilizada, mas
ainda consegui andar, s6 ndo posso subir degraus ou correr. Quando ingressei no
mercado de trabalho, aos 21 anos, tinha de subir e descer escadas com o auxilio de

outros colegas, ficou mais facil quando me tornei procuradora do municipio de



Fortaleza, 24 anos atras. O prédio era acessivel, com rampa e elevadores. Como o
meu cargo é de chefia, precisei de uma campainha para chamar os funcionarios de
apoio. Também conto com uma cadeira mais confortavel, para passar o dia todo

sentada. Sao desafios possiveis de contornar.”



CONSIDERAGCOES FINAIS

Todos os individuos ignoram quando o assunto € acessibilidade ou até mesmo PCD,
por ndo saberem a realidade que essas pessoas enfrentam, além do assunto ser
totalmente esquecido na sociedade, e isso afeta diretamente em todos os aspectos
de vida e relacionamentos das pessoas com deficiéncia.

Foi concluido com esse artigo que a acessibilidade e inclusédo por parte da empresa e
de seus colaboradores, se torna imprescindivel para a contratacdo e crescimento das

pessoas com deficiéncia.

Além disso, € visto, que existem leis que asseguram os direitos do PCD, para que
todos sejam tratados igualmente e tenham as mesmas oportunidades no mercado de

trabalho.

Mesmo que existam leis, ainda ha muitas empresas que negligenciam e ndo fazem as
contratacdes exigidas, e quando fazem, muitas ndo realizam as adequacdes

necessarias.

O investimento em cursos, palestras e treinamentos de capacitagao para lidar com
pessoas que tenham dificuldades na hora de realizar tarefas é de extrema
importancia, bem como abordar mais o assunto de discriminacdo que possa ocorrer
dentro do ambiente profissional. Assim o acolhimento dos mesmos tornara o dia a dia
mais produtivo e incentivara a inclusdo social, deixando o local mais agradavel para

todos.

Portanto, o governo e a sociedade tém por obrigacdo pensar em acdes para incluir
todos, tendo deficiéncia ou ndo, para que tenham os direitos de saude, bem estar,
educacao e emprego.
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