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RESUMO

O estudo a seguir trabalhara com os diversos fatores que podem influenciar a
qualidade de vida no trabalho e bem-estar de forma positiva contribuindo para a boa
qualidade, ou de forma negativa contribuindo para a ma qualidade. Foi feito o
levantamento em duas instituicdes de atividades de atuacao distintas, porém ambas
localizadas no interior do estado de S&do Paulo, sendo a primeira instituicdo a de
tecnologia e informatica e a outra sendo uma prefeitura municipal. Durante o
desenvolvimento foram discutidos pontos no que diz a respeito a clima
organizacional e produtividade, qualidade de vida e bem-estar e estresse
ocupacional. O estudo foi realizado para mostrar que existe fatores que influencia a
qualidade de vida no trabalho e bem-estar, bem como esses fatores tém relacdes
entre eles. A metodologia utilizada para a realizagdo da revisao de literatura, baseia-
se em pesquisa bibliografica, apoiada em estudos cientificos publicados sobre o
tema e obtidos por meio da leitura de livros, artigos cientificos, dissertacdes, teses e
outros documentos afins. O resultado obtido foi que a empresa de informativa teve
sua qualidade no trabalho interferida pelos fatores da vida pessoal, ao passo que na
prefeitura o resultado obtido foi que as relacdes interpessoais sdo as que conduzem

a boa qualidade de vida na organizagao.

Palavras-chaves: clima organizacional, estresse, fatores, influéncia, qualidade de

vida.



ABSTRACT

The following study will work with the various factors that can influence quality of
work life and well-being in a positive way, contributing to good quality, or in a
negative way, contributing to poor quality. The survey was carried out in two
institutions with different activities, but both located in the interior of the state of Sao
Paulo, the first being a technology and information technology institution and the
other being a municipal government. During the development, points were discussed
regarding the organizational climate and productivity, quality of life and well-being
and occupational stress. The study was carried out to show that there are factors that
influence the quality of work life and well-being, as well as how these factors have
relationships between them. The methodology used to carry out the literature review
is based on bibliographical research, supported by scientific studies published on the
subject and obtained through the reading of books, scientific articles, dissertations,
these and other related documents. The result obtained was that the quality of work
at the information company was interfered by personal life factors, while at the city
hall the result obtained was that interpersonal relationships are what lead to a good

quality of life in the organization.

Key words: organizational climate, stress, factors, influence, quality of life.
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1 INTRODUGAO

Neste contexto o objetivo principal do trabalho é identificar e apresentar
alguns dos principais fatores do clima organizacional que influenciam o nivel de
qualidade de vida e estresse profissional.

Quanto aos objetivos especificos o presente trabalho busca:

e Identificar e apresentar a percepcdo dos profissionais em
relacdo a estrutura, motivacdo, bem-estar, produtividade,
estresse e reconhecimento da empresa.

Nesse sentido o trabalho se justifica pelo fato de que ha fatores a serem
analisados que influencia a qualidade de vida do individuo dentro da
organizagédo, o que torna relevante para os gestores para que possam tomar
uma acgdo gerencial. O estudo a seguir fez o levantamento desses fatores
utilizando duas organizagbes para amostragem, uma de iniciativa privada e
outra de iniciativa publica. Notou-se a viabilidade de realizar esse estudo para
contribuir de forma positiva as organizagées que deseja refletir e fazer o
levantamento de quais fatores possam estar interferindo na qualidade de vida
dos trabalhadores, considerando que a falta de reflexdo nesse ponto
compromete a equipe de colaboradores.

Para o desenvolvimento do trabalho de graduagdo a metodologia
utilizada para a realizagdo da revisao de literatura, baseia-se em pesquisa
bibliografica, apoiada em estudos cientificos publicados sobre o tema e obtidos
por meio da leitura de livros, artigos cientificos, dissertagbes, teses e outros
documentos afins (MATINS, 2012).

Quanto a abordagem utilizada o trabalho classifica-se como qualitativo-
exploratorio (MARTINS, 2012). Visto que, de acordo com o autor destacado,
por ser qualitativo o estudo interpreta a realidade da amostra estudada por
meio da percepcao dos envolvidos no contexto da pesquisa.

Sendo uma pesquisa exploratéria, por buscar maior compreensio de um
dado problema, por meio, por exemplo, de observacao in loco, aplicagcao de
questionario estruturado e entrevistas com pessoas ou profissionais que
possuem experiéncias praticas ou vivéncia com o problema pesquisado (GIL,
2007).
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Para melhor compreenséao o trabalho de graduagéo esta estruturado da
seguinte forma: revisdo de literatura, apresentando a seg¢do de clima
organizacional e produtividade, qualidade de vida e bem-estar, estresse e
estresse ocupacional, o estudo de caso com a caracterizacdo da empresa do
ramo de tecnologia e informativa voltada para gestdo publica e uma prefeitura
municipal, ambas localizadas no interior do estado de S&o Paulo e dos
respondentes da pesquisa, bem como, a descricdo, analise dos dados e dos
resultados obtidos com a aplicacdo do questionario e; por fim, as
consideracgdes finais, as referéncias utilizadas e o apéndice com o roteiro do

questionario utilizado.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Este capitulo aborda conceitos relativos ao referencial teérico como
clima organizacional e produtividade, em que é trazido quais sé&o os tipos de
climas organizacionais que podem ser identificados bem como quais sao os
fatores que influéncia o clima organizacional da empresa.

E abordado também nesse capitulo a qualidade de vida e bem-estar dos
colaboradores explanando quais os fatores que podem interferir e influéncias
na qualidade de vida deles. Assim como também é desenvolvidos o conceito
de stress e o stress ocupacional e como os colaboradores desenvolvem além

de tratar os agentes estressores e quais as sao as caracteristicas deles.

2.1 CLIMA ORGANIZACIONAL E PRODUTIVIDADE

Para Chiavenato (1983) o clima organizacional é a qualidade do
ambiente de trabalho. Esta relacionado com o grau de percepgédo dos membros
que fazem parte da organizagdo em relagdo ao clima do ambiente. A
percepcao sobre esse clima é variada, podendo ser positiva para uns e para
negativa para outros, pois sao esses aspectos que distingue uma empresa da
outra e influencia o comportamento do colaborador.

Em concordancia com a definicdo de Chiavenato, Luz (2003) conceitua
que o clima organizacional é a representagao dos niveis de satisfacbes e dos
animos dos colaboradores da organizagdo em um dado momento.

Com base nesses dois autores, compreendemos que o estado do clima
organizacional é totalmente dependente dos colaboradores. O clima dentro de
uma organizagao se estabelece por meio das relagdes horizontalmente, entre
funcionario com funcionario e verticalmente, entre o colaborador e a empresa.
Além disso, podemos considerar o sentimento que o colaborador dispbe em
relacdo a empresa, sua satisfagdo ou sua insatisfagdo. Segundo os autores
supracitados, essas relagdes determinam e influencia o clima organizacional.
Portanto, definido que o clima organizacional estd relacionado com a
percepcao que os funcionarios tém acerca do clima no ambiente de trabalho, é

possivel classificarmos diferentes tipos de clima organizacional.
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TIPOS DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Segundo a analise do Luz (2006), existem trés manifestagcées de clima
organizacional em uma empresa: o clima bom, o clima prejudicado e o clima
ruim. Veremos mais adiante como se caracterizam cada uma destas
categorias.

Para que o clima organizacional seja considerado “bom” €& necessario
que predomine no ambiente de trabalho atitudes positivas, que favorecam a
convivéncia no local de trabalho. Nessa situagdo, segundo o autor pode-se
notar na maioria dos colaboradores sentimentos de satisfagcdo, alegria,
motivagéo, dedicagao, confianga. No clima “prejudicado” ou “ruim” sentimentos
antagbnicos podem se manifestar no colaborador, por exemplo, rivalidade,
desunides, desinteresses. A caracterizacdo de bom ou ruim se manifesta
conforme a intensidade dessas situagdes (LUZ 2006)

Em complemento a este conceito, Bispo (2006) aponta trés tipos de
climas que podem existir na empresa. Um deles é o “clima favoravel”’, o qual os
clientes, funcionarios e empresa se beneficiam resultando em motivacao,
satisfacdo e alta produtividade. No entanto se o clima organizacional é
“‘desfavoravel ou mais ou menos” os clientes, os funcionarios e a empresa
serdo prejudicados, pois consequentemente ira provocar desmotivagao,

improdutividade e rotatividade, fatores indesejados em qualquer empresa.
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Figura 1: Resultados proporcionados pelos recursos humanos com os diversos niveis de clima

organizacional

CLIMA ORGANIZACIONAL

5 desfavoravel mais ou menos favoravel 5

¢ 14

= frustragao, = indiferenga, = satisfacao,

= desmotivagaao, = Bpatia, = maotivacao,

= falta de integragao empresa/ = baixa integragao empresa/ = alta integragéo empresa/
funcionarios, funcionarios, funcionarios,

= falta de credibilidade mutua = baixa credibilidade mitua = alta credibilidade mitua
empresa/funcionarios, empresa/funcionarios, empresa/ funcionarios,

= falta de retencao de talentos, = baixa retengao de talentos, = alta retengao de talentos,

= improdutividade, = baixa produtividade, = alta produtividade,

= pouca adaptacao as mudancas, = media adaptacao as mudancas, = maior adaptagao as mudangas,

= glta rotatividade, = media rotatividade, = baixa rotatividade,

= glta abstencao, = media abstencao, = baixa abstencao,

= pouca dedicacao, = media dedicacao, = glta dedicacao,

= baixo comprometimento com a = medio comprometimento com a = alto comprometimento com a
gualidade, gualidade, gualidade,

= clientes insatisfeitos, = clientes indiferentes, = clientes satisfeitos,

= pouco apraveitamento nos = meédio aproveitamento nos = maior aproveitamento nos
treinamentos, creinamentos, treinamentos,

= falta de envolvimento com os = baixo envolvimento com o5 = alto envolvimento com os
negocios, negacios, negacios,

= crescimento das doengas = algumas doengas psicossomaticas, = raras doengas psicossomaticas,
psicossomaticas,

= iNSUCESS0 NOS nNegocios. = estagnacao nos negocios. = SUCESSO NOS negocios.

Fonte: BISPO (2006, p 2)

Por meio dos conceitos citados acima na Figura 1 podemos
compreender que os diferentes tipos de climas organizacionais se estabelecem
a depender como as agdoes da empresa afetam o colaborador. Pois como
vimos, o clima é medido por meio da satisfacdo do colaborador em relacéo a
organizacgéo, podendo variar no decorrer do tempo, indo de um clima ruim e
desfavoravel para em clima bom e favoravel; ou acontecer o contrario: ir de um
clima bom e favoravel para um clima ruim e desfavoravel.

Demonstrado quais sao os diferentes tipos de clima organizacional que
pode existir dentro de uma organizag&o, no proximo topico iremos ver quais

sdo os fatores que podem influenciar o clima organizacional.

FATORES QUE AFETAM E INFLUENCIAM O CLIMA ORGANIZACIONAL.

Segundo Bispo (2006) as decisdes, as atitudes e os comportamentos

dos colaboradores, sao influenciados de forma direta ou de forma indireta por
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dois fatores: o fator interno e o fator externo. O fator que tem influéncia direta
no clima organizacional da empresa € o interno, os que séo gerados dentro da
prépria organizagdao, no qual a empresa pode se dedicar com ag¢des para
proporcionar resultados positivos, tanto para os funcionarios quanto para os
clientes. Portanto, fatores como ambiente de trabalho, o incentivo profissional,
a remuneragdo, a seguranga profissional s&o importantes dentro da
organizacgao para os colaboradores.

A influéncia indireta esta ligada aos fatores externos, fatores esses que
estao além do ambiente de trabalho, sendo: a convivéncia familiar, a situacéo
financeira, a saude, as férias e o lazer. Esses fatores impactam nas decisoes,
atitudes e comportamentos dos colaboradores e por esse motivo devem ter
atencdo. Apesar da empresa ndo poder atuar de forma direta ha a
possibilidade de operar em cima de seus efeitos, visto que o nivel de influéncia
no passado era menor do que no presente.

Por meio dos conceitos que o Bispo (2006) nos apresenta € possivel
compreender que tanto as experiéncias que os colaboradores vivenciam dentro
da organizagao quanto as que sao vivenciadas fora dela, impactam no clima,

sejam elas experiéncias positivas ou negativas.

DESTACAR COMO O CLIMA ORGANIZACIONAL PODE AFETAR A
SATISFACAO/MOTIVAGAO DO FUNCIONARIO E O SEU
DESEMPENHO/PRODUTIVIDADE.

De acordo com Champion (1979 apud Luz, 2003) a percepgado do
colaborar em relacdo ao ambiente de trabalho pode ser definida como clima
organizacional. Apesar de todos ndo terem a mesma forma de olhar e opinido,
o comportamento organizacional é reflexo do clima organizacional, ou seja, as
atitudes da organizagdo ou seus valores impacta na forma como os
colaboradores se relacionam no ambiente de trabalho.

Complementando essa defini¢cdo, Lima (apud Luz 2003) afirma que:

O clima retrata o grau de satisfagdo material e emocional das
pessoas no trabalho. Observa-se que este clima influencia

profundamente a produtividade do individuo e, consequentemente da
empresa. Assim sendo, 0 mesmo deve ser favoravel e proporcionar
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motivagéo e interesse nos colaboradores, além de uma boa relagédo
entre os funcionarios e a empresa. (p. 9)

Como vimos na figura 1, Bispo (2006) afirma que pelo nivel do clima
organizacional se relaciona de forma proporcional aos resultados da satisfagéo
do colaborador.

Portanto que se o clima organizacional da empresa for benéfico ao
colaborador, ele se sente motivado a trabalhar naquela organizagdo e
consequentemente proporciona para a empresa maior produtividade, mas se o
clima organizacional estiver sendo nao-benéfico a motivagdo do colaborar

diminui e isso se transfere para a produtividade, diminuindo-a.

DEFINICAO DE PRODUTIVIDADE.

Maximiano (2009 apud Silva, 2011) conceitua que a produtividade esta
relacionada com os recursos utilizados nos resultados obtidos. Na mesma linha
conceitual Carvalho e Serafim (1995 apud Silva,2011) definem produtividade
como a utilizagdo da capacidade maxima do colaborador, no menor tempo e do
minimo esforgo possivel em uma acao continua.

Dessa forma, por meio dessas duas definicdes identificamos que produtividade
esta relacionada com a utilizagdo das habilidades e capacidades dos
funcionarios no desempenho de atividades, tendo seus esfor¢cos reduzidos e
cada vez mais limitando o tempo para aumentar a produgdo, além do mais
utilizando-se os recursos de forma que consiga produzir mais resultado com

Menos recursos.

A RELEVANCIA DO FATOR HUMANO NAS ORGANIZAGCOES.

Antbnio (1997) afirma que resultados s&o obtidos através de pessoas e
que a competitividade estda atrelada a mao-de-obra bem qualificada e
capacitada para absorver novas tecnologias para que as empresas continuem
crescendo e atingindo seus objetivos.

Segundo Chiavenato (2014) para as organizagbes bem-sucedidas as

pessoas deixaram de ser desafios e passaram a ser solugdes, e vantagens
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competitivas. Deve-se a esse cenario porque o nivel de atuacao é focado em
estratégias no negocio, tendo a missdo de criar a melhor empresa, a melhor
qualidade de trabalho com os seus gerentes selecionando, liderando e
treinando pessoas.

Portanto com essas definicbes acima entendemos que o fator humano é
muito importante para a empresa no que diz respeito ao mercado competitivo.
As organizagbes até podem investir em tecnologias que ajude na
produtividade, mas € com o fator humano qualificado, capacitado e treinado

que as empresas estardo em posi¢cao de vantagem competitiva no mercado.

DEFINICAO DE CLIMA ORGANIZACIONAL.

O clima organizacional é um coeficiente importante para as
organizagbes, pois a influéncia no ambiente ndo € apenas advinda do
colaborador, também advém da produtividade da empresa, tendo em vista que
as organizagdes sao administradas por pessoas, cada uma com sua fungao

que traz resultados a mesma.

2.2 QUALIDADE DE VIDA E BEM-ESTAR

DEFINICAO DE QUALIDADE DE VIDA E A QUESTAO DO BEM-ESTAR.

Qualidade de vida é definida como a percep¢ao que o individuo tem da
sua posicao na vida dentro do contexto cultural, assim como no sistema de
valores em que vive em comparagao as suas expectativas e objetivos a serem
alcancados. E um conceito amplo e complexo que estdo envolvidos a satde do
estado fisico, do estado psicologico, as relagbes sociais e o nivel de
independéncia. (Grupo WHOQOL,1994 apud OMS, 1998)

Segundo a Organizagao Mundial da Saude (OMS, 1998) a qualidade
de vida pode ser definida também como a percep¢ao do individuo em relacao
as suas necessidades, se estdo sendo satisfeitas ou se n&o estdo sendo
satisfeitas, ou se até mesmo esta sendo negado a oportunidade de conseguir a
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autorrealizagdo e a felicidade, independente do estado da saude fisica, ou
condigdes sociais e econbmicas. (OMS, 1998)

A cerca do conceito de bem-estar, segundo o dicionario online de

filosofia Stanford indica que

O bem-estar € mais comumente usados na filosofia para descrever o
que é ndo instrumentalmente bom para uma pessoa. A questdo em
que consiste 0o bem-estar € de interesse independente, mas é de
grande importancia na filosofia moral, especialmente no caso do
utilitarismo, segundo o qual a unica exigéncia moral é que o bem-
estar seja maximizado.

Complementando a definicdo acima do dicionario, o site National

Library of Medicine define que

Bem-estar subjetivo (SWB) refere-se a como as pessoas
experimentam e avaliam suas vidas e dominios e atividades
especificas em suas vidas. Na ultima década, o interesse em
informagdes sobre SWB (também chamado de “bem-estar
autorreferido”) aumentou acentuadamente entre pesquisadores,
politicos, escritérios nacionais de estatistica, a midia e o publico.

Portanto as duas conceituagbes indicam que o parametro para se
mensurar o bem-estar é subjetivo e esta fundamentado moralmente, pois o que
uma dada sociedade considera como bom ou ndo para seu desenvolvimento
tanto individualmente quanto coletivamente é variavel e contextualizado

historicamente.

OS FATORES QUE INFLUENCIAM A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO

Segundo Chiavenato (2020) a qualidade de vida no trabalho abarca
varios fatores, como: satisfacdo na execugao das atividades inerente ao
trabalho, possibilidade de permanecer na organizagdo a longo prazo, ser
reconhecido pelos resultados que alcangou, salario, beneficios ganhados,
relacbes interpessoais dentro e fora da organizagdo, ambiente de trabalho

fisico e psicoldgico, liberdade para ter iniciativa e tomadas de decisdes.

Em complemento ao Chiavenato, Sucesso (1998 apud Vasconcelos,
2001) aponta alguns fatores que abrande de modo geral a qualidade de vida no
trabalho, sendo eles: a renda sendo o suficiente para suprir as expectativas
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pessoais e sociais, satisfacdo pelo trabalho concluso, vida emocional
adequada, autoestima, equilibrio entre a fida profissional e o lazer, carga
horaria de trabalhos conscientes, oportunidade de ascensao na carreira e

respeito aos direitos.

A vista disso, podemos dizer que a qualidade de vida no trabalho esta
relacionada ao reconhecimento que o individuo tem frente as duas atividades
realizadas, oportunidade de crescimento profissional na empresa, como
também permanéncia a longo prazo, relagdes interpessoais estabilizada, além

da remuneragao satisfatoria.

HIERARQUIA DAS NECESSIDADES DE MASLOW.

Este capitulo sera desenvolvido a partir da obra de Chiavenato (2020),
para apresentar e conceituar a hierarquia das necessidades de Maslow.
Maslow foi um psicélogo americano e ficou conhecido pela proposta hierarquia
das necessidades, que foi publicado na revista psychological review no ano de
1943. Ele baseia sua teoria motivacional na hierarquia de necessidades
humanas. Essa teoria é classificada em cinco niveis: necessidades fisiologicas,
segurancga, sociais, estima e autorrealizagdo. Algumas dessas necessidades
sao conscientes enquanto outras ndo sido, sendo elas divididas em duas
partes, a base da piramide como sendo as necessidades primarias e o topo da
piramide como sendo as necessidades secundarias, conforme a necessidade
de um nivel mais baixo € sendo relativamente satisfeita, a necessidade do

préximo nivel se torna mais potente como fonte motivadora.

As necessidades fisioldgicas denominadas necessidades basicas
constitui o nivel mais baixo das necessidades humanas, o primeiro nivel, sendo
essas necessidades a de alimentag&o, sono e repouso, abrigo e desejo sexual,
sdo necessidades a serem supridas para garantir a sobrevivéncia do individuo.
O segundo nivel sdo as necessidades de seguranga, esse nivel leva a pessoa
se proteger de qualquer perigo, sendo ele real ou até mesmo imaginario. A
busca de protecdo contra ameacga, fuga do perigo sdo manifestacbes que
corresponde a esse nivel. Esses dois niveis fazem parte da primeira divisao de

necessidades, as necessidades primarias.
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O terceiro nivel esta relacionado com a vida social do individuo junto a
outros individuos, sendo o nivel sociais. Essa necessidade esta conectada a
participacado e aceitacdo de outros individuos no circulo de amizade, troca de
afeto e de amor. O individuo atinge esse nivel de necessidade quando as duas
primeiras necessidades se encontram relativamente satisfeitas. A préxima
necessidade é o quarto nivel, a estima, esta relacionado com a autorrealizagao
e a autoestima, ou seja, a maneira que o individuo se vé e se avalia. Envolve
também a auto apreciagéo, autoconfianga, reconhecimento social e prestigio, a
satisfagcao dessas necessidades conduz a sentimentos de confianga. E o ultimo
nivel e ndo menos importante € o de autorrealizagdo € a necessidade mais
elevadas e se encontra no topo da piramide. As necessidades de
autorrealizacdo estdo relacionadas com autonomia, independéncia e
autocontrole. Enquanto os niveis anteriores vdo sendo satisfeitos com
recompensas externas o nivel de autorrealizacdo so sera satisfeito com
recompensa que sdo dadas pelas pessoas a si proprio. Esses ultimos niveis
descritos fazem parte da segunda divisdo de necessidades, as necessidades

secundarias.

Figura 2: Hierarquia das necessidades humanas segundo Maslow.
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DEFINICAO DE MOTIVAGAO.

Segundo Chiavenato (2020) a definicdo de motivagao parte do conceito
de motivo, que é tudo aquilo que impulsiona a pessoa agir de determinada
forma ou ter um comportamento especifico, e esse impulso pode ser
proveniente do ambiente externo ou ser gerado mentalmente no individuo,
neste aspecto a motivagéo esta relacionada com a cognigdo da pessoa, (pelo
que ele pensa, acredita e prevé). Dessa forma a motivagdo € o motivo pelo

qual o individuo age de determinada forma.

Concordando com o conceito acima, Stephen e Timothy (2014) defini a
motivagado como 0s processos que representam a intensidade, a direcdo e a

persisténcia de um individuo para alcangar uma meta.

Por meio das duas definicbes acima podemos dizer que a motivacao que
cada individuo tem esta conectada com um objetivo definido por ele a ser
alcangado e o quanto esse objetivo impulsiona o individuo a ter o
comportamento de depositar intensidade, persisténcia na direcao da realizacao

desse objetivo almejado.

O MODELO DE FREDERICK HERZBERG: FATORES HIGIENICOS E
FATORES MOTIVACIONAIS.

Para abordar a teoria de dois fatores de Frederick Herzberg este capitulo
sera desenvolvido utilizando a obra de Chiavenato (2020). Frederick Herzberg
foi um psicdlogo e importante professor norte americano e autor da teoria dos
dois fatores. Herzberg alicerca sua teoria em dois fatores distintos, o fator
higiénico e o fator motivacional os quais através da sua visdo devem ser

considerados como motivacao para trabalhar.

O primeiro fator a ser abordado € o fator higiénico que se entende que
sao os fatores que cercam as pessoas enquanto estdo trabalhando,
envolvendo o estado fisico e ambiental do trabalho, o salario bem como os
beneficios sociais, engloba também o tipo de supervisdo que o colaborador
recebe e como se da a relacdo entre a direcdo e o colaborador, os

regulamentos internos, assim como a politica da empresa e as oportunidades
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presentes. Esse fator é tradicionalmente utilizado pelas organizagdes para que
os colaboradores fiquem motivados, no entanto sdo fatores limitados para
influenciar o comportamento dos colaboradores. O autor explica que o contrario
de insatisfacdo ndo é satisfagcdo, e sim auséncia de insatisfagcao, por isso os
fatores higiénicos devem ser usados para prevenir a insatisfacdo, uma vez que
os fatores higiénicos estiverem precarios provocaram insatisfagdo e séo

chamados de fatores insatisfaciente.

O segundo fator é o fator motivacional que tange o conteudo do cargo,
as tarefas e aos deveres relacionados com o cargo em si. Esse fator é capaz
de proporcionar produtividade em niveis acima do normal, com exceléncia,
acarretando efeito continuo de satisfagdo quando os fatores motivacionais sao
excelentes, pois o termo de motivagdo abrange o sentimento de crescimento,
reconhecimento profissional e sentimento de realizacdo. Quando esses fatores
provocam satisfacdo sdo chamados fatores satisfacientes, eles incluem o
préoprio conteudo do cargo sendo a delegacéo de responsabilidade, autonomia
na execucdo das atividades atreladas ao trabalho, probabilidade de
promogdes, crescimento e enriquecimento do cargo. O autor explica que no
momento em que esses fatores sao precarios provocam auséncia de
satisfagdo, pois o contrario de satisfacdo nao é insatisfacdo, e sim auséncia de

satisfacao.

2.3 ESTRESSE E ESTRESSE OCUPACIONAL
CONCEITO DE ESTRESSE

Pode-se definir stress como um relacionamento da pessoa, com um
ambiente e as circunstancias as quais esta submetida e que ela considera
como ameagador, ou alguma coisa que exija dela mais do que seus recursos e
suas habilidades, e que coloca em perigo o seu bem-estar. (Rodrigues, 1997
apud Papini, Pinto, 2000)

O estresse é uma doencga que é caracterizada quando se esta exposta a
estado prolongado de alerta, de preocupacgao, e de ansiedade, tem conduzido

um elevado custo em termos de bem-estar emocional e saude e que tornou-se
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um inimigo para as pessoas. (Albrecht, 1990 apud Balassiano, Tavares,
Pimenta, 2011)

Os autores Liberato, Ballstaedt e Abril (2001) afirmam que a palavra
estresse quer dizer pressao, tensao ou insisténcia, logo estar estressado quer

dizer estar sob a acao de estimulo insistente, € estar sob pressao.

Mediante as definicbes acima a respeito de estresse, de modo geral é
possivel dizer que estresse € o estado de estar submetido a algum tipo de
pressdo, que causa desgaste, no qual o individuo percebe que esta

comprometendo a qualidade do bem-estar e da sua saude.

AGENTES ESTRESSORES E CARACTERISTICAS DOS AGENTES
ESTRESSORES

De acordo com Papini e Pinto (2000) o estresse se origina por duas
influéncias, uma é a influéncia externa e outra influéncia interna, sendo essas

0s agentes estressores.

Em relacdo a influéncia externa, sido fatores que representa os
acontecimentos da vida, ou pessoas com as quais Sao necessarios conviver.
Qualquer que seja a alteragdo na vida, seja agradavel ou desagradavel
ocasiona uma elevacado temporaria de tensao, pois essa alteracdo produz no
organismo do individuo um certo nivel de estresse. E importante apontar que
cada pessoa tem um determinado grau de sensibilidade ao estresse,
dependendo da sua personalidade. No que se refere a influéncia interna, sao
fatores que corresponde com a forma como pensamos, as crengas, 0s valores
que temos e como compreendemos 0 mundo ao nosso redor. Como sao
fatores internos, as vezes a situagdo de ameaga que o0 organismo reconheceu
de fato ndo tenha acontecido e tenha sigo gerado somente mentalmente,
porém independente o organismo ficara em estado de tensdo, causando

determinado nivel de estresse.

O autor explana que quando o estresse é ocasionado pela influéncia
externa, em que existe perigo de fato e posteriormente esse perigo se torna
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ausente, o organismo compreende que n&o ha mais perigo e volta ao estado
normal, relaxado, terminando com os sintomas, porém quando a influéncia
ocorre internamente, ocasionados somente pela mente, e fica repetidamente
pensando sobre ele, o organismo fica em estado de tensédo constante também

e pode pér fim ocasionar em alguma outra doenga.

CONCEITO DE ESTRESSE OCUPACIONAL.

Um processo em que o individuo sente as responsabilidades do trabalho
como estressores, as quais, ao ultrapassar suas habilidades de enfrentamento,
provocam nele reagbes negativas, pode ser definido como estresse
ocupacional. (Paschoal e Tamayo, 2004 apud Balassiano, Tavares, Pimenta,
2011)

Em complemento a definicdo acima Tamayo (2001) afirma que O
estresse ocupacional é o resultado da interacdo das caracteristicas do
empregado com o ambiente de trabalho, sendo que as exigéncias do trabalho

excedem as habilidades do empregado para enfrenta-las.

Dessa forma, é possivel compreender estresse ocupacional como sendo
agente estressores dentro do ambiente de trabalho que produz no individuo

reacOes negativas.

AS PROFISSOES MAIS ACOMETIDAS PELO ESTRESSE

Embora ndo haja uma forma de quantificar objetivamente a categoria
“estresse” uma pesquisa conduzida por Johnson (2005) sobre as ocupacgdes
que sao mais acometidas pelo estresse, foram apontados seis tipos de
trabalhos mais estressantes, sendo eles: paramédico, professor, assistente
social, atendente de telemarketing, agente penitenciario e policial. (apud
Coleta, Coleta, 2008)

FATORES QUE CONTRIBUEM PARA O ESTRESSE OCUPACIONAL
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Os fatores estressantes que corroboram para influenciar o ambiente de
trabalho, afetando a qualidade de vida profissional, s&do divididos em

emocional, social e fisico.

No que se refere ao fator estressante emocional sdo destacados: prazos
a serem cumpridos, sensacao de risco de lesdo fisica, caréncia de assumir
obrigagcbes mediante a atividades de alto risco, risco financeiro pessoal,
inseguranga de perder prestigio, fracassar e ser desaprovado por outras
pessoas que sao consideradas importantes. A respeito do fator estressante
social ele inclui relacionamento interpessoal com superiores, colegas, clientes
ou com qualquer outra pessoa com quem seu vinculo representa risco de dano
moral ou pessoal. Com relacdo ao fator fisico, esse envolve temperatura,
poluicdo sonora, poluicdo atmosférica, vibragdes, risco de lesdes fisicas,
manuseio em maquinas perigosas e substancias potencialmente explosivas ou
téxicas. (Albrecht, 1988 apud Coleta, Coleta, 2008)

3 ESTUDO DE CASO

O capitulo apresenta a caracterizacdo da empresa do ramo de
tecnologia e informatica para administragao publica, uma prefeitura municipal e
dos respondentes da pesquisa, bem como, a descricdo, analise dos dados e

dos resultados obtidos com a aplicacdo do questionario.

3.1 CARACTERIZAGAO DO RESPONDENTE

O questionario foi desenvolvido para que pudesse fazer o levantamento
de quais fatores afetam a qualidade de vida no trabalho e bem-estar,
construido a partir dos dados considerados relevantes para analise. O
questionario foi montado na plataforma digital forms para repassar para os
respondentes por meio de link, para facilitar as respostas e para agrupas os

dados facilitando a analise.

Foram vinte e seis respondentes da primeira amostragem e fazem parte
da empresa de tecnologia e informatica localizada no interior do estado de S&o

Paulo, tém idades entre dezoito anos até cinquenta anos, o nivel de
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escolaridade varia do ensino meédio a pos-graduagdo, a maioria dos
colaboradores estdo na empresa entre um més e um ano, mas também ha
outros colaboradores com tempo de dez anos fazendo parte da empresa. Além
disso, a maioria dos colaboradores se veem daqui a cinco anos fazendo parte

da empresa.

Os respondentes da segunda amostragem foram oito e fazem parte da
prefeitura municipal e tem idade entre dezoito anos até acima de cinquenta
anos, o nivel de escolaridade de concentrou entre o nivel de ensino médio e
ensino superior, a maioria dos respondentes tem entre um e dois anos de
tempo trabalhado na instituicdo, mas também a colaboradores que estdo a
mais de dez anos fazendo parte da instituicdo. Além disso, a expectativa dos
respondentes de fazer parte da instituicao ficou dividido entre até dois anos e

mais de cinco anos.

Foi disponibilizado o mesmo modelo de questionario para as duas
organizagdes, contendo doze pontos a serem respondidos, estando disponivel
no apéndice. Os colaboradores da empresa de tecnologia levaram um tempo
médio de seis minutos para responder, a medida que os colaboradores da

prefeitura levaram em média trés minutos.

No proximo capitulo sera trabalhado os dados mencionados acima e
como eles se relaciona com a questdo da qualidade de vida no trabalho e bem-

estar em cada empresa.

3.2 DESCRIGCAO E ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

A partir dos dados coletados com o questionario desenvolvido para a
amostra foi possivel fazer os seguintes levantamentos das caracteristicas dos
colaboradores da primeira amostragem a qual se refere a empresa de
tecnologia e informatica: 58% dos respondentes tém a faixa etaria de dezoito
anos a vinte e oito anos, enquanto 38% sao respectivos a vinte e nove anos a
trinta e nove anos, os outros 4% representam os respondentes com a faixa

etaria de quarenta anos a cinquenta.
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Figura 3: Qual faixa etaria vocé pertence?

@ 8a28ancs 15
@ 29:a39anos 10
. 40 a 50 anos 1

@ Acimade 50 anos 0

Em relagdo ao nivel de escolaridade o percentual se concentrou no
ensino superior representando 65% enquanto 19% representam os pos-
graduados e 15% os que s6 tem o nivel de ensino médio. No que se refere ao
ensino superior a maioria dos respondentes sdo os de 18 entre 28 anos, ao
passo que os de pos-graduagao séo os de 29 entre 39, demonstrando que os
profissionais mais velhos tendem a se especializar e capacitar mais que os

jovens.

Figura 4: Qual seu nivel de escolaridade?

. Ensino Fundamental 0
@ Ensino Médio 4
. Ensino Superior 17
@ ros Graduado 5
. Mestrado/Doutorado 0

Nesta empresa 50% dos colaboradores tém entre um més e um ano de
pertencimento, enquanto 15% estdo na empresa entre trés e quatro anos, ja
12% representam os que estdo na empresa entre dois e trés anos, sao os que
tem a faixa etaria de dezoito anos entre vinte e oito anos, também
representando 12% sao os que estdo na empresa entre cinco e dez anos, ja os

que estao a mais de dez anos representa somente 7% dos colaboradores e 4%
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sao os que estdo entre um e dois anos, sendo a maior representatividade os
que tém faixa etaria de vinte e nove entre trinta e nove. Nos permitindo analisar
que os colaboradores que tém idade mais avancada sdo os que tendem a

permanecer mais na empresa.

Figura 5: A quanto tempo trabalha na empresa?
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Ao que diz respeito a continuar na empresa nos préximos anos 42% dos
colaboradores se veem a mais de cinco anos, sendo eles os respondentes de
dezoito anos a vinte e oito anos, apesar de eles representarem a maioria a
estar a menos tempo na empresa, sS40 0S que esperam permanecer nos
préximos anos, enquanto os mais velhos de vinte e nove anos entre trinca e
nove anos 35% se veem somente até dois anos na empresa e 23% se veem soO

até trés anos.

Figura 6: Vocé se vé nesta empresa daqui a quantos anos?

@ Até2anos 9
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A partir dos dados coletados referentes as condi¢cbes da qualidade de
vida e satisfagdo dos colaboradores na empresa foi possivel fazer o

levantamento de que 54% dos respondentes concordam em partes sobre
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estarem satisfeitos com o nivel de qualidade de vida que tem no trabalho,
sendo a maior representatividade os que tem de vinte e nove a trinta e nove
anos e estdo a mais de dois anos na empresa, ao mesmo tempo que 31%
concordam plenamente estarem satisfeitos, enquanto 15% discordam
totalmente, sendo os mais jovens que afirmaram n&o estarem satisfeitos com a
qualidade de vida que levam no ambiente de trabalho. Esse dados nos levam a
refletir que os mais velhos tendem a ser mais tolerante em relagdo aos agentes

estressores no ambiente de trabalho do que os jovens.

Figura 7: Estou satisfeito com o nivel de qualidade de vida que tenho no trabalho

@ Discordo plenamente 4
@ Discordo em parte 0
@ Concordo em parte 14
. Concordo plenaments 8

Sobre a satisfacdo com a remuneracdo, os beneficios e as recompensas
ofertadas pela empresa 19% estdo muitos satisfeitos, sendo os que
ingressaram na empresa no ultimo ano, e querem permanecer pelos proximos
cinco anos, 50% dos colaboradores responderam estarem satisfeitos, também
estdo na instituicdo menos de um ano, porém se veem nela somente entre dois
e trés anos, enquanto 31% responderam estar insatisfeito sendo os que estéao
a mais tempo na empresa e a expectativa de continuar na empresa € de dois
anos.

Figura 8: Vocé esta satisfeito com a remuneragao, os beneficios e as recompensas ofertados

pela empresa?
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Sobre a motivagéo ligado ao reconhecimento e valorizagdo da empresa
pelo trabalho realizado 85% responderam que concorda plenamente que
sentem a motivacdo aumentar quando esse reconhecimento acontece, ao

passo que 12% concordam em partes e 4% discordam em partes.

Figura 9: Vocé sente que sua motivagédo € maior quando seu trabalho é reconhecido e

valorizado pela empresa?
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Em relacdo a empresa e as acdes que ela promove internamente para
contribuir para a qualidade de vida no trabalho e bem-estar 35% dos
respondentes concorda em parte, que também respondeu que concorda em
parte sobre estar satisfeito com a qualidade de vida no trabalho, ja 31%
discordam em partes que a empresa promova essas acdes, também
responderam que concorda em parte sobre estar satisfeito com a qualidade de
vida no trabalho, ao mesmo tempo que 19% concordam plenamente que a
empresa promove agdes internas, e responderam concorda plenamente em
relacdo a estarem satisfeito com a qualidade de vida no trabalho, entretanto
15% discordam plenamente que a empresa promove agdes internas para
contribuir com a qualidade de vida no trabalho e bem-estar e fazem parte do
percentual que respondeu discordar completamente com a satisfacdo da
qualidade de vida no trabalho e bem-estar.

Figura 10: A empresa promove agdes internas que contribuem com a qualidade de vida no

trabalho e bem-estar?

@ Discordo plenamente 4

@ Discordo em parte 8 ‘
. Concordo em parte 8
@ Concordo plenamente 5




35

No que se refere ao clima organizacional entre superiores e colegas de
trabalho ser de cooperacédo 42% concordam em partes que haja cooperacao,
ao passo que 38% concordam plenamente, porém 15% discordam em partes

nesse ponto e 4% discordam plenamente.

Figura 11: O clima organizacional entre colegas de trabalho e superiores é de cooperagdo?
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No que tange a vida fora do ambiente de trabalho, foi questionado em
relacdo ao ultimo més como eles classificam a qualidade do sono de uma
maneira geral e 42% disseram que foi ruim, ao mesmo tempo que 38%
disseram que foi bom, 15% disseram que foi péssima, entretanto 4%
responderam que foi 6tima.

Figura 12: Em relag&o ao ultimo més, como vocé classifica a qualidade do seu sono de uma

maneira geral?
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No mesmo periodo, com relagdo a sentir dificuldade em manter
entusiasmo para realizar atividades pessoais como viajar, sair com amigos,
manter um hobby, 38% sentiram dificuldade moderada, e responderam que a
qualidade do sono foi ruim ou péssima, ao mesmo tempo que 27% sentiram

pouca dificuldade, e tiveram as noites de sono boas ou ruim, ja 23% sentiram
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dificuldade intensa, e responderam que tiveram suas noites de sono ruins ou
péssimas, ao passo que 12% relataram que sentiram nenhuma dificuldade para
manter a motivagao para realizar as atividades pessoais e responderam que as
noites de sono foram boas ou étimas.

Figura 13: Em relagédo ao ultimo més, vocé sentiu dificuldade em manter o entusiasmo para

realizar suas atividades pessoais?
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Ainda dentro do nicho de atividades pessoais, foi questionado quantas
vezes por semana o0s respondentes se exercitam 46% responderam que
nenhuma vez, e em relagdo ao entusiasmo para fazer atividades pessoais
foram os que sentiram pouca dificuldade ou dificuldade moderada, ja 23%
responderam que se exercita de uma a duas vezes durante a semana,
responderam que sentiram dificuldade moderada ou intensa para ter motivagao
para realizar as atividades pessoais, a0 mesmo tempo que 19% se exercitam

trés vezes na semana e 12% se exercitam todos os dias e sentiram pouca

dificuldade ou dificuldade moderada em ter entusiasmo para realizar atividades

9

pessoais.

Figura 14: Quantas vezes por semana vocé se exercita?

. Todos os dias da semana 2
. De uma a duas vezes na semana &
. Trés vezes na semana 5

@ MNenhuma 12

Partindo para os dados coletados na segunda amostra relacionada a

instituicdo da prefeitura municipal, foi feito os seguintes levantamentos das
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caracteristicas dos colaboradores, em relacdo a faixa etaria 38% dos
respondentes tém de dezoito anos a vinte e oito anos, com a mesma
porcentagem a faixa etaria esta entre quarenta e cinquenta anos, enquanto
13% tém de vinte e nove a trinta e nove anos e com a mesma

representatividade de 13% tém acima de cinquenta anos.

Figura 15:Qual faixa etaria vocé pertence?

@ 18a28anos 3
. 29 8 39 anos 1
. 40 a 50 anos 3

. Acima de 50 anos 1

Em relacao ao nivel de escolaridade 50% tém s6 o ensino médio, e sao
0s mais novos, enquanto 38% ja possui ensino superior, € 13% sao 0s que sao
pos-graduados, sendo representados pelos que possui idade mais avangada,
permitindo analisar que os colaboradores com idades mais avangadas tendem

a se capacitarem e se especializarem mais em comparagao com 0s jovens.

Figura 16: Qual seu nivel de escolaridade?

. Ensinc Fundamental o
@ Ensino Médio 4
. Ensinc Superior 3
@ Pos Graduado 1
. Mestrado/Doutorado ]

Nesta instituicdo 50% dos colaboradores tém entre um ano e dois anos
de pertencimento, enquanto 25% pertencem a mais de dez anos, ja 12,5%
representam os que estdo na instituicdo entre dois e trés anos, também

representando 12,5% sao os que estao na empresa entre cinco e dez anos.
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Figura 17: A quanto tempo trabalha na empresa?

4

. Tmésalano 0
. 1 a2 anos 4 3
. 2 a3 anos 1
® :a4anos 0 2

® 4a5anos 0

@® :a10anos 1 1

. Acima de 10 anos 2 I l
0

Ao que diz respeito a continuar na organizagdo nos proximos cinco anos,
38% dos colaboradores se veem somente até dois anos e estdo na empresa
entre um e dois anos, porém com a mesma porcentagem se veem mais de
cinco anos pertencendo, e esses ja estdo na empresa entre cinco e mais de
dez anos, ao passo que 13% se veem até trés anos, enquanto 13% se veem
até quatro anos e eles ja estdo na empresa a mais de dez anos, com esses
dados podemos analisar que os colaboradores com mais tempo de casa sao os

que tem a expectativa de permanecer na instituicdo por mais tempo.

Figura 18: Vocé se vé nesta empresa daqui a quantos anos?

@ At 2anos 3
. Até 3 anos. 1
. Até 4 anos 1

. Mais de 5 anos 3
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A partir dos dados coletados referentes as condi¢gdes da qualidade de
vida e satisfacdo dos colaboradores na empresa foi possivel fazer o
levantamento de que 88% dos respondentes concordam em partes sobre
estarem satisfeitos com o nivel de qualidade de vida que tem no trabalho, e os
representantes se divide entre os que estdo entre um e dois anos e os que
estdo a mais de dez anos na instituicdo, concomitante com 13% concordam
plenamente e os representantes estdo na empresa entre cinco e dez anos na

empresa.

Figura 19: Estou satisfeito com o nivel de qualidade de vida que tenho no trabalho.

@ Discordo plenamente 0
. Discordo em parte o
@ Concordo em parte 7
@ Concordo plenamente 1

No que diz a respeito sobre a satisfagdo com a remuneragédo, os
beneficios e as recompensas ofertadas pela instituicdo 63% dos colaboradores
responderam estarem insatisfeitos, deles a maioria estao na instituicdo a mais
de dez anos e tem idade entre quarenta e mais de cinquenta anos, enquanto
38% responderam estar satisfeito, atingindo pessoas de dezoito até cinquenta
anos e de um ano de pertencimento até dez anos.

Figura 20: Vocé esta satisfeito com a remuneragao, os beneficios e as recompensas ofertados

pela empresa?

=

Muito Insatisfeito

[ %}

Insatisfeito
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Satisfeito

[}

Muito Satisfeito

Sobre a motivagéao ligado ao reconhecimento e valorizagao da instituicao

pelo trabalho realizado 75% responderam que concorda plenamente que



sentem a motivagdo aumentar quando esse reconhecimento acontece, sendo a
maioria dos respondente de vinte e nove entre acima de cinquenta anos, ao
passo que 25% concordam em partes, sendo representados pelos que tem
idade de dezoito entre vinte e oito e quarenta entre cinquenta.

Figura 21: Vocé sente que sua motivacdo € maior quando seu trabalho é reconhecido e

valorizado pela empresa?

. Discordo plenamente 0
. Discordo em parte 0
. Concordo em parte 2
. Concordo plenaments B

Em relacdo a empresa e as acdes que ela promove internamente para
contribuir para a qualidade de vida no trabalho e bem-estar 88% dos
respondentes concorda em parte que a instituicao realiza agdes para contribuir,
ja 13% discordam em partes nessa questao, eles também concordam em parte
em estar satisfeitos com a qualidade de vida no trabalho.

Figura 22: A empresa promove agdes internas que contribuem com a qualidade de vida no
trabalho e bem-estar?

. Discordo plenamente 0
@ Discordo em parte 1
@ cConcordo em parte 7

. Concordo plenamente 0

No que se refere ao clima organizacional entre superiores e colegas de
trabalho ser de cooperagdo 88% concordam em partes que haja cooperagao,
foram os mesmos que responderam concordar plenamente que sente a
motivagdo maior quando tem reconhecimento da empresa, ao passo que 13%
concordam plenamente responderam que concorda em parte que a motivagao

aumenta quando tem reconhecimento.
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Figura 23: O clima organizacional entre colegas de trabalho e superiores é de cooperagao?

. Discordo plenamente o
@ Discordo em parte o
@ cConcordo em parte 7
@ Concordo plenamente 1

No que tange a vida fora do ambiente de trabalho, foi questionado em
relacdo ao ultimo més como eles classificam a qualidade do sono de uma
maneira geral e 50% disseram que foi boa, ao mesmo tempo que 38%
disseram que foi ruim, 13% disseram que foi péssima.

Figura 24: Em relagado ao ultimo més, como vocé classifica a qualidade do seu sono de uma

maneira geral?

Otima 0
&
. Boa 4
Ruim 3
®
Péssima 1
®

No mesmo intervalo de tempo, com relacdo a sentir dificuldade em
manter entusiasmo para realizar atividades pessoais como viajar, sair com
amigos, manter um hobby, 63% sentiram dificuldade moderada de modo geral
responderam que as noites de sono foram ruins ou péssimas, ao mesmo tempo
que 25% relataram que sentiram nenhuma dificuldade e relataram que as
noites de sono foram boas e 13% sentiram pouca dificuldade esses

responderam que as noites de sonos foram ruins.
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Figura 25: Em relagdo ao ultimo més, vocé sentiu dificuldade em manter o entusiasmo para

realizar suas atividades pessoais?

. Dificuldade intensa 0
@ Dificuldade moderada 5
@ rouca dificuldade 1

@ HNenhuma dificuldade 2

Ainda dentro do nicho de atividades pessoais, foi questionado quantas
vezes por semana os respondentes se exercitam 63% responderam que
nenhuma vez, e a maioria respondeu que tiveram dificuldade moderada para
manter a motivagao para fazer as atividades pessoais, ja 25% responderam
que se exercita de uma a duas vezes durante a semana, ao mesmo tempo que
13% se exercitam trés vezes na semana entre eles a maioria respondeu que
teve dificuldade moderada para manter a motivacdo para fazer as atividades
pessoais.

Figura 26: Quantas vezes por semana vocé se exercita?

. Todos os dias da semana 0

. Ce uma a duas vezes na semana 2
. Trés vezes na semana 1
@ HNenhuma 5

Analisando os fatos é possivel afirmar que na prefeitura o que interfere

positivamente qualidade de vida no trabalho s&o as relagdes interpessoais
vivenciadas na empresa, em contrapartida na empresa de informatica a
interferéncia negativa na qualidade de vida no trabalho advém da ma qualidade

do bem-estar na vida pessoal, fora da organizagao.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Com o estudo levantado o objetivo de avaliar o que pode influenciar e se
influencia a qualidade no trabalho e o bem-estar foi atingido, sendo possivel
verificar que ha fatores que influenciar a qualidade de vida no trabalho e bem-
estar, e que esses fatores podem estar relacionados diretamente com a
organizacdo ou estar relacionadas com as atividades realizadas fora da
organizacgao.

Em virtude dos dados levantados, o estudo enriquece o ambiente
académico e empresarial com a informacdo de que a qualidade de vida no
trabalho e bem-estar sdo pontos importantes a serem estudados e levados em
consideracao pelas organizagdes que querem que seus colaboradores tenham
uma boa qualidade de vida no trabalho e bem-estar.

As dificuldades e limitagbes encontradas durante o estudo foi ndo ter tido
a oportunidade de fazer o estudo com duas empresas do mesmo ramo de
atividades, para fazer a comparacado dos dados obtido nas duas. Outro ponto
foi ndo conseguir mais respondentes para a segunda analise de amostragem,
tendo conseguido somente que oito pessoas respondessem.

Para os proximos estudo é sugerido que se faga uma analise sobre a
qualidade de vida no trabalho e bem-estar em uma ou mais empresas e faca o
relacionamento com o nivel de absenteismo, se os fatores que influencia a

qualidade de vida no trabalho sdo os mesmo que gera absenteismo na

empresa.
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5]

APENDICE

Qual faixa etaria vocé pertence? *

() 18a28ancs
O 29a39anes
() 40a50anos
O

Acima de 50 anos

. Qual seu nivel de escolaridade? *

C} Ensing Fundarmental
C} Ensino Médio

C} Ensing Superior

() Pos Graduado

Cj hestrado/Doutorado

. A quanto tempao trabalha na empresa? *

() 1masatano
() 1a2ancs
(O 2a3anos
(O 3a4anos
() 4asanos
() sa10snos

O Acima de 10 anos

. Estou satisfeito com o nivel de qualidade de vida que tenho no trabalho. *

O Discordo plenamente
O Discordo em parte
() Concorda em parte

() Concorde plenamente

47
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5. Vocé esta satisfeito com a remuneragdo, os beneficios e as recompensas ofertados pela
empresa? *

O huito Insatisfeito

O Insatisfeito
O Satisfeito

O Muito Satisfeito

6. Vocé sente que sua motivagdo & maior quando seu trabalho é reconhecido e valorizado pela
empresa? *

O Discordo plenamente
O Discordo em parte
O Concordo em parte

O Concordo plenarmente

7. A empresa promave agdes internas que contribuem com a qualidade de vida no trabalho e
bem-estar. *

O Discordo plenamente
O Discordo em parte
O Concordo em parte

O Concordo plenaments

8. Oclima organizacional entre colegas de trabalho e superiores & de cooperacdo? *

O Discordo plenamente
O Discordo em parte
O Concordo em parte

O- Concordo plenamente



9. Em relagdo ao dltimo més, como vocé classifica a qualidade do seu sono de uma maneira
geral? *

() otima
() Boa
() Ruim
() Péssima

10. Em relagdo ao ultima més, vocé sentiu dificuldade em manter o entusiasmo para realizar suas
atividades pessoais? (exemplo: viajar; manter um hobby; sair com amigos e familia) *

O Dificuldade intensa
O Dificuldade moderada
O- Pouca dificuldade

O- Merhuma dificuldade

11. Quantas vezes por semana voce se exercita? *

O Todos os dias da semana
O De uma a duas vezes na semana

O Trés vezes na semana

O Menhuma

12. Vocé se vé nesta empresa daqui a quantos anos? *
O Até 2 anos
O Afé 3 anos.

O Até 4 anos

O hais cde 5 anos
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