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RESUMO

Com a pandemia da COVID-19 em 2020 encontramos diversos fatores que dificultaram os processos logisticos em escala
global, e em especial no Brasil, estamos enfrentando desafios em setores onde ja encontrdvamos dificuldades. Este artigo
traz a temética da importancia dos indicadores-chave de desempenho na avaliacdo e tomada de decisdo do setor de
transporte rodoviario e quais seus impactos especialmente em periodos emergenciais como o da COVID-19. A pesquisa
tem o objetivo de demonstrar a importancia da integracdo entre a metodologia de indicadores no planejamento estratégico
do setor e a avaliagdo dos impactos no transporte rodovidrio brasileiro. Para atingir este objetivo, a pesquisa foca em uma
abordagem qualitativa, baseada em pesquisa bibliografica e documental, resultando na apresentacdo de dados analiticos e
solucdes propostas pelos estudos pesquisados. Logo, se conclui, contextualizar a importancia das técnicas de gestdo
através de métricas e indicadores e, relacionar algumas possiveis saidas para o setor de transporte rodoviario, no Brasil,
durante o periodo de pandemia.

Palavras-chave. Indicador-chave de desempenho, Transporte Rodoviario, Pandemia.

ABSTRACT

With the COVID-19 pandemic in 2020, we found several factors that hindered logistical processes on a global scale, and
especially in Brazil, we are facing challenges in sectors where we already encountered difficulties. This article discusses
the importance of key performance indicators in the assessment and decision making of the road transport sector and what
are their impacts, especially in emergency periods such as COVID-19. The research aims to demonstrate the importance of
integrating the methodology of indicators in the strategic planning of the sector and the assessment of impacts on Brazilian
road transport. To achieve this objective, the research focuses on a qualitative approach, based on bibliographic and
documentary research, resulting in the presentation of analytical data and solutions proposed by the researched studies.
Therefore, it concludes, contextualize the importance of management techniques through metrics and indicators and list
some possible outlets for the road transport sector in Brazil, during the pandemic period.
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1. INTRODUCAO

Nos dias de hoje, enfrentamos uma pandemia global causada pela COVID-19 onde vemos
reflexos da disseminacdo do coronavirus em todos os continentes e de uma situacdo sem precedentes
com impactos significativos na economia mundial. No Brasil, a primeira morte foi registrada em 17
de marco e desde entdo, o nimero de vitimas sé cresce no pais e ainda sem previsdo de quando
voltaremos a normalidade.(OPENTECH, 2020).

Com medidas restritivas que foram adotadas para evitar aglomeragdes e com 0S COmércios
considerados “ndo essenciais” ficaram por muito tempo interrompidos, conforme recomendacdes da
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), o papel do transporte rodoviario se tornou essencial para
garantir o escoamento e abastecimento de insumos diversos no pais durante a crise.

Considerado como servigo essencial, o transporte rodoviario de cargas (TRC) é responsavel
pelo abastecimento de mercadorias e insumos de Norte a Sul do pais (OPENTECH, 2020). Devido as
medidas restritivas para a populacdo brasileira, que incluiram o fechamento do comercio, a
diminuicdo da circulagé@o das pessoas pelas cidades e as orientacdes de trabalho home office, fizeram
com que muitas empresas diminuissem ou até mesmo parassem suas operacdes. Com isso, desde o
inicio das restricdes, o Departamento de Custos Operacionais (DECOPE) da Associacdo Nacional do
Transporte de Cargas e Logistica (NTC & Logistica) vem monitorando diariamente o impacto
causado no setor de transporte de cargas.

A analise desse monitoramento se da através da utilizacdo de KPI’s (Key Performance
Indicator — em inglés ou Indicadores chave de desempenho em portugués) que ajudam a informar a
situacdo do setor e agrega aos interessados a possibilidade da tomada de deciséo inteligente, buscando
a volta gradativa das atividades. O termo Indicadores-Chave de Desempenho (KPI’s) é uma técnica de
gestdo que permite, por meio dos resultados apontados nos indicadores, quantificar e mensurar 0s
dados medidos, entendendo como os nimeros se projetam em resultados, colaborando dessa forma,
para a performance do empreendimento ou processos. Os KPI’s permitem que os gestores foquem no
monitoramento do que é relevante e ndo se dispenda tempo na interpretacdo de relatdrios e controles.

O grande trunfo desses indicadores é que eles ajudam na comunicacdo entre os individuos de
uma organizacdo de forma mais clara, fazendo-os enxergar o seu papel e suas possiveis contribuicdes,
alinhando assim, os esforcos para se atingir as metas e resultados esperados.

Esses indicadores podem auxiliar na analise e predicdo de futuros eventos que impactem o
setor, proporcionando dados que demonstram quais sdo os “gaps” ¢ como devemos interpreta-los.

Dessa forma, o objetivo deste artigo é demonstrar como os indicadores de desempenho tem
um papel importante na tomada de decisdo e no conhecimento dos impactos da pandemia de
coronavirus no transporte rodoviario durante o periodo de restrigdes.

O método de pesquisa trata-se de uma abordagem qualitativa, baseada em pesquisa
bibliografica e documental, resultando na apresentacdo de dados analiticos e solucGes propostas pelos
estudos pesquisados.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 LOGISTICAE OS MODAIS DE TRANSPORTE

A Logistica se encontra em um ramo estratégico da gestdo aonde o planejamento da
movimentacdo, armazenagem e distribuicdo de produtos é o tema de estudo e caracteriza-se com 0
objetivo de entrega-los no menor tempo possivel, reduzindo custos (MOURA, 2006). O termo,
logistica tem a sua origem do francés loger - alojar ou acolher, sendo inicialmente usado para
descrever a ciéncia da movimentacdo, suprimento e manutencdo de forcas militares no terreno
(UELZE, 1974).

Segundo Steinthaler (2001), o conceito de logistica fica claro no Brasil apoés a abertura
econdmica, no inicio dos anos 90, quando ocorreram aumento exponencial de importagdes, 0 aumento
da competitividade e a comparacdo de precos em nosso mercado. O autor coloca que as empresas
comecam a ter ganhos substanciais com a coordenacédo de atividades logisticas e 0 acompanhamento
dos custos na area, transformando-a em um ramo vital para a economia.

Em relacéo a todo o processo de logistica de transporte, € necessario compreender, conforme
apontou Vargas (2005), que os fatores estratégicos no processo de informacdo devem ocorrer de
forma integrada, envolvendo diferentes departamentos como estoque, transporte, armazenamento
(inclusive processamento) e outras informacgdes, para promover resultados de sucesso para a
organizagdo, pois ao realizar esse processo, amplia-se o escopo de influéncia das capacidades
logisticas, que € produzido pela alta gestéo.

Sdo diversos 0s modais de transporte na logistica: ferroviario, rodoviario, dutoviario,
maritimo, aquaviario e aéreo.(ARAUJO, et al., 2019). Os modais também podem ser utilizados
sozinhos ou integrados, como: modo Unico (apenas um modal é usado), modo segmentado (modais
multiplos de mais de um contratado sdo usados para cada trecho), modo mdltiplo ( usa apenas um
contratado para usar varias modalidades) e, finalmente, transporte multimodal (varios métodos e
contratos subdivididos).

J& contextualizando o transporte dentro do ramo da logistica, Fleury (2002), destaca que:

O transporte é o principal componente do sistema logistico. Sua importancia
pode ser medida através de pelo menos trés indicadores financeiros: custos,
faturamento e lucro. O transporte representa, em média, 60% dos custos
logisticos, 3,5% do faturamento, e em alguns casos, mais que o dobro do lucro.
Além disso, o transporte tem um papel preponderante na qualidade dos servigos
logisticos, pois impacta diretamente o tempo de entrega, a confiabilidade e a
seguranca dos produtos.

Entendo a proporcdo do setor de transporte dentro da logistica, no que tange o modal
rodoviario, Freitas (2004), conceitua sobre o transporte rodoviario de cargas “aqueles que se realiza
em estradas de rodagem, com utilizacdo de veiculos como caminhdes e carretas”. Tratando-se de
questdes envolvendo decisdes logisticas, o real entendimento do modal se torna inerente para uma boa
decisdo no planejamento. O transporte logo, deve ser bem administrado e metrificado atraves de
ferramentas de gestdo confiaveis.
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2.2 TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS NO BRASIL

Conforme Novaes (2000, p. 82), o modal rodoviario € o que tem maior expressividade no
Brasil para transporte de carga, pelo seu amplo alcance de basicamente, todo o territério brasileiro, e
teve sua expansdo com o desenvolvimento da inddstria automobilistica em meados da década de
1950. Isso mostra que esse modal “domina amplamente o transporte de mercadorias no pais”.

O setor de transporte rodoviario de carga responde por 61,1% das mercadorias transportadas
no Brasil, seguido por 20,7% por ferrovias, 13,6% por hidrovia, 4,2% por dutos e 0,4% por aéreo.
(Confederacdo Nacional dos Transportes - CNT, 2018).

Seu faturamento esta estimado pela Pesquisa Anual de Servigos (PAS) do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) em cerca de 151 bilhdes de reais em 2017, mostrando-se um setor
muito importante para a economia brasileira. Isso foi demonstrado durante a greve de 11 dias de
caminhoneiros brasileiros em maio de 2018, quando o fornecimento de produtos, principalmente
combustivel, foi bastante reduzido, afetando a prestacdo de servigos médicos, educacdo, comércio e
outras atividades econdmicas.

Portanto, o transporte rodoviario € um representante da economia do pais e tem grande
importancia historica e atual para o desenvolvimento, integrando-se de maneira relevante no
transporte de cargas nacional, mas precisa ser aprimorado em termos de equipamentos e
infraestrutura.

2.3 INDICADORES-CHAVE DE DESEMPENHO

Os indicadores chave de desempenho (KPI) sdo indicadores que quantificam o desempenho
dos processos de uma empresa com base nas estratégias e metas organizacionais (TEIXEIRA,
ROMANO; ALVES FILHO, 2015). Os KPIs tém sido considerados importantes no planejamento e
controle das informacgfes de suporte, pois podem aumentar a transparéncia de dados e apoiar 0s
gestores na tomada de decisdo. (DOMINGUES; BARBOSA; BERNARDINO, 2020).

Os KPIs tém como principal funcdo determinar resultados para que possa ser comparado com
metas pré-determinadas, mostrando o desvio e o nivel de desempenho correspondente. Portanto, no
processo de monitoramento de desempenho, os indicadores sdo o elemento mais importante para a
analise (DOMINGUES; BARBOSA; BERNARDINO, 2020).

Usualmente, em cada indicador e KPI, certos elementos e conceitos sdo agregados, de forma a
promover a compreensdo, um dos principais elementos agregados ao indicador é o seu objetivo
(CALDEIRA, 2012), que deve ser capaz de expressar claramente as intencdes especificas e esclarecer
0s objetivos que a empresa pretende atingir em uma area especifica e em um determinado periodo de
tempo, buscando eliminar a subjetividade, alinhar as metas, identificar a ambicdo, promover a
inovagdo e garantir a melhoria continua.

Embora esses termos as vezes sejam confundidos, KPIs ndo sdo 0 mesmo que objetivos. O
objetivo é o resultado que queremos alcangar. Um indicador chave de desempenho (KPI) é um
indicador ou métrica que nos diz se estamos seguindo o caminho conforme planejado.
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2.4 PANDEMIA DE COVID-19

Os coronavirus sdo uma grande familia de virus que sdo comuns em muitos tipos diferentes de
animais, como camelos, vacas, gatos e morcegos. Raramente coronavirus que infectam animais
podem infectar humanos, mas ha excecdes como o MERS-CoV e SARS-CoV. Recentemente, em
dezembro de 2019, um novo coronavirus (SARS-CoV-2) surgiu, o qual foi descoberto em Wuhan,
China e causou a doenca chamada de COVID-19, que se espalhou de pessoa para pessoa pelo mundo
todo.

Com essa nova situacdo, a humanidade tem enfrentado uma grave crise sanitaria global.
Novos e numerosos casos surgiram rapidamente em paises asiaticos, tais como Tailandia, Japéao,
Coreia do Sul e Singapura, seguindo para a Europa e demais continentes, o que levou a Organizacao
Mundial de Saiude (OMS) a decretar uma emergéncia de saude publica de importancia internacional,
em 30 de janeiro de 2020 e uma pandemia global no dia 11 de marco de 2020. Ainda segundo dados
da OMS disponiveis em 01 de novembro deste ano, 219 paises e territérios em todo o mundo
relataram mais de 49 milhdes de casos confirmados de COVID-19 e um numero de mortes que ja
passavam dos 1,2 milhdes, s6 no Brasil, foram registrados cerca de 5,5 milhes de casos confirmados
e 160 mil mortes (Ministério da Saude, 2020)

Com a “chegada” do coronavirus em margco de 2020 no Brasil, e sua disseminagdo
exponencial, diversas regides do pais adotaram medidas de distanciamento social e restri¢oes, tais
como o fechamento de estabelecimentos comerciais, paralisacdo de industrias e construcdo civil, o
que ocasionou uma forte desaceleracdo da atividade econémica e em especial, um grande impacto no
transporte de cargas rodoviario.

Nesse periodo, 0 TRC como demais segmentos, sofreram grandes prejuizos. A escassez de
bens em alguns setores afetou gravemente diversas empresas do setor, inclusive com a decretagédo de
faléncia por algumas. A falta de méo de obra por afastamentos médicos, suspeitas do COVID-19 e
conforme as regras de seguranca do ministério da saude, afastamento dos grupos de risco, trouxe
muitos efeitos negativos para o segmento. O faturamento negativo da maioria das empresas obrigou
empresas a demitir funcionarios, o que também atrapalhou o dia a dia de trabalho. A falta de
infraestrutura tecnoldgica em grande maioria das companhias do segmento de transporte rodoviario de
cargas prejudicou a informatizacdo e aplicacdo do home office, impossibilitando que a implantagdo
ocorresse de uma forma mais adequada.

3. MATERIAIS E METODOS

Este estudo recorreu a metodologia de pesquisa bibliografica, e pesquisa qualitativa com o
objetivo de apresentar a importancia do uso de indicadores de desempenho, o entendimento geral da
logistica e o cenario do transporte rodoviario de cargas durante a pandemia. Com o que foi apontado
anteriormente, podemos contextualizar o momento atual em que o Brasil se encontra devido a
ocorréncia do COVID-19, mostrando a magnitude dos impactos da crise dentro do primeiro semestre
de 2020.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Com o estudo dos indicadores e métricas para o setor logistico, e com o objetivo de detalhar os
resultados em vista da pandemia de coronavirus, podemos enxergar os impactos da crise em 2020.

Figura 1: Resumo dos resultados da atividade Econémica no 1° Semestre de 2020.
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Fonte: Confederacdo Nacional do Transporte — CNT (2020).

Segundo a divulgacdo dos dados pela CNT, o Brasil teve uma queda de -5,9% do PIB em
relacdo ao mesmo periodo do ano passado e que o PIB do transporte em geral retraiu quase o dobro
com -11,3%. Ainda segundo o IBGE (2020), esse foi o pior resultado para o setor desde o inicio da
série histérica das Contas Nacionais Trimestrais, iniciada em 1996.

O desempenho do transporte piorou quase duas vezes em compara¢do com 0 auge da recessao
de 2014-2016, conforme pode ser visto no gréafico a seguir.
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Figura 2: Taxa variacdo semestral do PIB do Brasil.
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Fonte: Confederagdo Nacional do Transporte — CNT (2020), com dados das Contas Nacionais Trimestrais do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

Conforme pode ser observado, em 2016-11 a retracdo do transporte alcangou 6%, e 0s impactos
da COVID-19 foram da ordem de 11,3% no primeiro semestre de 2020.
Para os resultados do modal rodoviario, o desempenho no fluxo em rodovias pedagiadas no Brasil foi
negativo devido ao impacto da Covid -19 nas atividades econdmicas. Em comparagdo com o mesmo
periodo do ano anterior, mostra que a situacdo ainda é critica, caracterizada pela taxa negativa e
prolongada, o que compromete diretamente a saude financeira das empresas do setor.

Figura 3: Variagdo mensal do fluxo de veiculos em rodovias pedagiadas no Brasil, comparando ao mesmo més do ano
anterior.
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Fonte: Confederagdo Nacional do Transporte — CNT (2020), com dados da Associacao Brasileira de Concessionarias de
Rodovias.
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Agora, realizando a comparacdo do fluxo de veiculos nos ciclos econdmicos recentes do
Brasil, enxergamos as comparacOes entre 0 periodo de recessdo de 2014-2016, a paralisacdo dos
caminhoneiros em 2018 e a pandemia de Covid-19 e, olhando para 2018 e 2020, a paralisacéo foi
pontual, durando 10 dias, enquanto a crise do coronavirus resulta negativamente durante um periodo
maior, envolvendo uma incerteza no periodo muito maior.

Figura 4: Variagdo mensal do fluxo de veiculos em rodovias pedagiadas no Brasil, comparado ao mesmo més do ano
anterior.
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Figura 5: Variagdo do indice ABCR. Fluxo de veiculos.
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Fonte: Confederagdo Nacional do Transporte — CNT (2020), com dados da Associacao Brasileira de Concessionarias de
Rodovias.
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Com base nos KPIs mencionados acima, algumas ac6es foram tomadas para a mitigacdo dos
problemas apresentados, tanto dos 6rgaos reguladores, quanto das empresas atuantes, visando manter
seus resultados e garantir o transporte.

Acdes da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTT, 2020):
- Paralizacdo da fiscalizacdo de excesso de peso em rodovias federais por um periodo de 90 dias;
- Prorrogacdo por 120 dias da validade do Registro Nacional de Transportadores Rodoviérios de
Cargas (RNTRC) e dos certificados de Operador de Transporte Multimodal (OTM);
- Suspensédo da obrigatoriedade de atualizacdo cadastral e de frota no RNTRC por 90 dias além da
mudanca no cadastro de novos transportadores
- Suspensa até 31/07/2020 da exigéncia do Certificado de Inspe¢do Técnica Veicular (CITV);
- Suspensdo da regulamentacdo de transporte de produtos perigosos para o transporte de etanol por
tempo indeterminado.

Acdes do Conselho Nacional de Transito (CONTRAN, 2020):
- Ampliacéo de 12 para 18 meses do prazo de conclusdo do processo de habilitacdo;
- Interrupcdo de prazos para apresentacdo de defesa de autuacdo, recurso e identificacdo do condutor
por tempo indeterminado;
- Interrupgéo do prazo para continuar dirigindo com CNH vencida, por tempo indeterminado;
- Transferéncias de propriedade de veiculos e registros de veiculos novos com prazo para registro
interrompidos por tempo indeterminado;

Acdes do Governo Federal (BRASIL, 2020):
- Reducdo de 50% nas contribui¢bes que sdo recolhidas nas empresas para financiar o Sistema S
(valores repassados para as entidades SENAT, SENAI, SEST, SENAC, SESI, SESCOOP e SENAR);

AcOes em medidas trabalhistas (todas aplicaveis até 31/12/2020) (BRASIL, 2020):
- Acordo individual por escrito pode ser firmado entre empregado e empregador;
- Alteracdo do regime presencial para o trabalho remoto;
- Possibilidade de antecipacéo de férias;
- Aproveitamento de banco de horas e feriados;
- Suspensdo de exames médicos ocupacionais, clinicos e complementares;
- Suspensdo do recolhimento de FGTS;

Ac0es de empresas do setor: (BRASIL, 2020):
- Estabelecer equipes para a tomada de deciséo emergencial;
- Elaborar planos de contingéncia ou planos de sustentabilidade do negdcio;
- Obter mecanismos de comunicagdo eficientes entre funcionarios, clientes, fornecedores e empresa;
- Manter o bem-estar de funcionarios e assegurar a adequada retomada das atividades normais;
- Plano de respostas a riscos da cadeia logistica de suprimentos;
- Desenvolvimento da relagdo com clientes devido a inabilidade do atendimento no curto prazo;
- Ajustar or¢camentos, planejamento de fluxos de caixa e planos de desenvolvimento;
- Melhoria das ferramentas de gest&o de risco;
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5. CONCLUSAO

Este trabalho procurou apresentar a importancia dos indicadores-chave de desempenho nos
estudos do transporte rodoviario durante o 1° semestre de acdo da pandemia. Conforme os resultados
mostrados neste artigo, pode-se observar e constatar pelos indicadores apresentados, os impactos
negativos sem precedentes que a COVID-19 gerou nas atividades econdmicas e no setor do transporte
rodovirio de cargas brasileiro.

O PIB retraiu de tal forma que chegou ao pior indice ja registrado desde o inicio da série
historica. O Transporte teve sua segunda maior retracao entre todos os segmentos apurados. O indice
do fluxo de veiculos mostra a caida de movimentacdao do setor e como o transporte brasileiro ficou
deficitario e o impacto gerado para as atividades econdmicas.

Os indicadores aqui representados nos mostram a importancia de conhecer os dados para
entender a realidade em que nos encontramos. Os estudos do transporte rodoviério através de
indicadores se tornaram essenciais para os profissionais que “tomam decisdes” e se apoiam em
informacdes baseadas em dados poderem tracar metas de recuperacéo e entender os periodos de pior
escala.

Apesar das a¢cdes mencionadas neste artigo, os resultados aparentam mostrar a continuidade da
crise provocada pela pandemia. Empresas do setor enfrentam dificuldades em encontrar os
mecanismos efetivos para reduzir os impactos, nas agdes anunciadas por governos federais, estaduais
e municipais, e, ainda que se mostrem aptos em se adaptarem a crises, as a¢cdes pds-pandemia do setor
irdo demonstrar em que velocidade o TRC ird se recuperar e retomar o crescimento no ambito
nacional.

Esta pesquisa tenta demonstrar a importancia do conceito de indicadores de desempenho e
relatar a importancia da leitura dessas métricas em vista ocasifes excepcionais e fora do comum.

Em suma, o momento é de dificuldades e os desafios escalaram rapidamente. A saida requer,
na esfera internacional, a cooperacdo entre paises e, no Brasil, um planejamento estratégico para
viabilizar o retorno a recuperacéo - daquilo que foi e esta sendo perdido com a pandemia da COVID-
19 e do que ja havia sido perdido na recesséao de 2014-2016.

AGRADECIMENTOS

Aos familiares Ana Valquiria Niaradi e Amanda Tagliatelli Cia, por todo o apoio e pela ajuda, que
muito contribuiram para a realizacao deste trabalho.

Ao professor Nelson Luis de Souza Corréa por ter sido meu orientador e ter desempenhado tal fungéo
com dedicagdo e amizade.

A instituicdo de ensino Fatec Americana e Centro Paula Souza, essencial no meu processo de
formacdo académica, pela dedicacdo, e por tudo o que aprendi ao longo dos anos do curso.

Desafios da inovagdo na nova economia e na sociedade do conhecimento - S&o Paulo, Brasil, 3 & 4 Dezembro de 2020



G EnGeTec

Encontro de gestao e tecnologia

REFERENCIAS

ANTT, Atuacéo emergencial referente ao Covid-19 Acesso site
https://portal.antt.gov.br/documents/35811/0/ A%C3%A7%C3%B5es+normativas+da+ANTT+-+COVID-
27_08_2020.pdf/82545880-cf6a-ea2b-77ce-261a5825ebd8?t=1600783664707. Acesso em 06/11/2020.

ARAUJO, Alécio dos Santos; CRUZ, Cassia Maria dos Santos da; BARRETO, Jeferson de Matos; CRUZ,
Katia Aparecida da; GERIBELLO, Renato Sabino; AMARANTE, Mayara dos Santos. Modais de Transporte
no Brasil, Pesquisa e Acdo V5 N2: Junho de 2019 - ISSN 2447-0627.

AZEVEDO, Sayuri Unoki de. Modelagem do public value scorecard como instrumento de avaliagéo de
desempenho para uma organizacgéo do terceiro setor. 2012. 153f. Dissertacdo (Mestrado em Contabilidade)
- Universidade Federal do Parand. Curitiba, PR, 2012.

BALLOU, Ronald H. Logistica empresarial. Sdo Paulo: Atlas, 2010.

BRASIL, http://mww.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02019-2022/2020/Mpv/mpv932.htm. Acesso em 06 de
novembro de 2020.

CALDEIRA, J. 100 Indicadores da Gestéo. 12 edicdo. Lisboa: Actual Editora, 2012.

CNT - Confederagdo Nacional do Transporte. Transporte em NuUmeros — CNT, 2020. Disponivel em:<
https://www.cnt.org.br/ > Acesso em: 20 agosto de 2020.

CONTRAN, https://lwww.gov.br/infraestrutura/pt-br Deliberacdo do Contran n° 185/2020, publicada em
20/03/2020, acesso em 06/11/2020.

DOMINGUES, Ricardo; PEDROSA, Isabel; BERNARDINO, Jorge. Indicadores Chave de Desempenho em
Marketing. Revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informacéo; Lousada Ed. E35: 128-140. 2020.

FLEURY, Paulo Fernando. Gestdo Estratégica do Transporte. ILOS, 2002. Disponivel em:
<https://www.ilos.com.br/web/gestao-estrategica-do-transporte/>. Acesso em: 30 de junho de 2020.

FREITAS, Maxsoel Bastos de. Transporte rodoviario de cargas e sua respectiva responsabilidade civil.
Revista Jus Navigandi, Teresina, ano 9, n.314, 17 de maio de 2004. Disponivel em: <
https://jus.com.br/artigos/5231 >. Acesso em: 30 de junho de 2020.

ILOS - Instituto De Logistica E Supply Chain. Cenario da Estrutura Rodoviaria no Brasil, jun./ago. 2016.
Disponivel em:< http://www.ilos.com.br/web/ > Acesso em: 30 de agosto de 2020.

MINISTERIO DA SAUDE, https://coronavirus.saude.gov.br/. Acesso em: 06 de Novembro de 2020.
MOURA, Benjamim. Logistica Conceitos e tendéncias. 1? edi¢do. Lisboa: Centro Atlantico LDA, 2006.

NOVAES, Antbonio Galvao. Logistica e gerenciamento da cadeia de distribuicdo: estratégia, operacao e
avaliacdo. 2. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2000.

Desafios da inovagdo na nova economia e na sociedade do conhecimento - S&o Paulo, Brasil, 3 & 4 Dezembro de 2020



G EnGeTec

Encontro de gestao e tecnologia

OPENTECH. Indicadores COVID-19, 2020. Disponivel em: <https://www.opentechgr.com.br/indicadores-
covid-19/> Acesso em: 25 de Julho de 2020.

STEINTHALER, Clécio Siegfried. Procedimentos para Diagndstico da Flexibilidade e Logistica em Micro
Pequenas e Médias Empresas. 2001. 90f. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producdo) — Universidade
Federal de Santa Catarina. Floriandpolis, SC, 2001.

TEIXEIRA, lsabela Tatiana; ROMANO, André Luiz; ALVES FILHO, Alceu Gomes; Indicadores-Chave
para Medida de Desempenho: Uma Proposta Para o Caso das Operadoras de Planos de Saude. Revista
Eletronica Gestdo & Saude. Vol.06, N°. 02, Ano 2015 p.1689-12.2015.

UELZE, Reginald. Logistica empresarial: uma introducdo a administracdo dos transportes. Sdo Paulo:
Pioneira, 1974.

VARGAS, R. Analise dos custos de transporte de produtos da distribuidora Polina e cia Itda para atender
os clientes da cidade de Guaira. Monografia (Curso de Administracdo com Habilitagdo em Logistica e
Transportes) — Faculdade Assis Gurgacz. Cascavel, PR, 2005.

WHO - World Health Organization. Coronavirus disease (COVID-19) pandemic, 2020. Pagina Inicial.
Disponivel em: < https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019 > Acesso em: 30 de
Agosto de 2020.

Desafios da inovagdo na nova economia e na sociedade do conhecimento - S&o Paulo, Brasil, 3 & 4 Dezembro de 2020



