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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo abordar o tema de
relacionamento intrapessoal e interpessoal envolvendo o ambiente empresarial.
A falta de habilidades sociais atrapalha o crescimento profissional e pessoal. Em
razao disto, este estudo busca responder o seguinte problema: O que é
necessario nas corporacfes para se desenvolver como um bom profissional?
Serd retratado o conceito do tema abordado e as habilidades. O trabalho foi
desenvolvido dentro da metodologia qualitativa, fundamentada dentro de
pesquisas de cunho social, focado em inteligéncia emocional e como isso afeta
as corporacoes.

A inteligéncia é a capacidade de conceber, compreender e raciocinar, formada
por um conjunto de capacidades que permite viver e enfrentar o mundo, aprender
€ a capacidade de prestar atencéo, de observacdo, memorizacao e diante de
situacOes semelhantes reproduzir a agcdo com maior chance de obter o resultado
desejado.
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INTRODUGCAO
Significado de intrapessoal e interpessoal!
Segundo Dicio (Dicionario online de Portugués, 2021).

Intrapessoal; “Refere-se a relagdo de uma pessoa consigo mesma, do que se
efetiva ou se realiza internamente, comunicagéo intrapessoal. Etimologia “intra”

= interior + pessoal”.

Interpessoal; “Refere-se ao que ocorre entre duas ou mais pessoas: relacao

interpessoal, comunicacgao interpessoal. Etimologia Inter + pessoal”.

Durante todo o decorrer deste artigo serad tratado os topicos de intrapessoal e
interpessoal com o termo inteligéncia emocional, a somatoria do conhecimento de si
e do outro em respeito a temas emocionais € a inteligéncia emocional tema que ainda
€ tabu em muitas empresas, mas quando um individuo conhece a si mesmo e
consegue ter acdes focadas no objetivo central e ndo nas emoc¢des que esta sentindo
no momento. Ter clareza e foco para liderar uma equipe ou mesmo fazer parte de

uma equipe € o que garante o bom convivio social.

Serd muito retratado sobre lideres e para fins de esclarecimento segue abaixo a
definicdo de lider ou para qualquer outro cargo que esteja em posigao “superior” a

pessoas lideradas.

Significado de Lider

Substantivo masculino e feminino:

Chefe; pessoa que possui autoridade e poder para comandar os demais.
Individuo que exerce influéncia no comportamento ou no modo de pensar de
alguém.

[Por Extensédo] Atleta ou equipe que ocupa ou permanece ocupando o primeiro
lugar numa competicao.

[Por Extensédo] O que tem dominio politico, social, econédmico e cultural sobre o

restante; diz-se de um pais, estado ou cultura.



[Por Extensao] Porta-voz; chefe de um partido politico ou movimento de carater
politico.
Representante parlamentar de um partido politico no plenario.

Etimologia (origem da palavra lider). Do inglés “leader”. (Dicio, 2021)

Socialmente tratamos o lider como uma pessoa capaz de guiar um grupo de pessoas,
gue sabe delegar funcdes de forma que todos os liderados consigam trabalhar com
suas habilidades e conhecimentos, sabe lidar com o seu proprio emocional e ajuda 0s

liderados a atingirem seus objetivos da melhor forma possivel.

A conexdao entre as relacdes interpessoais e intrapessoais € inteligéncia emocional,
mas como medimos essa habilidade, a capacidade de controle sobre o que se sente?
E o quanto isso interfere na sociabilidade dos colaboradores em geral dentro de

corporagoes.

Os procedimentos metodolégicos basearam-se na pesquisa bibliografica que é
utilizada como ponto de partida para todos os tipos de estudos, facilitando a
investigacdo através do estudo do conhecimento armazenado tradicionalmente em
livros e documentos. O objetivo é considerar a totalidade, e ndo dados ou aspectos
isolados, que tem como objetivo proporcionar maior familiaridade com o problema,
assim entendemos a importancia do relacionamento intrapessoal e interpessoal dos
colaboradores nas organizacdes, e como ela esta vinculada ao mercado de trabalho.
Chizzotti (2006, p. 28) refere-se as pesquisas designadas genericamente como
qualitativas, ao dizer que “[...] usando, ou ndo, quantificagdes, pretendem interpretar
o sentido do evento a partir do significado que as pessoas atribuem ao que falam e
fazem”.

Muitos sdo os estudiosos que se voltam ao levantamento das caracteristicas
primordiais da pesquisa qualitativa, dentre os quais destacamos Bogdan e Biklen
(1994) que nos ensina que: “Na investigacao qualitativa a fonte direta de dados é o
ambiente natural, constituindo o investigador o instrumento.

Toda a pesquisa para embasamento deste artigo foi realizada em relatérios, artigos
cientificos e monogramas de estudos da area corporativa e social, fundamentando os

pensamentos e argumentos que discorreram durante este trabalho.



DESENVOLVIMENTO

Segundo a Pesquisa Inteligéncia Emocional e Saude Mental no Ambiente de Trabalho
(2021).

“28,16% dos entrevistados afirmaram que as empresas nas quais
trabalham n&o oferecem nenhum apoio aos profissionais que tém se
sentido emocionalmente abalados ou vém enfrentando questbes

relacionadas a saude mental.”

Apo6s a pandemia do virus COVID-19, muito esta sendo questionado sobre a saude
mental nas organizacdes, sempre foi necessario lidar com o emocional de cada
colaborador, mas com a énfase no afastamento social algumas empresas se viram
diante do cenério onde os colaboradores pouco conseguiam produzir devido aos
problemas emocionais, dentro de empresas de tecnologia a preocupacdo com o0
emocional ja é algo que estd sendo abordado para melhorar a performance dos
programadores, mas empresas onde os colaboradores realizam trabalhos bracais
pouco ou nada é questionado sobre a saude mental destes individuos.

Com a ruptura da sociabilidade, onde apenas servicos essenciais ficam abertos,
visitas a familia e amigos significava colocar em risco a seguranca individual e coletiva
as socializagGes foram deixadas de lado na tentativa de controlar o surto existente.

Como consequéncia houve o aumento de ansiedade, depressao e burnout.

A pesquisa Relato de tristeza/depresséo, nervosismo/ansiedade e problemas de sono
na populacdo adulta brasileira durante a pandemia de COVID-19, obteve os

resultados de:
“45.161 brasileiros respondentes, verificou-se que, durante a pandemia,
40,4% (ICos% 39,0;41,8) se sentiram frequentemente tristes ou deprimidos,
e 52,6% (ICes% 51,2;54,1) frequentemente ansiosos ou nervosos;
5% (ICes9% 41,8;45,3) relataram inicio de problemas de sono,

e 48,0% (ICgs% 45,6;50,5) problema de sono preexistente agravado.



Tristeza, nervosismo frequentes e alteracdes do sono estiveram mais presentes

entre adultos, jovens, mulheres e pessoas com antecedente de depressao.”
Chegado a concluséo:

“As elevadas prevaléncias encontradas indicam a necessidade de garantir a
provisdo de servicos de atencdo a saude mental e a qualidade do sono,

adaptados ao contexto pandémico.”

Marie Curie (1867-1934) foi uma cientista, uma verdadeira lider que soube
administrar suas emocdes e ajudar seus colaboradores entendendo que era
necessaria apenas capacidade intelectual, a capacidade de coordenar os esfor¢os
pessoais e da sua equipe, estimular os talentos dos seus colaboradores, resolver
conflitos e crises e ainda negociar para conseguir 0S recursos necessarios para as
pesquisas. Esta pesquisadora obteve sucesso e reconhecimento mundial porque
entendeu que ndo bastava sua inteligéncia cognitiva, era necessario inteligéncia

emocional.

Foi a primeira mulher a receber um Prémio Nobel, o de Fisica, em 1903, e a Unica a
acumular o prémio duas vezes, quando recebeu o de Quimica, em 1911. Ser mulher
no ambiente corporativo nunca foi facil, sempre vistas como emocionalmente frageis.
Mas muito determinadas varias mulheres vieram abrindo espaco para que outras

pudessem pertencer a este espaco que ainda € hostil as mulheres.
INTELIGENCIA EMOCIONAL

“Inteligéncia Emocional € a combinagdo de dois pilares. O primeiro sdo as
competéncias emocionais sociais: a capacidade de vocé se conectar com o préximo e
com a sociedade. E o segundo sdo as competéncias emocionais pessoais: a
capacidade de se conectar de forma harménica e amorosa consigo mesmo” (2007,

Vieira apud Goleman, 2016).

A Inteligéncia Emocional ndo pode ser comprada, mas sim trabalhada. Sendo algo de
dentro para fora, a pessoa que deseja possui-la deve, ela mesma adquirir as
competéncias da Inteligéncia Emocional, através de suas escolhas, aprendendo a gerir

as suas emocodes, melhorando e aperfeicoando cada vez mais o autocontrole.



E possivel identificar a necessidade do ser humano pelo autoconhecimento, dominar
0s seus medos e superar as barreiras que o impedem de crescer, para alcancar a
saude emocional e desempenhar as suas fun¢des com equilibrio. "Inteligéncia
emocional € a capacidade de criar motivacfes para si mesmo e de persistir num
objetivo apesar de percalgos, de controlar impulsos e aguardar pela satisfacao de seus
desejos, de se manter em bom estado de espirito e a ansiedade interfira na capacidade
de raciocinar, de ser empéatico e autoconfiante” (GOLEMAN, 2007, p. 58).

Portanto, ela se caracteriza como a capacidade de identificacdo, andlise e
desenvolvimento de emocgdes de acordo com a necessidade da situacdo enfrentada
no momento, de forma a administrar bem essas emoc¢fOes para que as mesmas

venham a proporcionar crescimento.

Ter consciéncia de que certos pensamentos e acdes Sd0 apenas respostas
emocionais e ter controle sobre suas ag¢fes, isto é o inicio para a inteligéncia
emocional, vinculando esse controle com posto de lideranga em uma empresa tem-
se um lider que néo se deixa levar pelo que esta sentindo no momento, provavelmente

esse lider consegue superar problemas e orientar melhor sua equipe.
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Quando essa pessoa é subordinada na organizagao ter controle das respostas
emocionais facilita a compreensao das necessidades deste colaborador e das suas
funcdes, assim como compreender e lidar com a hierarquia da funcionalidade
empresarial, porém é de responsabilidade da empresa promover a todos 0s

colaboradores um ambiente onde seja possivel o dialogo aberto.

Mesmo ja tendo algum nivel de inteligéncia emocional quando se esta passando por
situacbes mais desafiadoras pode haver piora nos seus resultados corporativos e

depende de a empresa reconhecer e respeitar a individualidade.

Segundo a pesquisa ja retratada acima Pesquisa Inteligéncia Emocional e Saude
Mental no Ambiente de Trabalho (2021).



Foi realizado esse grafico.

Imagem 1

HABILIDADES QUE FALTAM NOS MEMBROS DA EQUIPE

Opinido dos lideres sobre o time Opinido dos liderados sobre os gestores
28,38% 28,72%
24,10%
21,28% 21,54%
19'93\% I I
Comunicagio . Decisdo Objetividade Comunicacio . Apoio (seguranca . Empatia

psicologica)

Fonte: Pesquisa Inteligéncia Emocional e Saide Mental no Ambiente de Trabalho (2021).

O gréfico da imagem 1, demonstra 0 quanto a comunicacdo € um problema nas
empresas, problema este que interfere em todas as areas, quando nao existe
comunicacao efetiva problemas simples se tornam grandes e até devastadores para

uma organizacao de grande, médio e pequeno porte.

Foi demonstrado que os lideres apontam que os subordinados sentem dificuldade na
tomada de decisdo e objetividade, o que pode demonstrar uma incerteza e falta de
confianca desses colaboradores que ndo sabem prever as consequéncias e por esse

medo se abdicam de tomar decisodes.

A busca constante pelo sucesso torna as interagcdes sociais dos seres humanos
conflituosas e desgastantes. O sucesso atualmente esta voltado para o poder e a
capacidade de ganhos materiais, mas este nao sera importante sem 0 SUCeSSO

emocional, pois sem ele serdo infelizes. (SEGeT, 2011)



Na opinido dos liderados a falta de apoio como apoio psicologico e de seguranca,
assim como a falta de empatia de seus lideres e gestores, séo atributos que quando

nao existente atrapalha o convivio e o comportamento dentro da empresa.

“O fato de se ter um relacionamento baseado na confianca e lealdade aumenta a
motivacéo dos envolvidos gerando maior qualidade de vida para todos os envolvidos.
As pessoas ficam mais a vontade e se desenvolvem mais, com isso alcangam
melhores resultados, afinal a tendéncia € se dedicar mais ao que estdo fazendo

quando se sentem motivadas.” (SEGeT, 2011)

Talvez os outros quatro topicos inseridos no gréafico fossem resolvidos, solucionando

apenas o primeiro e mais importante tépico a comunicacao”.

Para um lider, gerente, supervisor e cargos onde se esta a frente de uma equipe é de
fundamental importancia ter controle sobre suas acbes e emocdes, sabe-se que é
impossivel controlar os sentimentos pessoais, podemos ter controle de o que fazer
com o que sentir, saber como agir apesar dos sentimentos € uma habilidade que
precisa ser dominada dentro de organizacGes empresariais, tanto para lideres quanto

para liderados.

CAMPO TEORICO E PRATICO DAS HABILIDADES SOCIAIS.

Nos ambientes corporativos, as relacdes interpessoais sao muitas vezes mediadas por
guestdes relacionadas ao trabalho, como projetos, metas e tarefas, mas também sao
influenciadas por aspectos pessoais, como valores, crencas e habitos. As relacfes
interpessoais podem ser aferradas tanto positivamente quanto negativamente por

esses aspectos pessoais, e é importante esta ciente disso.

O campo tedrico-pratico das Habilidades Sociais (THS) surgiu na Inglaterra, em 1967,
com estudos de Argyle sobre ergonomia e sistemas homem-maquina (Del Prette &
Del Prette, 1996, 1999; Falcone, 2001). Argyle (1967/1994) propds uma transposicao
do conceito de habilidade na interacdo homem-maquina para as intera¢cdes humanas,
destacando algumas semelhangas ao comparar esses dois tipos de interacdo. Esse
campo tedrico-pratico busca identificar, definir, avaliar e promover as habilidades
sociais e os demais fatores associados ao julgamento da competéncia social do
individuo (Del Prette & Del Prette, 2001). Além disso, de acordo com Del Prette e Del



Prette (2001), o campo busca examinar a associacdo entre um repertério bem
elaborado, ou deficitario, de habilidades sociais com o desenvolvimento saudavel ou
com diferentes quadros nosologicos. Assim como procura compreender as etapas de
desenvolvimento ao longo da vida e as possibilidades da promocéo de habilidades

sociais por meio de programas estruturados.

Estudos de IHC (interacdo Humano Computador), baseado nos estudos de humano
vsS maquina abriu leque para varias camadas de questionamento, por exemplo até
onde vai a capacidade de um computador, e com o0 desenvolvimento de |.A
(Inteligéncia Atrtificial) o que difere aquela estrutura computacional que toma decisdes
para 0 nosso cérebro? Inicialmente essa interacdo € realizada apenas como
ferramenta, as maquinas surgem para facilitar o trabalho seja ele bracal ou facilitar
servicos repetitivos mesmo que intelectual, comecaram a revolu¢cdo das maquinas
com elas sendo utilizadas para servi¢os bracgais intensos e depois para servigcos em

cadeia, agora utilizam em praticamente todos os tipos de servigos.

Mas o que isso tem a ver com a inteligéncia emocional, maquinas sao ferramentas
fisicas que seguem programacodes especificas para realizar uma determinada funcao,
elas ndo tém emocional e ndo é possivel configurd-la (talvez ainda) para ter
sentimentos e emocgoes, elas ndo vao pedir uma pausa no seu dia de trabalho porque
esta sentindo uma forte dor de cabeca ou porque o seu relacionamento com outra

magquina ndo esta indo como ela esperava.

De forma cOmica, mas assertiva, no passado foi utilizado como exemplo bons
profissionais como pessoas que trabalhavam como maquinas, executavam sua
funcdo independente do que estava acontecendo ao redor, elas apenas produziam o
gue tinha que ser produzido sem se queixar ou faltar por problemas pessoais ou de

saude.

Porém hoje entende-se que problemas emocionais sao problemas que também
afetam a saude fisica, as doencas emocionais, também chamadas de
psicossomaticas, sdo sintomas fisicos causados por algum nivel de sofrimento
emocional, quando uma emoc¢ao ou sentimento tem a capacidade de gerar ou agravar

uma doenca ou sintoma no corpo.



Principais doengas emocionais: segundo Instituto de Psiquiatria Paulista (2019)

e Doencas de pele

e Problemas estomacais

e Desregulacdes intestinais

¢ Infecgbes de garganta

e Prejuizos aos pulmdes

e Dores de cabeca

e Dores musculares e nas articulagdes
e Alteracdes de coracao e circulacao

e Modificagbes na regido intima

A inteligéncia emocional tem um papel muito importante e decisivo no
desenvolvimento pessoal.

Afinal, todo o desenvolvimento social advém da capacidade de socializar e da
forma como as relagBes sociais acontecem, acdes sdo respostas quimicas
somadas as memorias de experiéncias sociais anteriores aos acontecimentos
atuais.

Aperfeicoar as habilidades emocionais requer disponibilidade e aceitacdo para
recompor os habitos pessoais (muitos deles arraigados desde a nossa infancia),
0s sentimentos e a forma de pensar e agir, moral e valores também vao sendo
desconstruidos e reconstruidos com o desenvolvimento da inteligéncia
emocional.

Com o decorrer do aprendizado descobrir sobre si e sobre o outro, sobre como
sentir e porque sentir, entender que todo sentimento é valido, mas nem todas as

acOes sao aceitaveis, saber o momento de falar e 0 momento de ouvir.

O ambiente corporativo se torna uma extensdo de residéncias para seus
colaboradores, eles tém um lugar para chamar de lar, onde deixam seus pertences,
afetos e apegos, mas passam de 8 a 12 horas dentro da empresa na qual trabalham
isso no regime de CLT (Consolidacéo das Leis do Trabalho), tanto tempo quanto ou
mais tempo do que temos dentro de suas casas, convivem com as mesmas pessoas
por tempo superior ao tempo que passam com suas familias e amigos. Tempo este

gue vem acompanhado de estresse, prazos, cobrancas.



No ambiente corporativo os colaboradores sdo o capital da empresa, tem um valor
investido em colaboradores e este colaborador por si precisa gerar o lucro ao qual
nele é investido, as interacdes sociais realizada dentro de organizagcdes comerciais
sdo de funcionario para funcionario e de funcionario para cliente a forma como essas

relacbes acontecem é explicitamente determinada pela inteligéncia emocional de

cada individuo.

Todos ja tiveram a experiéncia de ser mal atendido ou recepcionado em um ambiente,
porém quantas dessas vezes alguém reagiu da mesma forma com a outra pessoa e
guantas vezes souberam compreender que talvez aquele nédo fosse um bom dia para

aguela pessoa.

No cotidiano das pessoas, com seus parceiros de trabalho de mesmo ponto
hierarquico, sabem compreender quando ele/a ndo estd disponivel para uma
conversa mais dificil, sabem reconhecer quando uma conversa € dificil para as
pessoas que convivem com eles, passam muito tempo dentro das empresas a qual
fazem parte, porém pouco conhecem sobre a vida pessoal dessas pessoas, sabem

as vezes sobre aquilo que lhes é contado pelo proprio ou por terceiros.

Suas dores, seus medos, problemas pelo qual estd passando ou ja passou, algumas
empresas no intuito de aproximar os colaboradores realizam festas empresariais para
gue aconteca a interacao social, 0 que acaba por acontecer na maior parte das vezes
sdo grupos de mesma classe hierarquica e setores se formarem, raramente vemos 0
faxineiro conversando com a gerente da rede. Em empresas de menor porte é mais
comum identificar grupos mistos onde 0s setores ndo segregam 0S grupos de
socializacdo nessas confraternizacbes. Conhecer as pessoas que nos cercam
diariamente a fim de facilitar o convivio promovendo interagdes sociais sucintas onde
€ simples expor o desejo inicial e se fazer entender quando algo é solicitado é
fundamental para a satude do ambiente de trabalho.

De acordo com Bittel (1982, p.40) “lideranca é o artificio de fazer com

que outras pessoas o sigam e fagam voluntariamente aquilo que vocé

deseja que elas fagam”. E importante o lider ter autoridade, saber lidar

com as pessoas e ter o respeito delas para que elas realmente o sigam
e facam o que deve ser feito.



De forma social e abrangente é necessario aprender a gerenciar nossas emogoes e
como qualquer habilidade ela precisa ser desenvolvida e aprimorada, desde bebés,
as pessoas estdo aprendendo a lidar com as suas emocdes, mas elas sabem
reconhecer e validar o que sentem? E socialmente aceito o pensamento de que
mulheres sdo mais sentimentais e entendem melhor desse ramo social, mas o quanto

de liberdade emocional damos aos géneros, também é algo a ser questionado.

Os papeis de géneros que estao sendo amplamente discutido de forma social onde é
necessario rever 0s papéis para abranger o contato e as expressdes sentimentais
masculinas e validar os sentimentos de tristeza e descontentamento como
sentimentos naturais e encaminhar as solugcdes de forma pacifica e harmoniosa onde
0 mesmo pode se expressar de forma genuina, por muito tempo foi socialmente aceito
chefes que gritavam e humilharam seus subordinados atualmente sequer chamados

de funcionérios, utilizamos o termo colaborar.

A imagem do chefe, em definicdo homem branco acima dos 30 anos que manda e
determina o que deve ser feito de forma incisiva sem validagc&o da opinido de qualquer
outra pessoa jA ndo é mais aceito, questionamos esse lugar de diversas
formas, seguindo o pensamento do sexismo ainda presente, observa-se casos sociais
classicos onde o cargo de atendimento € majoritariamente preenchido por mulheres e
os cargos de lideranca majoritariamente por homens, cargos de cuidados preenchido
por mulheres e cargos de légica sédo preenchido por homens.

Pode-se também sair do ambito sexista e ir para o racial, concessionaria de veiculos
esportivos raramente tem um vendedor de pele preta como vendedor ou como gerente
do setor de atendimento, ter uma mulher de pele preta como gerente de um
restaurante, sdo cargos que exigem a visualizacdo de pessoas integras, confiaveis,
mas a sociedade ainda esta adaptava a valores sociais ultrapassados, valores esses
que estao sendo revisados.

Da mesma forma que questionam os papéis raciais na sociedade e questionam outros
valores como género, atualmente estdo abrindo a pauta para discorrer sobre o
emocional, estdo se atentando ao quanto seu emocional dita seu cotidiano mais
atentos a necessidade de aprenderem a gerenciar suas proprias emocgdes para

depois lidar com a emocéo dos que lhe cercam.



N&o se entende os sentimentos dos outros se ndo souberem lidar com os seus e iSso
ndo é facil, mas necesséario para o seu sucesso, principalmente quando ocupam um
cargo de lideranca. De acordo com a pesquisa: (VIIl SEGeT — Simposio de Exceléncia
em Gestdo e Tecnologia — 2011). Foi perguntado aos lideres entrevistados se
consideram importante que o tema Inteligéncia emocional seja abordado nas

organizagoes.

Imagem 2

= E Importante
® Nao é importante
0 Parciaimente

Grifico 12 — Importincia do tema ser abordado nas empresas

Fonte: Anilise dos dados da pesquisa de campo

Observamos que 95% dos gestores estdo cientes da relevincia da Inteligéncia
Emocional no contexto organizacional e por isso consideram importante que o tema seja
abordado nas empresas. Podemos destacar que mesmo os entrevistados que ndo conheciam o
tema, de acordo com as perguntas que responderam anteriormente, puderam ter uma idéia do
que se trata e consideraram como um assunto relevante

De acordo com a figura 2. Apenas 5% dos entrevistados julgaram parcialmente
importante falar sobre inteligéncia emocional em ambientes corporativos, abrangendo
temas como:
e Atencdo aos sentimentos proprios e o de pessoas proximas.
e Pensar e conversar sobre emog¢des com outras pessoas.
e Conseguem-se autorregular sem a necessidade de terceiros ou acles
instintivas (primitivas)
e Quanto tempo é necessario para que o individuo se acalme apds uma situacdo
de estresse

e O quanto os sentimentos interferem em seus comportamentos.



e O quanto utiliza das emocdes para motivar o grupo ou a equipe liderada.

e Se consideram as necessidades dos liderados e se demonstram empatia.

Esses questionamentos ou toépicos sao apenas algumas habilidades que sao
desenvolvidas dentro da inteligéncia emocional, saber lidar com o seu préprio corpo
guando ele comeca a tremer e suar por uma situacao estressante, ha também aqueles
gue precisam se adaptar ao intestino que resolve se soltar em momentos de
ansiedade, ou aos olhos que enchem de lagrimas em confrontos, saber entender o
seu momento de para certas conversas € ter consciéncia do seu emocional, saber a
hora de parar a conversa por que o outro ndo se mostra aberto ou preparado € sinal

de inteligéncia emocional.

Tal aptiddo é utilizada e muito benéfica em situacdo comercial e também na vida
particular, saber separar o profissional do pessoal € a caracteristica da inteligéncia

emocional mais cobrada socialmente.

O uso consciente das emoc0es, intencionalmente manipular as emoc¢des para que o
comportamento condiga com os resultados que esperamos ter consciéncia que todas
as acoes e decisfes sdo baseadas no emocional, traz clareza quanto aos atos e
pensamentos.

Assim o confirma Goleman:

“As pessoas com habilidades emocionais bem desenvolvidas tém mais
probabilidades de sentir-se satisfeitas e ser eficazes na sua vida, e de
dominar os habitos mentais que favorecam sua propria produtividade;
as pessoas que ndo podem por certa ordem na sua vida emocional
liberam batalhas interiores que sabotam a sua capacidade de
concentrar-se no trabalho e pensar com clareza.”



CONCLUSAO

Tecnologias ndo param de ser criadas e aperfeicoadas, a automacédo avanca 0s
processos de producdo, porém as pessoas S80 0 recurso mais valioso e menos
compreendido dentro das empresas e esse € o desafio estratégico que cresce dentro
das empresas, a mao de obra esta diminuindo consideravelmente enquanto cargos
com desafios psicoldgicos estdo surgindo, com isso cresce também as necessidades

de adaptacoes.

O sucesso das antigas e novas empresas dependera de como essa empresa trata as
pessoas que a fazem, ter apenas conhecimento e habilidades é importante, mas o
comportamento e a capacidade de trabalhar em equipe, de se relacionar e comunicar

€ a grande garantia do sucesso.

Quando uma pessoa ndo possui inteligéncia emocional ela causa instabilidade ao
grupo, o lider € quem tem o papel de mediar e desenvolver as capacidades deste e
dos demais funcionarios. A habilidade de controle sobre as a¢des apesar das emogdes
€ um diferencial dos recursos humanos, “saber estar” e “saber fazer” é ser o lider que

as empresas buscam e precisam.

Pensando dessa forma fica a critério da empresa diante dos avangos tecnoldgicos,
pessoais e sociais escolher como pretendem se diferenciar das demais empresas,
tendo consciéncia que os recursos humanos € a fonte do sucesso, por mais tecnologia

e capital que se tenha ainda sera necessario capital humano.



ABSTRACT

This academic work aims to address the issue of intrapersonal and interpersonal
relationships involving the business environment. Lack of soft skills hinders
professional and personal growth. For this reason, this study seeks to answer the
following question: What is needed in corporations to develop as a good professional?
The concept of the topic addressed and the skills will be portrayed. The work was
developed within the qualitative methodology, based on social research, focused on

emotional intelligence and how it affects corporations.

Intelligence is the ability to conceive, understand and reason, formed by a set of
capabilities that allows you to live and face the world, learning is the ability to pay
attention, observe, memorize and, in the face of similar situations, reproduce the action

with a greater chance of get the desired result.

Keywords: Emotional Intelligence. Intrapersonal Relationship. Interpersonal
Relationship. Organizations.
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