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RESUMO

A producéo de um software requer um conjunto de processos que garantam a qualidade
do produto final. Dentre esses processos, destaca-se o0 levantamento de requisitos, que
consiste em coletar informacdes sobre as necessidades e expectativas dos usuérios para a
criacdo de um software que atenda suas demandas. Este trabalho tem por objetivo apresentar
uma revisdo bibliogréfica sobre o levantamento de requisitos aplicado a pesquisa e
desenvolvimento de produtos de software, destacando as principais técnicas utilizadas nesse
processo. Foram consultados livros, artigos cientificos e publicacdes na internet sobre o
assunto, com o intuito de compreender as melhores préticas e ferramentas disponiveis para o
desenvolvimento de software. Abordaremos o processo de levantamento de requisitos aplicado
a pesquisa e desenvolvimento de produtos de software, apresentando um caso pratico que
ilustra a aplicagdo desses conceitos. Como resultado, foi possivel identificar que o
levantamento de requisitos é uma etapa fundamental no processo de desenvolvimento de
software, sendo necessario 0 uso de diversas técnicas para garantir a eficiéncia e qualidade do
produto final.

Palavras-chave: Levantamento de Requisitos; Software; Desenvolvimento.



ABSTRACT

The production of software requires a set of processes that ensure the quality of the final
product. Among these processes, the requirements gathering stands out, which consists of
collecting information about the needs and expectations of users for the creation of software
that meets their demands. This work aims to present a literature review on requirements
gathering applied to research and development of software products, highlighting the main
techniques used in this process. Books, scientific articles and publications on the Internet were
consulted on the subject, in order to understand the best practices and tools available for
software development. We will address the process of requirements gathering applied to
software product research and development, presenting a practical case that illustrates the
application of these concepts. As a result, it was possible to identify that requirements gathering
is a fundamental step in the software development process, requiring the use of various
techniques to ensure the efficiency and quality of the final product.

Keywords: Requirements Gathering; Software; Development.
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INTRODUCAO

A complexidade do processo de desenvolvimento de software estd intrinsecamente
ligada a natureza dindmica e em constante evolugéo dos requisitos do software, aos diversos
atores envolvidos, as restricbes tecnoldgicas e de negécio, bem como aos desafios de
comunicacao e coordenacao entre as partes interessadas. Como ressalta Pressman (2016), “o
desenvolvimento de software é um processo intelectualmente desafiador e socialmente
complexo, que requer habilidades multidisciplinares, colaboracao efetiva e adaptagcéo continua

as mudancas”.

O levantamento de requisitos é o processo de identificar, documentar e verificar as
necessidades e expectativas dos usuarios para um sistema de software. Envolve a coleta de
informagdes relevantes para entender o contexto, as funcionalidades desejadas e as restricdes
gque devem ser consideradas durante o desenvolvimento do software. Como afirmam
Sommerville (2018), “o levantamento de requisitos € a base para a construgdo de um software
gue atenda as necessidades dos usuarios e seja capaz de agregar valor ao negocio”.

s

O processo de levantamento de requisitos é essencial para o desenvolvimento de
produtos de software de qualidade. Conforme ressaltado por Pfleeger e Atlee (2010), “o
sucesso de um projeto de software depende em grande parte da qualidade do levantamento de
requisitos, pois é nessa fase que se estabelece a base para todas as atividades subsequentes,
como design, implementacao e teste”. No entanto, muitas empresas enfrentam desafios para
alocar recursos adequados a esse processo. Neste trabalho, apresentamos um caso pratico
baseado em uma situacéo real na empresa onde o autor trabalha, que enfrenta problemas de
gualidade no produto final. O objetivo é analisar como a falta de recursos dedicados ao
processo de levantamento de requisitos pode afetar a qualidade do produto final e apresentar

possiveis solu¢cBes para esse problema.



1. PESQUISA E DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS DE SOFTWARE

A pesquisa e desenvolvimento de produtos de software envolve o0 processo de
investigacao, criagdo, aprimoramento e implementagéo de novos produtos ou funcionalidades
de software. Segundo Sommerville (2011, p. 222), "a pesquisa e desenvolvimento de produtos
de software compreende a atividade de buscar, criar e implementar novos produtos de
software, ou melhorar os produtos existentes, para atender as necessidades dos usuarios e as
demandas do mercado".

A pesquisa e desenvolvimento de produtos de software € um processo essencial para a
inovacao e evolucdo dos produtos de software. Beath, Becerra-Fernandez e Ross (2013)
afirmam que "a pesquisa e desenvolvimento de produtos de software s&o atividades
fundamentais para as organizacdes que buscam se manter competitivas no mercado de
tecnologia, permitindo a criagdo de novos produtos, aprimoramento dos produtos existentes e a
identificacdo de oportunidades de mercado".

A pesquisa e desenvolvimento de produtos de software normalmente envolve diferentes
etapas e atividades, como a identificacdo de necessidades dos usuarios, a definicdo de
requisitos, o design, a implementagdo, os testes e a implantagdo de novos produtos ou
funcionalidades de software. E um processo iterativo e colaborativo, que requer a participacéo
de equipes multidisciplinares e a aplicacdo de métodos e técnicas adequadas para garantir a
gualidade e a eficacia do produto de software resultante. Pressman (2016, p. 70) descreve o
seguinte conjunto de etapas: identificacdo de necessidades, definicdo de requisitos, design,
implementacdo, testes, implantagdo, manutencdo. A seguir conceituaremos e
contextualizaremos estas etapas.

1.1. Identificacdo de necessidades

Pressman (2016, p. 70) descreve a identificagcdo de necessidades como uma etapa
crucial do processo de engenharia de software, destacando que "a identificacdo de
necessidades é o processo de entender os problemas do usuario, oportunidades de negécio ou
demandas do mercado que podem ser atendidos pela aplicacdo de um novo produto de
software". Ele também enfatiza que essa etapa envolve a coleta de informagBes dos
stakeholders relevantes, como usuarios finais, clientes, patrocinadores, entre outros, a fim de
compreender suas necessidades e expectativas em relacdo ao produto de software em
guestao. Essa etapa é fundamental no processo de pesquisa e desenvolvimento de produtos
de software, pois permite compreender as necessidades reais dos usuarios e do mercado,
orientando as decisfes subsequentes do projeto de software.

Esta primeira etapa também deve envolver a compreensdo do contexto de mercado,
andlise da concorréncia, identificacdo de lacunas existentes em produtos de software
existentes e a compreensdo de tendéncias e demandas do mercado atual e futuro. E uma
etapa critica para garantir que o produto de software a ser desenvolvido atenda as reais
necessidades dos usuarios e as demandas do mercado, visando a satisfacdo dos clientes e o
sucesso do produto no mercado.
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A figura responsavel por esta etapa do desenvolvimento de produtos de software pode
variar de acordo com a organizagdo e o contexto do projeto. No entanto, em muitos casos, é
comum que um analista de negdcios desempenhe esse papel. O analista de negdcios é
responsavel por compreender as necessidades dos usuarios, realizar entrevistas, analise de
documentos e interacdes com as partes interessadas para identificar, documentar e aprovar os
requisitos do software.

1.2. Definicdo de requisitos
A definicAo de requisitos € uma etapa essencial no processo de pesquisa e

desenvolvimento de produtos de software, onde as necessidades identificadas séo
especificadas em requisitos claros, precisos e completos, que servirdo de base para o projeto e
implementacdo do software. A definicdo de requisitos envolve a documentacao e especificacao
detalhada das funcionalidades, caracteristicas, comportamentos, desempenho e outras
caracteristicas relevantes do software.

Sommerville (2018, p. 139) descreve a definicdo de requisitos como "o processo de
estabelecer os servigos que o cliente exige de um sistema e as restricdes sob as quais ele
opera e é desenvolvido". Ele enfatiza que a definicdo de requisitos € uma etapa critica para
garantir que todos o0s aspectos relevantes do software sejam claramente definidos e
compreendidos por todas as partes interessadas, incluindo os desenvolvedores de software,
clientes, usuérios finais e demais stakeholders.

Esta etapa deve incluir a identificacdo e especificagdo de requisitos funcionais, que se
referem as funcionalidades e comportamentos esperados do software, e requisitos nao
funcionais, que se referem a caracteristicas como desempenho, seguranca, usabilidade,
confiabilidade, entre outros. Além disso, a definicao de requisitos deve envolver a validacdo dos
requisitos com os stakeholders relevantes, para garantir que todas as expectativas sejam
atendidas e que o software seja desenvolvido de acordo com as necessidades e demandas
identificadas.

A definicdo de requisitos € uma atividade colaborativa e geralmente envolve a
participacdo de varias partes interessadas. Ndo ha& uma figura especifica responsavel
exclusivamente pela definicdo de requisitos, pois o processo geralmente requer a contribuicdo
de analistas de negdcios, desenvolvedores, gerentes de projeto, usuarios finais e outras partes
envolvidas no projeto de software.

"Os requisitos sao definidos pelos usuarios, clientes e outros
stakeholders, com a ajuda de analistas de requisitos e engenheiros de
software. A definicdo dos requisitos é uma atividade colaborativa que
envolve a comunicacao e negociacdo entre todos os envolvidos no
projeto de software."

(PRESSMAN, 2016)
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Durante a definicdo dos requisitos, deve-se também, definer quais serédo os critérios de
aceite dos requisitos, como serdo feitos os testes e quais ferramentas serdo necessarias para
realizar esta validacao (infraestrutura, acessos, etc). Estes detalhes sdo importantes para evitar
atrasos de entregas gerados pela falta destas informacdes. Estes acordos devem sempre ser
formalizados e devidamente documentados para resguardar a responsabilidade do levantador
de requisitos sobre recursos que ele mesmo néo tem poder ou conhecimento.

1.3. Design
O design, no contexto da pesquisa e desenvolvimento de produtos de software, refere-

se a criacdo de solucdes de software que atendam aos requisitos definidos, considerando
aspectos como a arquitetura do software, a estrutura de dados, a interface do usuario, a
usabilidade, a experiéncia do usuario e outros elementos relevantes para o desenvolvimento do
software.

Pressman (2016, p. 239) define o design de software como "o processo de definir a
arquitetura, componentes, modulos, interfaces e dados para um sistema para satisfazer os
requisitos especificados". Ele ressalta que o design € uma etapa critica do desenvolvimento de
software, onde a solugdo técnica € elaborada com base nos requisitos definidos, e € uma
atividade que deve envolver a criagcdo de modelos, diagramas, protétipos e outras
representacoes visuais do software em desenvolvimento.

O design também deve incluir a definicdo de padrdes de codificacdo, estratégias de
testes, selecdo de tecnologias e ferramentas de desenvolvimento, bem como a consideracdo
de fatores como a manutenibilidade, escalabilidade, robustez e outros atributos de qualidade do
software. O objetivo do design € criar uma solucdo de software que seja eficiente, eficaz,
confiavel, facil de usar e que atenda as necessidades dos usuarios e as expectativas dos

stakeholders.

A figura responséavel pelo "Design" no contexto de desenvolvimento de software pode
variar dependendo da abordagem e estrutura organizacional de cada projeto. Em equipes
maiores, € comum haver papéis especificos, como designer de interface, designer de interacéo
ou arquiteto de software, que desempenham um papel fundamental na fase de design.

"A criacdo de um design eficaz requer a colaboracéo e o
envolvimento de varias partes interessadas, como designers,
desenvolvedores, especialistas no dominio do problema e usuarios
finais. Essas partes interessadas devem trabalhar juntas para criar
solugdes que atendam aos requisitos e necessidades do sistema.”
(SOMMERVILLE, 2011)
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1.4. Implementacao e/ou Construcao

A implementacdo é a fase do processo de desenvolvimento de software em que o
cbdigo-fonte é escrito e as solugbes de software sdo construidas de acordo com o design
previamente elaborado. Nesta fase, as instrugfes de programacdo séo traduzidas em cédigo-
fonte por meio de linguagens de programacao, ferramentas e ambientes de desenvolvimento.

De acordo com Sommerville (2018, p. 252), a implementacdo € a "construgdo do
sistema de software", onde o cdodigo-fonte é criado com base nos requisitos e no design,
definidos anteriormente. E uma etapa crucial do desenvolvimento de software, onde os
programadores trabalham na codificacdo, testes unitarios e integracdo dos componentes do

software para criar a versao executavel do produto.

A implementacdo deve envolver a utilizacdo de metodologias de desenvolvimento,
como o desenvolvimento iterativo e incremental, programagcdo em pares, revisdes de cadigo,
dentre outras praticas, para garantir a qualidade e a eficiéncia do codigo produzido. Além disso,
deve-se utilizar de ferramentas de controle de versdo, depuracgéo, refatoracdo e outras técnicas
para garantir a integridade e a manutenibilidade do cédigo-fonte.

A figura responséavel pela "Implementag&o” no contexto de desenvolvimento de software
€ geralmente desempenhada pelos programadores ou desenvolvedores de software. Sao eles
gue traduzem o design e o0s requisitos do software em cédigo executavel.

"Os programadores sao responsaveis por implementar os

requisitos do software, traduzindo o design em cddigo executavel. Eles
devem possuir habilidades técnicas solidas e conhecimento das
melhores préaticas de programacéo para garantir a qualidade e
eficiéncia do software resultante." (PRESSMAN, 2016)

1.5. Testes

Os testes sdo atividades realizadas para verificar e validar se o software esta
funcionando de acordo com os requisitos definidos, identificar defeitos e garantir a qualidade do
produto final. Os testes devem ser realizados em diferentes niveis, como testes unitarios (que
podem ser feitos pelos proprios programadores durante a fase de implementacéo), testes de
integragdo, testes de aceitagdo (feitos pelo proprio cliente), entre outros, e devem envolver
diferentes técnicas, como testes funcionais e ndo funcionais, testes de desempenho, testes de
seguranga, entre outros. Importante salientar que os testes de desenpenho e de seguranca
devem ser realizados por especialistas no assunto para que a validacdo sea feita de forma
satisfatéria ja que se tratam de assuntos delicados e muito especificos.

De acordo com Pressman (2016, p. 595), os testes séo "atividades de verificacdo de
software que tém como objetivo descobrir falhas no software”, visando garantir a qualidade do
software produzido. Os testes sdo planejados e executados em diferentes fases do ciclo de
vida do software, e sdo fundamentais para identificar e corrigir defeitos antes de o software ser
disponibilizado aos usuarios finais.
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Os testes podem ser automatizados ou manuais, e podem envolver a criacdo de casos
de teste, a execugdo dos casos de teste, a analise dos resultados e a correcdo dos defeitos
identificados. Além disso, o0s testes também sao utilizados como parte do processo de
validacdo do software, garantindo que o produto atenda as necessidades dos usuarios e aos
requisitos definidos.

A figura responsavel pelos "Testes" no contexto de desenvolvimento de software € o
profissional de qualidade de software ou tester. Eles sdo responsaveis por garantir que o
software atenda aos requisitos e funcionalidades esperados, identificar e reportar erros e
problemas, além de verificar a qualidade geral do sistema.

"Os profissionais de qualidade de software tém a tarefa de

realizar testes para verificar se o software atende aos requisitos
estabelecidos, garantindo que o produto final seja confiavel, funcional
e livre de erros." (SOMMERVILLE, 2011)

1.6. Implantacao
A implantagdo refere-se a fase em que o software € instalado, configurado e
disponibilizado para uso em um ambiente de producdo. E o processo de tornar o software
pronto para ser utlizado pelos usuéarios finais, com todos 0s componentes e recursos
necessarios para seu pleno funcionamento.

7

De acordo com Pressman (2016, p. 625), a implantacdo € "o processo de instalacdo do
software, incluindo todos os elementos necessarios para que ele possa ser utilizado de forma
efetiva no ambiente de operagcdo do usuério final". Essa fase envolve a configuragdo do
software em servidores, a instalagcdo de bancos de dados, a realizacdo de testes finais, a
migragdo de dados, a configuragdo de ambientes de produgéo, entre outras atividades.

A implantacdo também envolve a disponibilizacdo do software aos usuarios finais, a
realizacdo de treinamentos ( caso a funcionalidade a ser implantada seja muito complexa e/ou
extensa, o0s treinamentos devem acontecer com certa antecedéncia a implantacdo, caso
contrario 0os usuarios poderdo ndo estar prontos quando a funcionalidade estiver disponivel em
producéo ), a configuracdo de permissdes de acesso, a configuracdo de interfaces com outros
sistemas, entre outras tarefas necessarias para que o software esteja plenamente funcional em
um ambiente de producao.

A figura responsavel pela "Implantacdo” no contexto de desenvolvimento de software,
geralmente é desempenhado por profissionais de implantagdo e/ou infraestrutura, engenheiros
de sistemas ou administradores de sistemas. Eles sdo responsaveis por garantir que o software
seja instalado, configurado e esteja funcionando corretamente nos ambientes de producéo.
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1.7. Manutencao
A manutencdo, no contexto da pesquisa e desenvolvimento de produtos de software,
refere-se as atividades realizadas apds a implantacdo do software com o objetivo de corrigir
defeitos, realizar melhorias, adaptar o software a novos requisitos ou corrigir problemas de
desempenho.

De acordo com Sommerville (2011, p. 633), a manutencédo € "o processo de modificar
um sistema depois que ele foi colocado em uso". Essa fase envolve a identificac@o e correcéo
de defeitos (ou "bugs") no software, a realizac&o de atualiza¢cées e melhorias para acompanhar
as mudancas nas necessidades dos usuarios ou nas tecnologias, e a correcdo de problemas
de desempenho, entre outras atividades.

A manutencao é classificada em diferentes tipos, como manutencado corretiva (correcao
de defeitos), manutencdo adaptativa (adaptacdo a novos requisitos), manutencdo evolutiva
(melhorias funcionais) e manutencdo preventiva (acbes para evitar futuros problemas). A
manutencgdo € uma fase essencial do ciclo de vida de um software, uma vez que o software, tal
como o negécio, estara em constante evolucdo e necessitard de ajustes e atualizacdes ao
longo do tempo.

A figura responséavel pela "Manutengdo" no desenvolvimento de software seréo
atribuida aos profissionais de manutencdo de software, engenheiros de manutencgéo, lideres
técnicos e desenvolvedoresde software. Esses profissionais sdo responsaveis por realizar
atividades de correcéo de bugs, atualiza¢des, melhorias e suporte continuo ao software apés o
seu langamento.
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2. LEVANTAMENTO DE REQUISITOS

2.1. Conceito

"Levantamento de Requisitos" pode ser conceituado como um processo no
desenvolvimento de software que envolve a identificacdo, andlise e documentacdo das
necessidades, expectativas e restricbes dos stakeholders (envolvidos) de um sistema de
software, visando compreender e especificar claramente o que o sistema deve ser capaz de
fazer. Segundo Pressman (2016, p. 117), "o levantamento de requisitos é uma atividade
essencial no processo de desenvolvimento de software, pois representa a base para a
definicdo do escopo do projeto e o0 estabelecimento de um entendimento comum entre o0s
stakeholders sobre o que deve ser construido”. Nesse sentido, o levantamento de requisitos é
uma etapa critica para o sucesso de projetos de desenvolvimento de software, pois estabelece
as bases para o desenvolvimento de um sistema que atenda as expectativas e necessidades
dos usuarios e demais stakeholders envolvidos.

O levantamento de requisitos € um processo que consiste em coletar informacdes sobre
as necessidades e expectativas dos usuarios em relagdo a um software que sera desenvolvido.
Esse processo é fundamental para o sucesso do projeto, pois define todas as funcionalidades e
caracteristicas que o software deve possuir.

Este processo deve ser realizado de forma sistematica e organizada, com o objetivo de
identificar todas as necessidades dos usuarios e transforma-las em um conjunto claro e preciso
de requisitos a serem cumpridos pelo

2.2. Objetivos
De acordo com Sommerville (2018, p. 85), "os objetivos do levantamento de requisitos

sdo entender os problemas do cliente e a oportunidade de negdcio, descobrir e compreender
0s requisitos do sistema e estabelecer as bases para o contrato do sistema". Pressman (2016,
p. 117) também enfatiza que o objetivo principal do levantamento de requisitos é "definir o que
o sistema de software devera fazer e estabelecer um acordo muUtuo sobre 0s recursos,
desempenho e outras caracteristicas do sistema". Além disso, alguns outros objetivos do
levantamento de requisitos incluem:

¢ Identificar as necessidades e expectativas dos stakeholders do sistema;

o Compreender e documentar os requisitos funcionais e ndo funcionais do sistema;

o Definir os limites e o0 escopo do sistema a ser desenvolvido;

e Estabelecer uma base sélida para o desenvolvimento de um sistema que atenda as
expectativas dos usuarios e stakeholders;

¢ Minimizar a ocorréncia de erros e mudancas de escopo durante o desenvolvimento do
sistema, por meio de uma compreensao clara dos requisitos.
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2.3. Técnicas de Levantamento de Requisitos
Barbosa e Silva (2010, p. 67) dizem que "as técnicas de levantamento de requisitos sdo
métodos, praticas ou abordagens utilizadas para coletar, analisar e documentar os requisitos
de um sistema de software". Pressman (2016, p. 118) também destaca que "as técnicas de
levantamento de requisitos incluem entrevistas, questionarios, observa¢ado de usuarios, analise
de documentos, prototipagem, entre outros métodos, que visam obter informacgBes detalhadas
sobre o sistema a ser desenvolvido".

Abaixo abordaremos algumas das principais técnicas de levantamento de requisites.

2.3.1. Entrevistas
Esta técnica € amplamente utilizada na Engenharia de Requisitos para coletar

informagdes diretamente dos stakeholders do sistema a ser desenvolvido. Segundo Pressman
(2016, p. 119), "a entrevista € uma técnica de levantamento de requisitos que envolve a
obtencéo de informagfes por meio de questionamentos diretos a um ou mais stakeholders do
sistema, com o objetivo de identificar suas necessidades, expectativas e restricbes em relagédo
ao sistema".

Outros autores também destacam a importancia das entrevistas como uma técnica
fundamental de levantamento de requisitos. Por exemplo, Sommerville (2018) ressalta que "a
entrevista € uma técnica de levantamento de requisitos amplamente utilizada, pois permite aos
analistas obterem informagfes detalhadas diretamente dos stakeholders, possibilitando a
compreenséao das necessidades e expectativas dos usuarios e demais envolvidos no sistema".

As entrevistas podem ser conduzidas de forma estruturada, com um roteiro de
perguntas pré-definido, ou de forma nao estruturada, permitindo uma abordagem mais flexivel
e aberta as respostas dos stakeholders. E importante considerar a selec&o dos participantes da
entrevista, a definicAo dos objetivos da entrevista, a elaboracdo de perguntas relevantes e a
documenta¢éo adequada dos resultados obtidos.

2.3.2. Questionarios
A técnica de levantamento de requisitos denominada "Questionarios" é uma abordagem

na qual os stakeholders do sistema respondem a perguntas previamente elaboradas, com o
objetivo de coletar informagfes sobre suas necessidades, expectativas e restricdes em relagéo
ao sistema em desenvolvimento. Segundo Leite et al. (2017, p. 85), "o questionario é uma
técnica de levantamento de requisitos que permite obter informacdes de forma padronizada e
geralmente escrita, por meio de perguntas formuladas aos stakeholders".

Outros autores também ressaltam a utilidade dos questiondrios como uma técnica
eficaz para coletar dados quantitativos e qualitativos dos stakeholders. Por exemplo, Pohl et al.
(2011) destacam que "os questionarios sdo uma técnica amplamente utilizada em
levantamento de requisitos, pois permitem coletar informacdes de uma grande quantidade de
stakeholders de forma sistemética e padronizada".
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Os questionarios podem ser elaborados de forma fechada, com respostas pré-definidas,
ou aberta, permitindo que os stakeholders expressem suas opinibes de forma livre. E
importante considerar o desenho do questionario, a selecdo dos participantes, a andlise dos
resultados obtidos e a garantia da confidencialidade das respostas dos stakeholders.

2.3.3. Observagéo

A técnica de levantamento de requisitos denominada "Observacdo" consiste em
observar diretamente o ambiente de trabalho dos stakeholders, suas atividades e interacoes,
com o objetivo de identificar requisitos implicitos ou ndo documentados. Segundo Sommerville
(2011, p. 107), "a observacdo € uma técnica de levantamento de requisitos que envolve a
observacao direta do comportamento de usuarios ou do ambiente em que o sistema sera
utilizado".

Outros autores também destacam a importancia da observacdo como uma técnica
valiosa para identificar requisitos que podem nédo ser capturados por meio de entrevistas ou
questionarios. Por exemplo, Robertson e Robertson (2012) afirmam que "a observacdo é uma
técnica poderosa para identificar requisitos implicitos e ndo documentados, pois permite aos
analistas verem como 0s usuarios reais usam o sistema em seu ambiente de trabalho".

A observacao deve ser realizada de forma participativa, na qual o analista de requisitos
interage com os stakeholders durante suas atividades, ou de forma n&o participativa, apenas
observando sem interagir diretamente. E importante considerar a ética e a privacidade dos
stakeholders durante a observacdo, garantindo que suas atividades sejam observadas de
forma néo intrusiva e respeitando a confidencialidade das informag6es obtidas.

2.3.4. Analise de documentos
Esta técnica consiste em analisar documentos existentes, tais como documentos de

requisitos, especificacdes técnicas, manuais, relatorios, entre outros, para identificar e extrair
0s requisitos relevantes do sistema. De acordo com Pressman (2016, p. 196), "a analise de
documentos é uma técnica de levantamento de requisitos que envolve a revisao e analise de
documentos escritos, tais como documentos de requisitos, especificagdes técnicas, manuais de
usuarios, entre outros, para identificar requisitos".

A andlise de documentos destaca-se como uma técnica eficaz para identificar
requisitos, especialmente quando se trata de sistemas legados ou sistemas que ja estdo em
operacdo. Wiegers e Beatty (2013) afirmam que "a analise de documentos é uma técnica
valiosa para extrair requisitos de sistemas legados ou sistemas em operacdo, pois muitas
vezes 0S requisitos ja estdo documentados em manuais, especificacdes técnicas ou outros
documentos”.

Durante a analise de documentos, o analista de requisitos examina cuidadosamente o
contetdo dos documentos, identificando informagfes relevantes, como requisitos funcionais,
requisitos ndo funcionais, restricbes, interfaces, entre outros, e 0s registra em uma lista
consolidada de requisitos. E importante verificar a confiabilidade e atualidade dos documentos
analisados, garantindo que as informagfes obtidas sejam precisas e atualizadas.
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2.3.5. Prototipacgéo
A prototipacdo é uma técnica utilizada no processo de desenvolvimento de software que

tem como objetivo criar uma versado preliminar do produto para ser testada e avaliada pelos
usuérios finais, a fim de validar os requisitos levantados e verificar se as solu¢des propostas
atendem as suas necessidades. De acordo com Pressman (2016, p. 187), prototipacdo € "um
processo iterativo que constroi um modelo em escala reduzida de uma aplicagédo para descobrir
e validar requisitos".

A prototipacdo € uma técnica importante no levantamento de requisitos, pois permite
gue os usuarios finais visualizem e interajam com a aplicacdo antes mesmo de sua
implementacao, possibilitando a identificacdo de possiveis problemas ou necessidades que nao
foram considerados durante o processo de elicitagdo de requisitos (Sommerville, 2011).

Além disso, a prototipacdo também ajuda a reduzir o tempo e 0s custos do
desenvolvimento, jA& que permite que o0s requisitos sejam refinados e validados antes da
implementacdo completa do software.

Em resumo, a prototipacdo € uma técnica importante no processo de levantamento de
requisitos, permitindo a validagdo e refinamento dos requisitos antes da implementacédo
completa do software, reduzindo o tempo e os custos do desenvolvimento e aumentando a
satisfacao dos usuéarios finais.
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3. DESAFIOS NA ELICITACAO DE REQUISITOS: um Caso Pratico Na
Empresa Hardware Manufacturing Ltda.

A seguir serd apresentado um estudo de caso de um setor de Pesquisa e
Desenvolvimento. Neste capitulo, serd realizada uma contextualizacdo da empresa,
identificacdo dos problemas enfrentados na identificagdo de requisitos, analise dos motivos
desses problemas, proposta de solugcdo para aprimorar o processo de levantamento de
requisitos, implementacao da solucdo e a conclusdo do caso prético. Através da analise desse
caso, é possivel compreender os desafios enfrentados na identificacdo de requisitos e como a
implementacado de solucbes pode ajudar a melhorar esse processo.

Ao longo deste capitulo, utilizaremos o nome ficticio “Hardware Manufacturing Ltda.”
para se referir a empresa onde o caso pratico foi observado. Essa medida foi tomada para
preservar a confidencialidade da organizagéo real e garantir a privacidade dos envolvidos.

3.1. Contextualizagc&o da empresa

A Hardware Manufacturing Ltda é uma multinacional com expertise no ramo da
manufatura de hardware. Originaria de Taiwan, seu corpo executivo e clientes sao
predominantemente taiwaneses. A empresa possui uma estrutura hierarquica tradicional,
mas recentemente, criou o setor de Pesquisa e Desenvolvimento com o objetivo de criar
produtos tecnolégicos de hardware e software para fortalecer sua presenca no mercado
brasileiro.

O setor de Pesquisa e Desenvolvimento da Hardware Manufacturing Ltda é composto
por um time de 8 pessoas com conhecimentos multidisciplinares em areas como hardware,
eletrbnica, engenharia mecénica e engenharia de producéo, firmware, desenvolvimento de
software, programacdo, arquitetura de software e gestdo de projetos. O setor é
relativamente novo, e a equipe tem trabalhado duro para desenvolver produtos inovadores
gue atendam as necessidades dos clientes brasileiros e fortalecam a marca da empresa no
mercado.

3.2. Identificacdo dos problemas do caso de estudo
O caso deste estudo, foca em uma funcionalidade de um sistema em que tem como

objetivo agilizar a triagem de pacientes e auxiliar o trabalho dos médicos durante seus
atendimentos, bem como acompanhar sinais vitais como pressdo arterial, oxigenacao,
temperatura, peso e altura. A ideia deste sistema surgiu a partir de um médico que trabalha
no ambulatério médico da empresa em estudo. O projeto deste produto ja esta em seu
guarto ano, sendo que nos dois primeiros anos foi criada a primeira versdo de um totem de
autoatendimento que coleta os sinais vitais de um paciente. Esta primeira versdo utilizava
periféricos com tecnologia Bluetooth e foi criada a primeira versao de um aplicativo mével e
uma plataforma gerencial.
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Em seu terceiro ano, foi criada uma nova versédo do totem de autoatendimento que
utiliza periféricos USB, conseguindo melhor performance da maquina e diminuindo o tempo
de uso do equipamento. Nessa fase, o0 aplicativo mével, a plataforma gerencial e a interface
grafica do totem de autoatendimento foram reformuladas. No entanto, para a segunda
versdo do totem e dos softwares, a producéo, testes e projetos foram terceirizados para
institutos de pesquisa externos a Hardware Manufacturing Ltda. Essa terceirizacao foi feita
com o objetivo de aproveitar a expertise desses institutos e garantir a qualidade final do
produto.

O levantamento de requisitos é fundamental para o sucesso de qualquer projeto de
desenvolvimento de software, especialmente no caso deste projeto de sistema médico. Isso
porque a identificacdo correta das necessidades e expectativas dos usuarios finais,
médicos e pacientes, € crucial para garantir que o produto desenvolvido atenda as suas
necessidades e seja eficaz em sua funcao.

Além disso, no caso especifico deste projeto, o fato de terceirizar a producéo, testes e
projetos para institutos de pesquisa externos torna ainda mais crucial o processo de
levantamento de requisitos, pois é preciso garantir que todas as partes envolvidas tenham
uma compreensao clara e precisa do que se espera do produto e como ele deve ser
desenvolvido.

Durante a fase de implementagdo da segunda versdo do totem de autoatendimento e
dos softwares, a equipe de desenvolvimento da Hardware Manufacturing Ltda identificou
alguns problemas no processo de levantamento de requisitos. A funcionalidade de
"Configuracdo da classificacdo de risco", que permite a configuracdo dos critérios de
classificacdo de risco dos pacientes, foi uma das principais funcionalidades que
apresentaram problemas durante o processo de desenvolvimento.

Durante os testes e validacdes da funcionalidade em questdo, foi identificado que na
primeira versdo do software, a funcionalidade ndo atendia as necessidades reais dos
médicos e enfermeiras do ambulatério. Portanto, era necessario identificar os problemas
para melhoréa-la na segunda versao.

Durante a fase de identificacdo de problemas, foram realizadas entrevistas com o0s
usuarios do software, como médicos e enfermeiras, a fim de entender suas necessidades e
expectativas em relacdo a funcionalidade de classificacdo de risco. Também foram
avaliados os fluxos de trabalho dos usuéarios e como eles interagiam com o software em
relacéo a essa funcionalidade.

Apoés essas andlises, foram identificados alguns problemas na funcionalidade, tais
como:

o Dificuldades na identificac&do das prioridades dos pacientes;
e Critérios para classificacdo de risco ndo atendiam as regras do negocio;
¢ Interface pouco intuitiva para a configuracdo da classificacéo de risco.
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Abaixo na Figura 1 podemos ver a tela de configuracdo do protocolo de risco implementada
conforme levantamento de requisitos realizada na primeira fase do projeto. Ela contém 5 abas,
uma para cada classe de risco (Emergéncia, Muito Urgente, Urgente, Pouco urgente e Nao
urgente), e em cada aba 21 caixas de texto para preenchimento dos valores desta classificacao
para cada sinal vital: pressao diastolica, presséo sistolica, batimentos cardiacos, temperatura,
oxigenacao, frequéncia respiratoéria, altura, peso, IMC e idade. Cada sinal vital tem duas caixas
de texto (minimo e maximo) exceto para o batimento cardiaco, que contém quatro caixas, e a
idade que contém apenas uma (a idade apenas classifica com maior ou igual a um valor), e o
batimento cardiacoo permitia dois intervalos para a classificacdo, enquanto todos 0s outros

sinais vitais apenas um intervalo.

Emergéncia Muito urgente

Pressdo diastalica minima

==

Pressdo sistélica minima

==

Batimento cardiaco minimo (1)

==

Batimento cardiaco minimo (2)

==

Temperatura minima

==

Oxigenag3o minima

e

Frequéncia respiratéria minima

e

Altura minima

e

Configuracdo do Protocolo de Classificacdo de Risco

Pressdo diastélica maxima

Pressdo sistolica maxima

L=

Batimento cardiaco maximo (1)

L=

Batimento cardiaco maximo (2)

<=

Temperakura maxima

<=

Oxigenagdo maxima

<=

Frequéncia respiratdria maxima

<=

Altura maxima

<=

conceor | [N

Figura 1: Tela de configuracéo do protocdlo de risco primeira versédo
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Esses problemas impactaram diretamente no trabalho dos usuarios e na qualidade do
atendimento aos pacientes, esta funcionalidade ficou desativada por alguns meses,
aumentando o trabalho de analise dos sinais vitais do ambulatério. Portanto, era necessario
encontrar uma solucao para melhorar essa funcionalidade.

No préximo tépico, serd discutido a andlise dos motivos desses problemas e como
foram propostas solugdes para melhorar a funcionalidade de "Configuragéo da classificacédo
de risco" na segunda versao do software.

3.3. Analise dos motivos dos problemas
Apbs identificar os problemas na funcionalidade de "Configuracdo da classificacdo de

risco" durante o desenvolvimento da segunda versao do software, foi necessario analisar os
motivos que levaram a esses problemas.

Um dos principais motivos foi a falta de um levantamento de requisitos adequado na
primeira versdo do software. Na época, a funcionalidade foi implementada com base em
algumas solicitagfes informais de um meédico e alguns executivos, sem um estudo mais
aprofundado das necessidades reais dos usuarios (médicos e enfermeiras). Nesta época a
figura de um analista de negécio ndo existia no time de projetos, dessa forma a
responsabilidade das tarefas de elicitacdo de requisitos ndo eram delegadas e cairam no
esquecimento.

Com a reformulacéo do projeto, algumas pessoas que haviam participado da primeira
fase do desenvolvimento do software ja ndo estavam mais na empresa. Ademais, um dos
problemas identificados foi a falta da figura de um levantador de requisitos na equipe
interna de desenvolvimento de software no setor de Pesquisa e Desenvolvimento, 0 que
levou a alocagdo desta tarefa a colaboradores dos projetos. Porém, muitas vezes esses
colaboradores ndo possuiam um conhecimento adequado para elicitar requisitos e atender
as necessidades dos usuarios finais, o que acabou contribuindo para a falta de alinhamento
entre as funcionalidades desenvolvidas e as necessidades reais dos USUArios.

O principal método utilizado para elicitar requisitos na primeira versao do software era o
brainstorm, que aconteciam semanalmente durante reunides longas com Varios
colaboradores do projeto e de vérias areas de conhecimento, todos eram livres para opinar
e apresentar ideias. A ideia deste formato era boa, mas a execugdo sem um mediador
alongava o tempo da reunido e as ideias ndo eram registradas e organizadas.

Outro fator relevante que pode ter influenciado ao resultado final da funcionalidade
"Configuracdo da classificacdo de risco", foi a falta de um processo estruturado de testes e
validacdo da primeira versdo da funcionalidade. A figura do tester ndo havia sido criada no
time, e isso pode ter levado a problemas nao identificados durante o processo de
desenvolvimento e que foram encontrados apenas depois da implantagéo.

Com base nessa analise dos motivos dos problemas, foi possivel identificar os pontos
criticos e pensar em solugfes para evitar que esses problemas acontecessem novamente.
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O préximo passo foi propor uma solucdo para aprimorar a funcionalidade de "Configuracdo
da classificacéo de risco".

3.4. Proposta de solucgéo

O objetivo deste subcapitulo é apresentar a proposta de solugdo para aprimorar a
funcionalidade de "Configuracédo do protocolo de risco". A solucdo foi desenvolvida a partir de
quatro fatores principais:

o Reformulacao da interface gréfica da tela de "Configuracdo do protocolo de risco™: Apds
a identificacdo dos problemas na funcionalidade na primeira versdo do software, foi
identificado que a interface gréfica da tela de configuracdo do protocolo de risco era
confusa e pouco intuitiva. Por isso, propés-se uma reformulacdo da interface grafica,
visando torna-la mais amigavel e facil de usar.

e Levantamento de requisitos: Foi realizado um novo levantamento de requisitos para a
funcionalidade, a partir de entrevistas com o0s usuarios da funcionalidade (médicos e
enfermeiras). Essas entrevistas permitiram entender melhor as necessidades e
expectativas dos usuarios em relagéo a funcionalidade, possibilitando uma solu¢éo mais
adequada e alinhada com as necessidades reais dos usuarios.

e Redesenho do modelo de configuragdo: Durante uma das entrevistas, uma enfermeira e
um médico sugeriram um novo modelo de configuragdo, que levou em conta as
necessidades e expectativas dos usuéarios. Esse novo modelo foi entdo utilizado para
desenvolver um prototipo no Figma, que foi submetido a aprovagéo dos usuarios.

e Implantacdo de um processo de testes mais estruturado: Para a segunda versdo do
software, foi implantado um processo de testes mais estruturado, que ajudou a validar a
nova proposta. Esse processo permitiu identificar e corrigir problemas e erros no
desenvolvimento da funcionalidade, antes da sua implantacdo no ambiente de
producéo.

Com base nesses fatores, foi proposta uma solucdo para aprimorar a funcionalidade de
"Configuracdo do protocolo de risco”. A nova solugdo contou com uma interface grafica mais
intuitiva e amigavel, um modelo de configuracdo que atendeu as necessidades dos usuarios e
foi validado por eles, além de um processo de testes mais estruturado, que permitiu identificar e
corrigir problemas antes da implantacgéo.

Inicialmente utilizamos a primeira versédo da interface da Configuracao da Classificacdo de
risco como base para o novo levantamento, e fizemos uma entrevista inicial com uma
enfermeira para entender como a triagem funcionava e quais 0s quesitos que eram seguidos
para a a classificacdo. A Figura 2 é o resultado do estudo inicial, feita em uma planilha Excel.
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Figura 2: Primeira Versao do Modelo da Configuracdo da Classificagéo de Risco

Em seguida foram feitas entrevistas com mais dois médicos do ambulatério da
Hardware Manufacturer Ltda, e foram feitas algumas pesquisas para melhor entendimento
do funcionamento dos métodos de mensuracdo de sinais vitais. Ao fim desta etapa,
identificamos que todos o0s sinais vitais (exceto oxigenacdo e idade) deveriam ter dois
intervalos de valores para cada classificacdo (limites inferior e superior de cada classe)
conforme Figura 3 abaixo.

Muito Urgénte Urgente Pouco Urgente Pouco Urgente Urgente Muito Urgénte
Min Max Min Max Min Max Min Max Min Max Min Max
S .
it e

Figura 3: Verséo final do Modelo da Configuragéo da Classificacdo de Risco

Apé6s a aprovacao dos dois médicos que participaram das entrevistas sobre o modelo
de Configuracdo da Classificagdo de risco conforme a Figura 3, o modelo foi enviado para
a designer do instituto responsavel pelo desenvolvimento deste software, e ela criou uma
proposta de design e apresentou o protétipo abaixo (Figura 4).

X
Configuragdo do Protocolo de Classificacdo de Risco

Muito Urgente Urgente Pouceo Urgente NEo Urgente Pouco Urgente Urgente Muito Urgente Emergéncia
Min Miix Min Mix Min Miix Min Mix Min Mix Min Mix Min Mabx a=

Pressdo Arterial Sistélica 0 o [ L] [4 0 D o o o a o o a
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Frequéncia Cardiaca 0 o o o 0 0 0 0 o o o o 0 o

Frequéncia Respiratsria 0 ] [ o 0 [ o a ] o [ o 1 ]

Temperatura Corporal 0 o 0 o 0 0 o o o o o @ 0 o 0 o
Oxigenagio Sanguinea 0 o 0 0 0 0 o a

Altura o o o L] 0 4 o o o o a o 0 a

Peso 0 o 0 0 0 0 o a o o o [ 0 o 0 o
Mc 0 0 [ 0 0 0 o [ o o 0 o 0 0

Idade a o o a o 1 o

[ cancotr |

Figura 4: Protétipo Figma Seguindo Novo Modelo
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O Protétipo também foi submetido a aprovacdo do Gerente do projeto, pelo
desenvolvedor, pelo lider técnico e pelo gerente de software internos da equipe de
Pesquisa e Desenvolvimento e também pelos Médicos do ambulatério.

3.5. Implementacao da solucéo
Para a implementacdo da solucéo proposta para a funcionalidade de "Configuracdo da
classificacao de risco", foram realizadas diversas etapas.

Inicialmente, foi feita uma reformulacdo da interface gréfica da tela de "configuracéo do
protocolo de risco", buscando torna-la mais intuitiva e de facil compreensao pelos usuarios.
Essa reformulacdo foi baseada em entrevistas com os usuarios da funcionalidade e teve
como objetivo atender as suas necessidades e expectativas em relagéo a configuragdo do
protocolo de risco.

A partir dessas entrevistas, foi feito um novo levantamento de requisitos, visando
aprimorar a funcionalidade. Durante uma dessas entrevistas, com a participagdo de uma
enfermeira e um médico, foi redesenhado o modelo de configuragéo, visando a torna-lo
mais simples e pratico de usar. Apos essa etapa, foi desenvolvido um proté6tipo no Figma,
gue foi submetido a aprovacao dos usuarios. A partir dos feedbacks recebidos, o protétipo
foi refinado e aprovado.

Com o modelo de configuracdo definido, foi iniciada a etapa de desenvolvimento da
funcionalidade. Para garantir a qualidade do software, foi implantado um processo
estruturado de testes, que ajudou a validar a nova proposta. Abaixo na Figura 5 temos o
print do software final sendo executado em um browser.
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Figura 5: Resultado da Implementacdo da nova interface de Configurac@o de Protocolo de
Risco

Finalmente, apés a conclusdo do processo de desenvolvimento, a nova versao da
funcionalidade foi implantada no ambiente de producdo, sendo disponibilizada para os
usuarios. A partir desse momento, foram feitos ajustes e melhorias de acordo com o
feedback dos usuérios, visando garantir a qualidade da funcionalidade e a satisfacao dos
USUuarios.

Em resumo, a implementacdo da solucdo proposta para a funcionalidade de
"Configuracdo da classificagcdo de risco” foi realizada de forma criteriosa, buscando atender
as necessidades e expectativas dos usuarios e garantir a qualidade do software.

3.6. Concluséo do Caso Pratico

Apos a implementacado da nova versao da funcionalidade "Configuracéo da classificacao de
risco” com base em um levantamento de requisitos mais aprofundado e um processo
estruturado de testes e validacdo, os resultados foram bastante positivos. Os usuarios da
funcionalidade relataram uma maior facilidade de uso e adequacao as suas necessidades reais
e passaram a utilizar a funcionalidade nas atividades diarias do ambulatério.

Com base nos problemas identificados no processo de desenvolvimento da primeira versao
da funcionalidade, os gestores do setor de Pesquisa e Desenvolvimento decidiram designar
uma pessoa dedicada exclusivamente para as atividades de levantamento de requisitos. Isso
permitira um alinhamento mais preciso entre outras funcionalidades desenvolvidas e as
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necessidades dos usuarios, evitando problemas como os encontrados na primeira versdo do
software.

Além disso, o processo estruturado de testes e validagdo da nova versdo da funcionalidade
contribuiu  significativamente para a identificacdo e correcdo de problemas antes da
implantacdo do software. Isso aumentou a qualidade do produto entregue aos usuarios e
reduziu a ocorréncia de erros ap0s a implantagao.

Em resumo, a experiéncia de desenvolvimento da funcionalidade "Configuracdo da
classificacdo de risco" destacou a importancia do levantamento de requisitos adequado e da
implementacdo de processos estruturados de teste e validacdo. A alocacdo de uma pessoa
dedicada exclusivamente para as atividades de levantamento de requisitos mostrou-se uma
solucéo efetiva para evitar problemas de alinhamento entre as funcionalidades desenvolvidas e
as necessidades dos usuarios finais.
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CONCLUSAO

A partir deste trabalho, foi possivel entender a importancia do levantamento de requisitos
na Pesquisa e Desenvolvimento de Produtos de Software. A falta de uma analise adequada
dos requisitos pode gerar diversos problemas, como a insatisfacdo do cliente, atrasos no
projeto e aumento de custos.

Foi apresentado um caso pratico que demonstrou como um levantamento de requisitos
mais aprofundado e a utilizacdo de técnicas de prototipacdo podem levar a uma solucdo mais
adequada e satisfatéria para os usuarios finais.

Além disso, ficou evidente a necessidade de ter uma pessoa dedicada exclusivamente para
as atividades de levantamento de requisitos no setor de Pesquisa e Desenvolvimento. 1sso
pode trazer maior eficiéncia e qualidade ao processo de desenvolvimento de software.

Portanto, conclui-se que o levantamento de requisitos é uma etapa crucial no
desenvolvimento de software e deve ser tratado com a devida importancia e atencdo pelos
profissionais envolvidos no processo. A utilizacéo de técnicas e ferramentas adequadas levara
a solucdes mais eficientes e satisfatérias para todos os envolvidos no projeto.
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