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RESUMO

Este artigo tem como objetivo apresentar e explorar o estudo da ciéncia do Neuromarketing e
de uma histérica formula matematica denominada Proporcdo Aurea. Introduzindo o que so
cada um desses conceitos, suas histdrias, caracteristicas e interligacdo. Explorando uma area do
Marketing que estd em ascensdo, esse estudo apresenta como a mente humana pode ser
influenciada por um célculo denominado perfeito.

Palavras-chave: Marketing; Neuromarketing; Impacto; Comportamento; Consumidor.

ABSTRACT

This article aims to present and explore the study of the science of Neuromarketing and a
historical mathematical formula called the Golden Ratio. Introducing what each of these
concepts are, their stories, characteristics and interconnection. Exploring an area of Marketing
that is on the rise, this study presents how the human mind can be influenced by a so-called
perfect calculation.
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1 INTRODUCAO

Qual o impacto de imagens especificas que aos olhos nus e sem estudos aprofundados podem
causar em nossas mentes? Algumas imagens que nos deparamos no dia-a-dia foram
perfeitamente projetadas e calculadas para que a passagem delas por nossa vida seja relevante
e cause um determinado sentimento ou emoc&o, propostos por quem esta por tras da estrutura
dessa midia. O Neuromarketing € um campo de estudo que une o Marketing a Neurociéncia.
Utilizando esses estudos, entendemos como a Proporcdo Aurea em linhas gerais, prevé o
comportamento do consumidor tendo como base o processamento de informacédo pelo cérebro
e pode identificar o impacto emocional do produto. Esses conceitos possuem uma interligagéo.



2 O QUE E APROPORCAO AUREA

A proporcdo aurea é uma constante algébrica irracional usada em arquitetura, arte e design
grafico.

A proporcéo aurea ¢ uma descoberta matematica que foi motivada pela busca de proporcdes
encontradas na natureza. Essa curiosidade entreteve muitos desde os tempos antigos. Desde a
época de Euclides (seculo Il a.C.) até hoje, a paix@o por propor¢des e padrdes encontrados na
natureza por meio de manipulagdes algébricas e/ou geométricas fascinou matematicos, artistas,
designers, arquitetos, etc. Alguns historiadores acreditam que os egipcios descobriram a
proporcao aurea seculos antes - a proporcao da altura da inclinagdo da dimensao principal da
Grande Piramide (Quéops) é muito préxima da proporcao aurea.

“A divisdo de um segmento em média e extrema razao ja aparece no Livro VI Euclides e retangulos dureos sao
encontrados com frequéncia nas esculturas e obras arquitetnicas da Grécia antiga. Por esse motivo a razdo aurea

€ normalmente atribuida aos gregos. Ao que parece, ela ja estava presente nas pirdmides do antigo Egito”.
(SARAIVA, 2002, p.10)

Euclides foi o primeiro cientista a definir o que viria a ser chamado de proporcao aurea, mas
ela pode ser encontrada em obras e estruturas anteriores a sua epoca, sem falar na sua presenga
constante na natureza, impossibilitando a identificacdo exata do que é um momento. Sua
criagdo, sua descoberta. “Diz-se que uma linha reta é cortada na razao extrema e média quando,
assim como a linha toda estd para 0 maior segmento, o maior segmento estd para o menor.”
(LIVIO, 2006,p.14).

Isso é representado dividindo uma linha reta em duas partes (a e b) e dividindo a soma dessas
partes pela parte mais longa da um resultado de cerca de 1,61803398875. Esse valor é chamado
de "ntmero de ouro".

Se vocé calcular a expressdo abaixo, também obtera o nUmero aureo:
¢=1 5V2=1,6180339887...

Esta equacdo é usada junto com a letra grega Phi — ou ¢. Esta associado ao arquiteto e
matematico Phidias, que os estudiosos dizem ter sido o primeiro a usar 0 conceito de sec¢éo
aurea.

A aplicacdo mais conhecida da secgéo aurea € o chamado retangulo aureo, que é um retangulo
gue pode ser dividido em um quadrado perfeito e um retangulo menor. O retangulo menor deve
ter a mesma proporgédo que o retangulo original. VVocé pode aplicar essa teoria a um ndmero
maior de formas dividindo-as da mesma maneira. A partir desse retangulo observamos a
formagéo da espiral aurea, a imagem familiar criada pelo desenho de uma linha que segue a
direcdo dos quadrados formados no retangulo &ureo.
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Retangulo Aureo

Desde a antiguidade, a Razdo Aurea vem sendo utilizada. Segundo Biembengut (1996, p.12):
“Muito dos feitos realizados pelos Gregos, tais como: nas esculturas de Phideas; nas obras
arquiteténicas; no simbolo da escola pitagorica (V a.C.) um pentagrama, na demonstracdo da
beleza do pentagrama, por processos geomeétricos, feita por Euclides (Il a.C.), comprovam a
familiaridade a respeito das Sec¢des Aureas”.

Alguns defendem que ela também pode ser encontrada em outros segmentos como a 92 Sinfonia
de Beethoven (que se basearia nesse motivo), as cangdes magonicas, 0 mercado de agoes, a
relacdo entre o corpo humano e a natureza. Também foi citado na literatura da cultura pop,
como em “O Codigo Da Vinci”.

Pitagoras, o pai da matematica, foi o primeiro a descrever a proporcao aurea. Mais de 500 a.C.,
ele usou essa relacdo para explicar a harmonia, 0 cosmos e a alma.

“[...] certo dia, deparou com uma belissima concha marinha (Nautilus Pompilius), trazida pelo eterno fluxo e
refluxo das marés. Recolheu-a com cuidado, admirando a beleza de suas formas e a sua perfeicdo geométrica.
Percebeu, entdo, de um relance, que ali estava a resposta que ele tanto procurava; as espirais perfeitas, as cores
harménicas, a simetria rigorosa daquela peca, ndo era obra humana, mas, um trabalho dos deuses”.(CONTE, p.147,
2006).

Desde entdo esta parte tem sido usada para construir templos, piramides e palacios. E ndo so
Pitagoras, que ao descobrir tal proporcdo no pentagrama, passou a utiliza-lo como sinal da
irmandade pitagorica, outros grandes nomes como Platdo, Phidias e Euclides, que citou em sua
obra "Elementos".

Ja na ldade Média, no século XIIl, o mateméatico Leonardo Fibonacci propés uma série de
numeros composta por: 0,1,1,2,3,5,8,13,21,34,55,89,144,233,377,610,987,1597,2584,4181....

Esta sequéncia, mais tarde conhecida como sequéncia de Fibonacci, segue uma simples lei de
composicgdo: colocando o primeiro elemento de 0 e 1, cada elemento subsequente é obtido
adicionando os dois anteriores. Por exemplo: 1+1=2, 2+1=3, 3+2=5 e assim por diante.
Encontrados na arquitetura, na arte, no design, na biologia, entre outros. E a razdo pela qual
essa sequéncia é usada dessa forma € justamente por causa da proporgéo aurea. A proporcao de
dois nimeros consecutivos em qualquer série € muito proxima da proporgdo aurea. 1.618. E
quanto mais altos os pares, mais proxima a proporcao € de 1,618.



Alguns especialistas apontam que 0s antigos egipcios usaram 0 método da proporcao aurea ao
construir as piramides. Mas foi confirmado apds o livro "De Divina Proportione” do monge
italiano Luca Pacioli no século XVI. Pacioli era amigo intimo de Leonardo da Vinci, e € por
isso que Da Vinci criou as ilustragOes para este livro. Existem varias teorias de que Da Vinci
USOU essa Proporgao na arte, como as pinturas "La Gioconda" e "A Ultima Ceia" e o desenho
do "Homem Vitruviano". Desde entdo, muitos artistas renascentistas usaram a proporcéo aurea
como um incentivo para alcangar mais beleza e harmonia em suas obras.

Mas seu uso ndo se limita as obras de arte. Muitos observam que seu alcance € universal e pode
ser encontrado na natureza, na fauna e na flora, no corpo humano, na molécula de DNA e até
no espago.

“[...] no corpo humano, o ponto central naturalmente ¢ o umbigo. Porque se um homem for colocado deitado de
costas, com as maos e o0s pés estendidos e um compasso for centrado no seu umbigo, os dedos de suas maos e de
seus pés irdo tocar a circunferéncia do circulo descrito a partir desse ponto. E assim como o corpo humano produz
um contorno circular, uma figura quadrada também pode ser encontrada a partir dele. Pois se medirmos a distancia
das solas dos pés até o topo da cabeca e depois aplicarmos essa medida aos bragos esticados, veremos que a largura
serd a mesma que a altura, como no caso de superficies planas que sdo perfeitamente quadradas”. (LI1VI1O, 2006,
p.157)

A aplicacdo mais famosa da proporcdo aurea hoje é o "retangulo de ouro". Artistas plasticos,
pintores e fotdgrafos costumam usa-lo em seus trabalhos direta ou indiretamente, por exemplo,
a regra dos tercos. Os designers da também utilizam essa ferramenta para criar identidade
visual, cartazes, livros e até layouts de sites.

Cientificamente, ndo temos evidéncias de que a proporcdo aurea torne objetos como o
Parthenon ou a Mona Lisa estéticamente agradaveis.

O matematico Keith Devlin diz que a ideia de que a proporcao aurea tem a ver com a estética
vem de duas pessoas: uma que € citada incorretamente e outra que ndo tem evidéncias para
apoiar suas afirmagoes.

O primeiro foi Luca Pacioli em seu livro "De Divina Proportione” em 1509. No entanto, o livro
de Pacioli ndo falava sobre a teoria estética baseada na propor¢do &urea, mas sobre o sistema
Vitruviano, proporgdes racionais. A ideia da seccdo aurea foi atribuida a Pacioli em 1799, mas
foi simplesmente uma interpretacéo erronea.

Outra pessoa responsavel pela reputacdo da proporcéo aurea foi Adolf Zeising, um psicélogo
aleméo que argumentou que a proporcao aurea € uma lei universal que descreve a beleza e a
perfeicdo na natureza e na arte. O problema é que Zeising viu padrdes onde ndo havia nenhum
e ndo tinha base para suas afirmacdes. Por exemplo, Zeising argumentou que a proporcgao aurea
poderia ser aplicada ao corpo humano medindo a altura de uma pessoa do umbigo aos dedos
dos pés e depois dividindo pela altura total da pessoa.

Devlin refuta essa ideia dizendo que é facil encontrar exemplos de resultados préximos de 1,6
em algo tdo complexo quanto medir o corpo humano. No entanto, as teorias de Zeising
tornaram-se muito populares e a ideia sobreviveu até hoje. No século 20, arquitetos e artistas
como Salvador Dali comegaram a usar a proporc¢ao aurea em seus trabalhos.



A0 mesmo tempo, os historiadores da arte comegaram a procurar esse padrdo em importantes
obras historicas, como Stonehenge, Rembrandt, Catedral de Chatres e Seurat.

3 O QUE E NEUROMARKETING

O conceito é um cruzamento entre marketing e neurociéncia. E segundo a histdria, foi criado
pelo professor Ale Smidts da Erasmus University na Inglaterra.

Porém, em meados da década de 1990, Gerald Zaltman, professor e pesquisador da Harvard
Business School (EUA), passou a utilizar esse termo. Zaltman foi o primeiro a usar dispositivos
médicos, como ressonancia magnética, para fazer descobertas na industria de publicidade. Ele
registrou o termo como ferramenta de marketing logo depois, em 2000, e seus métodos ainda
sdo usados para entender o que se passa na cabeca do consumidor e por que ele escolhe um
produto em detrimento de outro. A intencdo era saber como eram as reacdes a estes estimulos
e se isso de fato causava alguma reacdo que levava a decidir por A ou B. Isso sdo gatilhos
mentais para provocar atividades cerebrais em busca da acédo tdo desejada pelas empresas: a
compra.

Mas em 1991, o neuromarketing comecou a chegar ao mercado. 1sso porque grandes empresas
tém contratado pesquisadores para analisar a eficacia de seus anuncios. Atualmente, o
neuromarketing é considerado uma importante ferramenta de marketing que contribui para o
crescimento dos negocios.

Em Portugal, a extensdo do neuromarketing foi previamente estudada pelo professor Hugo de
Almeida, da Universidade de Aveiro. Mais tarde, quando a pesquisa cientifica foi divulgada na
revista académica do Baylor College of Medicine em Houston ("Neuron"), as analises da
experiéncia dos refrigerantes Pepsi e Coca-Cola ganharam mais influéncia. Os consumidores
participantes ndo tinham ideia de qual bebida estavam experimentando e, portanto, declaragdes
verbais de gosto, apreciacdo e respostas cerebrais foram consideradas inconsistentes.

"O Neuromarketing é a combinacdo de trés disciplinas: neurociéncia, psicologia e marketing. Ele fornece uma
janela Unica para a mente dos consumidores, permitindo que os profissionais de marketing entendam como as
emocdes e 0s impulsos subconscientes afetam as decisdes de compra." (RENVOISE; MORIN, 2007, p. 6).

O conceito de Neuromarketing esta relacionado com a ciéncia de compreender as escolhas
realizadas pelo nosso cérebro nas decisdes de compra, essa seria a definicao.

O Neuromarketing além de tudo € um conceito criado a partir da neurociéncia, psicologia e
marketing, atualmente ela busca entender o cérebro humano para que assim criem técnicas que
serdo usadas nos negocios que os beneficiem.

O Neuromarketing possui a finalidade de aplicar as tecnologias de neurociéncia para fins do
marketing. Sua utilidade esta pautada na aplicacdo de tomografia cerebral para identificar as
reacOes geradas no cérebro humano quando as pessoas recebem determinados estimulos. Entéo
sdo usadas essas informaces para estimar o tempo de resposta, a frequéncia e a localizacdo da
atividade neuronal, visando assim otimizar seus anuncios e estratégias de comunicacao.



4 PROPORCAO AUREA APLICADA AO NEUROMARKETING

No neuromarketing, a propor¢do aurea pode ser usada para criar estimulos visuais que atraiam
a atencdo do publico-alvo e criem uma sensacgédo de equilibrio e harmonia.

Por exemplo, um estudo mostrou que a propor¢do aurea pode ser usada para criar embalagens
de produtos que atraem a atencdo dos consumidores. Embalagens com propor¢fes que se
aproximam da proporcdo aurea foram percebidas como mais atraentes e agradaveis pelos
consumidores. Outro estudo mostrou que a aplica¢do da propor¢do aurea na escolha de imagens
e cores para um andncio pode aumentar a atencdo e a memorizacdo do anuncio pelos
consumidores. Além disso, a propor¢do aurea também pode ser aplicada no design de sites e
interfaces de usuario. Ao usar a propor¢do aurea para criar layouts e propor¢des de elementos
em uma pagina da web, é possivel criar uma sensacdo de desejo e satisfacdo que pode melhorar
a experiéncia do usuario e tornar a navegacao mais agradavel.

Em resumo, a proporcao aurea pode ser uma ferramenta valiosa para o neuromarketing ao criar
estimulos visuais que atraiam a atencdo do publico-alvo e produzam resultados eficazes que
aumentam a satisfacdo do usuério e a memorizacao da mensagem.

Essa relacdo, pode ser vista por alguns como um conceito “manipulador”, mas na realidade,
qguando bem usada pode realmente alcangar e despertar a mente do consumidor, fazendo assim
um conjunto entre boas estratégias e clientes satisfeitos. O Neuromarketing assim como o
Marketing em si, pode sim ser uma ferramenta maliciosa, por iSSO Seu UusO exige
responsabilidade e conhecimento.

"Os estudos mostram que a proporcao aurea é uma férmula visual altamente eficaz que pode ser aplicada em vérias
areas do marketing. Ao usar a proporcao aurea em design grafico, embalagens de produtos, anincios e outras
formas de comunicacdo visual, as marcas podem criar uma sensacdo de harmonia e equilibrio que aumenta a
percepgdo positiva e a memorizagdo da mensagem” (HALEY, 2019, p. 23).

5 EMPRESAS QUE UTILIZAM A PROPORCAO AUREA E EXEMPLOS
PRATICOS

Simplesmente usando a propor¢do aurea em seu design, pode se obter um efeito
natural e agradavel aos olhos nus. E interessante ver como designers e artistas graficos
usam a proporcdo aurea e seu efeito em nosso  subconsciente.
A proporcdo aurea é usada nos logotipos das grandes marcas mais bem-sucedidas do
mundo, como Pepsi, Twitter e Apple. Um logotipo bem feito serd& o Unico elemento
reconhecivel da sua marca.
Os topografos podem pensar na sequéncia infinita de nimeros descrita por Leonardo Fibonacci
no século 13, que quando disposta em quadrados geométricamente espacados dentro de um
retdngulo. Os circulos podem ser reorganizados para formar uma grade como
base para o design do logotipo.
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Proporcao Aurea no logotipo da Pepsi
Geralmente possuimos uma opinido com uma imagem, logotipo de marca ou design, julgando
bonito ou feio, e hd uma razdo para isso. 1sso porque aprendemos a decifrar a beleza a partir

dessa sequéncia de Fibonacci, que também foi muito utilizada por Leonardo da Vinci e
Michelangelo em suas obras.
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A Criacdo de Adao, fresco de Michelangelo de 1511.



Mona Lisa, pintura de Leonardo da Vinci.

A proporcdo também ¢é usada quando ha espaco em branco ou espaco negativo
em sites, blogs e midias sociais, e evita que o0s elementos de design parecam confusos e
visualmente desagradaveis para 0S USuarios.

O diretor criativo Doug Bowman explicou como a empresa usou a tecnologia em seu
redesenho de 2010, dizendo que as mudancas ndo foram acidentais.
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A proporcao aurea pode ser encontrada em toda a natureza. De uma concha no mar a uma folha
em uma arvore. E por isso que é tdo importante usa-lo na forma nao natural feita pelo homem.

Pitagoras, 0 pai da matematica, também fez uso dessa proporcdo a mais de 500 a.C. com o
intuito de explicar a harmonia, o universo e a alma.



Proporc¢do aurea em uma folha

H& uma razdo pela qual a propor¢do aurea é tdo importante no design. Se revela os
aspectos mais estéticos de um elemento ou composicdo. Embora a proporcdo aurea seja
onipresente, mesmo em nossas maos, e ndo seja usada em todo o projeto de uma empresa,
incorpora-la sempre que possivel € uma maneira infalivel de capturar a atencdo de um cliente.

6 NEUROMARKETING NA ATUALIDADE: TECNOLOGIA, FUTURO E
INOVACAO

Esse tdpico visa mostrar a atualidade do Neuromarketing e o que essa ciéncia tende a se tornar
nos proximos anos e a inclusdo do uso de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial
e realidade virtual na area.

6.1 TECNOLOGIAS EMERGENTES NO NEUROMARKETING

A tecnologia sempre foi uma grande ferramenta para todas as vertentes do Marketing, no
Neuromarketing ndo seria diferente. Muitas pesquisas e inovagdes recentes estdo
impulsionando o campo. Uma dessas tecnologias € a inteligéncia artificial — que inclusive os
estudos crescem de maneira avassaladora todos os dias — a Al analisa grandes quantidades de
dados de atividade cerebral e pode fornecer informagdes valiosas para empresas e Seus
consumidores. Além disso, a realidade virtual também é cada vez mais utilizada nas pesquisas
de Neuromarketing, permitindo a criacdo de ambientes manipulados e planejados para testar as
respostas do consumidor aos estimulos de marketing em um ambiente virtual.

6.2 FUTURO DO NEUROMARKETING

Conforme a tecnologia continua avancando, o futuro do neuromarketing parece promissor. Uma
das principais areas em desenvolvimento € a personalizacdo em tempo real da experiéncia do
cliente. Com a ajuda Al, os profissionais da area, junto com programadores poderdo entender
as necessidades e preferéncias individuais de cada consumidor assim ajustando e
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proporcionando uma experiéncia de compra em tempo real, através da internet ou realidade
aumentada. Além disso, 0 uso de tecnologias que rastreiam e identificam comportamentos
através do ocular, poderdo contribuir em resultados baseados nas emogdes dos clientes.

O neuromarketing € um campo relativamente novo e que estd em constante evolucéo,
impulsionado por inovacOes tecnoldgicas e mudancgas nas demandas do mercado. O uso de
tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial e realidade virtual, permite que
pesquisadores e profissionais de marketing obtenham uma compreensdo mais profunda da
mente dos consumidores, aléem de alcancar mais espago no mercado de trabalho.

De acordo com um estudo realizado por Khushaba et al. (2013), "a anélise de emogdes e
sentimentos é uma das principais areas de aplicacdo do neuromarketing, e tecnologias como o
eletroencefalograma (EEG) tém sido amplamente utilizadas para medir a atividade cerebral
relacionada a emocdo"” (p. 44). Essa tecnologia tem sido util para compreender como 0sS
consumidores respondem emocionalmente a estimulos de marketing e pode ajudar os
profissionais de marketing a criar campanhas mais eficazes. Além disso, 0 mesmo estudo sugere
que o neuromarketing pode ser utilizado em conjunto com outras técnicas de pesquisa de
mercado, como a pesquisa de opinido, para obter uma compreensdo mais completa do
comportamento do consumidor.

7 CONCLUSAO

Ap6s estudo dos dados coletados, foi explorado e descoberto que a Proporcdo Aurea é uma
férmula matemaética de harmonia estética e o0 Neuromarketing é um campo de estudo que une
0 Marketing a Neurociéncia. A partir disso observamos que, ao aplicar a Proporcdo Aurea na
grandiosa ciéncia do Neuromarketing, surgem estratégias eficazes para criar designs, layouts e
planos de marketing que influenciam diretamente na mente do consumidor, criando emocdes e
reacOes positivas como resultado.

Além disso, é importante ter em mente que a aplicacio da Proporcdo Aurea no design ndo deve
ser forcada ou artificial, sdo necessarios célculos e estudos exatos, que proporcionardo um
marketing limpo, claro e funcional.

O uso positivo e bem elaborado dessa combinagdo, resulta em qualidade, resultado e
proximidade com o consumidor, a partir das nossas pesquisas com casos de empresas reais foi
possivel analisar e confirmar esse fato.

Com isso é possivel concluir que, no Neuromarketing, a aplicacio da Proporcio Aurea pode
ser utilizada para influenciar a percepcao e a resposta emocional do publico a um produto ou a
uma marca. Isso ocorre porque a aplicacio da Proporcao Aurea gera uma sensagdo de equilibrio
visual, criando um senso de ordem e harmonia que agrada ao cérebro humano.
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