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RESUMO

Em virtude a pandemia do COVID-19 diversos setores do comercio em geral
tiveram que ser fechados, ocorrendo milhares de prejuizos para os vendedores ,
empresas e afins limitando consumidores de comprarem o que precisasse naquele
momento e por um periodo sem data de retorno, com isso as compras por comercio
eletrbnico (site, aplicativo) teve um aumento muito extenso, fazendo com que
empresas que nao tinham um conhecimento em logistica acabassem tendo um
prejuizo maior, porém isso fez com que as empresas enxergassem a logistica com
outros olhos e criassem um novo método para ndo fecharem as portas ou que nao
ficassem tanto no prejuizo. Tornando assim todas as medidas necessarias para evitar
aglomeracdes; com os estabelecimentos fechados, como o consumidor iria comprar
alimentos, produtos de higiene, roupas, medicamentos e afins. Sem duvidas as
empresas tiveram que incrementar o e-commerce sendo assim tornando o meio mais
seguro de consumo atualmente na pandemia. A logistica e o e-commerce aliaram-se
Uniformemente para sanar de maneira definitiva as lacunas e rombos abertos pelo
cenario pandémico, tornando-se estratégia primordial principalmente na area de
atacado e varejo. Com certeza essa jun¢do deu muito certo e o resultado além das
expectativas esperadas, sem duvidas este setor € o mais lucrativo e facilita a vida de
consumidores e vendedores dés de que tenha uma logistica eficaz.

Palavras-chave: Logistica. E-commerce. Pandemia



Summary

Due to the COVID-19 pandemic, several sectors of commerce in general had to be closed,
causing thousands of losses to sellers, companies and the like, limiting consumers from
buying what they needed at that time and for a period without a return date, with that
purchases via electronic commerce (website, app) had a very extensive increase, causing
companies that did not have knowledge in logistics to end up having a greater loss, but on
the other hand, it made companies see logistics with different eyes and create a new
method so they don't close their doors or that they don't get so much at a loss. Thus making
all the necessary measures to avoid crowds, with closed establishments, how the consumer
would buy food, hygiene products, clothes and medicines and the like. Without a doubt,
companies had to increase e-commerce, thus making it the safest means of consumption
currently in the pandemic, logistics and e-commerce have uniformly allied themselves to
permanently remedy the gaps and gaps opened by the pandemic scenario, making it
Primordial strategy mainly in the wholesale and retail area. This merger certainly worked out
very well and the result went beyond the expected expectations, without a doubt this sector
is the most profitable and makes life easier for consumers and sellers since it has effective
logistics.

Keywords: Logistics. E-commerce. Pandemic
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1. INTRODUCAO

O crescimento do e-commerce tem se mantido constante mesmo em anos
desafiadores. Este estudo tem o intuito de apresentar registros sobre a evolucao do
comeércio eletrdnico, dando visibilidade as variagdes de maior destaque antes e depois
da pandemia, com base em dados secundarios.

Por meio das midias digitais, atualmente é possivel fazer diversas tarefas,
dentre elas as compras, sendo estas de qualquer natureza. Com a compra e venda
também sendo realizados pela internet muitos consumidores passou a se conectar
mais e a pesquisarem produtos que lojas virtuais disponibilizam e assim chegando a
um melhor preco e uma variedade maior de produtos no conforto de sua casa. Com a
pandemia, essa realidade foi ainda mais aumentada na medida em que, em
isolamento social, as pessoas nao tinham outras formas de se comunicar. E as
empresa tiveram de se reinventar, adotando as plataformas digitais como forma de
aumentar suas vendas.

Com o avanco da tecnologia a logistica junto ao e-commerce ndo poderiam
ficar de fora e facilitando compras pela internet, com prazo, qualidade, preco conforme
esperados de seus clientes. Foi muito importante a ligacdo da logistica no e-
commerce porque ajudou muito os clientes em suas decisfes, ja que esta ligada
diretamente ao valor do frete e entrega do prazo

Hoje as empresas buscam fornecer a seus consumidores o melhor jeito de
agrada-los, por exemplo as promoc¢Ges onde o produto fica disponivel a todo
momento. As lojas virtuais vieram para fazer uma mudanga no modo de compra e
venda, pois hoje, a maioria das coisas pode ser feita através da internet, como
pagamento de contas, visualizagdo de conta corrente, transacdes, envio de
documentos, entre outros. Por isso muitas organizagcbes estdo optando pelo e-
commerce, onde seus produtos e servigos estardo disponiveis 24 horas por dia, com
menor custo, e trazendo clientes de todo o mundo, pois o site é disponivel para
qualquer pessoa de qualquer lugar. As empresas precisam estar atualizadas com as
inovacbes em tecnologias basicas de produtos e processos para que possam ser
competitivas.

A logistica € parte fundamental de qualquer negocio e com uma loja online ndo

é diferente. Um aspecto importante da logistica para e-commerce € a preocupacao
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com a organizacdo e crescimento do negdcio. E inevitavel que a logistica em sua
esséncia esteja entrelacada com o método estratégico mais eficiente no contexto
atual. Uma logistica bem organizada no e-commerce € sempre fundamental para
contribuir com a melhoria da empresa, e da experiéncia do cliente com prazo de

entrega, frete e qualidade do produto.

2. CONCEITO DA LOGISTICA

Logistica € um termo de origem grega que significa contabilidade e
organizacao, a logistica também vem do Francés “logistique” que significa uma arte
para se tratar de planejamento e realizacdo de varios projetos que € bastante utilizado
em época de guerras. Logistica também é utilizada como parte da algebra e légica
matematica. Inicialmente a logistica se iniciou como parte da arte dos militares sendo
utilizado na guerra como a area que cuidava do planejamento de varios itens
importantes como: Distribuicdo, armazenamento e manutencdo de diversos tipos de
matérias; alimentos, salde, transportes e entre outros.

A logistica empresarial € um departamento responsavel pela gestdo das
matérias, é conhecida como uma das partes mais importante das empresas. A
logistica administra recursos financeiros e materiais, planejando a producado, o
armazenamento, transporte e distribuicdo desses materiais.

A logistica de producéo possui amplo alcance na organizagdo. Isso porque
acompanha desde o inicio do processo, que é quando a matéria-prima é transformada
no produto, até a distribuicdo dos itens fabricados.

A logistica de distribuicdo € o modelo que tem maior contato com o consumidor,
ja que é quem cuida do planejamento das entregas. Vale ressaltar que, aqui, também
sao consideradas as vendas on-line.

A logistica de suprimentos pode-se ser entendida como a responsavel pela
demanda e oferta, ja que € a encarregada de ter 0s suprimentos necessarios para a
producao do artigo. Nesta etapa, € importante que sempre se busque meios de agilizar

0 processo e a reducao dos custos operacionais.



A logistica reversa (LR) é um ramo da logistica que remete para a
movimentacdo de determinado produto desde o ponto de consumo até o ponto de
produzido, recolhe se alguns tipos de lixo reciclavel (por exemplo garrafas pets) e
reaproveitar alguns residuos sélidos diminuindo a necessidade de utilizar a matéria
prima, reduzindo o impacto ambiental. Outros exemplos que poderiamos usar seria

0s servicos dos correios na remessa de documentos e mercadorias em devolucéao.

Segundo o livro Gestdo Logistica, escrito por Rodrigo de Alvarenga,
(2012,pag 15) a logistica é definida como a colocag&o do produto certo,
na quantidade certa, no lugar certo, no prazo certo, na qualidade certa,
com a documentacao certa, ao custo certo, produzindo no menor custo,
da melhor forma, deslocando mais rapidamente, agregando valor ao
produto e dando resultados positivos aos acionistas e clientes. Tudo isso
respeitando a integridade humana de empregados, fornecedores e

clientes e a preservagdo do meio ambiente.

3. OBJETIVO

Nosso objetivo com esse trabalho € demostrar o comportamento do e-
commerce nas empresas antes, durante e apés a pandemia e quais estratégias
adotadas nas mudancas de perfil por parte do consumidor e vendedor no mercado
digital. De forma que os consumidores e empresarios possam analisar as inimeras
oportunidades e desafios que envolvem as relagbes comerciais que atuam neste
setor.

Queremos mostrar para as pessoas que mesmo diante de um cenario
pandémico, podemos usar a ferramenta de e-commerce para ter por exemplo, mais
facilidade na hora de comprar produtos ou servi¢cos e consequentemente melhoria de
qualidade de vida, ja que muitas pessoas sentiram receio de se expor durante a

pandemia.

3.1 OBJETIVO ESPECIFICO

Mostrar através de uma maquete a mudanca que 0 e-commerce teve nas

empresas. E a facilidade que tivemos com a evolugéo das comprar online.



3.2 JUSTIFICATIVA

Por conta da pandemia que afetou a tudo e todos nos ultimos 4 anos, houve
mudancas irreparaveis na nossa sociedade, onde mudaram-se métodos de trabalho,
estudo e estilos de vida. Com isso, tivemos que nos adaptar a uma nova realidade,
onde fomos for¢cados a conviver distante de pessoas, onde 0s costumes corriqueiros
gue havia no passado, teriam de ser abandonados.

A internet que hoje é uma ferramenta que agrega, e facilita a informacao a todos
em nosso dia a dia, possibilita meios de trabalho que dentro do cenario pandémico,
foram de suma importancia para nossa sociedade. A plataforma de e-commerce por
exemplo, disponibilizou novos métodos de venda e compartilhamento de mercadorias,
para que empreendedores e empresas tenham mais liberdade e conforto na hora de

compartilhar seus itens a venda.

4. PANDEMIA

Uma doenca torna-se uma pandemia quando atinge um nivel global, ou seja,
guando um patdégeno se espalha por diferentes paises ou continentes, geralmente
afetando um grande nimero de pessoas. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) é
responsavel por definir quando uma doenca se torna uma ameaca global. Uma
pandemia pode comecar como um surto ou uma epidemia, ou seja, um surto, uma
epidemia e uma pandemia tém a mesma origem, o que muda é a escala em que a
doenca se espalha.

Um surto ocorre quando o numero de casos de uma doenca aumenta
localmente. Surtos de doencas podem ocorrer mesmo dentro de hospitais, por
exemplo, de infec¢des hospitalares.

As epidemias, por sua vez, ocorrem quando o numero de casos da doenca
aumenta em diferentes regides, estados ou cidades, mas néo atinge niveis globais.
Em 1974, uma epidemia de meningite com grande aumento no nimero de casos, mas
no Brasil. Uma endemia ocorre quando uma doenca se repete em uma area sem um
aumento significativo no nimero de casos ou na populagéo. A dengue é endémica no

Brasil porque ocorre durante o verdo em algumas areas.
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Segundo o dicionario, pandemia significa uma epidemia generalizada. Para a
Organizacao Mundial da Saude (OMS), uma pandemia € a disseminacdo mundial de
uma doenca, ou seja, a disseminacdo de uma doenca em varios paises, com

transmissdo continua de pessoa para pessoa.

Segundo BBC News Brazil (2020,p.03) o médico Drauzio
Varella deu uma entrevista que analisou a evolucao da covid-19
e disse que a pandemia poderia resultar numa "tragédia

nacional".

4.1 COVID

Os coronavirus sdo uma grande familia de virus comumente encontrados em
muitas espécies diferentes de animais, incluindo humanos, camelos, gado, gatos e
morcegos. Os coronavirus de animais raramente infectam pessoas e depois se
espalham de pessoa para pessoa, como MERS-CoV e SARS-CoV-2. Até o momento,
0 hospedeiro selvagem do SARS-CoV-2 néao foi identificado.

SARS-CoV-2 é um betacoronavirus que foi detectado em amostras de liquido
de lavagem broncoalveolar de pacientes com pneumonia de etiologia desconhecida
em Wuhan, provincia de Hubei, China, em dezembro de 2019. Pertence ao subgénero
Sarbecovirus da familia Coronaviridae e é o0 sétimo coronavirus conhecido por infectar

humanos.

Segundo o Ministério da Saude, a Covid-19 € uma infeccéo
respiratéria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2,
potencialmente grave, altamente transmissivel e de distribuicao

global.

4.2 COMO SURGIU

Em 31 de dezembro de 2019, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) foi
informada de varios casos de pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de Hubei,
Republica Popular da China. Um novo tipo de coronavirus que nunca foi encontrada
em humanos antes. Uma semana depois, em 7 de janeiro de 2020, as autoridades
chinesas confirmaram a descoberta de um novo tipo de coronavirus. Eles sdo a
segunda principal causa do resfriado comum depois dos rinovirus e, até décadas

recentes, raramente causavam doencas humanas piores do que o resfriado comum.
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Um total de sete coronavirus humanos (HCoV) foram identificados.
A pandemia de covid-19 foi classificada como tal pela Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) em margo de 2020, trés meses apoés a identificacao do primeiro caso da doenga
na cidade de Wuhan, no sudeste da China. Desde entdo, a covid-19, doenga
respiratoria causada pelo virus SARS-CoV-2, se espalhou por dezenas de paises e
infectou mais de 655 milh&es de pessoas, com o maior nimero de casos nos Estados
Unidos.

O primeiro caso de covid-19 foi identificado no Brasil em fevereiro de 2020 e,
guase trés anos depois, mais de 36 milhdes de pessoas haviam sido infectadas, com
693 mil registros de Obito. A vacinacédo € hoje a principal forma de prevenir a doenca
e evitar a propagacdo do virus, que tem causado profundas transformacgfes

socioeconbémicas em todo o mundo, notadamente nos territérios mais pobres.

4.3 QUAIS SAO AS PRINCIPAIS VARIANTES DA COVID-19

Conforme as informacdes da Secretaria da Saude todos os virus sofrem
mutacBes com o passar do tempo e o Sars-Cov-2 ndo é excecdo. Desde quando se
descobriu o virus a primeira vez ele ja sofreu diversas muta¢des. Os virus mutantes
sdo chamados de variantes. A maioria das mudancas tem pouco ou henhum impacto
nas propriedades do virus, de acordo com a Organizacao Mundial da Saude (OMS),
e muitas desaparecem com o tempo. As vezes 0 um virus da sorte ao sofrer uma
mutacdo que o ajuda a sobreviver e se reproduzir. Uma das maiores preocupacdes
dos cientistas sdo com quatro variantes do virus: a Alfa (encontrada no Reino Unido),
a Beta (encontrada na Africa do Sul), Gama (encontrada no Brasil) e a Delta
(encontrada na india).

Essas variantes sdo as mais preocupantes pela OMS porque representa um
risco maior para a saude publica, o virus se torna mais infeccioso, trazendo doencas
mais grave ou permitindo que ele fica mais resistente a vacina.

A OMS decidiu se referir a elas como nomes de letras do alfabeto grego para

evitar associagfes erradas com os paises onde foram identificadas pela primeira vez.
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Nomes das variantes do SARS-CoVv-2

ariantes de preocupacao

Nome da OMS Nomenclatura Pais em que foi
cientifica encontrada primeiro
= =
Alfa B.1.1.7 e
Reino Unido
[>—
Beta B.1.351 .
Africa do Sul
Cane o =3
Brasil
Delta B.1.617.2 o
india

Fonte: OMS - Site: https://www.bbc.com/portuquese/geral-57695556

4.4 QUANTAS MORTES OCORRERAM NA PANDEMIA

Segundo a OMS(Organizacdo Mundial da Saude) em 31/12/2019 muitas
pessoas chegavam nos hospitais com 0s mesmo sintomas com problemas
respiratorios porém os médicos ainda nao sabiam de fato o que estava acontecendo,
com isso todos 0s pacientes com 0S mesmos sintomas foram diagnosticado com
pneumonia.

Apds 3 meses com esses sintomas em marco de 2020 a OMS classificou como Covid-
19 porque foi encontrado o primeiro caso da doenca na Cidade de Wuhan no sudeste
da China. A doenca respiratdria causada pelo virus SARS-COV-2 comecou a se
ploriferia em dezenas de paises onde contaminou mais de 655 milhfes de pessoas,
onde o maior numero de mortes foi nos Estados Unidos, onde 16% dos casos foram
vitimas fatais causando a morte de 6,67 milhdes de pessoas da escala global.
No Brasil o primeiro caso foi de pessoas contaminadas pelo virus foi diagnosticado
em fevereiro de 2020 e quase 3 anos depois ,mais de 36 milhdes de pessoas ja
haviam sido infectadas pelo virus e com um registro de 693 mil casos de obitos.
Hoje a melhor forma de se prevenir contra a doenca e impedir que o virus se avance
ainda mais é tomando as vacinas , lembrando que a vacina ela ndo vai inibir que

pegamos o virus porém a eficiéncia do virus se torna mais fraco comparado com quem
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ainda ndo tomou as vacinas. Até janeiro de 2023 a Covid-19 ja provocou a morte de

6.671.624 de pessoas em todo o mundo desde o o inicio da pandemia em 2019.

A OMS (Organizacdo Mundial da Saude) informa que até 03/01/2023 ja foi
administrada aproximadamente 5,5 bilhdes de pessoas ja tomaram pelo menos a

primeira dose e um total de 5.023.237.819 de pessoas tomaram todas as doses.

Segundo a instituicdo nacional de Controle de Qualidade em
salde a importancia da vacinacédo ndo esta somente na prote¢ao
individual, mas porque ela evita a propagacdo em massa de
doengas que podem levar a morte ou a sequelas graves,

comprometendo a qualidade de vida e salde das pessoas

vitimizadas.

O GRAFICO ABAIXO MOSTRA A VISAO GERAL DE MORTES CAUSADA PELA

COVID-19.

Marco de 2021 € o més mais letal

Veja o comparativo més a més

66.868
mortes
60.000
50.000
40.000
2 TS 30.484
30.000 30.315 28.947 29.558
23.335 o0 o & 21.811
20.000
16.016
13.263
10.000
5.804
072027 || B | [ | | | | | 1 |
Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar
2020 2021
Fonte: Consodrcio de veiculos de imprensa a
partir de dados das secretarias estaduais de Saude
G‘ Infografico elaborado em: 31/03/2021
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5. 0 QUE E E-COMMERCEO

e-commerce € um termo em inglés para comércio eletrénico. Nasceu no Brasil
na década de 1990, mais precisamente em 1996, com a venda de livros pela Internet.
Nos Estados Unidos, no entanto, considera-se que essa forma digital de comprar e
vender surgiu antes, em meados da década de 1970, como troca de arquivos e
solicitacdes de pedidos. Companhias de Telecomunicagcbes comecaram a utilizar
o Electronic Data Interchange (EDI) para compartilhar informag¢des como documentos
e arquivos com outras empresas com o principal intuito de mostrar aos donos das
organizacdes que um cliente tinha interesse em comprar determinado produto

O e-Commerce ou comércio eletrénico nada mais € um modelo de negdcio
caracterizado de compra e venda de produtos ou servigos por meios de canais digitais.

O termo e-commerce é utilizado como um sinénimo de loja virtual, vendas on-
line e entre outros, a loja virtual € um dos canais que podemos utilizar no comércio
eletronico.

Desde a escolha dos produtos, formas de pagamento, até o final do pedido e
entre outros tudo é realizado por meios digitais. Além dos processos de compras, 0 e-
commerce também foca principalmente, na divulgacdo e nas promoc¢des dos seus
servicos e produtos uma vez que as duas podem ser vendidas on-line pelo marketing
digital. Sendo assim, essa parte da conquista dos clientes também costuma ser pela

internet.

Segundo o livro Comercio Eletrdnico de Albertin (2004),
0 comércio eletrénico € a realizacao de toda a cadeia de valor
dos processos de negdécio, num ambiente eletrénico, através
da aplicacdo das tecnologias de comunicacéo e informacéo,
atendendo aos objetivos do negécio.

No livro Informe de mercado E-commerce, Sebrae,(2017,p 9)
é relatado que e-commerce nada mais é que uma
modalidade de comercializacdo de bens e servicos, que
realiza suas transacdes financeiras por meio de dispositivos
e plataformas eletrénicas, como computadores e dispositivos

maveis (smartphones e tablets), sem barreiras geograficas.

15



5.1 QUAL O IMPACTO DA PANDEMIA COVID PARA E-COMMERCE

O r4pido crescimento do e-commerce em todo o mundo esta exigindo novas
solugdes logisticas para atender a demanda. Por meio da logistica de distribui¢éo, o
setor contribui para que consumidores tenham acesso ao que precisam e empresas
continuem operando mesmo em meio a crise gerada pelo novo coronavirus COVID19.
Este trabalho tem como objetivo identificar solucdes, estratégias e tendéncias
desenvolvidas no ambito da logistica de distribuicdo do e-commerce durante a
pandemia da COVID-19, por meio de uma Revisdo Sistematica da Literatura (RSL).
Dentre as estratégias identificadas nos trinta e trés artigos catalogados na RSL,
destaca-se investimentos em tecnologias, como uso da inteligéncia artificial,
implementacgé&o de préticas de roteirizacdo de entregas mais eficientes, otimizacao da
gestéao frotas, investimento em diferentes modalidades e modais de entrega, visando
sempre uma logistica de distribuicdo mais sustentavel para a ultima milha. Os desafios
impostos pela pandemia obrigaram muitas empresas a repensarem suas operacoes.
Portanto, para se adaptar a nova realidade € necesséario aperfeicoar processos,

acelerando mudancas por meio da ado¢éo de novas teologias.

5.2 CRESCIMENTO DO E-COMMERCE NO BRASIL

O Brasil é o terceiro pais que mais faz comprar pela grande rede mundial, com
grandes parcerias e uma enorme estrutura logistica para entregar nesse colossal
continente. O pais lidera ainda o ranking do comercio eletrbnico na América Latina,
com participagdo nas compras de 59,1%, enquanto o segundo colocado, México,
representa apenas 14,2% do montante. Cerca de 80 milhdes dos brasileiros séo
consumidores que buscam as lojas online de varejo (sites) paginas que usam
plataformas na web, dentro da rede de navegacdo chamada internet. Hoje utilizada
pacificamente como forma de transacdo de negocios, vendas, estudos onde foi
difundida ampliada pelas universidades. Novos compradores nos ultimos anos, 61%
fazem parte da classe C. Esses dados evidenciem um quadro bem favoravel do
comércio digital no Brasil, anda ha muito potencial para crescimento, um grande e
vasto terreno para explorar, enquanto os brasileiros seguem mergulhados em comprar

na internet, existe aqueles que ainda tem desconfianca com as transacoes.
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Recorde de Faturamento: 20 anos de E-commerce
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Fonte: Eit Nielsen, Webshoppers 42.

5.3 TIPOS DE E-COMMERCE

Essa classificacdo, fundamental para decidir em que formato de negdcio vocé
investira, leva em consideracéo a relacdo entre empresas e clientes, além do perfil
dos envolvidos. Com isso, é possivel estabelecer o que sera oferecido e qual a
plataforma mais adequada para isso.

B2B Business to Business (empresa — empresa) € o nome que foi dada para o
contato entre os comerciantes e as empresas, diversas utilizam este tipo de e-
commerce para realizarem pedidos, trocando dados, realizando pagamentos ou
recebendo e entre outros diretamente com seus fornecedores.

B2C Business to Consumer (empresa — consumidor) a empresa vende
diretamente para o consumidor, um certo consumidor entre no site das empresas em
busca de alguns produtos: informacdes referentes ao produto que esta buscando,
manual técnico do produto, preco, prazo de entrega e entre outros, realizam compra
pela internet processando o pagamento atraves de boleto bancario, deposito em conta
corrente e atualmente estédo utilizando muito a forma de pagamento com o PIX.

C2C E-Commerce to Consumer sao consumidores que vendem para outros
consumidores. Por exemplo a OLX é uma modalidade que permiti pessoas fisicas se
cadastrarem para vender seus produtos para outros usuarios.
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D2C E-Commerce Direct to Consumer é a modalidade onde fabricantes,

industrias e distribuidores vendem produtos diretamente ao consumidor final
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https://www.hostinger.com.br/tutoriais/tipos-de-ecommerce

5.4 O QUE MUDOU DO E-COMMERCE COM A PANDEMIA

Com a pandemia houve muita mudanga no mundo, principalmente no comercio
eletronico, a pandemia fez com que o e-commerce mudasse de cara e ndo somente
com o crescimento das vendas e sim como operar 0s servicos, plataformas os tipos
de produtos vendidos e entre outros.

Em 2019 os eletroeletrbnicos eram os mais vendidos, com a pandemia 0s
supermercados que tiveram mais crescimento com as vendas on-line, os hortifratis
ficaram entre os dez mais vendidos. As vendas desses seguimentos cresceram nove
vezes em relacdo a igual do periodo de 2019, por conta do alto indice de crescimento
0s comercios decidiram optar por bicicletas elétricas para conseguir entre um volume
maior de compras de alimentos, bebidas etc. Em um prazo curto de tempo.

Depois da logistica, uma das maiores despesas do e-commerce chamado custo
de aquisicao de cliente (CAC). Isto nada mais é os gastos com o0s andncios on-line

para captar novos clientes. Com as restricdes do isolamento devido a pandemia houve
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um aumento muito grande de consumidores navegando pelo mundo digital e ficou

muito mais facil e barato captura-los.

5.5 QUAIS EMPRESAS SE BENEFICIARAM COM O E-COMMERCE

No ano de 2020 milhares de empresas tiveram que baixar suas portas e
dispensar milhares de funcionarios, para que os donos das empresas nao ficassem
tdo no prejuizo eles precisaram se reinventar, investir, focar em novos desafios e entre
outros. Com isso ja existia 0 comércio eletrbnico, porém ndo era muito utilizado,
valorizado etc. Com a chegada da Covid-19 o e-commerce passou a ser mais utilizado
devido as restricbes de ndo poder sair para rua, 0s comércios nao abrir as portas, ndo
podemos frequentar os lugares publicos enfim.

Os empresérios passaram a utilizar a plataforma para realizar vendas online
mesmo sem saber muito bem como utilizar as ferramentas para o grande sucesso.
Neste periodo passou a ter um crescimento exorbitante dos comércios no mundo do
e-commerce que nem os préprios donos esperavam essa alta. Hoje com essa alta
temos algumas empresas que cresceram bastante e continuam crescendo onde o
foco maior hoje € nas vendas online.

Vejam abaixo algumas empresas que se beneficiaram com a pandemia:

* Ifood - 0 medo da populagéo em sair de casa, a startup apresentou aumento
no numero de pedidos registrados por més, chegando a 39 milhdes de solicitacbes
durante a pandemia.

* Amazon - a Amazon fechou o terceiro trimestre do ano com lucro de US$ 6,3
bilhGes, trés vezes mais do que o registrado no mesmo periodo de 2019, quando
arrecadou US$ 2,1 bilhdes.

» Mercado Livre — 0 Mercado Livre foi 0 que mais se beneficiou com a pandemia
pois foi que mais investiu nas plataformas e realizou grandes parcerias para ter
agilidade nos prazos de entrega. O e-commerce faturou US$ 1,116 bilh&o no terceiro
trimestre deste ano, um aumento de 85%, impulsionado pelo crescimento do comércio
online. Sé no Brasil, pais responsavel por 55% da receita liquida total da companhia,
a arrecadacao foi de US$ 610,7 milhdes. A empresa divulgou ainda que atingiu a

marca de 76,1 milhdes de usuarios ativos, representando aumento de 92,2%.
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5.7 EMPRESAS PREJUDICADAS NA PANDEMIA

Com lojas fechadas, barreiras para circulacédo de pessoas e clientes trancados
em casa, empresas do mundo inteiro ndo resistiram aos efeitos da pandemia. Além
de mortos e feridos, a corona virus deixou um rastro de "falidos". Nao foi s6 a lojinha
da esquina que passou apuros. Muitas grandes empresas nédo resistiram. A aviacao
foi um dos segmentos mais afetados pela pandemia. Com restricées para a circulacéo
de pessoas e 0 medo da populacdo em se aglomerar em um avido, a demanda por

passagem aérea desabou.

Latam: Latam Airlines é a nova companhia aérea nascida da associacao da LAN e
da TAM. devido ao impacto da pandemia, e no ultimo més de junho recebeu
aprovacao do tribunal para sair do processo, apds apresentar um plano de
reorganizacdo que pretende injetar US$ 8 bilhdes.

Avianca: Avianca € uma companhia aérea da Colémbia. Empresa ndo opera desde

maio do ano passado e chegou a reportar divida de R$ 2,7 bilhdes.

Aeromexico: Aeroméxico Cargo € a empresa lider no transporte aéreo de carga.

Cirque du Soleil: O Cirque du Soleil € uma companhia circense de capital fechado,
fundada em 1984 no Canada. dividas estimadas em US$ 1 bilh&o. Ao todo, 44

espetaculos foram encerrados e cerca de 3,5 mil funcionarios demitidos.

J. Crew: Crew varejista foi inaugurada em 1989 no distrito de Manhattan. A empresa
afirmou, na ocasiao, que iria perder mais de US$ 900 milh6es em vendas anuais,

algo equivalente a 35% de sua receita no ano passado.

5.8 NOVA FASE DAS EMPRESAS

Com o impacto da pandemia muitas empresas tiveram que fechar as portas
definitivamente ou ao menos tenta o Home Office em um curto prazo de tempo, néo

existia meio termo, ndo tivemos tempo para se pensar em o que fazer e com fazer.
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As empresas tiveram que aderir o home office, ou melhor, os donos das
empresas tiveram que adaptar suas empresas em home office, dispensar muitos
funcionarios, tiveram que buscar plataformas, sistemas para que pudessem entra no
mundo do e-commerce. Muitos funcionarios e até mesmo os donos tiveram que se
aperfeicoarem para conseguirem manusear as plataformas entender os sistemas para
gue conseguissem atender os clientes com exatiddo e com sucesso, tiveram que
aumentar o quadro de funcionarios (Motoboy) para que pudessem fazer as entregas
para seus clientes mais rapidos, alguns locais no inicio comecaram com 0s

entregadores de bicicletas para realizar entregas mais proximas.

6. LOGISTICA E E-COMMERCE

De acordo com Santos (2019) o gerenciamento de uma loja virtual deve estar
planejado corretamente com a logistica no e-commerce para a designacao perfeita do
planejamento, controle, armazenamento e fluxo dos produtos. A logistica engloba
diversas areas como por exemplo:

» Recepgao e conferéncia dos produtos;

» Estocagem dos produtos para a preparacéo do pedido;

* Envio dos pedidos para a transportadora;

» Rastreamento de pedidos enviados;

« Controle de entrega.

6.1 QUAL A IMPORTANCIA DA LOGISTICA NO E-COMMERCE

Precisamos entender que a logistica € uma parte fundamental de qualquer
comercio e em uma loja online ndo é diferente, importante da logistica para o e-
commerce € a preocupacao deles com a organizacdo e o crescimento do negdcio.
Realizando um bom planejamento logistico que o empreendedor ira ter uma loja bem
estruturada e com capacidade de cumprir 0s prazos, e com capacidade de fidelizagcéao
do publico. segue algumas vantagens de investir na logistica de entrega para e-

commerce:

e Ter previsdo no prazo de entrega
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e Ter controle no valor do frete
e Ter controle no estoque

e Sempre garantir um 6timo relacionamento com o cliente

A pandemia foi algo inesperado e com isso trouxe diversas mudancas em todos
0s setores. Por exemplo, o transporte logistico teve um crescimento muito alto e a
tendéncia € continuar crescendo cada vez mais. Em decorréncia a corona virus
(Covid-19) a logistica estd melhorando cada vez mais nos atendimentos e nas
entregas dos produtos. Podemos ver a importancia do funcionamento da logistica e o
do e-commerce usando de exemplo um consumidor quando faz uma compra em
determinado site ocorrendo uma demora na entrega do produto ou até mesmo quando
ndo é feita a entrega. Trazendo a insatisfagcdo do consumidor e comprometendo o
crescimento da loja. Para que isso ndo ocorra é fundamental um bom planejamento
englobando o gerenciamento de estoques, das entregas e no gerenciamento do ciclo
de suprimentos. Pois sera de suma importancia a prioridade pelo comprometimento e
responsabilidade em todos os aspectos profissionais de conduta para com aqueles
gue sao seu principal alvo, o consumidor. Porém para um alcance com éxito cauteloso
o caminho deve ser trilhado ja que com a mesma intensidade com que ocorre 0
crescimento pela escolha das plataformas digitais de maneira benéfica, também
ocorrem 0 mesmo e talvez com a propor¢ao equivalente os males, ou seja, do mesmo
modo que adeptos dessa opg¢do se comprometem com a responsabilidade e
compromisso, outros também o usam para tirar proveitos maliciosos. Entdo recorrente
aos fatos contemporaneos € inevitdvel que a logistica na sua esséncia ande

interligado com o método estratégico mais eficiente do contexto atual, o e-commerce.

6.2 COMO TER UMA BOA LOGISTICA NO E-COMMERCE

Pensar em logistica para e-commerce é um desafio para muitos empreendedores
no Brasil e no mundo. E fundamental ter um 6timo planejamento e se preocupar com
cada etapa do processo. Uma boa logistica no e-commerce reflete diretamente no

sucesso do comércio eletronico.

e Estruturando o fluxo logistico do e-commerce

e Escolher uma boa transportadora
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e Controlar o estoque

e [Fazer o monitoramento das entregas enviadas
e Definir prazos realistas

e Ter uma logistica reversa

o Definir uma politica de frete inteligente

6.3 COMO FUNCIONA O E-COMMERCE NA PRATICA

Para termos um perfeito funcionamento é preciso termos muito cuidado com a
divulgacdo do marketing pois ndo basta ter uma plataforma bonita e facil de mexer,
depois que o cliente escolher o produto e finaliza sua compra comeca um novo
processo que precisa ser feito perfeitamente para que os pedidos do cliente cheguem
dentro do prazo que foi estipulado pelo sistema. Uma logistica bem organizada no E-
Commerce € sempre fundamental para contribuir com a melhoria da empresa, e da
experiéncia do cliente com o prazo de entrega, valores do frete, entrega e qualidade

dos produtos.

6.4 VANTAGENS DO E-COMMERCE NO CENARIO DE COMPRA

A pandemia do Covid-19 trouxe grandes mudancas na rotina de
todos. Enquanto isso, a maior parte da populacdo, em casa, teve que recorrer a
diferentes solucdes para satisfazer suas demandas. Nesse contexto entra 0 comércio
eletrbnico como uma oportunidade, uma alternativa que ja crescia em um ritmo
natural. O comércio eletrénico disparou durante a pandemia, com o fato de que em
abril, o faturamento do comércio eletrénico aumentou 81% em relacdo ao mesmo
periodo do ano passado, enquanto em maio, o crescimento foi de 126,9%. Mas vocé
deve estar se perguntando se isto ndo sera apenas um ponto fora da curva, e com a
gradual reducdo das restricdes ao comeércio, esses dados ndo serdo apenas uma
breve disrupcéo. Durante este periodo, foram 4 milhdes de novos clientes do comércio
eletrbnico, a maior parte, proveniente da classe C. Muitos deles irdo preferir a
praticidade, o preco, e talvez adotardo de vez este canal de compra. Nao é a toa que
grandes empresas, como a Via Varejo, dona de grandes redes de lojas, como Casas
Bahia e Ponto frio, estdo empenhando cada vez mais recursos na construcédo de
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marketplaces mais atrativos.

Dentre outros fatores, o0 otimismo com o comércio eletrénico também impulsionou as
acbes da B2W , Magazine Luiza e da propria Via Varejo, que renovaram suas
méaximas histéricas durante a pandemia, e obtiveram crescimento acumulado em
relacdo ao inicio do ano de respectivamente, 73,13%, 71,17% e 57,03% até 18 de
agosto de 2020. Isto so reflete a grande confianca nas empresas que investem pesado
no ambiente digital, justificada na medida em que s&o divulgados balangos como o da
Magazine Luiza, que apesar do prejuizo registrado com as lojas fisicas
fechadas, possui as melhores perspectivas possiveis com o crescimento das suas
vendas em e-commerce em 181,9% no segundo trimestre do ano, dentre outros dados
impressionantes. Redes Sociais As redes sociais sao fundamentais para uma
estratégia completa de marketing digital. Em 2016, 72% das pessoas que
concretizavam compras online encontravam as ofertas navegando nas redes segundo
0 Sebrae. E com a popularizacéo e maior uso comercial de redes como o Instagram, a
tendéncia é que estas midias continuem sendo uma 6tima fonte de clientes por muito
tempo. Nestes sorteios, é requisitado que os participantes divulguem os perfis que
criaram a promocdo para alguns amigos, dentre as condicbes que podem ser
estabelecidas, sendo uma forma de adquirir maior relevancia rapidamente. Além
disso, algumas dessas redes sociais, como o0 Facebook, possuem marketplace
proprio, permitindo a venda de produtos dentro da propria plataforma, o que € algo a
se avaliar. Marketplaces sdo uma 6étima ferramenta para crescer o negécio e obter
maior volume de vendas, sendo também as melhores plataformas para aqueles que
estdo comecando, e ndo possuem um site com reputacdo consolidada na internet.
E-commerce proprio Feito por WordPress com seus plugins, como o
WooCommerce, utilizando plataformas como Loja Integrada e NuvemShop, ou sendo
programado a partir do zero, 0 e-commerce proprio € a sua loja na internet. A curto
prazo, um site ndo possui um trafego tao alto, mas conforme técnicas e anuncios vao
sendo adotados e acessos haturalmente aumentam, a loja adquire visibilidade
maior, se popularizando e adquirindo autoridade e relevancia na web. Assim, é
possivel que a estratégia de insercdo no comeércio eletrbnico para uma empresa
englobe tanto a presenca em marketplaces, quanto a criagdo de uma loja virtual
prépria. Utilizando como exemplo o site do Mercado Livre, no qual as tarifas de uma

venda variam entre 10% e 19% do valor total, dependendo do tipo de produto
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vendido, mais R$ 5,00 por unidade vendida caso o produto custe menos de R$
99,00, aléem do frete, que muitas vezes sao obrigatoriamente gratuito para o
comprador, mas custeado pelo vendedor. Uma empresa maior, ou que deseja
crescer, ndo pode ignorar toda essa margem que é desperdicada. Além disso, 0s
valores e normas praticados pelas empresas podem mudar, como ja aconteceu em
outros momentos em varias plataformas, comprometendo totalmente empresas que
dependam exclusivamente delas. As campanhas de anuncios sao recursos
proporcionados em redes sociais como o Facebook Ads do site homdnimo, o Google
Ads, assim como as ferramentas de campanhas dos marketplaces para as lojas la
posicionadas. A grande vantagem destas campanhas, é que elas podem ser
direcionadas para publicos especificos, cabendo ao empreendimento definir qual
abrangéncia proporcionara o maior beneficio, levando em conta a forma como o preco

é calculado, utilizando KPIs para avaliar a eficacia.

6.5 DESVANTAGENS DE COMPRAR ON-LINE

Segundo informacdes no site Dicio e Diojavirtual a definicdo de desvantagem é
0 prejuizo; situacao ou condicado inferior em relacédo a outra coisa, pessoa ou assunto;
auséncia de vantagem. Comprar em lojas virtuais € um processo unilateral, onde o
cliente fica praticamente sozinho e ndo interage fisicamente com ninguém. A falta de
um toque pessoal nas transacdes online é uma desvantagem. Muitas mercadorias que
nao podem ser compradas online estdo nas categorias “pereciveis” ou “envio
desproporcional”. Nao permita testes de produtos antes da compra. Vocé nao pode
tocar no tecido da roupa que deseja comprar. Vocé nao pode verificar se o sapato se
ajusta bem aos seus pés. O comeércio eletronico ndo permite isso. As baixas barreiras
a entrada em negécios virtuais podem ser um grande atrativo para aspirantes a
empreendedores.
¢ Na&o podemos experimentar produtos;
e Na&o ha contato direto com o vendedor;
e Muita concorréncia em determinados segmentos;
e N&o podemos abrir o produto do cliente;
e Sites ndo confiaveis;

e Troca de produtos;
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e Compartilhamento indevido de dados — LGPD (Lei Geral de Prote¢éo de Dados

8. PROBLEMATICA

Nos dias atuais, qualquer pessoa consegue publicar e vender mercadorias
variadas pela internet, sejam mercadorias no ramo alimenticio, eletrénico, etc.. Com
isso, o indice de fraudes de venda aumenta exponencialmente, ja que em alguns sites,
nao disponibilizam os padrdes minimos de verificagcdo do anuncio.

Dentro desta problemética, é possivel observar diversas variacdes que
proporcionam uma péssima experiencia para o comprador, mostrando pontos que

dificultam a qualidade de compra na plataforma E-commerce.

8.1 FALTA DE CONFIANCA DOS CLIENTES

Apesar da preferéncia cada vez maior do publico pelas compras online, 68%
dos consumidores brasileiros ainda tém medo de comprar no e-commerce, segundo
um levantamento da PSafe. De fato, existem muitos golpistas no ambiente virtual, que
atuam de diferentes formas, seja roubando os dados dos usuarios ou criando sites
falsos para os clientes fazerem suas compras. Cabe ao seu negdcio, portanto, mostrar
aos consumidores gue a sua loja virtual € um ambiente seguro e idoneo. As maiores
empresas do mundo podem cometer equivocos que destroem sua reputacéo, e assim,
podem quebrar a confianca com seus consumidores. Nesse caso, a confianca é um

jardim, que precisa ser regado, cuidado e cultivado. As vezes, até podado.

8.2 AUSENCIA NO RECEBIMENTO

Um dos maiores fatores pelo insucesso na entrega € o cliente ndo estar em
casa para seu recebimento, ou o porteiro do prédio desconhecer sobre a compra ou
seu comprador, pois em varios casos o cliente ndo estd em casa, por trabalhar o dia
todo e outros motivos, cada vez aumenta os casos onde todos os moradores da casa
trabalham fora, o que dificulta a entrega da mercadoria, e posteriormente resulta em
problemas com atraso nas entregas, por esses e outros motivos, a mercadoria acaba
ficando retida nas agéncias dos correios ou transportadoras, quando ndo acontece de

voltar para a empresa remetente, 0 que resulta na insatisfagdo do cliente com a
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entrega. Vivemos em uma €época em que o0 tempo € cada vez mais escasso,
trabalhamos muito mais tempo, passamos um periodo muito maior fora de casa e os

vizinhos pouco se conhecem.

8.3 INDICE DE FRAUDES

Com o aumento das vendas online, também cresce o nimero de golpes no comércio
eletronico. Segundo a ClearSale, houve uma alta de 23,6% nas tentativas de fraudes
no E-commerce durante o primeiro trimestre de 2021, em comparacdo com 0 mesmo
periodo do ano anterior. Na grande maioria das vezes, 0s golpes sao realizados por
meio da realizacdo de compras com dados de cartdo de crédito de terceiros, obtidos
por meio de roubo ou clonagem de dados. Quando o portador do cartdo percebe que
foi vitima de uma fraude, ele geralmente faz um pedido de chargeback, ou seja, faz a
contestagdo da compra junto ao banco emissor do cartdo. Isso pode ser
extremamente prejudicial para o e-commerce. Afinal, se a loja ja tiver enviado o pedido
e receber um pedido de chargeback decorrente de fraude, ela ndo sé precisa fazer a
devolucdo do valor recebido pela compra como ainda perde o produto. Além do
enorme prejuizo financeiro, a loja virtual também pode acabar sendo vista de uma
forma negativa, afastando os consumidores.

Abaixo segue de tipos de fraude no e-commerce:

FRAUDE DE INTERCEPTACAO

A fraude de interceptagcéo ocorre quando os golpistas fazem pedidos em seu
site por meio de um cartdo de crédito roubado. Uma vez que o pedido é feito, eles
interceptam o pedido quando ele estd a caminho do endereco de entrega e levam as

mercadorias.

ROUBO DE IDENTIDADE
Nesse tipo de fraude do e-commerce, os golpistas usam a identidade de outra
pessoa para criar cartdes de crédito e realizar compras on-line. Como os dados sao

vélidos, a identificacdo é dificultada.
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ROUBO DE CONTA

Neste caso, 0 criminoso invade uma conta j4 existente e usa os cartbes
armazenados nela para fazer as compras. E comum que o endereco de entrega seja

atualizado um pouco antes.

8.4 FRETE CARO

Um alto valor de frete é o principal fator responsavel pelo abandono de carrinho
no e-commerce, segundo a Moosend. No entanto, oferecer taxas mais baixas de
entrega, sem prejudicar a lucratividade do negdcio, € um grande desafio. Para lojas
que vendem produtos de baixo ticket médio, esse problema pode ser ainda pior. Afinal,
nesses casos, o frete pode ser mais caro que o valor do préprio item vendido. No e-
commerce, ter um frete alto impacta diretamente nos resultados. Primeiro, porque o
consumidor pode abandonar o carrinho de compra. As pesquisas mostram que o valor
do frete € uma das razdes que motivam a desisténcia. Segundo, porque essa pessoa
insatisfeita vai compartilhar a sua percepcao negativa sobre a marca, prejudicando a

sua reputacéo.

Trans tadors Modalidad Prazo Valor Valor
ransportadora odatidade Estimado no balcao do frete
- . 10 - 11
«® Correios Mini Envios e R$ 17,89 R% 17,89
dias uteis
ﬁ jadlog Package 7-12 R$-402 R$ 23,39
o - dias Uteis I :
i Com 7 -10 PR
ﬁ jadlog Con dime teis RE72.16 R$ 24,48
® Correlos PAC dias ?—ix RS31.19 R$ 25,13
Azul &6-7
)Exﬁ-ess e-commerce dias tteis R% 34,10 R% 34,10
? LQIA“M JUNTOS di ;‘ | RS 35.75 R$ 35,75

https://www.openk.com.br/blog/wp-content/uploads/2018/02/simulacao-envio-frete-para-ecommerce.png
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8. 5 RESULTADOS OBTIDOS:

Com todas essas informacgdes citadas acima, concluimos que os impactos da
pandemia no setor de compras online trouxeram alguns postos que precisam ser
revisados e melhorados.

A seguir ilustramos em um gréafico os pontos mais especificos e criticos que,
com urgéncia, 0 e-commerce precisar se atualizar para melhor atender os clientes,

com base no crescimento deste setor.

Mercado de E-commerce no
periodo pré e pés pandemia

Crescimento de compras online no periodo da Pandemia

Pontos negativos das compras online

No gréfico acima demonstramos o crescimento no setor de compras online
desde o inicio da pandemia, mas a0 mesmo tempo uma recaida na qualidade de
entrega, confianca, fraudes e aumento do valor do frete, porém, esses pontos tendem
a melhorar com o alto nivel de reclamac¢fes dos consumidores e a qualificagdo no

setor de e-commerce.
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9. PESQUISA DE CAMPO

Para termos mais ciéncia e andlise critica foi realizado uma pesquisa de
campo com 0s proprios alunos da Etec Jaragu&. Nele nés podemos analisar melhor
como é o comportamento do comprador e do vendedor. E tivemos 0s seguintes

resultados:

Tem costume de comprar on-line?

B7 respostas

@ Sim
@ Mao
AS vezes

As lojas online estdo abertas 365 dias por ano, 24 horas por dia. Isso permite fazer
compras a vontade a qualquer hora, dia ou noite, de onde estiverem. Dessa forma,
evitam-se locais muito cheios, filas, procura de vaga em estacionamento e gastos com

combustivel ou transporte publico.
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Qual seu género?

87 respostas

@ Feminino
@ Masculino
@ Prefiro ndo informar

O publico masculino corresponde a 58% das compras feitas na categoria

eletronicos.

O publico feminino corresponde a 80% das compras feitas na categoria de beleza

Vocé se sente sequro de comprar on-line?

87 respostas

@& Sim
@ MNao
O Asvezes

Fazer compras na internet ndo precisa ser motivo de dor de cabeca ou inseguranca.
Existem muitos sites seguros e de empresas confiaveis que oferecem bons produtos

e com boas condicbes de pagamento. No entanto, € importante seguir as

recomendacdes de seguranca para evitar cair em golpes
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Realiza pagamentos a vista ou parcelado?

87 respostas

@ Avista
@ Parcelado
& Depende do valor da compra

Geralmente, o parcelamento é a melhor op¢do quando ndo ha desconto para a
opcéo a vista e/ou ndo hé juros cobrados em cada parcela, ou entdo se 0s juros sao
menores do que os rendimentos que podem ser obtidos com investimentos de renda
fixa de alta liquidez.

Ja realizou compras Internacionais/Exportacdo?

87 respostas

@ Sim

@ Nio

O As vezes
& Munca

Importar produtos online de sites estrangeiros de vendas permite aproveitar ofertas em conta,
mesmo com a alta cotacdo do délar. Brasileiros estdo recorrendo cada vez mais a esse
método para economizar dinheiro e comprar produtos indisponiveis no pais.
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Vocé costuma avaliar os produtos no site ?

87 respostas

& Sim
@ Nao
@ Asvezes

Ao receber o feedback do cliente é possivel identificar pontos de melhoria e ter insights para
oferecer produtos, servicos e atendimento ainda melhores, que atendam as demandas,

necessidades e expectativas dos consumidores.

Vocé compra que esta em promocio ou apenas o necessario ? |£

87 respostas

@ O necessario
& Promocao
0 Depende da minha necessidade

Produtos em promog¢éo sempre chamam a atencéo das pessoas, afinal, é a oportunidade de
comprar alguma coisa que VOcé quer e pagar menos por ela, mas nem sempre essas

promocdes realmente valem a pena.
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O gue acha dos valores do fretes?
87 respostas
@ Otimo

@& Bom
 Depende do valor

Os precos e prazos do frete séo formas de otimizacéo de entrega da loja virtual. A cobranca
de frete para e-commerce depende das caracteristicas dos produtos e regido de entrega. O
valor do frete é o segundo item que influencia diretamente na decisdo de compra, perdendo

apenas para o valor do produto.

Qual 0 melhor método de envio? Carro proprio "transportadora ou Correios™? I_D Copiar

87 respostas

& Carro proprio
@ Transportadora
@ Correios

@ Tanto faz, entregando com qualidade &
sem defeito

De nada adianta ter uma loja com o melhor design e com o0 processo de pagamento mais
simples e eficiente do mundo, se, por outro lado, o cliente ndo recebe o produto em sua casa
(ou recebe o produto atrasado). Isso gera um estresse desnecessario entre lojista e
consumidor, criando incertezas sobre a qualidade do servigo e a confiabilidade da sua loja.
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10. CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho tem como objetivo mostrar a evolugéo do e-commerce e
destacar seus principais aspectos e caracteristicas, como o setor cresceu durante a
pandemia e aumentou o faturamento das empresas, proporcionando hovos empregos
e alternativas para a maioria dos negdcios que estavam fechados. O crescimento do
e-commerce no varejo é extremamente importante para o crescimento econémico do
Brasil e no mundo, pois essa mudanca é fundamental para que as empresas consigam
se reinventar e prosperar. Pode-se confirmar que a Internet abriu maiores
oportunidades para os individuos iniciarem pequenos negocios, criando assim fontes
adicionais de renda e reduzindo o desemprego.

O comeércio eletrénico traz beneficios tanto para os consumidores quanto para
as empresas. Nao ha como voltar atrds no fenébmeno digital, e as empresas globais
estdo cada vez mais se adaptando e entendendo melhor suas possibilidades e
capacidades. Portanto, os temas apresentados sao de grande relevancia econdmica
e social e espera-se que contribuam para o conhecimento de todos. Os especialistas
estdo cada vez mais comentando e discutindo o futuro do mercado digital e, em geral,
suas perspectivas sdo de grande importancia. Considerando os dados pré, durante e
pdés-pandemia, pode-se olhar com otimismo para o futuro deste valioso mercado, que
oferece enormes possibilidades de crescimento. Mas para entender seu campo e suas
variaveis, sao apresentados dados de empresas que faliram naquele momento e
daquelas que subiram acentuadamente, € preciso alinhar-se com fortes tendéncias

de mercado para sobreviver e prosperar.
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