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RESUMO

Este trabalho apresenta um modelo de negécio empreendedor desenvolvido pelos
alunos da ETEC Irma Agostina, da classe descentralizada CEU Cidade Dutra. Por
meio da aplicagdo dos conhecimentos adquiridos em sala de aula, os estudantes
empreenderam a criagdo de uma empresa, considerando todos os aspectos
relevantes para o seu estabelecimento, incluindo analises de mercado e pesquisas
sobre a regido de Santo Amaro, onde a empresa sera localizada. O projeto consiste
na oferta de servicos exclusivos para mulheres, como encanamento, pintura de
paredes e montagem de madveis, com o objetivo de proporcionar maior flexibilidade e
seguranca para esse publico. Os alunos utilizaram métodos discutidos em sala de
aula, como a analise SWOT e o Canvas, para demonstrar a viabilidade do negécio.
Além disso, realizaram pesquisas de analise de mercado para embasar suas
decisbes estratégicas. Ao desenvolver um modelo de negdcio voltado para atender
as necessidades especificas das mulheres, os estudantes identificaram uma
oportunidade de mercado e apresentaram um plano soélido para a criacdo da
empresa. O estudo realizado contribui para o crescimento profissional dos alunos e

demonstra a aplicacdo pratica dos conceitos aprendidos em sala de aula.

Palavras-Chave: Analise Swot. Empreendedorismo. Canvas. Métodos.



ABSTRACT

This work presents an entrepreneurial business model developed by the students of
ETEC Irma Agostina, from the decentralized class CEU Cidade Dutra. Through the
application of the knowledge acquired in the classroom, the students undertook the
creation of a company, considering all aspects relevant to its establishment, including
market analyzes and research on the region of Santo Amaro, where the company will
be located. The project consists of offering exclusive services for women, such as
plumbing, painting walls and assembling furniture, with the objective of providing
greater flexibility and security for this public. Students used methods discussed in the
classroom, such as SWOT analysis and Canvas, to demonstrate the viability of the
business. In addition, they carried out market analysis research to support their
strategic decisions. By developing a business model geared to meeting women's
specific needs, students identified a market opportunity and came up with a solid
plan for creating the business. The study carried out contributes to the professional
growth of students and demonstrates the practical application of concepts learned in

the classroom.

Keywords: Swot Analysis. Entrepreneurship. Canvas. Methods.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 Organograma da hierarquia organizacional ..............cccooviiiiiiiiiiiiiieee e 15
FIgura 2 Sit€ 08 EMPIESA .......uuiiiiiiiieiiiiiiii e e e e e e e e e e ea e 16
Figura 3 Aplicativo da €MPIESA .......ccceeiiiiiiieeeeeee e e e e e e e e e e e e eaae s 17
Figura 4 Fluxograma de solicitac80 d0S SEIVICOS .........cccovvveiviiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeiaeinenns 19
Figura 5 Matriz canvas da EMPIrESA .......uuiiiiiiiiee e e e eeeeeeee e e e e e e e aaeeees 29

Figura 6 Layout da EMPIESEA. .....ccuviiiiieiiiieiie ettt e e 35



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 Tabela de capital INVESHAO ..........ooiiiiiiiiiiiii e 10
Tabela 2 Tabela de cargos da EMPreSa .......coooviiiiiiiiiiiiii e 14
Tabela 3 Tabela de Preco dOS SEIVICOS ......cccoovviiieviiiiiiiiiie s e e e e e e e e e e e e e eeeee s 21
Tabela 4 Tabela de analiSE SWOL ...........uviiiiiiiiiie e 23
Tabela 5 Tabela de estimativa de vendas 1 .........ccccevveiiiiiiiiiiiieeiiiee e 36
Tabela 6 Tabela de estimativa de Vendas 2 ...........cccuvviiiiiiiiiiiiiieeee e 37
Tabela 7 Tabela de estimativa de vendas 3 ..........cccccviiiiiiiiiiiiie e 37
Tabela 8 Tabela de estimativa de Vendas 4 ...........ccccuuvviiiiiiiiiiiiiieee e 38
Tabela 9 LUuCro Brutd €M 2 @N0S ........ceeiiiiiii it 38
Tabela 10 Tabela de investimentos iNICIAIS ...........cuuerriiiiiiieeeeii e 39
Tabela 11 Tabela de planejamento de eStOqUE .............ccoviiiiviiviiiiiiiien e 41
Tabela 12 Tabela de desSpesas INICIAIS. ......ccuuiiieeeeeiiieeieieeeeeeiirr e e e s 42
Tabela 13 Tabela de CUSTOS fIXOS ......ccoviiiiiiiiiiiiiiiieeee s 42

Tabela 14 Tabela de deSPesas fIXAS .......uuuurrrriiiiiiieee e e e e e e e 43
Tabela 15 Tabela de salario das fuNCIONANIAS ...........cooiiviiiiiiiiiiiie e 44
Tabela 16 Tabela de demonstrativo de resultados (DRE) ..........ccccccovvvviiiiiiiiiiinnnn. 45
Tabela 17 Planilha de fluX0 de CaAIXA .........cceeiiiiiiiiiiieiiiiiiie e 47
Tabela 18 Capital de giro N0 PriMeiro @n0 ...........ccovviiiiiiiiiiiiiiiee e 48
Tabela 19 Capital de giro N0 SEgUNAO @NO .......ccevveriiiiiiiiiiaee e e e e re e e e e e 48

Tabela 20 Ponto de equiliDrio...........couueeii oo 49

Tabela 31 PaYDACK .......coiiiiii i 50



SUMARIO

1. SUMARIO EXECUTIVO ..ottt 8
2. O NEGOCIO ...ttt sttt n et e e 9
2.1 1deNtIfICACAD .....cciieeeiiiie e 9
FZ 2 © ] o] = LY/ o P 10
2.3 Vantagens COMPELItIVAS ......ccoevviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 11
2.4 LOCAIZAGAD ...coevviiiiiiiiiiiiiiiieeeee et 12
2.5 EXIQENCIAS 1€QAIS ..evvvuiiiii i et 12
2.6 Estrutura Organizacional ...........ccoooeieeiiiiiiiiiiie e 14
3. PRODUTOS E/OU SERVICOS ......oiiiiiiiiieeeeiie e 16
3.1 ProdutOS €/0U SEIVIGOS ...uuuuuriiiuiiiiriiiiiiiiiiiiinsiiiiaeeiseseeaeeebeeeeeeeneeaeeeennnnnaes 16
3.2 TeCNOl0gia € PrOCESSOS ...coiviiiiiiiii i e eeeeeeeie e e e e e e e 18
3.3 Beneficios e Vantagens Competitivas .......cccoooeeevviiiiiiiiiiiee e, 20
I IR o =T o o L PP 20
Y {2 15 1 22
Y= (o | PP 24
4.2 PUDBIICO-AIVO ...ttt nnnnnnnes 25
G e 0] g L=T o] =T Fo ] = 25
N o] g Yo o] ¢ =1 0 1 (=TT 26
5. PLANO DE MARKETING.....coutiiiii et 28
5.1 ProdutO €/0U SEIVICO .....ccoiiiiiiiiiiie et 31
Lo T2 o =T o o PP 32
.3 PONTO e eaaan 32
YT e o] 1o Lo} o N 33
6. PLANO OPERACIONAL ..ottt nnneeee e 35
6.1 Plano de VENUAS .......uuuiiiiiiiiiiiiiii et 36
7. PLANO FINANCEIRO ... e e 39
A R NV E] AT 1= 1 0 1 39
7.2 USOS € FONTES ...t e e e e e e e e e e eees 42
7.3 Demonstracao de Resultados ......ooooeeviiiiiiiiiiiiieeeee e 45
A LU o o [ O T - 46
7.5 Capital A€ GITO cooiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 48

7.6 Indicadores ECONOMICO-FINANCEITOS . .cuoeneeee e 49



8. CONSIDERACOES FINAIS. ...........

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS



1. SUMARIO EXECUTIVO

O presente trabalho tem como objetivo apresentar o plano de negdcios da
empresa Mulheres a Obra e através de uma visdo completa do negdcio incluindo
pesquisa de mercado, plano de vendas, plano de marketing entre outros fatores,
demonstrar a viabilidade deste empreendimento.

As Mulheres & Obra € uma empresa de sociedade comercial por quota de
responsabilidade limitada. A empresa atua no ramo da prestacédo de servicos como
pintura, montagem de modveis, pequenas reformas, troca de gas e instalacbes
elétricas, tendo uma equipe composta exclusivamente por mulheres. O foco da
empresa € atender somente mulheres, proporcionando um ambiente seguro e
confortavel para suas clientes, destacando-se pela sua visdo de inclusdo e
igualdade de género.

A definicdo do publico-alvo da empresa decorreu de pesquisas que
identificaram o bairro de Santo Amaro como uma das localidades com maiores
indices de violéncia contra a mulher no estado de S&o Paulo. Diante de diversas
reportagens acerca de assédio sofrido por mulheres ao contratarem prestadores de
servico, constatou-se a necessidade de uma empresa que, além de prestar servicos
de qualidade, pudesse também promover maior conforto e seguranca para esse
publico especifico.

Por meio da elaboracdo de um plano de negécios, foram realizadas analises
do capital investido, desenvolvimento de estratégias de venda dos servicos
oferecidos e estabelecimento do prazo de retorno do investimento, considerando
uma série de fatores, tais como despesas, lucros, entre outros elementos, que serdo

detalhadamente apresentados ao longo do presente trabalho.



2. O NEGOCIO

A empresa Mulheres a obra tem sede no bairro de Santo Amaro na regido Sul
de Sao Paulo e realiza a prestagao de servicos comumente praticados por “maridos
de aluguel” como manutencgdes, pintura, elétrica, montagem e instalacdo de méveis,
sendo feitos totalmente por mulheres, tendo como alvo o publico feminino, a fim de
promover mais seguranga para quem precisa destes servicos e estimular o
empoderamento feminino.

O principal diferencial da empresa é ter uma equipe de mulheres treinadas e
qualificadas para prestar tais servi¢os, além de ter atendimento e sede no bairro com
maior indice de violéncia contra a mulher da regido da Zona Sul visando suprir a

demanda por um servico de qualidade, com mais seguranca e confiabilidade.

2.1 Identificacédo

A empresa Mulheres a obra, esta localizada Avenida Vereador José Diniz,
3457 - Santo Amaro, Sao Paulo - SP. CNPJ: 54.078.366/001-893; Inscricdo Estadual
SP: 392.776.438.581. Dados Pessoais: Caroline Siqueira de Carvalho, residente da
Rua Osvaldo Caetano Tosi, Sdo Paulo — SP, telefone (11) 9 16247876.

A forma juridica da empresa € Empresa Sociedade comercial por quota de
responsabilidade responsavel limitada.

A empresa € considerada uma microempresa, possuindo 8 (oito) funcionarios
e 4 (quatro) sécias, nas quais sao: Anny Nicole — Financeiro; Caroline Siqueira —
Administrativo; Grace Carvalho — Analista de web e marketing; Victoria Roberta —

Gestao de pessoas.
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Tabela 4 Tabela de capital investido

CAPITAL SOCIAL Em R$
FUNCAO
QUE
. i} CAPITA PARTICIP
SOCIO (S) DESEMPENHARA .
L APORTADO |ACAO %
NO NOVO
NEGOCIO
_ _ . 93.560,0
Anny Nicole Financeiro . 24,55%
_ - Administrati 94.900,0
Caroline Siqueira 24,90%
Vo 0
Analista 95.740,0
25,12%
Grace Carvalho Web 0
Gestdo de 96.850,0
. 25,41%
Victéria Roberta pessoas 0
381.050,
100,00%
TOTAL DO CAPITAL SOCIAL 00

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

2.2 Objetivo

A organizacéo é formada totalmente por mulheres fornecendo a prestacéo de
servicos tais como pintura, montagem de maoveis, troca de resisténcia e chuveiros,
pequenos reparos, entre outros, sendo prestados por uma equipe qualificada de
mulheres sempre com profissionalismo e qualidade podendo ser contratados via site
e aplicativo da empresa.

A ideia para o desenvolvimento do negdécio surgiu a partir de relatos
observados em reportagens que retratavam a violéncia e abusos sofridos por
mulheres na contratacdo e prestacao de servicos de reparos feitos por homens, e a
localizacdo do negdcio foi definida a partir de pesquisas que apontavam o bairro de
Santo Amaro como o bairro com maior indice de violéncia contra a mulher da regiéao

Sul de Sao Paulo.
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Missé&o

Promover seguranca para as mulheres que enfrentam situacdes de risco em
seus lares com a prestacdo de servicos, bem como estimular o empoderamento
feminino.

Viséo

Tornar-se uma empresa referéncia na prestacado de servicos para mulheres,
conectando pessoas e suas necessidades, e obter reconhecimento nacional no
ramo.

Valores

l. Responsabilidade

Il. Cordialidade
Il. Respeito
V. Qualidade dos servicos prestados
V. Comprometimento
VI. Transparéncia

2.3 Vantagens Competitivas

A entidade buscard vantagens competitivas em relacdo aos seus
concorrentes, visando aprimorar seus servicos. Em relagcdo aos cursos de
treinamento, oferecendo precos mais acessiveis e descontos para todos os clientes,
dependendo da area escolhida. O local de ensino sera um ambiente agradavel, bem
estruturado e recepcionado, além de estar situado em uma das regibes mais
movimentadas da Zona Sul, com facil acesso aos meios de transporte.

As mulheres a obra fornecera uma plataforma de facil acesso aos usuarios,
com um site atualizado e informacdes claras. Em caso de necessidade de ajuda, o
atendimento sera realizado por atendentes experientes, que darédo respostas rapidas
e eficientes por meio de chat e das redes sociais mais usadas atualmente. Para
garantir a seguranca dos clientes, o site serad seguro e a privacidade dos usuarios
sera respeitada.

Uma vantagem competitiva € a possibilidade dos clientes que solicitam

servicos pelo site avaliarem a empresa, e manterem a frequéncia de revisdes nos
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sites que oferecem seus servicos, estando sempre pronta para atender as

demandas dos consumidores, imediatamente.

2.4 Localizacéao

A empresa fisica estara localizada no bairro de Santo Amaro, na zona Sul de
Sao Paulo, no endereco da Avenida Vereador José Diniz, 3457. A escolha da regido
se deve ao fato de ser bastante movimentada e possuir uma estagcédo de trem, um
terminal e pontos de Onibus em diversas ruas, 0 que ocasiona facilidade de
locomocédo. Além disso, existem diversos comércios proximos, o que facilita a oferta
de um ponto de referéncia e ajuda na procura da empresa.

Havera um estacionamento préximo para proporcionar maior seguranca as
clientes da empresa. A regido de Santo Amaro é conhecida por possuir muitos
comeércios, o que torna mais facil a compra dos materiais necessarios para atender a
todas as reformas solicitadas.

Essa localizacdo pode ser considerada estratégica, pois € uma regiao bem
movimentada e pode oferecer vantagens para o negdcio. A presenca de uma
estacdo de trem e de um terminal de dnibus préximos ao endereco da empresa pode
facilitar a locomocao de funcionarios e clientes. Ademais, ter um estacionamento
proximo pode oferecer mais comodidade e seguranca para os clientes, aumentando

a satisfacédo e fidelizagao deles.

2.5 Exigéncias legais

Para que a abertura de nossa organizacdo seja realizada de forma adequada
e esteja em conformidade com as leis vigentes, foram estabelecidas algumas
exigéncias legais que devem ser cumpridas. Dentre as exigéncias destacam-se:

Registro na Junta Comercial do Estado de Sédo Paulo ou no Cartério de
Registro de Pessoa Juridica: O registro da empresa na Junta Comercial ou no
Cartério de Registro de Pessoa Juridica € um dos primeiros passos para formalizar o
negocio. Esse registro € necessario para que a empresa adquira personalidade

juridica e possa realizar operagdes comerciais e contratar funcionarios.
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Obtencdo do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) junto a Receita
Federal: O CNPJ € o nimero de identificacdo da empresa junto & Receita Federal. E
necessario para que a empresa possa emitir notas fiscais, contratar funcionarios,
abrir contas bancarias e realizar outras atividades comerciais. O processo de
obtencdo do CNPJ é feito por meio do site da Receita Federal ou com a ajuda de um
contador.

Registro na Secretaria da Fazenda do Estado de Séo Paulo para obtencéo da
Inscricdo Estadual e autorizacdo para emissdo de Nota Fiscal Eletronica (NF-e): A
Inscricdo Estadual € o registro da empresa na Secretaria da Fazenda estadual,
necessario para a emissédo de notas fiscais e recolhimento de impostos estaduais,
como o ICMS. Além disso, a autorizacdo para emissdo de NF-e permite que a
empresa emita notas fiscais eletrénicas, reduzindo custos com papel e agilizando o
processo de emissao e recebimento de notas fiscais.

Registro na Prefeitura Municipal de S&do Paulo para obtencdo da Inscricéo
Municipal e autorizacdo para emissédo de Nota Fiscal de Servicos Eletronica (NFS-e):
A Inscricdo Municipal é o registro da empresa na prefeitura municipal, necessario
para a emissdo de notas fiscais de servicos e recolhimento do Imposto Sobre
Servigos (ISS). A autorizacdo para emissdo de NFS-e permite que a empresa emita
notas fiscais eletrénicas de servicos, de forma semelhante a NF-e.

Cumprimento das normas trabalhistas e previdenciarias, incluindo registro dos
funcionéarios, pagamento de salarios e encargos sociais, emissdo de guias de
recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e Previdéncia
Social, entre outros: A empresa deve seguir as normas trabalhistas e
previdencidarias, incluindo o registro dos funcionarios, pagamento de salarios e
encargos sociais, como FGTS e Previdéncia Social. Isso garante que os direitos
trabalhistas dos funcionarios sejam respeitados e evita problemas com a Justica do
Trabalho.

Cumprimento das normas de seguranca e saude no trabalho, incluindo
elaboracdo do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) e do
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO): A empresa deve
seguir as normas de seguranca e saude no trabalho para garantir um ambiente de

trabalho seguro e saudavel para os funcionarios.
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2.6 Estrutura Organizacional

Para Chiavenato (2000, p. 25) “a administragdo de recursos humanos € uma
area extremamente sensivel a mentalidade que predomina nas organizagdes. Por
isso, ela é contingencial e situacional’. Ainda para Chiavenato (2000) os recursos
humanos dependem da cultura e da estrutura organizacional adotada. Mais ainda,
depende das caracteristicas do contexto ambiental, do negdcio e das caracteristicas
internas, das suas funcdes e processos.

A empresa "Mulheres a obra" contara com um quadro de 6 profissionais
distribuidos em prestacdes de servicos e atendimento ao cliente. As funcdes
gerenciais serdo ocupadas por 4 sécios e os demais cargos por profissionais
selecionados e contratados, que possuem conhecimento, treinamento e experiéncia
na area em que irdo atuar.

Desenvolvemos um quadro funcional para auxiliar os administradores na
gestdo da empresa e na escolha dos colaboradores adequados para cada funcao.
Os sécios terdo a funcao de administradores, responsaveis pelas areas de financas,
marketing, analista de web e recursos humanos, além de executarem em parte a
contratacao, treinamento, recepcdo, promocoes, propagandas, aplicativo e tomada
de decisdo. Serdo contratadas uma recepcionista para atender chamados via
telefone, Whatsapp e chat do site, além de realizar fung6es administrativas basicas e
uma auxiliar de limpeza. O objetivo da empresa é oferecer servico de alta qualidade

com seguranca e credibilidade.

Tabela 5 Tabela de cargos da empresa

Areas funcionais Responsabilidade Quantidade
Socia Administrativa Administrativo 1
Socia Administrativa Analista web e Marketing 1
Sécia Administrativa Recursos humanos 1
Sécia Administrativa Financas 1
Recepcionista Atendimento ao cliente 1
Domeéstica Limpeza 1

TOTAL 6

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.
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Figura 1 Organograma da hierarquia organizacional

Administrador

Recursos Analista de

humanos web Financas Marketing

Prestadora de

Recepcionista Doméstica servico

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

O numero de cargos foi analisado de acordo com cada funcdo que sera
necessaria para o momento inicial. A partir dos resultados obtidos com o decorrer do
tempo, o nimero de funcionarios em funcdo da procura pelos servicos podera ser

aumentado.
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3. PRODUTOS E/OU SERVICOS

Para iniciar a abertura de uma empresa, € preciso seguir alguns métodos e
etapas para garantir o sucesso do empreendimento de quais serao 0S Servigos
oferecidos pela empresa, como encanamento, pintura de parede, montagem e
instalacdes de moveis. Além disso, é fundamental avaliar a demanda do mercado e
a concorréncia. E necessario identificar quais serdo as tecnologias e processos
utilizados para oferecer os servicos, isso inclui a escolha de equipamentos,
ferramentas e software de gerenciamento de negécios.

E preciso definir quais serdo as vantagens competitivas e os beneficios da
empresa em relacdo aos concorrentes. Por exemplo; a empresa pode oferecer
precos mais competitivos, melhores prazos de entrega, maior qualidade nos servigos
OuU uma equipe mais capacitada, por isso, é importante avaliar o ambiente externo,
analisar as tendéncias do mercado. Portanto, é necessario encontrar um equilibrio
entre a competitividade de precos e a rentabilidade do negdcio, lembrar que precos
muito altos podem afastar os clientes e precos muito baixos podem nao cobrir os

custos e despesas da empresa.

3.1 Produtos e/ou Servicos

Figura 2 Site da empresa

da Versador josé Dinz. 3457 contato@mulheressobra.co

Mulheres a Obra INICIO  SERVICOS v  SOBRE NOX

Ajuda
competente
para sua casa.

A Mulheres a Obra foi fundada em 2022 com o objetivo de trazer
mais comodidade e seguranca para vocé mulher atraves da
prestaciio de servicos prestados totalmente por mulheres com
qualidade, comprometimento e respeito,

INSTALACOES ELETRICAS —

PINTURAS E REVESTIMENTOS —
ENCANAMENTO E ESGOTO —

CONSERTOS E MANUTENCAO —»

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.
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Figura 3 Aplicativo da empresa

[ |

- afll £
.

Bem-vindo(a) a
Mulheres a Obra

e = W

P
Mm i | =
\ )

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

O neg6cio em questdo consiste na prestacdo de servicos realizados por
mulheres, 0s quais sao tipicamente associados a trabalhos realizados por homens,
tais como servicos de reparos domésticos. A empresa tem como foco garantir a
seguranca das mulheres, que muitas vezes ndo se sentem confortaveis com a
presenca de homens em suas residéncias para realizar tais servicos, como pintura,
conserto de encanamentos, entre outros.

Os principais servicos prestados séo:

Encanamento: Este servico consiste em realizar instalagdes, reparos e
manutencdes em tubulacdes de agua, esgoto e gas, com o objetivo de garantir o
correto funcionamento e a seguranca das instalacdes hidraulicas. Os profissionais
qualificados para realizar este servico tém conhecimento técnico sobre os diferentes
tipos de tubulagbes e conexdes, além de possuir habilidades para identificar e
solucionar problemas relacionados a vazamentos, entupimentos e outras anomalias.

Pintura de paredes: A pintura de paredes € um servico que consiste na
aplicacado de tintas ou vernizes em superficies de parede, teto ou piso, com 0
objetivo de renovar a aparéncia dos ambientes e proteger as superficies contra a

acao do tempo e da umidade. Os profissionais qualificados para realizar este servi¢co
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tém conhecimento sobre os diferentes tipos de tintas e suas aplicacdes, além de
possuir habilidades para preparar as superficies, aplicar a tinta com técnica e
garantir um acabamento uniforme e duradouro.

Parte elétrica: Este servico consiste em realizar instalacdes, reparos e
manutencdes em sistemas elétricos residenciais ou comerciais, com 0 objetivo de
garantir o correto funcionamento e a seguranca das instalacdes elétricas. Os
profissionais qualificados para realizar este servico tém conhecimento técnico sobre
as normas de seguranca elétrica, os diferentes tipos de fios, cabos, interruptores e
tomadas, além de possuir habilidades para identificar e solucionar problemas
relacionados a curtos-circuitos, quedas de energia e outras anomalias.

Montagem e instalacdo de moveis: Este servico consiste em montar e
instalar moveis em residéncias ou escritorios, seguindo as instrucdes do fabricante e
garantindo a correta fixagdo e nivelamento dos moéveis. Os profissionais qualificados
para realizar este servico tém conhecimento técnico sobre as diferentes pecas e
componentes dos méveis, além de possuir habilidades para utilizar as ferramentas
adequadas e garantir a seguranca e a funcionalidade dos maoveis instalados.

Troca de gés de cozinha: Esse € um servico relativamente simples,
geralmente a troca de gas de cozinha ocorre quando o botijdo de gas que esta
sendo usado fica vazio. E importante lembrar que, ao utilizar um botijao de gas, é

essencial verificar regularmente o nivel de gas e, quando o nivel estiver baixo.

3.2 Tecnologia e Processos

A empresa Mulheres a Obra contard com o uso de alguns recursos da
tecnologia visando prestar um atendimento agil e otimizado aos clientes. Sendo
estes o site da empresa, o aplicativo da empresa, Instagram e Whatsapp com
atendimento de segunda a sexta das 9h as 18h e aos sabados das 10h as 13h.

Abaixo sera exemplificado o fluxo de contratacdo de um servico desde sua

solicitacao através de nossas plataformas, até a conclusao do servico e feedback.
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Figura 4 Fluxograma de solicitacdo dos servicos

. Mao de
Solicitacao = Orcamento Obra
Pagamento EXGCUQ?O Contrato

do servico
Feedback

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

1. Solicitag&o: A cliente entra em contato com a empresa solicitando um de
nossos servigos, seja por telefone, aplicativo, formulario de contato no site ou
Whatsapp. Nesta etapa, a cliente pode fazer perguntas, esclarecer duvidas e obter
mais informacdes sobre os diferentes tipos de servicos que a empresa presta a fim
de contratar um deles.

2. Orcamento: Com base nas informacdes fornecidas pelo cliente, a empresa
prepara um or¢camento detalhando os custos do servico, incluindo prazo de entrega,
forma de pagamento, entre outros e 0 apresenta a cliente.

3. Verificacdo da méado de obra: Apdés a cliente aceitar o orcamento a
empresa envia um comunicado de solicitagdo de servigo para o grupo no WhatsApp
com as 6 profissionais qualificadas que prestam servicos freelancer para empresa a
fim de verificar qual delas tera disponibilidade na data solicitada, a partir do aceite é
combinado com a profissional que realizara tal servico detalhes acerca da
porcentagem que sera repassada a esta profissional de acordo com o0 orcamento
feito na etapa anterior.

4. Contrato com a cliente: A empresa elabora um contrato detalhando as
obrigacbes de ambas as partes, os termos e condicbes do servigco, a forma de
pagamento, entre outros. A cliente deve assinar o contrato para confirmar que

concorda com os termos e condicdes.



20

5. Execucdo do servigo: A profissional freelancer se desloca até a residéncia
da cliente e comeca a trabalhar no servigo, seguindo o que foi solicitado pela cliente.

6. Pagamento: ApGs a conclusédo do servico prestado é feito 0 pagamento
pela cliente de acordo com o que foi previsto em contrato. Logo em é repassado a
porcentagem acordada para nossa prestadora de servicos.

7. Feedback do cliente: Depois que o servico é entregue, a empresa pode
solicitar feedback ao cliente sobre a qualidade do servico, o prazo de entrega, o
atendimento ao cliente, entre outros aspectos. Esse feedback pode ajudar a
empresa a melhorar seus processos e servigos futuros e pode ser feito através do
nosso site, aplicativo e WhatsApp.

3.3 Beneficios e Vantagens Competitivas

O principal beneficio oferecido pela empresa em questdo esta relacionado a
questdo do assédio, uma vez que a contratacdo de mulheres para realizar servicos
de reparos domésticos ajuda a evitar situacfes desconfortaveis para as clientes.
Muitas mulheres que moram sozinhas ou com outras mulheres e ndo possuem
habilidades para realizar tais servicos costumam sentirem-se desconfortaveis em
chamar homens para executar essas tarefas, por isso, a empresa se destaca por
oferecer um servico seguro e confiavel para essas mulheres.

As vantagens competitivas da empresa sao resultado de diversos fatores,
incluindo a alta qualificacdo e confiabilidade das funcionérias, a utilizacdo de
materiais de boa qualidade, o tempo de atendimento e chegada até as casas, 0
atendimento ao cliente pautado pela boa comunicacdo e respeito, 0
comprometimento da empresa com suas clientes, a escuta atenta e o constante
aprimoramento baseado em feedbacks das clientes, além da boa localizacdo e
estrutura do negdcio. Tais aspectos contribuem para que a empresa se diferencie no

mercado e ofereca um servi¢o de alta qualidade as suas clientes.

3.3 Precos

Observando o cenario atual do mercado se compreende um valor acessivel
para que todas as pessoas possam usufruir principalmente mulheres de baixa renda

gue moram sozinhas. Entretanto, os pre¢os dos servigcos sdo baseados nos M? do
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lugar, o movel desejado para montagem ou o servico de instalacdo elétrica que sera
contratado em um valor alcancavel para todas.

Nos orcamentos realizados havera deducédo de 30% sobre o lucro de cada
profissional que sera aplicada sobre o valor de cada servi¢o prestado, ou seja, sobre
a remuneracdo que o profissional receberia pelo servigo, ap6s descontados o0s
custos envolvidos. E véalido mencionar que os custos referentes ao deslocamento até
o cliente ja estdo inclusos no valor total do orcamento, o que significa que o
profissional ndo precisara arcar com esses custos separadamente.

Essas informagbes sao relevantes para garantir que todos os profissionais
envolvidos no processo compreendam como a remuneracao sera calculada e quais

sao as responsabilidades de cada um, em todo servico realizado.

Tabela 3 Tabela de preco dos servigos

SERVICOS PRECOS
Encanamento R$ 120
Pintura de paredes R$ 2.100
Instalacdes elétricas R$ 100
Montagem de méveis R$ 120
Troca de gas R$ 100

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.
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4. MERCADO

A andlise do mercado é fundamental para conhecer o setor, o publico-alvo, 0s
fornecedores e concorrentes, pois cada um desses elementos tem um impacto
significativo no sucesso da empresa. A seguir, vamos explicar cada um deles em
mais detalhes:

l. Setor: Entender o setor em que a empresa atua € essencial para
identificar as tendéncias, oportunidades e desafios do mercado. Portanto,
uma boa compreensdo do setor é essencial para que a empresa possa
identificar oportunidades e riscos, avaliar a sua posicdo no mercado e
adequar a sua estratégia de negocios.

Il. Publico-Alvo: Identificar o publico-alvo é um passo importante na
definicho da estratégia de marketing da empresa. Conhecer o perfil
demografico, comportamental e psicografico dos clientes potenciais ajuda a
empresa a desenvolver produtos e servicos que atendam as suas
necessidades e desejos. Assim, a empresa pode criar uma marca forte, obter
lealdade do cliente e aumentar a rentabilidade do negdcio.

Il Fornecedores: Ter fornecedores confiaveis, de qualidade e com
precos acessiveis € fundamental para a sobrevivéncia da empresa. Eles
fornecem o0s materiais, inSUMOS e servicos que Sao essenciais para a
producéo e a entrega dos produtos e servicos da empresa. Também podem
contribuir com conhecimentos técnicos em sua area de atuacdo. Portanto,
escolher os fornecedores certos e nutrir uma boa relagdo com eles é
importante para a otimiza¢do da reducado de custos e melhorias continuas na
gualidade do produto.

V. Concorrentes: Conhecer 0s concorrentes € importante pois
ajuda a empresa a entender como eles se posicionam no mercado, quais séo
suas estratégias, seus pontos fortes e fracos, e as expectativas dos clientes
em relacdo a eles. Esses conhecimentos podem ser usados para aprimorar o
produto ou servico oferecido, identificar oportunidades de mercado
inexploradas, prever movimentos futuros do mercado e se adaptar as
mudancas rapidamente. Além disso, a analise dos concorrentes pode ajudar
a empresa a encontrar novas ideias para o desenvolvimento de novos

produtos e servigos.
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Tabela 4 Tabela de analise swot
ANALISE SWOT

PONTOS POSITIVOS NEGATIVOS
PONTOS FORTES PONTOS FRACOS
Empresa ainda nao
Excelente plataforma conhecida
Internos
Atuacao apenas em S&ao
(Empresa) ”
Precos competitivos Paulo
Confiabilidade no trabalho
OPORTUNIDADES AMEACAS
Servigos a serem explorados Concorrentes
Externos Possibilidade de ampliacdo da
(Ambiente) empresa Escassez da méo de obra

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

Pontos fortes: A empresa possui uma excelente plataforma, que foi
desenvolvida por um de seus representantes que possui forte experiéncia na area.
Sua estratégia de precos também é competitiva, baseada na analise dos precos de
seus concorrentes para garantir precos mais baixos. Além disso, a empresa conta
com uma equipe altamente confidvel, com colaboradores especializados e
qualificados em suas respectivas areas de atuacdo. Depois de contratados, eles
passam por treinamentos para aprimorar suas habilidades e conhecer a metodologia
de trabalho da empresa.

Pontos fracos: Por ser uma empresa nova, ainda ndo € muito conhecida no
mercado, e a falta de visibilidade pode ser um desafio. Atualmente, eles estdo
operando apenas na cidade de S&o Paulo, o que limita seu alcance. No entanto,
eles planejam expandir para outras cidades no futuro.

Oportunidades: A empresa possui um leque de servicos que pode ser
ampliados, incluindo consertos elétricos, pequenos reparos domésticos como

conserto de trincas, desentupimentos de pias e estantes suspensas. A medida que a
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empresa cresce, eles podem introduzir novos servigos, como pintura de paredes,
vedacao de janelas e outros. Além disso, com a expansdo, ha a oportunidade de
aumentar os lucros e potencialmente expandir para outras cidades.

Ameacas: A empresa enfrenta a concorréncia de outros provedores de
servicos semelhantes, o que pode dificultar o destaque no mercado. Além disso,
pode haver escassez de funcionarias para esse tipo de trabalho, uma vez que néo é
comum no setor, o que poderia limitar sua capacidade de expandir sua forca de

trabalho.

4.1 Setor

Mulheres a Obra é uma empresa que atua no setor de servicos, um dos
maiores setores da economia nacional e mundial. Este setor € caracterizado pela
prestacdo de servicos intangiveis, ndo duraveis e nao armazenaveis, que Sao
produzidos e consumidos simultaneamente.

Nos ultimos anos, o setor de servicos tem apresentado um crescimento
consistente, com uma taxa média anual de crescimento de 5%, o que indica um
mercado em expansdo. O setor de servicos apresenta alta lucratividade média, em
virtude da baixa necessidade de capital e dos altos precos de venda dos servigos.

As oportunidades deste setor incluem a crescente demanda por servigcos de
manutencao residencial, a baixa necessidade de capital para iniciar o negocio, a
possibilidade de fidelizac&o de clientes e a flexibilidade na oferta de servicos.

A mao de obra especializada para este segmento tem crescido a cada dia
mais, com dados que indicam que a cada ano 5,5% das mulheres estdo ingressando
nesse ramo, 0 que representa uma grande vantagem competitiva em relacdo a mao
de obra disponivel.

A obtencgdo de matéria-prima é outro fator essencial nesse setor, onde seréo
utilizados materiais como tesoura, chave de fenda, chave inglesa, alicate universal,
alicate de corte, arco de serra, trena, nivel para medir inclinagdes, martelo, furadeira,
brocas, entre outros materiais para garantir a seguranca das colaboradoras. E
importante destacar que ha um grande crescimento de 4,4% em lojas de materiais
de construcéo, o que facilita a aquisicdo de materiais necessarios para as atividades

da empresa.
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4.2 Publico-Alvo

7

Santo Amaro € conhecido por ser um dos bairros com maior indice de
violéncia contra a mulher na cidade, portando, as mulheres que vivem nessa area
podem ter receios especificos em relacdo a permitir a entrada de estranhos em suas
casas, especialmente homens.

Com isso a empresa visa abordar essa preocupac¢do especifica, fornecendo
as mulheres da regido um servi¢co que atenda as suas necessidades e respeite seus
desejos de seguranca. Deste modo, alguns aspectos que foram levados em conta
para definicdo do publico-alvo da empresa sao:

l. Mulheres que tém pouco tempo disponivel para realizar
tarefas domésticas sejam em decorréncia da rotina intensa de trabalho
ou dos cuidados com a familia;

Il. Clientes que vivem sozinhas e precisam de ajuda para
realizar consertos e pequenas reformas em suas casas;

Il. Mulheres que buscam por autonomia e independéncia na
resolucdo de problemas domésticos sem precisar recorrer a homens
ou a empresas tradicionalmente masculinas no ramo de marido de
aluguel sejam por algum trauma ja sofrido ou por querer evitar
determinadas situacgoes;

V. Um plblico feminino que valoriza um servigo
personalizado e executado por outras mulheres que conhecem suas
necessidades e respeitam sua privacidade;

O intuito da empresa ao fornecer servicos para este publico é promover um
ambiente seguro e acolhedor para nossas clientes, com o objetivo de que todas as

suas necessidades sejam atendidas com eficiéncia e profissionalismo.

4.3 Fornecedores

As prestadoras de servicos da nossa empresa sao mulheres especializadas
em servigos como pintura, troca de gas e montagem de moveis. Elas sédo de extrema
importancia para garantir a operacdo da nossa companhia, fornecendo servicos de

qualidade e confiaveis. Sem essas prestadoras de servigos, a "mulheres a obras"
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nao seria capaz de oferecer aos seus clientes os servicos desejados, o que poderia
resultar em perda de vendas e clientes.

E importante destacar que as fornecedoras oferecem vantagens competitivas
significativas, como precos mais acessiveis, prazos de entrega mais curtos,
condi¢cdes de pagamento mais favoraveis e até mesmo inovagdes tecnoldgicas que
podem aprimorar a eficiéncia dos processos. Com isso, conseguimos atingir nosso
propésito de aumentar a seguranca dos clientes contra possiveis ameacas, perigos
Ou riscos.

As parcerias sado fundamentais tanto no ambiente empresarial quanto na vida
pessoal, pois possibilitam uma relacdo colaborativa entre duas ou mais partes com o
objetivo de alcancar um objetivo em comum. Nesse sentido, a sociedade tem se
dedicado a analisar possiveis empresas que desejam estabelecer parcerias com o
intuito de promover o crescimento matuo e a troca de conhecimentos e recursos.

Estamos avaliando a possibilidade de estabelecer uma parceria com a
empresa Joli, que vem apresentando um crescimento constante desde sua fundacgéo
em 1979. A companhia expandiu sua presenca por todo o Brasil e a loja original,
situada na Freguesia do O em S&o Paulo, continua sendo um importante depoésito
de pisos e revestimentos, beneficiando-se de sua localizacdo estratégica proxima as
principais rodovias da regiéo.

Além disso, temos admiracdo pela empresa Leroy Merlin e planejamos, em
algum momento futuro, estabelecer uma parceria com ela. A Leroy Merlin iniciou
suas atividades no Brasil em 1997 e, no ano seguinte, inaugurou sua primeira loja na
capital paulista, no bairro de Interlagos. A empresa tem como objetivo o
desenvolvimento sustentavel em longo prazo, em vez de focar somente em lucros
imediatos, e hoje é o principal varejista do setor de constru¢cdo no pais, com sua

participacdo de mercado crescendo de forma consistente.

4.4 Concorrentes

A principal concorrente do nosso negocio € a empresa “Mana - Mulher
Conserta Para Mulher”, porém também existem outras empresas com o0 mesmo
objetivo que ja ttm nome no mercado, portanto estdo em vantagem.

Os pontos fortes da principal empresa concorrente sdo: possuem profissionais

fixas; oferecem cursos profissionalizantes; criam base de experiéncia em relacéo ao
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servico que precisardo prestar; oferecem empregabilidade apos a formacédo do
CUrso; possuem parcerias.

Os pontos negativos em relacao as avaliacdes disponiveis sdo: salario inferior
ao mercado de trabalho, ndo fornece vale-farméacia, atende apenas no estado de
Sé&o Paulo e ndo possuem site.

Nossa empresa tem 0 mesmo objetivo em relacdo a prestar servigcos
exclusivamente para mulheres, disponibilizar cursos para que aprimorem o
conhecimento na area e passar a devida seguranca para as funcionarias e

principalmente para nossas clientes.
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5. PLANO DE MARKETING

O plano de marketing € uma estratégia que as empresas desenvolvem para
promover seus produtos ou servi¢os. Ele é um documento que descreve as acdes e
taticas a serem usadas para atingir um objetivo especifico de marketing. Em geral, o
plano de marketing inclui analises de mercado, identificacdo do publico-alvo,
definicdo de metas, posicionamento da marca, desenvolvimento de um mix de
marketing e previsdo de resultados financeiros. O objetivo final do plano de
marketing € ajudar a empresa a alcancar suas metas de vendas e receitas, além de
fortalecer a sua posicao competitiva no mercado.

Definicdo dos objetivos de marketing:

l. Aumentar em 30% o numero de novos clientes em um periodo
de 12 meses.
Il. Aumentar em 20% o valor médio de vendas por cliente em um
periodo de 12 meses.
Il. Aumentar em 25% o volume de vendas total em um periodo de

12 meses.

Anélise do mercado:

A principal concorrente da empresa € a "Mana Conserta para Mulher", que
adota estratégias de marketing que incluem divulgacdo em redes sociais e até
mesmo em radios locais. O mercado atual apresenta tendéncias que valorizam a
adocdo de estratégias de marketing eficazes, nas quais os clientes possam ver
anuncios em redes sociais e esperar gue contratem servicos com precos
competitivos e seguranca. Demonstrar os servicos ja prestados e feedbacks de
outras clientes € uma forma de transmitir confianca e seguranga para os potenciais
clientes. A empresa esta ciente dessas tendéncias de mercado e busca aprimorar
suas estratégias de marketing para melhor atender as expectativas dos clientes e se
destacar diante de seus concorrentes.

Definic&o do publico-alvo:

A empresa identificou que seu publico-alvo sdo mulheres na faixa etaria entre
25 e 45 anos, que moram sozinhas na regiao de Santo Amaro e apresentam receio
em confiar em homens para realizar servicos em suas casas. Essas mulheres tém
em comum O interesse em consertar ou reformar algo em suas casas com

seguranca. A empresa acredita que sua oferta de servi¢cos é especialmente atraente
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para esse publico, uma vez que se concentra em profissionais especializados em

servicos de manutencdo e reforma que possam proporcionar seguranca e

confiabilidade.

PARCEIROS-CHAVE

* Leroy Merlin

* Joli

Figura 5 Matriz canvas da empresa

MODELO DE NEGOCIOS

ATIVIDADES-CHAVE

*Plataforma
tecnoldgica

*Marketing

*Prestacao de servigos
domeésticos

PRINCIPAIS RECURSOS
* Marca

*Plataforma
tecnolégicas

*Rede de prestadora
de servicos mulheres

ESTRUTURA DE CUSTOS

* Plataforma tecnolégicas

*Colaboradoras Mulheres

*Marketing

Parceiros-chave

PROPOSTAS DE VALOR

*Servigos de mulher
para mulher

*Qualidade e
confiabilidade

*Personalizagdo de
acordo com as
necessidades

*Atendimento
domiciliar

*Contratacgao regular
ou esporadica

RELAGOES COM O
CONSUMIDOR

* Através de redes sociais
*Feedback

*Divulgacao de servigos

CANAIS

* Plataforma de site

* Redes sociais

FONTE DE RECEITA

SEGMENTOS DE CLIENTES

M3o de obra

confiavel e de
qualidade
*Problemas de

assédio e trama em
setores diversos

*Compromisso em
trabalhar com
empresas que
valorizam e apoiam as
mulheres em suas
equipes

%Prestacao de servigos domésticos

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

Como parceiros-chave para nossa empresa, teremos o Leroy Merlin e a Joli

gue ajudam com relacdo aos materiais para realizarmos Nn0Ss0s Servicos.

Atividades-chave

Nossa empresa possui plataformas digitais como nosso site e nossas redes

sociais, assim ajudando a divulgar principalmente com nosso marketing pelo

Instagram. Os servicos domésticos de mulher para mulher sdo explicados

detalhadamente para todas as clientes para que néo haja divida alguma.

Propostas de valor

Nosso negocio propfe servicos prestados por mulheres de confianca para

outras mulheres. Nossas funcionarias fazem cursos qualificados para realizarem tais

servicos. O atendimento serad feito na casa das clientes pois sao servicos
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domésticos, ou seja, problemas para resolver dentro da sua casa. A contratagdo vai
variar entre esporédica e regular para facilitar para os dois lados em relagdo a
horarios, contratos, etc.

Relacdes com o consumidor

Nossas plataformas digitais servem de apoio ndo sé para esclarecimentos
dos servigos e do marketing de divulgacdo, mas também para comunicacdo com as
clientes. Qualquer duvida ou ajuda podera ser tirada virtualmente, seja pelo chat no
Nosso site ou pelas nossas redes sociais. Também temos a parte do feedback que
ajuda muito para sabermos onde estamos acertando e onde estamos errando, para
gue assim possamos melhorar sempre.

Principais Recursos

Para manter nossa empresa em operagdo, optamos por uma marca
conhecida que atrai a atencdo dos clientes. Além disso, € fundamental ter um
website disponivel para atender nossos clientes de forma &gil e eficiente sempre que
necessario. Assim logo, as prestadoras de servicos femininas tém grande
importancia para o sucesso de nossa empresa, pois desempenham um papel crucial
para o funcionamento eficiente de nossas atividades. Sem a contribuicdo dessas
profissionais, nosso negdécio ndo seria viavel.

Canais

O nosso servico principal estara disponivel em uma plataforma online, onde o
cliente podera contrata-lo diretamente pelo site. Além disso, também sera possivel
entrar em contato conosco por meio das redes sociais e deixar feedbacks avaliando
0s servicos que foram prestados. Essa plataforma sera facil de usar e acessivel para
todos os usuarios.

Estrutura de custo

Um dos principais custos que a nossa companhia tera que arcar € manter o
site online durante todo o tempo, garantindo a disponibilidade do servico para os
nossos clientes. Outro aspecto importante € o custo de contratacdo temporaria de
colaboradores para nos ajudar a atender a demanda de trabalho, especialmente em
periodos de alta demanda, além do desafio de manter o site online durante todo o
tempo. Também serd necessario identificar oportunidades de marketing para
divulgar nossos servigos e atrair novos clientes. Esses sao alguns dos custos que

teremos que arcar para garantir a sustentabilidade e a rentabilidade do negécio.
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Segmento de clientes

No6s estamos focados em atender um perfil de cliente que ndo se sente
confortavel com servicos prestados por homens, seja por terem sofrido assédio em
suas vidas ou por relatos que ouviram. Para atender a essa demanda, estamos
implementando o projeto "Mulheres a Obra", que oferece servicos de qualidade e
confianca prestados exclusivamente por mulheres. Nosso objetivo é proporcionar um
ambiente seguro e confortavel para nossos usuarios, garantindo o cumprimento de
altos padrdes de exceléncia em nossos servicos.

Fonte receita

Nossa fonte de receita € proveniente da prestacdo de servicos domésticos
realizados por nossas colaboradoras, em nossa organizacdo. Visando uma margem
de lucro de 35%, o usuario de nossa plataforma pode contratar o servico desejado.
Oferecemos diversas vantagens aos usuarios, como avaliacbes de outros clientes,
agendamento flexivel e equipe de suporte ao cliente. Nosso objetivo é fornecer
servicos de qualidade e satisfacdo tanto para o0s usuarios quanto para as

colaboradoras em nossa organizacao.

5.1 Produto e/ou Servico

A empresa fornece servicos que atendem a demanda solicitada pelo cliente,
com objetivo de contribuir com uma 6tima qualidade no funcionamento e na
estrutura da residéncia. Sao servicos que suprem as necessidades que surgem no
dia a dia, por exemplo, manutencéo e instalacao de tubos de encanamento, troca de
gas de cozinha, montagem de moveis, pintura em tetos e paredes, reparos na rede
elétrica, interruptores, em casos de curto-circuito e queda de energia. A equipe é
formada por mulheres com o principal objetivo de proporcionar mais seguranca para
as clientes que convocam nossos servicos e o aumento das mulheres executando
essas funcdes, pois atualmente essas funcdes sdo exercidas por homens,
contribuindo consequentemente na igualdade de género no trabalho.

Mulheres a obra tem como estratégia de marketing oferecer pacotes de
servicos com precos promocionais. A empresa acredita que essa estratégia sera
eficaz para estimular a contratacdo de mais servicos pelos clientes, uma vez que os
pacotes promocionais oferecem um valor agregado aos servigos prestados. Além

disso, espera que essa estratégia gere novas oportunidades de negdécio e contribua
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para a fidelizagdo dos clientes. A empresa tem como meta oferecer pacotes de
servicos que atendam as necessidades especificas de cada cliente, proporcionando

a eles uma experiéncia Unica e personalizada.

5.2 Preco

Tem como objetivo definir pregcos competitivos em relacdo aos seus
concorrentes, visando conquistar e manter a preferéncia dos clientes. Para tanto, a
empresa pretende realizar analises peridédicas do mercado e dos precos praticados
pelos concorrentes, a fim de ajustar seus precos de acordo com as necessidades do
mercado. Buscando oferecer descontos para clientes fiéis. Além disso, a empresa
planeja oferecer descontos para servigos contratados em grande volume, visando
incentivar a contratacdo de servicos em maior escala e fidelizar os clientes
corporativos.

Para servicos de encanamento, cobraremos R$120,00 reais, pintura de
paredes sera R$2.100 reais, instalacdes da parte elétrica R$100,00 reais por ponto
elétrico, para troca de gas sera cobrado R$70,00 e a montagem de modveis
R$150,00 por peca.

5.3 Ponto

A escolha dos canais de distribuicdo é um passo fundamental para o sucesso
da empresa, o uso do site e do Instagram como principais meios de divulgacao é
uma estratégia que tem se mostrado eficiente para empresas desse tipo. A Mulheres
a Obra utilizara como método de distribuicdo a venda por internet, através de site,
Instagram, WhatsApp e aplicativo.

A decisédo por esses canais se deve a facilidade de acesso que as clientes
tém as redes sociais, além do fato de que é possivel disponibilizar diversas
informacdes sobre os servicos oferecidos, como fotos de trabalhos ja realizados,
descricdo detalhada dos servicos, forma de pagamento, entre outras informacdes
relevantes, e por ser uma rede social amplamente utilizada pelas mulheres, permite

alcancar um publico segmentado e interessado nos servicos oferecidos.
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A criacdo de um site proprio € fundamental para a divulgacdo da empresa,
uma vez que nele serd possivel disponibilizar ainda mais informacdes sobre a
empresa, tais como histéria, missédo, valores, equipe, entre outros. O site é uma
ferramenta fundamental para atrair novos clientes e fidelizar aqueles que ja
utilizaram os servicos da empresa.

Além dos meios de distribuicdo online, a empresa também contar4d com um
espaco fisico, uma sede localizada no bairro de Santo Amaro, em Séo Paulo. A sede
sera um local de encontro para a equipe de profissionais, onde poderéo se preparar
e organizar os materiais e ferramentas antes de seguir para os locais de
atendimento. O espaco fisico também servird como ponto de apoio para os clientes
gue desejarem tirar duvidas, agendar servicos, ou simplesmente conversar com as
profissionais e conhecer um pouco mais sobre a empresa. A ideia € criar um
ambiente acolhedor e receptivo, que transmita a esséncia da empresa e que deixe
os clientes a vontade.

Outra estratégia que adotada para ampliar o alcance da empresa foi o
desenvolvimento de um aplicativo proprio. O aplicativo sera uma ferramenta para
facilitar a vida dos clientes, permitindo que eles agendem os servicos de forma
simples e rapida, além de poderem acompanhar o andamento do servico em tempo
real. Essa facilidade e praticidade pode ser um diferencial importante para a

empresa.

5.4 Promocgéo

Considerando a parceria que sera firmada entre a nossa empresa, Joli e
Leroy Merlin, serd possivel ampliar a divulgacdo de nossos servicos e cursos para
os clientes que frequentarem as lojas parceiras. Essa colaboracao ira permitir uma
maior visibilidade da nossa plataforma, proporcionando novas oportunidades de
negocios e fortalecendo ainda mais a nossa presenca no mercado.

A alianca estabelecida implica em uma troca de divulgacdo entre as
organizag6es, na qual a "Mulheres & Obras" se compromete a promover tanto os
produtos da Leroy Merlin quanto da Joli, bem como seus préprios servicos e cursos
oferecidos em sua plataforma. Por sua vez, a Leroy Merlin e a Joli irdo difundir as
atividades das “Mulheres a Obra” em seus estabelecimentos, por meio da

disponibilizacdo de panfletos contendo informagbes para entrar em contato com
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nossa intuicdo, como o numero de telefone e os links para nossas redes sociais,
incluindo Facebook, Whatsapp e Instagram. Ao acessar nossas redes sociais, 0S
clientes podem acompanhar diariamente as divulgacGes dos servi¢cos oferecidos por
nossas colaboradoras.

Gostariamos de informar que como parte da parceria entre a Joli, a Leroy
Merlin e a "Mulheres a Obras", os clientes que acessarem nosso site terdo a
oportunidade de encontrar cupons de desconto para produtos vendidos em
empresas colaboradoras. Essa € uma maneira de oferecer aos nossos clientes a
oportunidade de economizar em suas compras, além de incentivar o uso de nossos
servicos e fortalecer ainda mais a colaboracéo entre as organizagoes.

Outra estratégia de divulgacédo que oferecemos € um sistema de recompensa
para colaboradores que disponibilizam seus servicos por mais tempo em nosso site.
Ao atingir determinado periodo de trabalho, o colaborador pode desbloquear uma
estrela que sera adicionada a sua avaliagdo, aumentando sua visibilidade perante os
clientes. Além disso, esses colaboradores podem ser selecionados para atender
outras demandas. Essa medida visa incentivar a fidelidade e o comprometimento
dos colaboradores com nosso site, reforcando ainda mais a divulgacédo de seus

Servicos.
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6. PLANO OPERACIONAL

Figura 6 Layout da empresa

Atendimento via
whatsapp

Sala de reunides

Entrada

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

O layout de uma empresa € fundamental para garantir a eficiéncia e
organizacdo do espaco, bem como para aperfeicoar as atividades que ali sdo
desenvolvidas. No caso das Mulheres a Obra o layout é formado por diferentes
cobmodos, cada um com sua proépria funcionalidade. A recepcao e sala de espera é o
primeiro contato que os clientes tém com a empresa. Neste ambiente, os clientes
sdo recebidos presencialmente para esclarecerem eventuais davidas sobre os
servicos prestados pela empresa. Além disso, hd uma mesa com um computador
para atendimentos via Whatsapp, possibilitando um atendimento mais agil e
eficiente.

A sala de reunides é destinada a realizacdo de reunibes de equipe, para
alinhar ideias e novos projetos tanto entre as socias quanto com as prestadoras de
servico, neste ambiente também, ha dois armarios que servem para armazenar o
estoque de ferramentas da empresa. Isso garante que as ferramentas estejam
organizadas e a disposi¢cao quando necessario.

Por fim, o banheiro € um ambiente que deve ser considerado em qualquer
tipo de empresa, pois é um espaco comum e de uso diario. Ele é importante para

garantir o conforto e a higiene dos colaboradores e visitantes.
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Com um layout bem definido, é possivel otimizar a funcionalidade dos
espacos e garantir que a empresa possa oferecer um atendimento de qualidade aos

seus clientes, de forma organizada e eficiente.

6.1 Plano de Vendas

Tabela 5 Tabela de estimativa de vendas

ESTIMATIVA JULHO A DEZEMBRO 2023
ESTIMATIVA DE CUSTO

SERVICO VENDA UNITARIO CMV
Encanamento 78 R$ 120 R$ 9.360,00
Pintura de
Parede 85 R$ 2.100 R$ 178.500,00
Instal. Elétrica 71 R$ 100 R$ 7.100,00
Mont. De
moveis 73 R$ 150 R$ 10.950,00
Troca de Gas 81 R$ 70 R$ 5.670,00

TOTAL R$ 211.580,00

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

Ao analisarmos nossos dados e considerando as projecfes para o periodo
entre julho e dezembro de 2023, estimamos que teremos um desempenho sdlido e
alcancaremos excelentes resultados financeiros. Nesse periodo, prevemos vender
um total de 78 servicos de encanamento, 85 servicos de pintura de paredes, 71
servicos de instalacfes elétricas, 73 servicos de montagem de méveis e 81 servigcos

em troca de gas, garantindo um lucro bruto de 211.580 reais nesse periodo.
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Tabela 6 Tabela de estimativa de vendas

ESTIMATIVAS DE JANEIRO A JULHO 2024

SERVICO ESTIMATIVA DE VENDA CUSTO UNITARIO CMV
Encanamento 85 R$ 120 R$ 10.200,00
Pintura de Parede 92 R$ 2.100 R$ 193.200,00
Instal. Elétrica 76 R$ 100 R$ 7.600,00
Mont. De moéveis 82 R$ 150 R$ 12.300,00
Troca de Gas 85 R$ 70 R$ 5.950,00

TOTAL R$ 229.250,00

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

As projecOes para o periodo de janeiro a julho de 2024, informamos que
nossa empresa esta preparada para resultados financeiros positivos. Com base em
nossa analise de mercado e historico de vendas, estimamos que vendessem um
total de 85 servicos de encanamento, 92 servigos de pintura de paredes, 76 servi¢cos

de instalacdes elétricas, 82 servicos de montagem de moveis e 85 servicos em troca

de gas.
Tabela 7 Tabela de estimativa de vendas
ESTIMATIVAS DE JULHO A JANEIRO 2025
ESTIMATIVA DE
SERVICO VENDA CUSTO UNITARIO CMV
Encanamento 95 R$ 120 R$ 11.400,00
Pintura de Parede 97 R$ 2.100 R$ 203.700,00
Instal. Elétrica 89 R$ 100 R$ 8.900,00
Mont. De moéveis 92 R$ 150 R$ 13.350,00
Troca de Gas 90 R$ 70 R$ 6.300,00
TOTAL R$ 243.650,00

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

Ao avaliar as perspectivas para o periodo entre julho de 2024 e janeiro de
2025, com base em uma andlise minuciosa do mercado e considerando nosso

histérico de desempenho, estimamos que venderemos um total de 95 servigos de
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encanamento, 97 servicos de pintura de paredes, 89 servicos de instalacoes
elétricas, 92 servigcos de montagem de moveis e 90 servicos em troca de gés.

Tabela 8 Tabela de estimativa de vendas

ESTIMATIVAS DE JULHO A JANEIRO 2025

CUSTO

SERVICO |ESTIMATIVA DE VENDA UNITARIO CMV
Encanamento 110 R$ 120 R$ 13.200,00
Pintura de Parede 109 R$2.100 |R$ 228.900,00
Instal. Elétrica 102 R$ 100 R$ 10.200,00
Mont. De moéveis 97 R$ 150 R$ 14.550,00

R$

Troca de Gas 116 R$ 70 8.120,00

TOTAL R$ 274.970,00

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

Para o periodo de janeiro a julho de 2025, considerando nosso historico de
desempenho, estimamos que iremos vender um total de 110 servicos de
encanamento, 109 servicos de pintura de paredes, 102 servigos de instalacdes

elétricas, 97 servicos de montagem de méveis e 116 servigcos em troca de gas.

Tabela 9 Lucro bruto em 2 anos

TOTAL ESTIMADO EM 2 ANOS R$ 959.450,00

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

Considerando essas proje¢cdes de vendas, estimamos que alcancem um lucro
bruto significativo durante o periodo estipulado. Além disso, levando em conta suas
informacgdes adicionais, a estimativa de um lucro bruto total de 959.450,00 reais em
um periodo de dois anos mostra um crescimento constante e consistente de nossos

negocios.
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7. PLANO FINANCEIRO

Um plano financeiro é uma ferramenta essencial para a gestédo financeira de
uma empresa. Ele fornece uma visdo clara e detalhada dos objetivos financeiros da
empresa e as medidas necessarias para alcanca-los. Ele pode ajudar a controlar
gastos, maximizar receitas e investir em oportunidades lucrativas.

Um investimento inicial bem planejado é fundamental para que a empresa
possa comecar suas operacdes de forma sustentavel e eficiente, sem comprometer
sua estabilidade financeira. Além disso, um investimento adequado possibilita que a
empresa possa oferecer servicos ou produtos de qualidade, conquistando clientes e
consolidando-se no mercado.

Nesta etapa foi feita uma andlise dos possiveis gastos que a empresa
Mulheres a Obra poderia ter através dos recursos necessarios para o ramo de
atuacao, além de também analisar os lucros que a empresa pode receber de acordo
com um plano de vendas, entre outros fatores como o demonstrativo de resultados,
fluxo de caixa, prazo de retorno do investimento e demais informacdes cruciais para
o desenvolvimento de um plano financeiro consistente que serdo apresentados a

seqguir.

7.1 Investimentos

Tabela 10 tabela de investimentos iniciais

INVESTIMENTOS (CAPEX)

BEM QTD VALOR TOTAL
) Sala
IMOVEIS _ 250.000,00
comercial 1
TOTAL 250.000,00
QT VAL TOTA
BEM
D OR L
Computadores 2 |3.900,00 7.800,00
EQUIPAMENTOS
Impressoras 2 |1.200,00 2.400,00
TV 1 (2.790,00 2.790,00
Celulares 2 |5.000,00 10.000,00
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Telefone 1 |300,00 300,00
Cameras 6 |500,00 3.000,00
Hosp. Site 1 (17,00 17,00
Internet 1 |200,00 200,00
Cartucho 1 (124,00 124,00
TOTAL 26.631,00
BEM QTD VALOR TOTAL
Mesas 1 |780,00 780,00
Cadeiras 12 (400,00 4.800,00
Armarios 2 |1.200,00 2.400,00
Mesas
2 |1.400,00 2.800,00
5 computador
MOVEIS,
) Sofa 1 |[3.000,00 3.000,00
UTENSILIOS E OUTROS
Pias 2 (200,00 400,00
Filtro de agua 1 (900,00 900,00
Cafeteira 1 (560,00 560,00
Contador 1 (500,00 500,00
Sanitario 2 |300,00 600,00
TOTAL 16.740,00
TOTAL GERAL 293.371,00

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

Para nosso investimento inicial serd necessario uma sala comercial no valor
de R$3.200,00 que estd localizada Avenida Vereador José Diniz, 3457 - Santo

Amaro, Sao Paulo - SP; Sera necessério, dois computadores no valor unitario de

R$3.900,00, dois celulares no valor de R$5.000,00 para realizar os atendimentos via

site e redes sociais; duas impressoras de R$1.200,00 para imprimirmos todos o0s

documentos necessarios, cartuchos de tinta por R$124,00, internet de qualidade por

R$200, uma TV de R$2.790,00 para entreter clientes que venham para fazer

orcamento presencialmente.

Além disso, teremos uma mesa no valor de R$1.200,00, doze cadeiras com

valor unitario de R$400,00, dois armarios de R$1.200,00 cada, duas mesas para 0s

computadores com valor unitario de R$1.400,00; um sofa de R$3.000,00, duas pias
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com valor unitario de R$200,00, dois sanitarios no valor de R$300,00 cada, seis
cameras de seguranca no valor de R$500,00, hospedagem do site, para manté-lo no
ar por R$17 mensais, contator para fazer a contabilidade do nosso negdcio por
R$500 mensais e por fim uma cafeteira de R$560 e um filtro de agua por R$900,00
para a comodidade de nossas clientes.

Tabela 11 Tabela de planejamento de estoque

PLANEJAMENTO DO ESTOQUE INICIAL (EM R$)
PRODUTO QTD UNID PRE,(;O TOTAL
UNITARIO | ESTOCADO
Escada 3 pc 200,00 | 600,00
Rolo de pintura 4 pc 25,00 |100,00
Martelo 6 pc 40,00 (240,00
Furadeira 4 pc 180,00 | 720,00
Parafusadeira 4 pc 220,00 | 880,00
kit de ferramentas 6 pc 150,00 | 900,00
Pincéis 6 o]0 8,00 48,00
Luvas de borracha 6 pc 20,00 |120,00
0,00

TOTAL 3.608,00

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

Visando manter um estoque para atender a demanda inicial por servigos
serdo necessarios trés escadas com valor unitario de R$200,00; quatro rolos de
pintura com valor unitario de R$25,00; seis martelos cujo valor unitario é de
R$40,00; quatro furadeiras com valor unitario de R$180,00; quatro parafusadeiras
com valor unitario de R$220,00; seis kits de ferramentas com valor unitario de
R$150,00; seis pincéis com valor unitario de R$8,00 e seis luvas de borracha com
valor unitario de R$20,00.
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Tabela 12 Tabela de despesas iniciais

OUTRAS DESPESAS INICIAIS (GASTOS)

DESPESAS COM: Qtd Preco Unitario Total
Legalizacéo do negocio
(empresa) 1 4.300,00 4.300,00
Obras civis / reformas 1 2.000,00 2.000,00
Divulgacéo e propaganda 1 800,00 800,00
Capacitacao (treinamento) 1 4.000,00 4.000,00
Total 11.100,00

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

Para o inicio da operag¢do o custo de aquisicdo do nosso imovel incluiu as
seguintes despesas: A legalizacdo da empresa, com o pre¢o unitario e valor total de
R$4.300,00. O custo necessario para as obras e reformas totalizando R$ 2000,00.
Para os servicos de divulgacdo e propaganda da empresa foram necessarios
inicialmente R$ 800,00. Por fim, o gasto necessério para capacitacéo e treinamentos
teve um valor total de R$ 4.000,00. Assim, considerando as despesas iniciais que a
empresa Mulheres a Obra teve, foi calculado que o gasto inicial total é de R$
11.100,00.

7.2 Usos e Fontes

Tabela 13 Tabela de custos fixos

GASTOS DO PROJETO

CUSTOS FIXOS

Depreciacao 130,00
IPTU 200,00
Agua 60,00
Energia Elétrica 200,00
Honorarios 2.400,00
Manutenc¢ao (equipamentos) 600,00
E. Sociais 960,00
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CUSTO FIXO MENSAL TOTAL 4.550,00
CUSTO FIXO ANUAL 54.600,00

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

Ao iniciar o projeto, € necessario levar em conta a depreciacdo estimada,
aproximadamente R$130, para garantir a manutencdo e substituicdo adequada dos
ativos ao longo do tempo.

Outro aspecto importante a ser considerado é o IPTU, que tem um custo de
R$200. E essencial estar em conformidade com esse imposto para cumprir as
obrigacdes legais e evitar problemas futuros. Em relacdo aos servicos publicos,
temos o uso de agua, estimado em R$60,00 e a energia elétrica, com um valor
mensal de R$200. Esses recursos sdo essenciais para o funcionamento da empresa
e devem ser incluidos nos custos fixos. Os horarios de funcionamento também
podem ter um impacto significativo nos custos do projeto. Considerando um custo
horario de R$100, se a arca for operada durante 24 horas ao longo do més, o valor
total sera de R$2.400.

A manutencdo dos equipamentos € uma parte crucial para garantir o bom
funcionamento. Estima-se que o custo mensal dessa manutencdo seja de R$ 600,
incluindo reparos, pecas de reposicdo e servicos técnicos. Por fim, € importante
levar em conta os custos sociais, que podem englobar despesas com seguros,
treinamentos, beneficios aos funcionarios, entre outros. Com um valor mensal de R$
960, é possivel cobrir esses aspectos.

Ao somar todos esses custos fixos mensais, obtemos um total de R$ 7.750.
Em um ano, esses custos totalizam R$ 93.000. Essa projecdo anual & essencial
para o planejamento financeiro do projeto, permitindo uma estimativa precisa das

despesas fixas que devem ser cobertas para garantir o funcionamento adequado.

Tabela 14 Tabela de despesas fixas
DESPESAS FIXAS

Material limpeza 100,00
Material de escritério 150,00
Internet 90,00

Marketing/ midias sociais 130,00
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Outras despesas 200,00
DESPESA FIXA MENSAL TOTAL 670,00
DESPESA FIXA ANUAL 8.040,00

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

Ao administrar a empresa, € importante considerar os gastos fixos que se tém
mensalmente. Normalmente, esses gastos englobam materiais de limpeza, como
desinfetantes e panos, com um custo médio de R$ 100,00 ao més. Além disso, h4
também o custo com material de escritério, que pode variar dependendo da
guantidade de materiais necessarios, mas que possui um valor mensal de R$
150,00.

Outras despesas fixas incluem a conexdo com a internet, que é fundamental
para muitos negocios hoje em dia, com um valor mensal de R$ 90,00. E importante
destacar também o investimento em marketing e midias sociais, com um custo
mensal de R$ 130,00. Essas iniciativas ajudam a aumentar a visibilidade do negdcio
e a fidelizar clientes.

Somando-se a essas despesas fixas, hd também outros custos como energia
elétrica e &gua, por exemplo, que totalizam cerca de R$ 200,00 por més. Ao somar
todos esses gastos, obtém-se um valor total de R$ 670,00 ao més. Isso implica em
um gasto anual fixo de R$ 8.040,00.

Tabela 15 Tabela de salario das funcionarias

PROJECAO DE CUSTOS VARIAVEIS MENSAIS PARA A MAO DE OBRA DIRETA

. Total Total
. Qtd. Salario . |Encargos| Valor dos E. .
Funcao Salario o o Salarios
Empregados | mensal Sociais Sociais o
Mensal + E. Sociais
Recepcionista 1 1.200,00 [1.200,00 |40% 480,00 1.680,00
Auxiliar de
limpeza 1 1.200,00 |1.200,00 |40% 480,00 1.680,00
Total 2 2.400,00 |2.400,00 960,00 |3.360,00
TOTAL ANUAL 40.320,00

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.
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De acordo com a tabela apresentada, os custos de mao de obra sé&o
fundamentais para as empresas e devem ser levados em consideragcédo na hora de
fazer o planejamento financeiro. Os valores apresentados nos mostram que, para se
ter duas funcionarias, uma recepcionista e uma auxiliar de limpeza, o custo total
mensal do salario delas é de R$2.400,00. Ao analisarmos esses valores, devemos
lembrar que, além do salario bruto, ha a incidéncia dos encargos trabalhistas e dos
beneficios diretos.

No caso da recepcionista, 40% dos beneficios diretos correspondem a
R$480,00 do valor social. J& na auxiliar de limpeza, esse valor € o mesmo. Portanto,
€ importante que as empresas estejam atentas aos custos de mao de obra, pois eles
representam uma parte significativa do custo total da empresa.

Além disso, é necessario lembrar que ha outras despesas trabalhistas que
devem ser levadas em consideracdo, como férias, 13° salario, adicional noturno,
entre outros. Com a tabela apresentada, podemos concluir que o custo anual dos
valores sociais salariais das duas funcionarias € de R$40.320,00. Isso significa que,
para manter duas funcionarias, a empresa precisa desembolsar esse valor

anualmente, sem contar outras despesas relativas a mao de obra.

7.3 Demonstracao de Resultados

Tabela 16 Tabela de demonstrativo de resultados (DRE)

DRE Primeiro ano | Segundo ano

(=) RECEITA BRUTA DE

R$ 440.830,00 R$ 518.620,00
VENDAS
(-) Impostos sobre as
vendas (ICMS, PIS, R$ 59.512,05 R$ 70.013,07
COFINS, ISS)
(=) RECEITA LIQUIDA

R$ 299.470,00 R$ 377.260,00
DE VENDAS

(-) Custos de Produgéo

R$

R$

LUCRO BRUTO

R$ 299.470,00

R$ 377.260,00

(-) Despesas operacionais

€ custos

R$ 384.731,00

R$ 384.731,00
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(-) Depreciacgao /
o R$ 7.000,02 R$ 14.000,04
Amortizagao

LUCRO OPERACIONAL
ANTES DO IR/CS

R$ R$

() IR + CSLL R$ R$

LUCRO OPERACIONAL

. i R$ 151.109,80 R$ 221.899,96
LIQUIDO DO NEGOCIO

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

E de extrema importancia que tenhamos uma tabela de demonstracdo de
resultados vendo que € possivel avaliar o desempenho financeiro e operacional da
nossa empresa, além de que também nos permite conter uma analise comparativa
em relacdo a outros periodos e os concorrentes do mercado.

Nela podemos ver a receita bruta; impostos sobre vendas; receita liquida;
custos de producgdo; lucro bruto; despesas operacionais; depreciacdo; lucro
operacional antes do IR/CS; IR+CSLL e o lucro operacional liquido no periodo de 2

anos.

7.4 Fluxo de Caixa

O fluxo de caixa € uma ferramenta essencial para o controle financeiro de
uma empresa. Ele registra todas as entradas e saidas de dinheiro, fornecendo
informacdes sobre a disponibilidade de recursos. Com base nisso, é possivel tomar
decisbes financeiras, planejar o orcamento, evitar problemas e avaliar o
desempenho financeiro da empresa. O fluxo de caixa serve para acompanhar,
controlar e planejar as movimentacdes financeiras, proporcionando uma visao clara

da situacéo financeira e auxiliando na tomada de decisoes.



47

Tabela 17 Planilha de fluxo de caixa

Planilha de fluxo de caixa

Més de referéncia Més 1 Més 2 Meés 3 Més 4 Més 5 Més 6 2° Semestre 1° Ano

Salde inicial em Caixa e Banco R$ 381.050,00

Entradas

Recebimento de vendas (previsdo de
vendas ou fechamento do més)

Contas a receber RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS
Qutros recebimentos R$ 381.050,00

Total de Entradas 406313 27263 29263 31263 33263 35263 229250 440830
Saidas

Maveis e equipamentos R$ 4337100 RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS
Legalizac&o do negdcio R$ 430000 RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS
Fornecedores R$ 260800 RS 220000 RS 220000 R$ 220000 RS 220000 R$ 220000 RS 1100000 RS 2200000 R$
Treinamento (capacitagio) R$ 400000 RS - R$ - RS - RS - RS - R$ - RS - RS
Salario de funcionarios R$ 240000 RS 240000 RS 240000 RS 2.400,00 RS 240000 RS 2.400,00 RS 14.400,00 RS 28.800,00 RS
E_ Sociais RS 96000 RS 960,00 RS 980,00 RS 96000 RS 96000 RS 960,00 RS 576000 RS 1152000 RS
Compra do imével R$ 250.000,00 RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS
Verbas de andncios e midia online R$ 800,00 RS 800,00 RS 800,00 RS 300,00 RS 300,00 RS 300,00 R$ 3.300,00 RS 6.600,00 RS
Energia Elétrica R$ 200,00 RS 200,00 RS 200,00 RS 200,00 RS 200,00 RS 20000 R$ 1.200,00 RS  2.400,00 RS
Internet RS 90,00 RS 90,00 RS 90,00 RS 90,00 RS 90,00 RS 90,00 RS 540,00 RS  1.080,00 RS
Manutengo / reformas R$ 200000 RS 600,00 RS 600,00 RS 600,00 R$ 600,00 R$ 60000 RS 500000 R$ 10.000,00 RS
Material impeza R$ 10000 RS 10000 RS 10000 RS 10000 RS 100,00 RS 10000 RS 600,00 R$  1.20000 RS
Material de escritorio R$ 150,00 RS 150,00 RS 150,00 RS 150,00 RS 150,00 RS 150,00 RS 900,00 R$ 1.800,00 RS
Depreciagdo RS - RS 130,00 RS 130,00 RS 130,00 RS 130,00 RS 130,00 RS 650,00 RS 1.300,00 RS
IPTU R$ 20000 RS 20000 RS 20000 RS 20000 R$ 20000 RS 200,00 RS 120000 RS 240000 RS
Agua RS 60,00 RS 6000 RS 60,00 RS 80,00 RS 60.00 RS 6000 R$ 36000 R$ 720,00 RS
Outras despesas R$ 20000 RS 20000 RS 20000 RS 20000 R$ 20000 RS 20000 R$ 120000 RS 240000 RS
Total de Saidas R$ 312.439,00 'RS 7.250,00 'RS 7.250,00 'RS 6.750,00 'RS 6.750,00 ’RS 6.750,00 R$ 41.200,00 R$ 92.22000 RS

2° Ano

R$ 2526300 R$ 2726300 RS 2926300 RS 3126300 RS 3326300 R$ 3526300 RS 229250,00 R$ 440.830,00 RS 51862000

518620

22.000,00

28.800,00
11.520,00

6.600,00
2.400,00
1.080,00
10.000,00
1.200,00
1.800,00
1.300,00
2.400,00
720,00
2.400,00

92.220,00

Saldo operacional (Entradas - Saidas) RS 9287400 RS 20.01300 R$ 2201300 R$ 2451300 R$ 2651300 R$ 2851300 RS$188.050,00 RS 348.610,00 RS 426.400,00

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

O fluxo de caixa da empresa foi definido a partir das entradas e saido mensal
da empresa levando em conta o periodo maximo de dois anos, considerando as
entradas que seriam no primeiro més o capital investido e os servicos prestados
conforme exemplificado anteriormente na projecdo de vendas. Foram consideradas
também as despesas mensais essenciais para o funcionamento da empresa e
possiveis imprevisto, ou seja, as saidas.

Na planilha é possivel observar toda a projecdo de um fluxo de caixa durante
0s 6 primeiros meses, no segundo semestre, durante um ano, e por fim durante dois
anos, através desta andlise de fluxo de caixa pode ser concluido que a empresa
Mulheres a Obra demonstra um bom planejamento e grande crescimento das
vendas (servicos ofertados) demonstrando ser uma empresa promissora no

mercado.
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7.5 Capital de Giro

Tabela 18 Capital de giro no primeiro ano

NECESSIDADE DE CAPITAL DE GIRO ( PRIMEIRO ANO)
Contas a receber R$ 440.830,00
)

Contas a pagar e despesas R$ 92.220,00
NECESSIDADE LIQUIDA DE CAPITAL DE GIRO R$ 348.610,00

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

A fim de garantir a eficiéncia financeira e o bom funcionamento das operacées
no seu primeiro ano, a empresa Mulheres a Obra realizou o calculo do capital de giro
necessario. Considerando o valor estimado de ganhos para o periodo de um ano de
acordo com uma analise do fluxo de caixa, chegou-se a um montante total de
R$440.830,00 de valores a receber.

No entanto, esse valor precisou ser ajustado pela deducéo de contas a pagar
e despesas que a empresa enfrentara ao longo do primeiro ano. Apdés realizar essa
subtracéo, totalizando R$92.220,00, obteve-se o capital de giro necessario para o

primeiro ano, que alcanca o valor de R$348.610,00.

Tabela 19 Capital de giro no segundo ano

NECESSIDADE DE CAPITAL DE GIRO ( PRIMEIRO ANO)
Contas a receber R$ 518.620,00

)

Contas a pagar e despesas R$ 92.220,00
NECESSIDADE LIQUIDA DE CAPITAL DE GIRO R$ 426.400,00

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

Ja para o segundo ano de operacédo da empresa, foi considerado o valor de

ganhos também de acordo com o fluxo de caixa, que foi previsto para o segundo
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ano da empresa no valor de R$ 518.620,00. Apos isso foi deduzido o valor de contas
a pagar aos fornecedores e despesas da empresa durante esse segundo ano que
totalizam o valor de R$ 92.220,00. Com isso conclui-se que o valor de capital de giro

para o segundo ano da empresa forma o total de R$426.400,00.

7.6 Indicadores Econdmico-Financeiros

Ponto de Equilibrio

Tabela 20 Ponto de equilibrio

PONTO DE EQUILIBRIO
Receita total de vendas 440.830,00
(-) Custos Variaveis Totais 40.320,00
(=) Margem de Contribuicao 400.510,00
(-) Custos Fixos 93.000,00
(=) Resultado Operacional 307.510,00
Margem de Seguranca obtida 7%

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

Com base nos dados fornecidos, podemos analisar o desempenho financeiro
da nossa empresa de forma mais simples de entender.

A receita total de vendas foi de R$440.830,00, isso representa a quantidade
total de dinheiro que a empresa recebeu com as vendas dos seus produtos ou
servi¢os. O custo variavel total foi de R$40.320. Esse valor engloba todos os gastos
diretamente relacionados a producdo ou entrega dos servicos vendidos. Ele inclui
custos como matéria-prima, méo de obra direta e despesas de entrega. A margem
de contribuicdo é obtida subtraindo o custo variavel total da receita total de vendas.
Neste caso, a margem de contribuicdo é de R$400,510. Essa € a quantia que resta
apos cobrir todos os custos variaveis e representa o valor disponivel para cobrir os
custos fixos e gerar lucro. Além disso, tivemos um custo fixo de R$93,000. Estes séo

0S gastos que a empresa possui independentemente da quantidade de produtos
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vendidos, como aluguel, salarios administrativos e despesas com escritério. Ao
subtrairmos os custos fixos da margem de contribuicdo, chegamos ao resultado
operacional de R$ 307.510,00 que é o lucro obtido apds cobrir todos os custos fixos.
Essas informacdes indicam um bom desempenho financeiro da empresa, pois
conseguimos gerar um resultado positivo em nossas operacdes, obtendo um lucro
de R$ 307.510,00 apds cobrir todos os custos fixos.

A margem de seguranca é um indicador de extrema importancia, pois
reflete a capacidade da empresa em arcar com seus custos fixos e obter lucro. No
presente caso, a margem de seguranca alcancada foi de 77%, o que denota uma
situacdo financeira sélida e estavel. Essa porcentagem consideravel indica que a
empresa possui uma folga significativa para lidar com eventuais flutuacdes nas
vendas ou nos custos. Tal fato é um claro indicativo de que a empresa esta bem
posicionada e preparada para enfrentar futuros desafios com uma maior

tranquilidade, consolidando, assim, seu potencial de lucratividade substancial.

Payback

Tabela 21 Payback

PERIODO RO SALDO
DE CAIXA
0 Ano -689.129 689.129
1 Ano 440.830,00 -248.299,00
2 Ano 959.450,00 270.321,00
PAYBACK
-2,55
Anos 2
Meses -30,59
Total 2 Anos e 5 Meses

Fonte: Elaborado pelas autoras, 2023.

O payback é um indicador que calcula o periodo necessario para recuperar o

investimento realizado em um projeto ou negocio. Ele leva em conta o montante
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investido e os lucros acumulados ao longo do tempo. No caso da empresa Mulheres
a Obras, o investimento inicial foi de 689.129 unidades monetarias, e ao dividir esse
valor pelos lucros obtidos durante o periodo, que totalizaram 270.031 unidades
monetarias, constatou-se que a empresa SO conseguiria recuperar o investimento
apos dois anos e cinco meses. Em outras palavras, seriam necessarios dois anos e
cinco meses para que a empresa obtivesse receitas suficientes para cobrir o valor

investido.



52

8. CONSIDERACOES FINAIS

O plano de negdcios elaborado para a empresa Mulheres a Obra apresenta
uma estrutura completa de analise e planejamento, abrangendo varias areas e
aspectos do negodcio. Inicialmente, € feita uma descricdo detalhada do negdcio,
incluindo sua identificagdo, objetivo e vantagens competitivas. Isso permite uma
compreensao clara da proposta de valor da empresa e como ela se diferencia das
concorrentes.

Em seguida, o plano analisa fatores cruciais, como localizagdo, exigéncias
legais e estrutura organizacional. A localizagdo € um elemento estratégico, e a
empresa identificou, por meio de pesquisa, que o bairro de Santo Amaro apresenta
altos indices de violéncia contra as mulheres no Estado de S&o Paulo. Essa
constatacao levou a identificacdo de uma necessidade especifica no mercado: uma
empresa que ndo apenas ofereca servicos de qualidade, mas também proporcione
um ambiente seguro e confortavel para suas clientes.

Para viabilizar o negdcio, foram desenvolvidas estratégias de marketing,
vendas e operacionais, cuidadosamente adaptadas ao publico-alvo da empresa. A
analise da concorréncia, dos fornecedores e do préprio mercado foi realizada de
forma minuciosa, permitindo identificar oportunidades de destaque e desafios a
serem enfrentados. Essa abordagem estratégica e focada no publico feminino
permite que a empresa se posicione de forma diferenciada e conquiste uma base de
clientes fiel. Foi realizado s uma analise financeira completa, levando em
consideracdo aspectos como despesas, lucros e prazo de retorno do investimento.
Isso permite avaliar a viabilidade econdmica do empreendimento e estabelecer
metas financeiras realistas. Com base nessa analise, € possivel concluir que o plano
de negodcios desenvolvido para as Mulheres a Obra apresenta uma proposta
inovadora e viavel, com potencial para se destacar no mercado de prestacdo de
servigos.

Logo entendemos que o plano de negécios da empresa Mulheres a Obra
demonstra um processo abrangente de analise e planejamento, considerando todos
0S aspectos essenciais para o sucesso do empreendimento. A identificacdo de uma
necessidade real no mercado, aliada a estratégias bem definidas e uma analise

financeira solida, contribui para a criagdo de uma proposta de negdécio inovadora,
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voltada para o publico feminino e com grande potencial de destaque e sucesso no

setor de prestagéo de servicos.
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