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RESUMO

Danos psicologicos, crises e Sindrome do Esgotamento Profissional, mais conhecida
como Sindrome de Burnout, estdo se tornando cada vez mais comum nas
organizacg6es devido a falta de Seguranca Psicoldgica no Ambiente de Trabalho. Este
trabalho apresenta uma analise de estudos sobre métodos, formas e intervencdes
aplicaveis para o desenvolvimento nas organizacdes e apontar os desafios
encontrados na rotina dos colaboradores. A pesquisa € baseada em leituras de artigos
académicos, trabalhos, estudos de caso e pesquisas de campo. Apesar de ser um
tema que vem sendo cada vez mais discutido dentro do meio empresarial, ainda € um
assunto que ndo é do conhecimento da maioria das pessoas. E notorio que
gerenciamentos e mapeamentos contribuem para o bem-estar dos colaboradores,

mas nem sempre recebem a atencao necessaria.

PALAVRAS-CHAVE: Burnout, Seguranga, Organizacdo, Desenvolvimento.



ABSTRACT

Psychological damage and Professional Burnout Syndrome, better known as Burnout
Syndrome, are becoming increasingly common in operations due to the lack of
Psychological Safety in the Work Environment. This work presents an analysis of
studies on methods, and interventions developed for the development in the forms and
diagnoses found in the routine of the forms. The is bases on readings of research
articles, studies, case studies and field research. Despite being a topic that has been
increasingly discussed in academia and business, it is still a subject that is not known
by most people. Itis clear that management being of employees, and we do not always

receive the necessary acceptance.

KEY-WORDS: Burnout, Safety, Organization, Development.
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1. INTRODUCAO

Os seres humanos séo criaturas sociais, que possuem tanto um lado fisico
guanto psicoldgico, da mesma forma que o corpo fisico adoece por falta de cuidados,
a psique também adoece quando ndo é tratada de forma adequada, ou seja, quando
um individuo é exposto a situagBes de muito estresse, ansiedade, cobrancas e
recriminacdes, sua psique é comprometida podendo gerar doencas como: ansiedade,
depresséao e Sindrome de Burnout entre muitas outras doencas relacionadas a mente.

Ao longo das Ultimas décadas, a seguranca psicoldégica no ambiente de
trabalho tem sido cada vez mais a fonte de debates dentro do meio empresarial, além
de gerar diversas pesquisas referentes ao tema.

A professora de Harvard Business School e especialista sobre seguranca
psicol6gica, EDMONDSON (2021), descreve a seguranca psicolégica no ambiente de
trabalho é composta por um clima de equipe caracterizado por confianca interpessoal
e respeito matuo, no qual as pessoas se sentem a vontade para serem elas mesmas,
Ou seja, é necessario que os colaboradores se sintam a vontade para se expressar
sem medo de uma retaliagdo, mesmo diante de um fracasso ou um erro.

Dentro do ambiente de trabalho é imprescindivel que haja troca de ideias,
conhecimentos e opinides, logo o trabalho em equipe € inevitavel, portanto para que
todas as pessoas envolvidas na realizacéo da tarefa, tenham sua psique preservada,

€ necessario que haja empatia e compreensao por parte de todos os envolvidos.



2. OBJETIVO
2.1 OBJETIVO GERAL

O objetivo do trabalho € evidenciar meios de promover e assegurar um
ambiente de trabalho emocionalmente saudavel e frutifero ao cotidiano dos
profissionais que atuam todos os dias sob presséo ou possuem uma grande carga de
responsabilidade dentro de seu oficio, como: Professores, enfermeiros, balconistas,
vendedores e profissdes que lidam diariamente com o publico. Objetivando pluralizar
ambientes e culturas organizacionais saudaveis no mercado de trabalho, visando

torna-lo mais sustentavel e saudavel.

2.2 OBJETIVO ESPECIFICO

e |dentificar e ilustrar os principais centroavantes para alcancar a seguranca
psiquica no ambiente de trabalho;

e Destrinchar o conceito de seguranca psicolégica e compreender como sua
auséncia prejudica a empresa e os funcionarios;

e Por meio de pesquisas, identificar meios ja testados de promover e assegurar

ambientes e relacdes de trabalho emocionalmente saudaveis e frutiferas.



3. MATERIAL E METODO

A pesquisa sobre o tema seguranca psicoldgica no ambiente de trabalho, foi
conduzida através da leitura de diversos artigos académicos, como: “Transformacgdes
do trabalho e violéncia psicolégica no servigo publico brasileiro”, “Inovagao e
seguranga psicolégica no contexto das organizagdes”, entre outros trabalhos
académicos, por ser uma maneira de compreender de forma clara o assunto, ja que
as pesquisas e artigos sdo feitos por profissionais da area, com fatos reais ou
estudantes que realizaram grandes pesquisas com énfase no tema.

Contamos com estudo de casos, como matérias, reportagens e uma pesquisa
de campo através de formulario on-line com 65 pessoas de todas as idades que
trabalham ou ja trabalharam anteriormente afim de compreender a realidade das
pessoas nos seus respectivos trabalhos, obtendo assim dados reais sobre a saude
psicolégica dos colaboradores dentro das organizacdes. Realizamos também uma
entrevista com um profissional de telemarketing com o objetivo de nos aprofundarmos
um pouco mais nessa area e obter relatos verdadeiros que comprovem e nos ajudem
a compreender melhor o que nés estudamos.

Realizada a leitura de forma analitica dos dados e artigos coletados, sera
desenvolvida a pesquisa académica, sobre Seguranca Psicolégica no Ambiente de
Trabalho.
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4. PIRAMIDE DE NECESSIDADES

Abraham H. Maslow, nasceu no Brooklyn (EUA), em abril de 1908, formado em
Direito na universidade de City College of New York (CCNY), e em Psicologia, na
universidade de Wisconsin. Foi em 1940 que ele comecou a desenvolver a teoria da
hierarquia de necessidades, afim de compreender e explicar as necessidades
humanas. E foi apenas em 1954, quase 15 anos depois, que ele publicou seu livro
‘motivagao e personalidade’.

A piramide de necessidades de Maslow, se fundamenta na ideia de que todos
0s seres humanos se dedicam muito para alcancar a satisfacao de suas necessidades
como um todo. Esse conceito descreve as necessidades humanas, de acordo com a
urgéncia e influéncia, que determinada que necessidade possui no cotidiano.
Dispostas em cinco categorias de forma decrescente de urgéncia, sendo elas
fisiologicas e as de seguranca (primarias, portanto se localizam na base da piramide);
sociais, estima e autorrealizacdo (secundarias, pois estéo situadas do meio até o topo

da piramide).
4.1. NECESSIDADES FISIOLOGICAS

Situado na base da estrutura, as necessidades fisioldgicas, sdo as
necessidades mais basicas inerentes ao ser humano, portanto essenciais para a
sobrevivéncia do individuo no meio, como: alimentacédo, moradia, agua, descanso,
dormir, etc. Dentro do ambiente de trabalho por exemplo, quando o individuo é
exposto a altas cargas de trabalho, isso pode vir prejudicar o seu sono, fazendo com

que este ndo execute suas tarefas de forma satisfatéria.

4.2. NECESSIDADES DE SEGURANCA

Situado no segundo nivel da estrutura, as necessidades de seguranca, entram
em acdo quando o primeiro nivel da piramide (necessidades fisioldgicas), foi saciado
completamente ou parcialmente. E caracterizado pela necessidade de estar seguro
em todos os aspectos (fisico e psicoldgico). Um exemplo disso é quando a empresa
nao oferece condi¢cdes seguras para a execucéo de determinado trabalho ou quando

ocorrem discriminagdes, no ambiente empresarial.
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4.3. NECESSIDADES SOCIAIS

Quando os dois primeiros niveis, sdo saciados, o terceiro nivel: necessidades
sociais ganha influéncia e urgéncia. Caracterizada pela necessidade de relacdes
sociais, como amor, amizade, afeto, aceitacdo de determinado grupo. Os seres
humanos sao criaturas sociais, e quando essas necessidades nao sdo supridas
podem causar isolamento involuntério, dessa forma manter boas relagdes de trabalho

sao indispensaveis.
4.4. NECESSIDADES DE ESTIMA

O quarto nivel, ganha urgéncia e influéncia quando as demais necessidades
estdo saciadas. Segundo o dicionario de Oxford Languages, estima significa:
“admiragéo e respeito que se sente por alguém, advindos do reconhecimento de seu
valor moral, profissional etc.”, ou seja, esse nivel envolve tanto o reconhecimento do
préprio potencial quanto o reconhecimento da sociedade (familia, colegas de trabalho,
amigos etc.). Quando essa validacdo nao € suprida causa danos principalmente a
psique, causando sentimentos de: inferioridade, dependéncia emocional, dentre

outros.

4.5. NECESSIDADES DE AUTO REALIZACAO

E por fim o ultimo nivel que precisa que todas as necessidades anteriores sejam
saciadas, esta relacionado a realizacdo do desenvolvimento do préprio potencial,
tanto profissional quanto pessoal. Por isso tantas pessoas se propdem a realizar
tarefas mais complexas, mesmo que tenham incertezas, pois querem provar o proprio
potencial.

Dessa forma alguns pontos devem ser levados em conta, por exemplo as
pessoas sempre vao querer mais, € nem todas as pessoas alcancam o topo da

piramide, pois n&o tem condic¢des para tal.
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5. A IMPORTANCIA DA SEGURANCA PSICOLOGICA NO AMBIENTE
DE TRABALHO

Em um ambiente cheio de personalidades e formas de trabalhar distintas, é
imprescindivel que seja desenvolvida acdes de gestdo de pessoas, ndo importa se a
empresa é pequena, média ou grande. A salude e a seguranca dos colaboradores
devem ser prioridades e também garantidas por lei, pois 0 zelo pela saude dos
colaboradores antes, durante e depois da jornada de trabalho faz com que eles se
tornem mais ativos em suas atividades diarias.

A aplicacdo da seguranca psicologica, faz com que os profissionais tenham a
liberdade de expor suas ideias, fazer condicionamento, compartilhar experiéncias e
tudo isso sem medo de ser julgado ou diminuido por outros profissionais, além disso,
também permite que o clima organizacional seja mais harmonioso e colaborativo.

Garantir a saude dos colaboradores é um grande desafio das empresas, nesse
sentido as praticas de saude ocupacional sdo de extrema importancia, além de lidar
com a gestdo dos exames ocupacionais, a gestado integrada em salde se faz
necessaria para garantir a prevencdo de doencas graves, relacionadas a mente

humana.
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6. COMO FICOU O PSICOLOGICO DOS TRABALHADORES NA
PANDEMIA

Com a chegada da pandemia do COVID-19, a saude mental dos trabalhadores
e relacdes profissionais pioraram, 70% das pessoas se consideram mais tensos, e
tém estado mais nervosos ou preocupados com as milhares de informacdes e também
com o home office.

Todos esses dados sdo informacgdes de um estudo feito pelo movimento
#MenteEmFoco, do Instituto Brasileiro de Pesquisa e Analise de Dados IBPAD (2021).
Ansiedade foi citada por 55% dos entrevistados, além de estresse (51%) e tristeza
(49%). De todas as pessoas ouvidas, 62% afirmaram que as organizacées em que
trabalham né&o forneceram o suporte adequado e nem prestaram a ajuda necessaria
relacionada a satude mental, ou seja, seguranca psicoldgica.

Segundo o diretor executivo do IBPAD, Max Stabile: “E preciso trazer
consciéncia sobre a saude mental, e as empresas tém papel nisso. A pesquisa indica
essa urgéncia”. De todos os trabalhadores afetados, apenas 16% procuraram ajuda
especializada de profissionais da area, como psicologos ou psiquiatras. 57% nao
buscaram ajuda, e recorreram a outros meios, como amigos e familiares.

Stabile, também observou que: “Existe uma percepcao de que faz parte sentir-
se tenso, nervoso ou preocupado quando se trabalha muito. Ha uma naturalizacéo de
que o mundo do trabalho é assim mesmo”. Mas isso € um alerta, e é papel das
empresas se solidarizar com quem fortalece o seu crescimento.

Cerca de 29% das pessoas relataram que se sentem com dificuldade para
realizar alguma tarefa, por ndo estarem bem psicologicamente, sendo que jovens a
partir de 34 anos acumulam mais sintomas.

Com isso, a Rede Brasil do Pacto Global da ONU e & InPress Porter Novelli,
em parceria com a Sociedade Brasileira de Psicologia, langaram o #MenteEmFoco,
gue convida empresas a se comprometerem com a saude mental no ambiente de
trabalho.

Carlo Pereira, diretor executivo da Rede Brasil do Pacto Global da ONU, disse:
“Vivemos uma pandemia de burnout, mas muitas vezes falar de saide mental é visto

como sinal de fraqueza, um dos objetivos é quebrar isso”.
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7. PESQUISA DE CAMPO

Realizamos uma pesquisa de campo com 65 participantes de todas as faixas
etarias, os quais trabalham ou ja trabalharam anteriormente, considerando que todos
podem ser afetados pela auséncia da seguranca psicolégica no ambiente de trabalho.

A maioria dos participantes afirmaram ter vivenciado ou testemunhado
situacdes em que a falta de seguranca psicolégica resultou. Esses resultados néo
surpreendem, pois, a pressdo e 0 estresse no trabalho sdo comuns em muitas
profissoes.

No entanto, o que é surpreendente € a conscientizacdo dos cuidados sobre a
importancia da saude mental no local de trabalho. A grande maioria dos participantes
entende que o cuidado com a saude mental é crucial para o bem-estar dos
funcionarios e, consequentemente, da empresa. Essa percep¢cdo é um sinal
encorajador de que as pessoas estdo cada vez mais atentas a importancia da saude
mental.

A pesquisa realizada serve como um alerta para a importancia do cuidado com
a saude mental no trabalho e deve ser um incentivo para que as empresas ajam para
criar um ambiente de trabalho seguro e saudavel. Abaixo dados em graficos da nossa
pesquisa:

Grafico 1 — Apoio e recursos para satde mental disponiveis na empresa.

Como vocé se sente em relagdo ao apoio e recursos para
saude mental disponiveis na sua empresa?

m Eu sinto que hé& suporte suficiente e
acesso facil a recursos

® Eu sinto que h& algum suporte
disponivel, mas ainda precisa ser
melhorado

Eu sinto que a empresa néo oferece
suporte suficiente para saide mental

® Eu nédo sei se h4 recursos disponiveis
para salde mental na minha empresa.
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Grafico 2 — Importéncia da seguranca psicolégica no ambiente de trabalho.

Na sua opinido, qual a importancia da seguranca psicolégica
no ambiente de trabalho?

® E extremamente importante para o bem-
estar dos funcionarios e para 0 sucesso
da empresa

® E importante, mas n&o é tdo prioritario
quanto outros aspectos do trabalho

N&o é importante, os funcionarios
devem lidar com seus problemas
pessoais fora do ambiente de trabalho

m Nao tenho opinido formada sobre isso.

Gréfico 3 — Disturbios psicolégicos no ambiente de trabalho.

O seu trabalho foi responsavel por gerar algum disturbio
psicolégico, como:

H Ansiedade
= Depressao
= Sindrome de Burnout

Stress

41% I = N&o, meu trabalho ndo gerou
nenhum distdrbio psicoldgico.
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Grafico 4 — Situag0es de estresse, desgaste, exaustdo com as cargas exageradas, conflitos causados aos
colaboradores.

Vocé j4 presenciou na sua empresa alguma situacdo que
deixou algum colaborador com o psicolégico abalado ou
desenvolveu alguma doenca psicologica? Ou vocé foi esse
colaborador? (Por conta do estresse, desgaste, exaustdo com
as cargas exageradas, conflitos

H Sim

m Nao

Gréfico 5 — Dificuldades enfrentadas por profissdes afetadas pela auséncia da seguranca psicolégica no ambiente de
trabalho.

Atendentes de telemarketing, professores e policiais militares
sdo algumas das profissfes afetadas pela falta de seguranca
psicolégica no ambiente de trabalho. Vocé conhece alguém
gue exerce uma dessas funcbes e sofre/sofreu com as
dificuldades dessa prof

ESim

= Nao
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Graéfico 6 — Escala sobre a influéncia do trabalho na saude psicolégica.

Em uma escala de 0 a 10, quanto o seu trabalho influéncia na sua
saude psicologica?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Pesquisa de Campo: Seguranca Psicoldgica no Ambiente de Trabalho. Elaborado por: Beatriz Gasparotto
Cristovado, Danielle Alexandre Santos, Priscila Gabriel da Silva Chaves, Viviane Oliveira da Silva

7.1. CONCLUSAO PESQUISA DE CAMPO

Podemos concluir através da pesquisa realizada que os colaboradores
gostariam que as empresas investissem em uma seguranca psicoldgica de sucesso,
tendo em vista que todos consideram esse aspecto de extrema importancia para um
bom desenvolvimento profissional.

Conforme apresentado, o ambiente de trabalho foi responsével por gerar algum
distarbio psicologico ou situacdo desconfortavel, influenciando de forma direta na
saude mental dos trabalhadores. Estresse, ansiedade e depresséo, algumas das
doencas apontadas pelos entrevistados séo condi¢des que atrapalham o rendimento
de qualquer pessoa, principalmente no ambito profissional. A maioria dos participantes
afirmaram que ndo sentem suporte suficiente para sadde mental disponiveis na sua
empresa, sendo essa uma das razdes para as doencas citadas acima.

Dessa maneira, se faz imprescindivel o cuidado com o mental de todos que
contribuem para o bem-estar da organizacéo.
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8. IMPACTOS CAUSADOS DEVIDO A FALTA DE SEGURANCA
PSICOLOGICA NO AMBIENTE EMPRESARIAL

Para Carina Martins (2021), os impactos causados sao diversos e gravissimos,
a auséncia de suporte e assisténcia em um local onde passamos grande parte das
nossas vidas geram consequéncias irreparaveis, tais delas sao: Sentimento de
pressao, medo, crises de ansiedade, insatisfacdo com os seus préprios resultados,
inseguranca, bloqueio para se relacionar com os colegas de trabalho, falta de
motivacdo e produtividade, desconforto na hora de realizar as tarefas pendentes,
depressdo, e claro, a Sindrome de Burnout (doenca que consiste em um esgotamento
generalizado. Em outras palavras, o individuo fica fisico e emocionalmente
desgastado). Atualmente essa sindrome é um grande desafio no ramo empresarial.

Todas essas situacfes impedem que os colaboradores sejam eles mesmos e
consequentemente nao figuem a vontade para darem dicas, opinides de crescimento,
novas ideias e criticas construtivas, ou seja, que influenciem positivamente. Sendo
assim, esses conflitos internos e externos prejudicam a prépria organizacdo. Dessa
forma, as empresas que ndo prestam a assisténcia psicologica necessaria, prejudicam
a elas mesmas.

Existem também as doencas causadas pelo estresse, que é uma emoc¢ao que
pode ocorrer por diversos fatores, dentre eles, a auséncia do suporte adequado (a

seguranca psicolégica). Sao elas:
8.1. SINDROME DO PANICO

A Sindrome do Panico também é uma das doencas causadas pelo estresse no
ambiente profissional. Considerada um transtorno de ansiedade, essa condi¢do faz
com que os individuos sofram ataques de péanico, que sdo caracterizados como

momentos de extremo medo sem qualquer razao aparente.

8.2. INSONIA

A insdnia é uma das principais doencgas causadas pelo estresse. Ao se deparar
com um grande acumulo de tarefas, carga-horaria extensa e muita pressao no ambito
profissional, o individuo se tornara extremamente estressado alterando, assim, a

qualidade do seu sono.
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8.3. TRANSTORNOS ALIMENTARES

Ao vivenciar situagdes muito estressantes, o profissional pode desenvolver
distarbios alimentares gravissimos. Dentre eles esta a anorexia e a bulimia. A
anorexia, por exemplo, é um transtorno alimentar que faz com que a pessoa nao se
alimente adequadamente, pulando refeicdes ou passando o dia sem comer. J4 a
bulimia é caracterizada pela ingestdo excessiva de alimentos e, posteriormente, o

individuo provoca o seu vomito ou faz uso continuo de laxantes.
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9. COMO APLICAR SEGURANCA PSICOLOGICA NO AMBIENTE DE
TRABALHO?

Segundo Robert Half (2022), a organizacdo deve sempre priorizar a saude
psiquica dos colaboradores, para que estes possam se sentir a vontade na realizacao
das suas funcdes. Através de didlogos, realizacao de atividades para aliviar a pressao
do dia a dia, beneficios e apoio, além de um feedback construtivo com o intuito de

identificar os erros e acertos, e nunca de forma que humilhe o colaborador.

9.1. IMPLEMENTAR UM PROGRAMA DE SAUDE MENTAL

O principal objetivo tem como melhorar a qualidade de vida dos colaboradores,
para que estes ndo sofram futuramente com problemas psiquicos causados por um
ambiente distorcido. Para isso € necessario tomar medidas para reduzir o stress e
ansiedade, implementando um clima positivo e uma cultura organizacional voltada

para a qualidade de vida dos funcionarios.

9.2. BENEFICIOS

Oferecer beneficios como consultas com psicélogos e terapeutas, afim de
prevenir futuros problemas psicolégicos. Criar eventos como happy hours, programar
check-ups regulares, além de disponibilizar atividades fisicas, tais como exercicios de
alongamento, atividades recreativas ou até mesmo esportes, afim de aliviar a presséo

e stress do cotidiano.

9.3. APOIO AOS COLABORADORES

Apoiar ou criar campanhas e eventos (festas de fim de ano, dia das criancas,
etc.) onde os familiares dos colaboradores possam estar envolvidos, afim de que estes
se sintam acolhidos pela empresa. Além disso, realizar eventos para incentivar a
confraternizagdo entre os funcionarios, afim de conecta-los e aumentar os lagos entre

eles.

9.4. MANTENHA UM CANAL ATIVO DE FEEDBACK

Os colaboradores podem néo se sentir confortaveis em uma conversa aberta,

mas a vontade para compartilham em conversas particulares. Também € necessario
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estabelecer um relacionamento aberto entre os lideres e funcionarios, por isso a

importancia de canais como: e-mail, carta, lembrete, bloquinho de anotagéo.

9.5 SETEMBRO AMARELO NAS EMPRESAS

O setembro amarelo é uma campanha de prevencdo e combate ao suicidio.
Teve seu inicio nos Estados Unidos, apds o adolescente Mike Emme, de 17 anos, tirar
a propria vida em 8 de setembro de 1994. As campanhas chegaram ao Brasil em
2015, realizada pelo Centro de Valorizacdo da vida (CVV) em parceria com o
Conselho Federal de Medicina (CFM) e a Associacéo Brasileira de Psiquiatria (ABP).

Mesmo sofrendo com um psicologico abalado, ndo sdo todas as pessoas que
procuram ajuda especializada por medo do julgamento ou falta de informacao. A ideia
do Setembro Amarelo é acabar justamente com esse tabu. Essas circunstancias
atrapalham o desenvolvimento em varios ambitos e, no profissional, ndo é diferente.

Segundo Larissa Gracietti (2021), as iniciativas do Setembro Amarelo sdo
necessarias para o colaborador sentir que o ambiente em que ele passa 1/3 de sua
vida, é um local seguro e respeitavel. A empresa falar e agir em prol da saude mental,
impacta diretamente na qualidade de vida dos trabalhadores. As iniciativas podem
levar em consideracdo o perfil da empresa, as caracteristicas da equipe e as
dificuldades encontradas.

Acbes como conversas, atividades em grupo e dinamicas sdo boas op¢ées. E
necessario que as acées do més de setembro sejam ligadas a prevencao ao suicidio,
diminuindo a ansiedade e o estresse. Sdo elas: Palestras com programas ou
profissionais, mindfulness (pratica de meditacdo contra o estresse), informacdes de

forma responsavel e respaldada e proporcionando um ambiente acolhedor e inclusivo.
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10. EXEMPLOS DE PROFISSOES AFETADAS PELA AUSENCIA DA
SEGURANCA PSICOLOGICA NO AMBIENTE DE TRABALHO

A segurancga psicologica se faz necessaria nos mais diversos ambientes,
inclusive dentro do ambiente empresarial. Sendo assim € necessario que a
organizacdo forneca um ambiente ndo apenas seguro fisicamente, mas também
psicologicamente, afim de evitar possiveis danos a psique do colaborador e gerando
possiveis transtornos como: ansiedade, depressao, stress, sindrome de burnout,
dentre outras doencas que afetam a mente humana.

Existem algumas profissdes que por sua vez acabam por gerar uma quantidade
ainda maior de transtornos, pois além de ndo proporcionar as devidas condi¢ces para
manter a saude psiquica dos funcionarios, drenam tanto a saude fisica quanto a satde
mental dos profissionais que nela atuam.

Sendo assim as empresas precisam garantir que o colaborador esteja inserido
em um ambiente mais humanizado, empatico, seguro e que preserve a sua saude
psicologica, além de proporcionar que o mesmo tenha acesso a profissionais

capacitados para lidar com tais problemas.

10.1. TELEMARKETING

Os profissionais que atuam na area de telemarketing, sofrem constantemente
com stress e ansiedade, causados pela intensa pressao pelo cumprimento de metas
e resultados que foram pré-estabelecidas pelos seus superiores. Estes profissionais
enfrentam uma jornada de trabalho intensa, (cerca de trezentas ligacbes em seis
horas), além de terem que lidar com xingamentos por parte dos clientes e néo
poderem reagir a isso.

Segundo alguns dados dos trabalhadores em telemarketing (Sintratel), 36%
dos profissionais possuem leséo por esforgo repetitiva, 30% transtornos psiquicos e

25% algum grau de perda auditiva.

10.2. POLICIA MILITAR

A carreira de policial militar exige que esses profissionais tenham muito preparo
psicoemocional, pois estdo diariamente colocando a prépria vida em risco, além de

serem responsaveis por zelar pela vida e bem-estar de outras pessoas.
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Estudantes da Universidade Luterana do Brasil — Santa Maria — RS, realizaram
uma pesquisa sobre os niveis de stress e comprometimento com a carreira dos
policiais militares de Santa Maria, a pesquisa foi conduzida com 75 participantes com
idades entre 22 anos e 44 anos. Foram relatados os seguintes sintomas psicolégicos:
54,7% relatam irritabilidade excessiva; 46,7% cansaco excessivo; 38,7% pensam
constantemente em um so assunto; 37,7% irritabilidade sem causa aparente e 33,3%
sensibilidade emotiva excessiva. Sobre os sintomas fisicos foram relatados os
seguintes sintomas: 61,3% sensacdo de desgaste fisico constante; 48,0% cansaco

constante; 44,0% tensdo muscular; 41,9% problemas com a memoria e 40,0% insénia.

10.3. PROFESSORES

Os professores em si possuem um papel de extrema importancia na formacao
de criancas, adolescentes e jovens adultos. Entretanto a saude psicolégica destes
profissionais vem sendo cada vez mais prejudicada devido a altas cargas de trabalho,
falta de estrutura nas unidades de ensino, falta de interesse dos alunos, além de
muitas vezes no dia a dia terem que lidar com a violéncia dentro das escolas tanto
nas relacdes aluno-aluno, quanto professor-aluno, entre varios outros fatores que
prejudicam a psique dos professores.

Segundo uma pesquisa realizada pelo Sindicato dos Professores do Ensino
Oficial do Estado de S&o Paulo (Apeoesp), sobre a salde dos profissionais de ensino
indicou que, 40% dos professores que participaram da pesquisa possuiam problemas
guanto a saude mental, dentre os problemas relatados estdo a depressao com 29% e

a ansiedade com 23%.
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11. TELEMARKETING

O telemarketing emprega no Brasil cerca de 400 mil pessoas, e a expectativa
para o setor € de crescimento nos proximos anos. Esse setor € responsavel por
movimentar cerca de 65 bilhdes por ano no mercado nacional. Entretanto esse setor
apresenta diversos problemas que séo prejudiciais a saude dos colaboradores, como
doencas ocupacionais.

Simone Oliveira, funcionaria da Diretoria de Recursos Humanos da Fiocruz,
realizou um estudo com diversos escritorios de call center em uma empresa de
telemarketing, a pesquisa foi conduzida com 36 participantes, que foram observados
durante a realizacdo de suas tarefas e responderam a questionarios. Segundo Oliveira
(2005) "O objetivo principal foi contribuir para a compreenséo da relacao entre trabalho
e saude, através da Analise Ergonbmica em um ambiente de trabalho que
apresentava elevado numero de casos de lesao por esforco repetitivo”

Foram encontrados problemas referentes ao imobiliario como: a altura dos
monitores e teclado, além de ndo ser possivel regular a altura das cadeiras.
Entretanto, ndo foi encontrado apenas problemas no imobiliario, mas também quanto
a pausas insuficientes e sem nenhum atrativo, ela descreve como se estivessem
isolados em uma ilha sem nenhuma vista para o exterior, além da falta de autonomia
para sair do setor quando necessario. Simone também descreve que eles eram
submetidos a forte presséo e viviam sob a constante ameaca de perder o emprego, ja

gue a rotatividade de funcionarios no setor de telemarketing costuma ser bem alta.

11.1. HOME OFFICE

Um ponto que deve ser levado em conta € o trabalho em home office, tal modelo
de trabalho pode trazer muitos beneficios como, por exemplo, ndo ter que se deslocar
de casa para o trabalho, mas em contrapartida também pode ser prejudicial as
relaces sociais, pois propicia o isolamento.

Uma pesquisa sobre “aspectos ergondmicos e percepgao de trabalhadores de
telemarketing com relagcdo aos modelos home office e presencial durante a pandemia
de COVID - 19” foi realizada no ano de 2021 em uma empresa de call center do
estado do Rio Grande do Norte que tem em média trés mil funcionarios ativos na
cidade onde ocorreu a coleta de dados, sendo em média mil e novecentos em home

office e cerca de mil e cem no trabalho presencial. Participaram desse estudo 244
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colaboradores que trabalhavam em home office e colaboradores que trabalhavam
presencialmente.

Essa pesquisa evidenciou diversos problemas relacionados a NR-17 no
trabalho em home office desses profissionais, mas também trouxe um ponto sobre as
relagbes interpessoais no home office. Como ja dito anteriormente, o home office
propicia o isolamento prejudicando as relacdes sociais, e cerca de 89,8% dos
participantes afirmam que ter uma conversa e uma relacdo muatua entre 0s

colaboradores melhora o psicolégico dos mesmos, prevenindo doengas ocupacionais.
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12. ENTREVISTA COM PROFISSIONAL DE TELEMARKETING

Afim de compreender claramente a rotina e as demandas desse tipo de
trabalho, entrevistamos recentemente Fernando Teixeira, 22 anos, que exerceu a
funcéo de vendedor de telemarketing, ele ocupou essa funcéo por um breve periodo
e deixou-a apos varios meses de pressao psicologica, falta de estrutura e cuidado
com a sua saude mental.

O telemarketing é uma atividade que tem ganhado cada vez mais importancia
no mercado, especialmente em empresas que dependem da venda de produtos e
servicos. Durante a entrevista, o profissional compartilhou suas experiéncias e
desafios, além de fornecer informacdes valiosas sobre a salde mental na area.

O objetivo da entrevista € entender o quanto a area de Telemarketing é afetada

pela auséncia da Seguranca Psicol6gica no Ambiente de Trabalho.
Abaixo, dados da nossa entrevista:

Beatriz Gasparotto: “Vocé ja presenciou na empresa alguma situacdo em que
um colaborador passou por crises de ansiedade ou desenvolveu Burnout? Ou vocé

passou por algo assim?”

Fernando Teixeira: “No tempo em que estive na area criei uma autocobranca
por conta da cobranca excessiva para realizar a venda e ajudar na producdo da
empresa.”

Beatriz Gasparotto: “A sua empresa disponibilizava algum tipo de assisténcia

Psicolégica para os colaboradores?”

Fernando Teixeira: “Eles néo disponibilizavam nenhum tipo de assisténcia”
Beatriz Gasparotto: “Vocé j4 passou por alguma situacdo de humilhacéo,
descriminacdo ou ameaca de perder o emprego dentro do ambiente de trabalho? Se

sim, como vocé se sentiu?”

Fernando Teixeira: “InUmeras vezes eu fui ameacado por ndo estar em um dia
bom e n&o conseguir ter um bom desempenho nas vendas e escutar a frase que era
bem como “ndo veio para vender vai embora”.

Beatriz Gasparotto: “Como era a sua rotina de trabalho? Ex: Era cansativa,

desgastante, marcado por humilhacdes, tarefas repetitivas etc.).”
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Fernando Teixeira: “Estressante por cobrancas e repetir 0S mesmos roteiros
a cada novo minuto. Se o colaborador nao realizasse a venda com roteiro perdia a
producéo e no fim era sempre descontado por ndo seguir o padrao.”

Beatriz Gasparotto: “Vocé sentiu que seus supervisores e colegas de trabalho
compreendiam a pressao e o estresse que vocé sofria no telemarketing? Ou vocé se

sentiu isolado/a e sem apoio?”

Fernando Teixeira: “Tive apoio de colegas, pois uns ajudavam aos outros.”
Beatriz Gasparotto: “Vocé procurou ajuda profissional para lidar com os
psicolégicos relacionados ao seu trabalho? Se sim, quais recursos vocé utilizou e

como eles ajudaram?”

Fernando Teixeira: “Infelizmente ndo.”
Beatriz Gasparotto: “Vocé acredita que as condigcbes de trabalho no
telemarketing poderiam ser melhoradas para reduzir o impacto negativo na saude

mental dos funcionarios? Se sim, 0 que vocé sugeriria?”

Fernando Teixeira: “Sim, eu sugiro que tenha mais empatia, por mais que
tenha cobranca da empresa 0s superiores poderiam ser mais compreensivos com 0S
funcionarios.”

Beatriz Gasparotto: “Como vocé se sente em relagdo ao telemarketing agora?
Vocé acha que é possivel trabalhar nessa area sem prejudicar a saide mental?”

Fernando Teixeira: “A visdo que tenho sobre o telemarketing hoje com mais
maturidade é que, se o colaborador ndo estd bem mentalmente deve procurar outra
area/emprego, mas se nao tiver outra opcao a pessoa deve ter uma passagem breve
nesse ramo.”

Beatriz Gasparotto: “Vocé acredita que o treinamento e a preparacao
provavelmente poderiam ajudar os funcionarios do telemarketing a lidar melhor com
as demandas do trabalho e evitar problemas psicolégicos? Se sim, como vocé sugere

gue esses treinamentos poderiam ser realizados?”

Fernando Teixeira: “Sim, acredito que haja uma maneira melhor de cobrar e
ajudar o colaborador. A solugéo para isso seria ser mais compreensivo e paciente com
cada individuo, se o colaborador estad passando por problemas ou pelo excesso de
pressao psicoldgica do ambiente de trabalho devera haver uma pessoa especialista

para conversar com o colaborar e ajuda-lo a resolver e lidar com o problema da melhor
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forma, porque mesmo sendo pequenos atos podem mudar tudo, como ajudar nas

vendas e deixar a pessoa mais disposta.”

12.1. CONCLUSAO ENTREVISTA COM PROFISSIONAL DE TELEMARKETING

Conforme a entrevista realizada com um profissional de telemarketing que,
infelizmente, sofreu as consequéncias da falta de responsabilidade com a saude
mental dos colaboradores, podemos compreender o quanto essas situacfes sao
prejudiciais para o lado profissional e pessoal.

De acordo com o relato de Fernando, que presenciou todas essas situacoes,
as condicBes de trabalho nessa area devem ser melhoradas, contando também com
mais empatia. A compreensao e o apoio de supervisores sdo essenciais para que o
trabalhador se sinta confortavel e acredite nele mesmo, gerando um bom ambiente
para ambos os lados.

Dessa maneira, proporcionando resultados agradaveis para a organizacao,

uma vez que um colaborador animado e confiante, € um colaborador engajado.
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13. EMPRESAS DE TELEI\/IARKETING QUE AFIRMAM APLICAR A
SEGURANCA PSICOLOGICA NO AMBIENTE DE TRABALHO

O telemarketing é uma atividade profissional que exige habilidades especificas
dos seus trabalhadores, como comunicacao persuasiva, empatia e resiliéncia para
lidar com diferentes situacdes e clientes. No entanto, essa atividade pode ser
extremamente estressante e desafiadora, podendo levar a problemas de saude
mental, absenteismo e rotatividade de funcionarios.

Por isso, é fundamental que as empresas de telemarketing se preocupem com
a seguranca psicoldgica de seus funcionérios, criando um ambiente de trabalho
positivo e apoiador.

Nesse sentido, a segurancga psicologica no telemarketing € uma preocupacao
crescente e essencial para promover a saude mental dos funcionarios, melhorar a
produtividade e reter talentos. Neste contexto, entender a importancia da seguranca
psicolégica no telemarketing é fundamental para garantir o sucesso da atividade e o
bem-estar de seus trabalhadores.

A auséncia da seguranca psicoldgica no telemarketing pode causar diversos

problemas para os funcionarios e para a empresa, dentre 0s quais podemaos citar:

e Estresse excessivo: A pressdo por atingir metas e o contato constante com
clientes insatisfeitos podem levar a altos niveis de estresse, causando
ansiedade, depresséao e outros problemas de saude mental.

e Baixa produtividade: Funcionarios que se sentem desmotivados e inseguros
em relacdo ao trabalho sdo menos propensos a se dedicarem e produzirem
mais, o0 que pode afetar a produtividade e a qualidade dos servigcos prestados.

e Absenteismo e rotatividade: A falta de seguranca psicoldgica pode levar a altos
niveis de absenteismo e rotatividade de funcionarios, o que pode impactar
negativamente a empresa em termos de custos e qualidade dos servicos.

¢ Insatisfacéo dos clientes: Funcionarios que se sentem inseguros e estressados
podem transmitir esses sentimentos aos clientes, afetando a qualidade do
atendimento e a satisfacao do cliente com o servigo prestado.

e Danos a imagem da empresa: A falta de seguranca psicoldgica pode afetar a
imagem da empresa perante os clientes, potenciais funcionarios e investidores,

afetando a sua reputagéo e competitividade no mercado.
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Em resumo, a auséncia da seguranca psicoldgica no telemarketing pode ter

consequéncias negativas significativas, afetando a salde mental dos funcionarios, a

produtividade, a qualidade dos servicos prestados, a satisfacao do cliente e a imagem

da empresa.

Algumas empresas de telemarketing que afirmam seguir diretrizes de

seguranca psicoldgica e suas principais diretrizes séo:

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

ALLDAYPA - A empresa afirma que prioriza a seguranca psicoldgica de seus
funcionarios, fornecendo treinamentos em salude mental, criando um ambiente

de trabalho positivo e promovendo a comunicagéo aberta.

TELETECH - A empresa se concentra em fornecer um ambiente de trabalho
positivo e inclusivo para seus funcionérios, oferecendo suporte de saude

mental, treinamento em gerenciamento de estresse e comunicacao aberta.

SITEL GROUP - A empresa tem uma politica de "Zero Tolerancia" para
qualquer forma de assédio ou bullying no local de trabalho e incentiva a

comunicacao aberta e honesta entre os funcionarios.

CONVERGYS - A empresa afirma que se preocupa com o bem-estar emocional
de seus funcionarios, fornecendo treinamentos em salde mental, criando um

ambiente de trabalho positivo e oferecendo servicos de aconselhamento.

SYKES ENTERPRISES - A empresa tem uma politica de tolerancia zero em
relacdo ao assedio, discriminacdo e bullying no local de trabalho e oferece
recursos de saude mental, treinamentos em gerenciamento de estresse e

incentivos para o bem-estar dos funcionarios.

TELEPERFORMANCE - A empresa afirma que prioriza o bem-estar de seus
funcionarios, oferecendo servigos de aconselhamento, treinamentos em saude

mental e um ambiente de trabalho inclusivo e respeitoso.



13.7.

13.8.

13.9.
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ARISE VIRTUAL SOLUTIONS - A empresa incentiva a comunicagao aberta e
honesta entre seus funcionarios e oferece treinamentos em gerenciamento de

estresse e resolucdo de conflitos.

LIVEOPS - A empresa se concentra em fornecer um ambiente de trabalho
positivo e inclusivo para seus funcionarios e oferece suporte de satde mental,

treinamentos em gerenciamento de estresse e programas de bem-estar.

WORKING SOLUTIONS - A empresa se esfor¢ca para criar um ambiente de
trabalho seguro e inclusivo para seus funcionarios, oferecendo servigos de
aconselhamento, treinamentos em gerenciamento de estresse e comunicacao

aberta.
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15. CONCLUSOES FINAIS

Mediante todas as pesquisas realizadas no decorrer do estudo, dos resultados
obtidos nas pesquisas de campo e entrevista com um profissional de telemarketing,
torna-se evidente a importancia e a relevancia da seguranca psicolégica no ambiente
de trabalho.

Os resultados obtidos indicam que a falta de seguranca psicologica no
ambiente de trabalho pode acarretar diversos problemas, como aumento do estresse,
ansiedade e depressédo, absenteismo, rotatividade de pessoal e perda de talentos
valiosos. Por outro lado, quando os funcionarios se sentem seguros para expressarem
suas ideias e opinides, isso pode levar a um aumento da produtividade, criatividade,
colaboracéo e satisfagéo no trabalho.

Observou-se também que muitas empresas ainda ndo tém meios e métodos
efetivos para promover a seguranca psicologica, o que acentua a necessidade de um
maior investimento tanto financeiro quanto em estudos sobre o tema, para assim ser
possivel a implantacdo de um plano de salde mental dentro das organizacdes, pois é
fundamental que as organizacbes se preocupem com o0 bem-estar dos seus
colaboradores, criando um ambiente de trabalho seguro e acolhedor, que estimule a
comunicacdo, o compartilhamento de ideias e opinides, a criatividade e a autonomia.

Pequenos atos podem ser benéficos para a saude psicologica dos seus
colaboradores, como por exemplo uma conversa aberta; atividades para aliviar a
pressdo do dia a dia; esportes nos intervalos do trabalho ou disponibilizar um
gympass.

Empresas como a Teleperformance que prioriza 0 bem-estar dos funcionarios
oferecendo treinamento em saude mental e um ambiente inclusivo e respeitoso, e a
Alldaypa que se preocupa em criar um ambiente seguro psicologicamente através de
um ambiente positivo e que prioriza a comunicacado aberta, afirmam que isso torna
sim o trabalho mais produtivo.

Diante disso, conclui-se que a seguranca psicolégica no ambiente de trabalho
é essencial. A implantacdo de um plano de saude mental e bem-estar dos
colaboradores contribui para a permanéncia do colaborador na empresa, além de
contribuir para um ambiente mais produtivo e saudavel. E preciso que as empresas
adotem medidas efetivas e comprovadas afim de garantir a seguranca psiquica dos

seus colaboradores, criando uma cultura organizacional que valorize o respeito, a
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empatia, a comunicacdo e um clima de equipe saudavel, dessa forma, tanto a

organizagdo quanto o colaborador saem ganhando.
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APENDICE — CRONOGRAMA DE ATIVIDADES

Cronograma de Atividades DTCC

Elaboracé&o do Projeto de TCC

Lista de Atividades Periodo/Semanas
Definicdo do Grupo 26/ago a 30/ago/22
Apresentacdo de Projetos (Design Thinking) 09/set a 23/set/22
Escolha de Tema 24/set a 07/out/22
Projeto de Pesquisa e Planejamento de Atividades 21/out a 06/nov/22
Escolha de Orientador 24/set a 07/out/22
Entrega Documentagao Versao 1 04/nov
Entrega Documentagao Versao 2 18/nov
Apresentacdo Pré TCC 25/nov
Reuni&o com Orientador para Apresenta¢ao de Propostas 21/nov a 25/nov
Entrega Versao Final (Apresentagcdo e Documentacao) 12/dez/22
Banca PTCC 08/mar/23
Entrega de Documentagao Versao 1 05/abr/23
Apresentacdo em Sala 12/abr/23
Entrega de Documenta¢ao Versao 2 17/mai/23
Entrega da Apresentagdo Versao 2 17/mai/23
Entrega de Documentagao Versao Final 10/jun/23
Entrega da Apresentacéo Final 12/jun/23
Apresentagéo TCC Final 21/jun/23




