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RESUMO

Este trabalho tem como finalidade a elaboracdo de um plano de negdécios visando a
abertura de uma cafeteria e biblioteca no bairro de Santo Amaro, em S&o Paulo. O
empreendimento tem como objetivo proporcionar aos clientes um ambiente agradavel e
nostalgico com tematica retrd, oferecendo uma pausa da correria rotineira e alimentos
de qualidade. Juntamente a essa organizacdo, é constituida também uma livraria que
atua de forma online, fornecendo diversdo e conhecimento através de diversos titulos.
Este plano apresenta o projeto completo para implantacdo da empresa, incluindo plano

de marketing, administrativo, operacional e financeiro.

Palavras-chave: Empreendimento. Livraria. Cafeteria. S&o Paulo. Retrd.



ABSTRACT

The purpose of this work is to elaborate on a business plan aimed at opening a cafeteria
and library in the neighborhood of Santo Amaro, Sdo Paulo. The idea aims to provide
customers with a pleasing and nostalgic environment with a retro theme, offering a break
from the routine rush and quality food. Alongside this organization, an online bookstore
will also be set up, providing entertainment and knowledge through a variety of titles. This
proposal presents the complete Project for the implementation of the company, including

a marketing, administrative, operational and financial plan.

Keywords: Idea. Library. Cafeteria. Sdo Paulo. Retro.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 — Localizacdo da Story Coffee .........uuueiiiiiiiiiiei e 18
Figura 2 — Modelo de Registro na Junta Comercial ............cccooveeeeiiiiiiiiiiiiiie e, 19
FIgura 3 — MOEI0 CNPJ .......uiiiiiiiiiiieiie bbb nnnenee 20
Figura 4 — Modelo de Contrato SOCIAL ..............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 21
Figura 5 — Modelo de INScricao Estadual ............ccooveeeiiiiiiiiiiiiie e 22
Figura 6 — Modelo de INSCrica0o MUNICIPAl ............oiiiieeiiiiecce e 23
Figura 7 — Modelo Alvara de FUNCIONAMENTO.........coiiiiiiiiiiiiiiiiieee e 24
Figura 8 — Modelo Alvara do Corpo de Bombeiros..........cccuuvveiiiiieiiiiiiiiiiiiieeeee e 25
Figura 9 — Modelo de Alvara da Vigilancia Sanitaria............ccccoeeeeeviiiiiiiiiiiiee e, 26
Figura 10 — Modelo de Licenca Ambiental ............ccccooiiiiiiiiiiiiii e, 27
Figura 11 — Modelo de Cadastro na Previdéncia Social..................uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinns 28
Figura 12 — Modelo de INStrumentos FISCAIS............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeees 29
Figura 13 — Organograma da Story COoffee ........cccovviiiiiiiiiicii e, 30
Figura 14 — Design do Cardapio de APEritiVOS ........ccceeiiieiiiiiiiiie e 37
Figura 15 — Design do Cardapio de Bebidas...........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 38
Figura 16 — Design do Cardapio de Bebidas ESPECIaIS ..........cceeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiaeeeeiiiieee 39
Figura 17 — Divulgacao dO ROIZIO .....ccceeeeiiiiiiiiiiiiee e 40
Figura 18 — Fluxograma de Compra da Livraria...........cccccuviiiiiieeeiieceiie e 42
Figura 19 — Fluxograma de Atendimento da Cafeteria................ccoevvvvvviiiiii i eeeeeeeiin, 43
Figura 20 — Fluxograma de Compra na Cafeterian ...............uuuueuimmmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiianenns 44
Figura 21 — Fluxograma de Cadastro N0 ApPlICALIVO............uuuuuieriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 45
Figura 22 — Fluxograma da D0Oaga0 de LIVIOS.........cccoiiiiiiiiiiiiiiee et 46
Figura 23 — A Hierarquia das Necessidades de Maslow ...........cccoooviiiiiiiiiiiccciiineeeees 47

Figura 24 — Plataforma PNE............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei i beeaeeneseeseeneanene 48



Figura 25 — Exemplo de Placa € Braille ..............ccccuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 49

Figura 26 — Sinalizagéo para Pessoas com Deficiéncia Visual ...............cccceuvviviiinninnnnnns 49
Figura 27 — Embalagem de Presente Para 0S LiVIOS .........cccoovvieeiiiiiiiiiiiiiee e, 50
Figura 28 — Sacola para ProdULOS...........ccovivieiiiiiiiii e e e e 51
Figura 29 — Exemplo de Embalagem para Bebidas da Cafeteria..............ccccccuvvvvvninnnnnnee 51
Figura 30 — Exemplo de Porta Copo com Material Reciclado ..................euveiiiiiiiiiiinnnnnnes 51
Figura 31 — Respostas Pesquisa PUDIICO-AIVO ...........cccoovviiiiiiiiiiiccceie e, 59
Figura 32 — Respostas Pesquisa PUblico-alvo 1.1 ............cociiiiiiiiiiiiieiee e, 59
Figura 33 - Respostas Pesquisa PUDIICO-aIVO 1.2...........cccuiiiiiiiiiiiiiiieeccee e 59
Figura 34 — Instagram da Story COffEE ............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 73
Figura 35 - Facebook da Story Coffee ........ooeuvviiiiiii e 74
Figura 36 - LinkedIn da Story Coffee........ccovveiiiiiiii e 75
Figura 37 — AplicativO STOry COffEE .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 75
FIQUra 38 — SIt@ TA LIVIAITA ....vvvutiiiriiiiiiiiiiiiiiiiieiiieii b 76
Figura 39 — Site da Cafeteria............uiiiiiiiiiiieeecc e e 77
Figura 40 — Site Aba do Projeto BIiblioteCa..........ccoeeeeeiiiiiiiiiice e 77
o 18 = O = 1 1 =] (N 78
Figura 42 — Modelo de WhatSAPP BUSINESS .........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiienieeeeeenennnens 79
Figura 43 — MOEI0 CANVAS .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibibe bbb aeeeeanaaene 80

Figura 44 — Layout do Estabelecimento............ccooiieiiiiiiiiiiii e 115



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Preco das Bebidas ...........ouuueiiiiiiiiiiiice e 54
Tabela 2 — Preco d0OS APEIILIVOS.........uuuuiiii et e et e e e e e e et e e e e e eeeeanes 55
Tabela 3 — PreGo dOS LIVIOS........cooviiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeee e 57
Tabela 4 — Produga@o de Bebidas ... 82
Tabela 5 — ProduCao de APEIItIVOS ........uuiiiieeeiiiiieiee e ettt e e e e e e et e e e e e e eeennes 88
Tabela 6 — Plano de Vendas de Bebidas ..........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 93
Tabela 7 — Plano de Vendas de APEIItIVOS ..........ccooiviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 98
Tabela 8 — Plano de Vendas do ROAIZIO ........ccueeiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 101
Tabela 9 — Plano de Vendas Livros de ROMANCE ...........oooiiieiiiiiiiiiiiiiieeee e 102
Tabela 10 — Plano de Vendas Livros de Fantasia...........cccccceeeiiiiiiiiiiieiieee i 104
Tabela 11 — Plano de Vendas Livios de SUSPENSE.........covvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeee 106
Tabela 12 — Plano de Vendas Livros de Biografia..........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee, 108
Tabela 13 — Plano de Vendas Livros INfantis ...........ccuuviiiiiiiiiiiiiiiieeccce e 110
Tabela 14 — Plano de Vendas AUdIODOOKS ...........ooocuiiiiiiiiiieiiiiiee e 112
Tabela 15 — Capital SOCIal............ooooiiiiiiiii 117
Tabela 16 — INVESTMENTOS .....cooviiiiiiiiiii e 118
Tabela 17 — CUSIOS € DESPESAS .....ccevviiiiiiiiiiiiiiiiieeeee ettt 121
Tabela 18 — Pro-Labore das SOCIAS ...........uuiiiiiiiiiiiiiiiieieee e 121
Tabela 19 — DesSpesas A0S CargOS ......uuiiiieeeeiieieiiiiiieeeeeeeeeeatias e e e e eeeeeeaaaa e aeeaeeennnn 122
Tabela 20 — US0OS € FONTES .....ooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e 122
Tabela 21 — Demonstrativo de Resultados..............cccccvviiiiiiiiiiiiiieeeee 123
Tabela 22 — FIUX0 d@ CaIXA.........ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee e 125
Tabela 23 — Capital € Gl ......ccoviuiiiieiie e e 126

Tabela 24 — Indice de LUCTAtiVIATE. .. .....ueeeeeeeee et 127



Tabela 25 — indice de Rentabilidade..............

Tabela 26 — Tempo de Retorno do INVESHIMENTO ........oooeeiiiieiiiiiiiie e

Tabela 27 — Ponto de Equilibrio Operacional



SUMARIO

1 SUMARIO EXECUTIVO.....cuiieiiieieeeeee ettt ettt eae et e naeeae e, 13
2 O NEGOCIO ...ttt bbbttt 15
2.1 MISSA0, VISAO € VaAlOIES . .cuuiiiiiiiieie et e et e e e e s e e e e eaas 15
2.2 OB JBEIVOS oo 15
2.3 Vantagens COMPELITIVAS ...uuiiii it e e e e e e e e e e e 16
N I o Tot= 11174 o= Lo I 17
2.5 EXIQENCIAS LEYAIS ..o oo 18
2.6 Estrutura Organizacional ..o 29
A ST R @ o =T g o T | =11 4 - S 30
3 PRODUTOS E SERVICOS ...t e s 34
. L ProdUIOS € SEIVIGOS .. oo 34
3.2 TeCNOIOGIAS € PrOCESSOS . .ooeeeiiee e 41
3.3 Beneficios e Vantagens COmMPetitivas........coooevuuiiiiiii e ceeceiie e 53
G B =T o 0 1 53
A IMERGCADO . ...t ettt e aeeaa s 56
N RS =] { o ] TP PP PURPPPRPPPPN 56
4.2 PUDICOAIVO ..ottt ettt e e e e e e e as 57
R o T4 aT=Tod <To (o] T SO PP PP PPPPPPPP 60
4.4 CONCOITENTES ...ttt e e e et e e e b e e e e e e e e e e e s e e e e e e eeenanns 62
A.5 ANALISE A SWOT ...t e e e e e e e e sttt e e e e e e e e e nnaneeeeeeeeeas 68
5 PLANO DE MARKETING ..ottt e et e e e e e e e e eaaa s 68
N e o To (U] o I Y] VT o o 1R 68
I o =T o] o L ST PP 69

5.3 PoNt0 (DISTIHDUIGAD) ..coeeeeeeeee e 70



TG I8 N o Yo 15 £ o= TR UPPPPPPPPPR 70

5.4 PromoOGa0 (PropPaganTa).......ccceeeeieeriuriiiiieeeeeeeeeiiiiiiaaeeeeeeeeeeesssnneeeeeseeeessnnnnnaaaeees 71
D.5 CANVAS... ittt 79
6 PLANO OPERACIONAL ..ot e e e e e e s 81
6.1 Plano de ProdUGED .....cooeeeeeeeeeeeeee e 81
6.2 Plano € VENUAS ... ..o oo 92
TG 2 =Y o 11 PP 114
6.4 HOras TrabalNadas ..........cooiiiiiiiiiiie e 116
7 PLANO FINANCEIRO ..ottt e e e e e e eaans 117
7.1 INVESTIMENTOS oo 118
7.1.1 CUSTOS € DESPESAS tuuuiiiiiiiiiiiiiiiii ettt ettt e e et e e et e e e e e e e e e e et e e eanneeenan 120
7.2 USOS € FONTES ..o e 122
7.3 Demonstrativo de ReSUItadOS ........coooeieiieeeeeeeeeeee 123
A 1T D (o e [ 02 1 ¢ BT 125
AR O =T o 1] = Lo =N ] o S 126
7.6 Indicadores ECONOMICOS € FINANCEITOS .....oeuviiiiiiiiieieeiieee e 127
7.6.1 Indice de LUCTatiVIdAAE..........ccueeueeeeeeeeeeeeeeece e 127
7.6.2 indice de Rentabilidade .........cceoueeueeieeieeiecece e 127
7.6.3 Tempo de Retorno do INVESHIMENTO .....ccoeveeieieeeeeeeee e 127
7.6.4 Ponto de Equilibrio Operacional............ccoovviiiiiiiii e 128
8 CONSIDERAGOES FINAIS .....oviiiieeeeeeeee ettt 129

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ....oooi et 130



13

1. SUMARIO EXECUTIVO

O plano de negédcio apresentado a seguir retrata uma cafeteria e livraria
chamada pelo nome fantasia de Story Coffee. Sua abertura foi realizada em janeiro
de 2022, no bairro de Santo Amaro-SP, pensada estrategicamente no seu publico-
alvo composto em sua maioria por estudantes. Foram realizadas diversas pesquisas
para visualizar e adquirir conhecimentos sobre as vantagens e as desvantagens dos
mercados de cafeteria e livraria no Brasil.

A Story Coffee foi idealizada pensando em ser ndo s6 mais uma cafeteria e
livraria no mercado, mas também em propagar e espalhar cultura, tornando-a mais
acessivel para todos. Possui o desejo de se tornar um estabelecimento inclusivo,
integrando acessibilidade para pessoas com deficiéncia, e devido a esse proposito,
0 estabelecimento implantou equipamentos para que todos tenham a oportunidade
de frequentar o local.

Intencionando a preservacdo da natureza, todos os materiais utilizados na
entrega dos livros e dos alimentos sdo biodegradaveis, evitando o plastico e
pensando ndo sé no hoje, mas principalmente nas geracdes futuras. A Story Coffee
busca se tornar uma empresa sustentavel, oferecendo equilibrio ao atender seu
publico sem prejudicar o meio ambiente. O negdcio se encontra dentro do ramo
alimenticio e do E-commerce, e tem sua natureza juridica classificada como LTDA
(Limitada ou Sociedade Limitada).

O empreendimento é gerenciado por cinco sécias que possuem participacao
acionaria igualitéria, ou seja, todas entraram com o mesmo valor no investimento,
mas exercem cargos diferentes dentro da empresa. Tais como, diretora, gerente
administrativa, gerente de recursos humanos, gerente de marketing, operadora de
caixa e auxiliar de loja. Todas séo formadas em administragéo e buscam o melhor
para o crescimento do negocio.

ApoOs analisar o mercado e ter em vista a existéncia de muitas outras
cafeterias e lanchonetes que podem servir café de forma tradicional, a Story Coffee
buscou ter como diferencial um ambiente aconchegante e acolhedor com tematica
retrd, na cafeteria localizada no térreo do prédio e na biblioteca no 1° andar, onde os
clientes podem relaxar e ler um dos livros disponiveis nas estantes. Com grande

variacdo em seu cardapio, trazendo bebidas com nomes novos e diferentes, muitos
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de seus clientes tendem a visitar 0 estabelecimento apenas pela curiosidade de
provar algo novo.

O valor investido para a abertura do negocio foi de R$ 263.350,00. O
montante cobre todas o0s investimentos fixos e pré-operacionais, além do capital de
giro, no total de R$ 66.000,00. O negdcio possui resultados positivos, visto que sua
taxa de lucratividade é de 2,60% no primeiro ano, e o capital inicial sera totalmente

recuperado em 3 anos e 9 meses.
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2. O NEGOCIO

A Story Coffee foi aberta em janeiro de 2022, ap6s o desenvolvimento das
vacinas para o combate a covid-19 e o encerramento da quarentena. A ideia da
empresa € oferecer ndo s6 os seus produtos e servicos, apenas como um lugar de
compra e venda, mas também proporcionar cultura e conhecimento, implementando
projetos em prol de uma sociedade com mais interesse na leitura.

Formada por cinco sécias, a organizagcdo possui por razdo social STORY
COFFEE AALMMST LTDA e esta classificada como empresa de pequeno porte de
sociedade limitada. E uma livraria e cafeteria, que busca trazer elementos das

décadas de 50 a 90 em sua decoracéo, ambiente e cardapio.

2.1Missao, visao e valores

Missé&o
Proporcionar aos clientes uma experiéncia unica através dos nossos produtos

e servigos, aumentando o interesse pela leitura.

Viséo
Ser referéncia para a sociedade como empresa que visa a acessibilidade,

sustentabilidade e cultura, tornando-se a melhor livraria e cafeteria do Brasil.

Valores
. Inovacéao
. Etica
. Comprometimento
. Confianga
. Qualidade
. Amor aos livros e aos seus leitores.
2.20bjetivos

A Story Coffee comecou segundo a parceria de cinco amigas com grande

vontade de empreender e a paixdo por cafés e livros. Foram muitas dificuldades
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enfrentadas, a expectativa inicial consistia em comegar o empreendimento no ano
de 2020, mas com o imprevisivel acontecimento da pandemia mundial da Covid-19,
foi preciso adiar e manter essa ideia guardada por mais tempo. Até o ano de 2022,
guando a oportunidade de realizar esse sonho finalmente surgiu.

Um dos principais objetivos da Story Coffee € promover e incentivar cada vez
mais a leitura no Brasil, um pais em que, segundo o jornalista e editor Rafael
Guimaraens “44% da populagdo ndo 1&” e o indice de leitura daqueles que leem é
de, em média, 4,96 livros por habitante, como aponta a 42 edicdo da pesquisa
Retratos da Leitura no Brasil, desenvolvida pelo Instituto Pro-Livro. Com um
ambiente retrd, a expectativa € de que pessoas que apreciam esse estilo de
decoracéo se sintam atraidas e frequentem o local.

A empresa visa também proporcionar aos clientes uma experiéncia nova e
agradavel, presando sempre pela acessibilidade e sustentabilidade. Com objetivo de
se tornar uma livraria/cafeteria bem-sucedida, pensando ndo sé no quesito
financeiro, mas também no cultural e sem prejudicar o meio ambiente. A leitura deve
ser acessivel, e poder desfrutar de um lugar acolhedor e confortavel € uma forma
essencial de incentivo, principalmente para as criangas que sao o futuro da
sociedade.

A organizacao possui alguns projetos, como:

. Promover o Sarau Infantil;

. Desconto na compra de livros ao realizar a doacdo de outros em
boas condicdes;

. Projeto Biblioteca Story Coffee.

Intencionando o cuidado e a preservacado da natureza e visando cultivar cada
vez mais o senso de responsabilidade para com o meio ambiente, a empresa possui
outros projetos ainda em fase de planejamento. A Story Coffee, sobretudo, deseja se

tornar um estabelecimento que todos possam acessar e apreciar.

2.3Vantagens Competitivas

S&o realizados servi¢cos de alta qualidade no estabelecimento, objetivando o
conforto dos clientes e realizando os atendimentos de forma rapida. Diferente de
outras cafeterias, contém um ambiente no tema retrd com decoracdo divertida,

fazendo com que seus clientes se sintam a vontade. Integra também um espaco
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proprio para aqueles que queiram estudar, trabalhar, ler um livro ou apenas se
encontrar com alguém.

Os moveis, a decoracdo da cafeteria e as musicas no ambiente sédo todas
pautadas apenas nos anos de 50 a 90, proporcionando uma experiéncia nova ou até
nostélgica para alguns. Na ornamentacéo do local had também referéncias de filmes,
livros e celebridades que marcaram essa época, despertando a atencdo e
curiosidade dos clientes para provar uma bebida inspirada em sua obra favorita.

Para aqueles que desejam passar horas no local, a Story Coffee entra com
outro grande diferencial, o rodizio de café, que se constitui em poder provar versdes
menores de todos os aperitivos do cardapio a vontade, além do café ou cha, apos o
pagamento de uma taxa unica.

A empresa se destaca com um atendimento especial, que corresponde a
opcédo de fazer o pedido pelo site, aplicativo ou o WhatsApp da loja, podendo retira-
lo ao chegar na cafeteria. Assim otimizando tempo e trazendo mais agilidade em
dias de grande demanda.

O negocio também chama a atencdo devido a um projeto que busca
incentivar a doagédo de livros e traz vantagens para os clientes, fazendo com que
frequentem mais o estabelecimento, além de ajudar na conservacdo do meio

ambiente e levar cultura para mais pessoas, incentivando a leitura.

2.4 Localizacéao

Na abertura do negdcio se fez necessario considerar muitos fatores para a
escolha da localizacdo, primeiramente, em relacdo a estrutura do prédio a ser
alugado, pois por se tratar de uma biblioteca e cafeteria, foi preciso fazer a escolha
de um local com é&rea abrangente, para a montagem dos espagos comerciais

equivalentes aos dois servigos oferecidos.

No local escolhido para a execucédo das atividades da empresa, a cafeteria
fica localizada no térreo, enquanto o primeiro andar corresponde a biblioteca e area
de estudos, além de possuir uma area destinada ao estoque de livros e de alimentos

e ao escritorio de administragao.

Com um fluxo consideravel de pessoas e de facil acesso, o espaco fica

proximo de estacdo de trem e terminal de 6nibus, e de vérias instituicdes de ensino,
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como escolas e faculdades, publicas e privadas, como por exemplo a Uninove, a
Unisa e o0 Senac Largo Treze.

O estabelecimento fica localizado na rua Amador Bueno, no distrito de Santo
Amaro, na zona sul da cidade de S&o Paulo, regido muito conhecida pela
quantidade de estabelecimentos comerciais, o0 que influencia de forma bem

significativa no fluxo de pessoas, praticamente em todos os dias da semana.

Figura 1 — Localizacé@o da Story Coffee
e LSstacionamento —
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Fonte: Adaptado de Google Maps, 2023

2.5 Exigéncias Legais

Para abrir um negécio € necessario cumprir com as exigéncias legais,
respeitando a lei e a sociedade. Na abertura da Story Coffee foi preciso levar em
conta um padrao legal de documentos que todos 0s negdcios no ramo alimenticio e
varejista devem seguir, fazendo com que a empresa tenha um inicio seguro e esteja
regularizada, dessa forma estando autorizada para funcionar normalmente. Os

documentos necessarios estdo descritos abaixo:
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Registro na Junta Comercial

Somente apds o registro na junta comercial é possivel abrir o CNPJ. Esse foi
um dos primeiros documentos a serem regularizados pela Story Coffee, validando

assim a abertura da empresa.

Figura 2- Modelo de Registro na Junta Comercial

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO Fy
SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVAGAQ 474
JUNTA COMERCIAL DO ESTADO DE SAO PAULO

FICHA CADASTRAL SIMPLIFICADA

NESTA FICHA CADASTRAL SIMPLIFICADA, AS INFORMAGOES DOS QUADROS "EMPRESA", "CAPITAL", "ENDEREGO", "OBJETO SOCIAL® E
“TITULAR/SOCIOS/DIRETORIA® REFEREM-SE A SITUAGAO ATUAL DA EMPRESA, NA DATA DE EMISSAO DESTE DOCUMENTO

A SEGUIR, SAD INFORMADOS OS EXTRATOS DOS CINCO ULTIMOS ARQUIVAMENTOS REALIZADOS, SE HOUVER

A AUTENTICIDADE DESTA FICHA CADASTRAL SIMPLIFICADA PODERA SER CONSULTADA NO SITE WWW_JUCESPONLINE SP.GOV. B8R
MEDIANTE O CODIGO DE AUTENTICIDADE INFORMADO AO FINAL DESTE DOCUMENTO.

PARA OBTER O HISTORICO COMPLETO DA EMPRESA, CONSULTE A FICHA CADASTRAL COMPLETA.

EMPRESA
TIPO: EMPRESARIO (M.E.)
NIRE MATRIZ DATA DA CONSTITUIGAO EMISSAO
- —- — - -
INICIO DE ATIVIDADE CNPY INSCRIGAO ESTADUAL
-y v —
CAPITAL
RS 10.000,00 (DEZ MIL REAIS)
LOGRADOURO: NUMERO
BAIRRO; COMPLEMENTO: ©
MUNICIPIO; = CEP; (o UF: <
OBJETO SOCIAL

PREPARACAO DE DOCUMENTOS E SERVIGOS ESPECIALIZADOS DE APOIO ADMINISTRATIVO.

TITULAR / SOCI08 |
At P .t G G R TE e R EY T
i - FORERAR A AR W e - e e e e et
5 0LTIMOS
NUM.DOC: ¢ S SESSAO: mme—
REGISTRO DA DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO DE MICROEMPRESA (ME).
NUM.DOC: . A
ENDERECO DA SEDE ALTERADO PARA RUA Gt S
NUM A
Documento Gratuto
Proida a Comercializagdo

Fonte: Google Imagens, 2023
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Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)

O Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) é o numero designado
pela Receita Federal na abertura da empresa. Esse também foi um documento
importante para a abertura da organizacao, visto que ele serve para identificar o
negocio em diferentes tipos de atividades, como a emissdo de notas fiscais ou o
pagamento de impostos. Sendo uma empresa que comercializa produtos e servicos,

o0 CNPJ foi emitido.
Figura 3 — Modelo CNPJ

a REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

| NUME ) B NGO COMPROVANTE DE INSCRICAO E DE SITUAGAQ | 24 A DEABERTURA

:;Agro:l;woom-m CADASTRAL 22/03/2022

NOME EMPRESARIAL
STORY COFFEE SAO PAULO AALMMST LTDA

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA) PORTE
STORY COFFEE ME

CODIGO E DESCRICAO DA ATIVIDADE ECONOMICA PRINC IPAL
47.61-0-01 - Comeércio varejista de livros

CCDIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONGMICAS SECUNDARIAS
47.61-0-03 - Material de expediente, comércio varejista
56.11-2-03 — Cafeteria, servicos de

CODIGO E DESCRIGAO DA NATUREZA JURIDICA
206-2 - Sociedade Empresaria Limitada

LOGRADOURO NUMERO COMPLEMENTO
R AMADOR BUENO 7 A B oo

CEP BARROIDISTRITO MUNICIPIO

04.752-005 SANTO AMARO SAO PAULO

UF

SP
ENDEREQO ELETRONICO TELEFONE
SERVDATA@OUTLOOK.COM (11) 5661-8266
| ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)
SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUACAD CADASTRAL
ATIVA 22/03/2022
MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

........

SITUAGAO ESPECIAL | | DATA DA STTUAGAO ESPECIAL |

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Contrato social

Por se tratar de uma empresa de Sociedade Limitada, foi imprescindivel para
sua abertura a elaboracdo do contrato social no qual ficam todas as informacgbes
detalhadas, como: nome dos sécios, profisséo, estado civil e capital da sociedade.
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Figura 4 - Modelo de Contrato Social

MODELO DE CONTRATO SOCIAL

IAL
CTB CONTABILIDADE S/S LTDA.

0, brasileiro, casado no regime ..., técnico em contabilidade, CRCPR
60.001/0-1, Identidade n® 2.700-SSP/PR, CPF-MF 111.222.333-44, residente na
Rua Francisco da )~ Centro - Curitiba - PR, natural de Londrina (PR);

BELTRANO, brasilciro, casado 1o regime ..., contador, CRCPR 65554/0-1,
Identidade n° 2.800-SSP/PR, CPF-MF 222.333.444.55, residente na Rua
Francisco da Silva, 20 - Centro - Curitiba - PR, natural de Bela Vista (PR);

ICRANO, _brasileiro, solteiro, economista (CORECON-PR n°® 1.211),
ldrnlxdndc n° 1.707-SSP/PR, CPF-MF 123.456.789-10, residente na Rua José
Francisco, 50, Centro, Curitiba - PR, natural de Bauru (SP), resolvem por este
instrumento particular de contrato, constituir uma sociedade simples limitada,
mediante as seguintes clausnlas:

DA DENOMINACAO, SEDE, OBJETO E PRAZO

CLAUSULA PRIMEIRA: A sociedade girard sob a denominacio social de CTB
CONTABILIDADE §/8 LTDA. ¢ teri sede ¢ foro em Curitiba - PR, na Rua José
Francisco, 540 - Conjunto 03 - Centro.

CLAUSULA SEGUNDA: A socicdade teri por objcto social & prestagio de servigos
contibeis, conforme previsto no artigo 25 do Decrelo-Lei 9295/46 ¢ scivigos
ecconomicos.

SULA TERK A sociedade iniciara suas atividades em 01 de outubro
de 2007 ¢ seu prazo de duragéo ¢ indeterminado.

DO CAPITAL SOCIAL E QUOTAS

CLAUSULA QUARTA: O capilal social serd de RS 3.000,00 (trés mil ),
dividido em 3.000 (trés mil) quotas, no valor de R$ 1,00 (um real) cada uma,
inteiramente subscrito e integralizado pelos socios em moeda corrente do Pais,
ficando distribuido nas scguintes proporcoes:

1) FULANO, ja qualificado, subscreve 1.200 (mil e duzentas) quotas, de RS
1,00 (um real) cada uma, totalizando R$ 1.200,00 (mil e duzentos reais),
uc serito neste ato cm moeda corrente do pai
2) BELTRANO, ji qualificado, subscreve 1.200 (mil ¢ duzentas) quotas, de RS
1,00 (um real) cada uma, totalizando RS 1.200,00 (mil e duzentos rea
que serdo neste ato em moeda corrente do pai
SICRANO, j& qualificado, subscreve 600 (seiscentas) quotas, de R$ 1,00
(um real) cada uma, totalizando R$ 600,00 (seiscentos reais), que serio
neste ato em moeda corrente do pa

&

CLAUSULA QUINTA: As quotas sso indivisiveia © ndo poderso scr codidas ou
transeridas @ fercciros sei o consentimento do outro séco, A quem fick
asscgurado, em igualdade de condicoes € preco, a dircito de prefercncia para &
sun aquisicho se postas & venda, formalizando. se realizada a cessdo delas, &
alteragio contratual pertinente Dormas contabiis @ pela legislaco, caberdo aos s6cios B Proporgho de suas
Quiotas, on 1cros o1 perdas ApMdas
Se o alienante for o scio Tecako em Coatabllidade 0u o

Contador ¢ s quotas foren alieadas A TEICeiros o WICHIO & OUTD #6cio, CUja
consficio profissional 1o for identics, o Conirato Social seri alersdo par

295/46 ¢ parn

DA TRANSFERENCIA

CLAUSULA DECTMA

i me dinnolveri pelo Galecime

o rewprnsbiiudide temicn

ou interdican de um dos socios. man T
annda que o meeira o ox hende focid do i
SEXTA: A responsabilidade dos sicios & limitada so valor de <o So¢ Bectarade Tnterdioo SOTAtS - rando-
quotan, mas todos responderio solidariamente peia. tesralizcao do capital %0 0 (o (epoa © prosomie conirALS 00T  SUbHIIIGAD o Admiseso de nOves
DA ADMINISTRACAO DA SOCIEDADE DAS DISPOSICOES GERALS E TRANSITORIAS

SEGUNDA: A sociedade poderd @ qualquer tempo, abris ou
in, mediante alteracan contratual assinada por

Ficam designadon

ei. que 4o eetho impedidos de exercer  adm
pecial, ou e virtude de condenugio criminal, o por we enc
dela, a pena que vede. ainda que tempor

Jus & una retirada mensal, a titulo
peion. mosaincs estabuiecidon. lnbepeodenteesente de

DA RESPONSABILIDADE TECNICA

CLAUSULA NONA: A respossabiliade técuica pela cxecucko don sevicon i

frofissionais prestados pela sociedad do com os objetivos sociais, eatars datilopratadan © rus v dcw

ibuiida enire os sécion Regintro Pibisco das Socsedaden Mercantis (mta Comerraal) « noiw) Srivo(s) de
regiatro e lscalizacho profisaional

) Fulano, técmico em contabilidade, rosponderis pelos servicos
Previstos 6o art. 23, exceto os enumerados na sua alinea "¢",

Curitiba, _ de de
b) Deltrano, contadar, responders por todos 0s servigos contibeis previstos no

art. 25 do mencionado Decreto-Lei;
€ Sicrane, cconamista, reaponderi pelos servicos da drea ccondmica ARG ERTRARG

OMICO: A sociedade ndo podert outorgar responsabilidades SiCRANG
s o lrceton, iclusve . Teac calrgia don 5ckn, Y e a0
e k0 el Visto do Advogado

Do EXERCicIo

CLAUSULA DECIMA: O exercicio social sech encesrado no dia 31 de dezembeo de TESTEMUNHAS:
cada ano, quando serdo levantados o Dalanco Patrimonial. a Demonstracho do
Resultado do Exercicio, o demuis demonstracoes o relatorion. exigidon pebis

Nome o C.1 Nome o €1

Fonte: Google Imagens, 2023

Inscri¢do Estadual

Para ter os Impostos Sobre Circulacdo de Mercadorias e Servigos recolhidos,

a Story Coffee regularizou esse documento, obtendo assim a permissao para emitir
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Nota Fiscal de Produto. A Inscricdo Estadual foi disponibilizada pela Secretaria da
Fazenda (SEFAZ) de Sao Paulo.

Figura 5 — Modelo Inscrigdo Estadual.

IDENTIFICACAO
| CNPJ: “ “ Inscricao Estadual: “ I

I Razéo Social: ]I J

ENDERECO
I Logradouro: ”

|
Niamero: ” “ Complemento: ” ]
[Bano: | |
[Municipio: | =

[ cep: I |

INFORMACOES COMPLEMENTARES

Atividade Economica:

| Situacédo Cadastral Vigente: || ||

I Data desta Situagao Cadastral: ||

I Regime de Apuragao: ||

| Indicador de Obrigatoriedade de NF-e: I
I Data de Inicio da Obrigatoriedade de NF-e: ||

|
|
|
I Data de Credenciamento como emissor de NF-e: ” |
|
|

Fonte: Google Imagens, 2023

Inscricdo Municipal

hY

Com o objetivo de dar credibilidade a empresa foi emitida a Inscricdo
Municipal, provando que ela ndo possui pendéncias financeiras ou processuais.
Para fazer isso foram fornecidas todas as informacfes necessarias sobre a Story

Coffee. Abaixo se encontra um modelo de Inscricdo Municipal:



Consulta de Situacao Fiscal Cadastral Municipal

CLMMIE AOUI PARA IMPRIMIR i3

Figura 6 — Modelo de Inscricdo Municipal.

PREFEITURA MUNICIPAL DE AMPARO

- CADASTRO MUNICIPAL DE PESSOA JURIDICA
| COMPROVANTE DE INSCRICAD E DE SITUACAO CADASTRAL
| DATA DE ABERTURA | |-.L MERD MECAICAD | CHFNCF | I sarigho Esindusl
08021201 N® da inscrigio municipal cnpj I
MOME EMPRESARIAL .
| Mome da empresa
O (MOME DE FANTASIA

TITULG Do ESTASELECIMENTS
| Nome fantasia

[coo=

DCECRICAD Oy

8 ATIVDAOLC CCONOMICA PRINCIDAL

LOGRADOLRD ] o OMPLEMENTO
| RUA LAPD | I ‘ |
CEP BAIRFRWDISTRITO LRI uF
[oosaon | | || | s
SMUACAD CATASTRAL DATA D, EITLAC, AL
ATIVA | | 090212011
SMLUACAG CSED0IA | | BATA D, ST F L

T

OATA E HORA EUGEAD
2BME2019 14:04.

Fonte: Google Imagens, 2023

Alvara de Funcionamento

23

Para estar apta a exercer suas atividades econdmicas na localizacéo

escolhida pela empresa e atender aos termos da legislacdo local, a Story Coffee

precisou obter o alvard de funcionamento, e assim pode atuar de forma legal

seguindo a lei vigente.
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Figura 7 — Modelo de Alvara de Funcionamento.

X YORNOT YOPeoT YOMNOT JOPOT TonNoT Yool 3y

PREFEITURA DE m Udi
UBERLANDIA

ALVARA DE
FUNCIONAMENTO

Inscrigao Municipal CPF/CNPJ Data Inscrigdo  Data de Registro Data Alvara de  N° de Controle N° do Alvara
Municipal Funcionamento
= .Y —— - - s e - - L e

Razao Social
PR T .

Localizagao

- -
COMPLEMENTO: COMPLEMENTO - N &
COMPLEMENTO INFORMADO: & - o7,
HEUPA SRR vy Sint, CEP: wumee
CIDADE: s UF:
AREA UTILIZADA: 2 .

Objeto Social da Empresa

COMERCIO VAREJISTA, COLETA, DESMONTE E SEPARACAO DE PECAS DE PRODUTOS ELETRONICOS, EQUIPAMENTOS
E SUPRIMENTOS DE INFORMATICA. OUTRAS ATIVIDADES E SERVICOS PRESTADOS PRINCIPALMENTE AS EMPRESAS
(RELATORIO DE DESCARTE, DESMONTAGEM, SEPARACAO DE PECAS).

Atividade Econémica

" x Exercida
Caodigo Descrigao o Local
4 77 ] Comércio varejista de outros artigos usados SIM
& - - Comércio varejista esp de e supr de informatica SIM
[ Outras atividades de servigos prestados pnncupalmen(e as empresas nao especificadas sIM

anteriormente
Este contribuinte esta autorizado a di I as atividades acima el das e firma compr sob as penas da lei,
de que conhece e atende os isi legais exigidos para fi e exercicio das atividades econdémicas
constantes do objeto social, no que respeita ao uso e ocupagao do solo, as atividades domiciliares e restricées ao uso de
espagos publicos, acessibilidade e de seguranca sanitaria, e de p cao contra incé e pamco [o]
contribuinte h que o nao a estes isi acarretara a dfoea a q do

Alvara de Funcionamento, nos termos da legislagao vigente.

Licenca Vencimento
Mgy Brden @ b A 2
Terps b Bmmtai 6 W WMDY

Horério de Funcionamento: @ - - -

ALVARA VALIDO ATE: 20 "

NOTA

ESTE ALVARA E VALIDO ATE %", SOMENTE PARA A LOCALIZAGAO E ATIVIDADE(S) ACIMA DISCRIMINADA(S). O PRESENTE
DEVE SER AFIXADO EM LOCAL VISIVEL E ACESSIVEL A FISCALIZAGAO.

EMITIDO EM: s Cddigo de autenticidade: @a ieesss s "

Fonte: Google Imagens, 2023

Alvara de Corpo de Bombeiros

Com o intuito de certificar que o estabelecimento tem condi¢des basicas de
seguranca contra incéndios, e de prezar pela vida de seus funcionarios e clientes, a
organizacdo solicitou a emissao do alvara do corpo de bombeiros, que também foi

regularizado.
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Figura 8 — Modelo de Alvara de Corpo de Bombeiros.

2

E BO,
o5 8ug,
& %

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO (65 %3
CORPO DE BOMBEIROS %
AUTO DE VISTORIA DO CORPO DE BOMBEIROS
AVEB N°

© CORPO DE EXPEDE O AUTO DE POR MEIO DO SISTEMA ELETRO VIA FACIL
PARA A EDIFICAGAD OU AREA DE RISCO ABAIXO, NOS TERMOS DO REGULAMENTO DE SEGURANGA CONTRA INCENDIO DO ESTADO
DE SAD PAULO.

%o pann®

Projeto N*
Enderego: . Ne:
Ocupagio: D

Proprietirio:
Responsavel pelo Uso:
avel Técnico: o= e
CREA/CAU: ART/RRT:
Area Total (m2): Area Aprovada (m2):: —
validade: =~~~ "1
Vistoriador: 1= 2T
Homologag3o:

NOTAS: 1) O AVCB deve ser 3fixado na entrada principal da edificag3o, em local visivel 20 piiblico. 2) Compete 30 proprietirio ou responsivel pelo
uso da edificag3o 3 responsabilidade de renovar o AVCB e de manter a5 medidas de seguranga contra incéndio em condigdes de utilizag3o,
or iando 3 sua adequada 30, 50b pens de cassag3o do AVCS, i das is & criminai

Guarulhos, 12 de Fevereiro de 2018

Documento emitido eletronicamente pelo Sistema Via Facil Bombeiros. Para verificar sua
autenticidade acesse a pagina do Corpo de B www.cor sp.gov.br, ou
utilize o para disp: moveis "B SP".

Fonte: Google Imagens, 2023

Alvaréa da Vigilancia Sanitaria

Como empresa incluida no setor alimenticio, se fez necessario obter o alvara
da vigilancia sanitaria para atestar que o estabelecimento atende as normas

sanitarias e de saude publica. Para o bom funcionamento da cafeteria da Story
Coffee a empresa buscou emitir o alvara.
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Figura 9 — Modelo de Alvara da Vigilancia Sanitéria.

PREFEITURA DE SAO PAULO
SECRETARIA DA ADMINISTRAGAO

REGISTRO 895832-9

ALVARA SANITARIO

A Secretaria Municipal as Saude, através da Segdo de Vigilancia Sanitaria de acordo
com o disposto no §2° paragrafo do Art. 44 da lei municipal 1.483/96 e tendo em
vista a regularidade do processo ~ ! em que & interresada
=2 resolve conceder-lhe o

ALVARA SANITARIO para o corrente ano, que habilita a manter as atividades no

logradouro localizado na A s a—— PEseS—E. Sob a

responsabilidade do & 2

--VALIDO ATE 14 DE DEZEMBRO DE 2011
SAO PAULO, 14 de dezembro de 2010

Técnico Santano
Segiio de Vighancia Sanitaria

Observagoes:
1-Este documento devera ser mantido em arquivo até outro ser adquirido ou o referente perder a
validade

[ 2-A renovagdo deste alvara devera ser realizada no minimo trinta dias antes do seu vencimento. |

Cumtis de apremidanen - Nio Pessui valor legislativo

Fonte: Google Imagens, 2023

Licenca Ambiental

A licenca ambiental € um documento necessario para a abertura de uma
cafeteria, e por esse motivo, a empresa também buscou coloca-la em ordem. Esse é

um documento importante para trazer responsabilidade para com o meio ambiente.
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Figura 10 — Modelo de Licenca Ambiental.

? * PREFEITURA DE

(<3 BRUSQUE

FUNDEMA - FUNDACAO MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE DE BRUSQUE/SC

LICENCA AMBIENTAL DE OPERACAO - LAO N.° 002/2013

A Fundagdo Municipal de Meio Ambiente - FUNDEMA, inscrita no CNPJ sob n°.
. <, no uso das suas atribui¢des que lhe sdo conferidas pela Lei Municipal
2601/2002 de 11 de Abril de 2002 e resolugdes CONSEMA n° 01/06, n°® 04/08 e n® 003/11, concede

com base no Parecer Técnico n® 045/2013, de 21/02/2013, a presente Licenga Ambiental de
Operagdo a:

Nome: TECELAGEM GROH LTDA - EPP
Enderego: > — = =
Municipio: I e

CNPIJ/CPF:

- e g

Para a Atividade de

BENEFICIAMENTO, FIACAO E TECELAGEM DE FIBRAS TEXTEIS VEGETAIS
(Item 24.11.00)

Localizada em

Com as seguintes restrigdes

“As contidas no processo de licenciamento ambiental e na legislagdo ambiental em vigor™.

“Esta licenga ndo autoriza o corte ou supressdo de arvores, florestas ou qualquer forma de
vegetacdo da mata atlantica™

Esta LAO ¢ valida pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses, a contar da presente data, conforme
processo de licenciamentgp FUNDEMA n° 9927/2012, observadas as condigdes deste documento

(verso e anverso), bem como de seus anexos que, embora n3o transcritos, sdo parte integrante do
mesmo.

Local e Data:
Brusque, 2°

= —
Superi: d aa KUNDEMA

Praca das Bandeiras, n° 77, Centro, Brusque/SC
CEP: 8827 151 - Fone: (47) 3251-1833/(47) 3355-6193
www.brusque.sc.gov.br

Fonte: Google Imagens, 2023

Cadastro na Previdéncia Social

Para estar apto a contratar funcionarios foi preciso fazer o registro da
empresa na previdéncia social, assim cumprindo com as obrigacdes trabalhistas

sobre eles, visto que o INSS é responsavel por pagar a aposentadoria e outros
beneficios.
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Figura 11 — Modelo de Cadastro na Previdéncia Social.

3 CODIGO DE PAGAMENTO

o, MINISTERIO DA PREVIDENCIA SOCIAL - MPS Py 3
-;.'";"'-: INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL -INSS R
GUIA DA PREVIDENCIA SOCIAL - GPS

5 IDENTIFICADCR

1. NOME OU RAZAD SOCIAL! FONE/ ENDERECO 8. VALOR DO INSS

9 VALOR DE OUTRAS
|ENTIDADES

2 VENCIMENTO 10. ATM, MULTA E JUROS
(Uso do INSS)

ATENGAO: E vedsde = utilizaco de GPS pars recolhimento de receits de vslor|11 TOTAL
Infericr a0 estipulado em Resolucdo publicada pelo INSS. A receita que resultar valor
inferice devera ser sdicionads & contribuicSc ou Importdncis comespondente nos
meses subsequentss, até que o total seja igual ou superior 2o valor minimo fixado

12. AUTENTICACAQ BANCARIA.

Fonte: Google Imagens, 2023

Instrumentos fiscais

Possuindo por natureza juridica, Sociedade Limitada, e estando classificada
como empresa de pequeno porte, os impostos pagos pela Story Coffee sdo: ICMS,
PIS, COFINS, CSLL e IRPJ. A empresa é optante pelo Simples Nacional, portanto o

pagamento de todos os impostos é feito através do DAS.
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Figura 12— Modelo de Instrumentos Fiscais.

() SIMPLES "G Simpies Naciona
< N

ACIONAL

oy i (Frazte secw a J
[(-v-m‘:ku",. ] {Duta e Vermarenc ) [‘w—wm [Tenp— 1 [ —
L L ) e
[rm——
Vet Tote do Doouments
. J
Composigso do Dosamento de Arreoadaglo
Codigo Deneminagdo Principal Multa Juros. Total
c
s
Totals
W SENDA (Vers$3:4.80 Fsgp: 11 O¥122018 ‘25312/
85500000043 & 23410328183 2 54072018337 6 00712630157 0 AU-TENTICAGAO MEC;\NlCA

Documento de Arrecadacdo do Simples Nacional

Mesemrmrmranz | [mssirenzazs » | [ sammanisss = | [ armancsnens m | —— e ——ctmmma -

Fonte: Google Imagens, 2023

2.6 Estrutura Organizacional

A Story Coffee é formada por cinco socias, que recebem o pro-labore igual
pois a empresa é dividida igualmente. Na ordem hierarquica dos cargos cada uma
tem suas responsabilidades de acordo com sua respectiva funcdo, visando o
crescimento da empresa.

O quadro de colaboradores se expandiu através da contratacdo de dois
prestadores de servicos PJ. A escolha de contratacdo PJ foi definida a partir de um
acordo que foi estabelecido entre a Story Coffee e as pessoas designadas para os

cargos. Esse tipo de contratacdo € benéfico para a empresa pois ndo ha
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necessidade do recolhimento de FGTS, pagamento de 13° salario e férias, comuns a

funcionérios CLT.

2.6.1 Organograma

O trabalho em equipe é fundamental para Story Coffee, pois favorece a
construcdo de um ambiente colaborativo. Um time que tem resultados positivos é
aguele com boa comunicacdo, sem espaco para competitividade interna e que
pensa no alcance dos objetivos. Abaixo é possivel visualizar o organograma da

empresa, 0s cargos ocupados por cada um e a quem se reportam.

Figura 13- Organograma da Story Coffee

DIRETORA

| ET T E

Gerente de Gerente Gerente de

Marketing Administrativa RH
Aline Mariana Ludmila

Operador de Auxiliar de Atendente de

Caixa Confeiteiro Loja Cafeteria

Sara P) Aline Ludmila

Auxiliar de

Limpeza
PJ

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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Descricdo dos Cargos

Diretora

A diretoria da Story Coffee é comandada por Manuela Vasconcelos, uma das
sécias da empresa, responsavel por gerenciar todas as areas da organizacao,
ocupando o cargo de maior peso na hierarquia, sendo assim, todos os funcionarios
devem se reportar a ela. Seu dever é agir de forma ética colaborando para o
crescimento da empresa, fixando politicas e elaborando e conduzindo a elaboracdo
de planos.

Gerente de Marketing

A socia Aline Selis é responsavel pelo setor de marketing da empresa,
gerenciando as campanhas de divulgacdo, as redes sociais, além de elaborar
estratégias para atrair novos clientes, tendo em vista o publico-alvo da organizacéo.

Ela também possui o papel de cuidar da identidade visual da empresa.

Gerente Administrativa

Gerente Administrativa é responsavel por supervisionar as operacfes da
Story Coffee, gerenciando, planejando e controlando os recursos e atividades da
area administrativa para garantir conformidade com as normas e politicas da
empresa. Acompanha os processos, resultados, estratégias, a fim de assegurar o
melhor desempenho dos negdcios. Esse cargo é gerenciado por Mariana Barros,

uma das socias da Story Coffee.

Gerente de Recursos Humanos

Responsavel por gerenciar, planejar e desenvolver estratégias de
recrutamento, selecao, treinamento, desenvolvimento e planos de cargos e salarios,

Ludmila Sacramento lidera o setor de recursos humanos da organizagao. E de sua

alcada fazer o pagamento dos funcionarios.
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Atendente da Cafeteria

Ludmila Sacramento também desenvolve essa funcdo dentro da empresa,
visto que ela ainda ndo possui tanto espaco no mercado e precisa evitar gastos
excessivos. Nesse cargo Ludmila é responsavel pelo atendimento tanto presencial
ou telefénico, assim garantindo o conforto e suporte necessério ao cliente. Muito
mais do que apenas vender, o papel do atendente é oferecer uma boa experiéncia
ao consumidor, lidando com suas demandas e garantindo que sua percepcao do

local seja positiva, se tornando um cliente assiduo.

Operadora de Caixa

A sécia Sara Santana possui o papel de realizar as transacdes financeiras,
como pagamentos. O operador de caixa também pode ajudar com a venda de
produtos e servicos, bem como processar cartdes de crédito, débito, pix e dinheiro.
Sempre visando o0 excelente atendimento na Story Coffee, apresentando habilidade

de comunicacéo, pois o operador de caixa lida diretamente com os clientes.

Auxiliar de Loja

Aline Selis, sécia na Story Coffee e gerente de marketing, segue também na
funcdo de auxiliar de loja, por ser uma empresa nova no mercado. Auxiliar de loja é
responsavel pelo controle de produtos, limpeza, conservacdo e organizacdo da
empresa e auxiliando nas atividades do dia a dia Story Coffee, como na organizacao
das mercadorias, substituicdo de produtos vencidos, limpeza e atendimento ao

cliente.

Descricdo dos Cargos dos contratantes PJ

Confeiteiro

O confeiteiro tem um contrato como prestador de servico PJ com a Story

Coffee onde € o profissional responsavel por confeccionar e realiza os preparos do

cardapio, como, elabora receitas de doces, bolos, biscoitos e outras sobremesas,
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além de controlar materiais, zelando pela validade e qualidade dos produtos, e

mantendo limpo seu local de trabalho.

Auxiliar De Limpeza

O auxiliar de limpeza também possui um contrato como prestador de servigo
PJ com a Story Coffee responsavel pela higienizacdo e a conservacdo dos
ambientes da empresa, bem como a cafeteria e a biblioteca, onde exerce funcgdes,
tais como, realizar a limpeza do ché&o, tapetes, remocao de lixo, limpeza de

banheiros, garantindo um ambiente limpo e agradavel.


https://querobolsa.com.br/cursos-e-faculdades/higiene-e-seguranca-do-trabalho/bolsas?l=pos-graduacao
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3. PRODUTOS E SERVICOS

Nova no mercado, a cafeteria busca como diferencial produtos com sabores
especiais e Unicos. Seus servicos também atraem a atencdo das pessoas pela
simpatia dos funcionéarios e o pouco tempo de espera no atendimento. A instituicao
permanece buscando precos acessiveis para todos, gerando ainda assim o lucro

necessario para a empresa.

3.1 Produtos e Servigcos

Os produtos da cafeteria apresentam uma variacdo em seu cardapio
buscando atender seus clientes da melhor forma. A Story Coffee trabalha com um
atendimento rapido e agradavel onde o atendente procura ndo s6 anotar o pedido,
mas ajudar os seus clientes quando for preciso, com escolhas e combinacdes.

A cafeteria conta com um rodizio, no qual o cliente paga um valor Unico de R
$50,00 e tem direito a comer versdes menores de todos os aperitivos da loja, além
de poder beber o café expresso a vontade. O que se torna uma boa opc¢ado para
guem pretende passar o dia no estabelecimento, seja estudando ou trabalhando, e
nao precisar ficar comprando algo no local a todo momento.

O seu servico se baseia em um espacgo muito aconchegante e agradavel para
0 consumo e uma pequena biblioteca com livros doados pela clientela que podem
ser utilizados por quem tiver o cadastro. Para aqueles que procuram comprar livros
novos, a livraria atua de forma online vendendo livros pelo aplicativo e pelo site.

A livraria contém o0s géneros mais procurados como romance, fantasia,
infantis, suspense e biograficos. Além disso, é disponibilizado no proprio site da loja
uma area para compra de audiobooks (livros em formato de 4udio) para aqueles que
devido a correria do dia a dia ndo conseguem ter tempo de ler um livro, ou aqueles
gue tém necessidades fisicas.

Logo abaixo € possivel visualizar os ingredientes dos alimentos

comercializados, além dos cardapios do estabelecimento:
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Quadro 1- Ingrediente das Bebidas

Produto

Ingredientes

Variacoes

Café passado

Agua, p6 de café, agtcar

Café com leite

Agua, p6 de café, leite e aglcar

Latte

Café, leite, acUcar e espuma de leite

Cappuccino

Café, canela, espuma de leite, cacau,

Frappuccino

Café, leite, gelo, chantili

Chocolate quente

Cacau, leite, canela

Cha

Agua

erva-doce, camomila, cha-verde, hortela

Sucos

agua, gelo, agucar

maracuija, laranja, uva

Cerveja Amanteigada

leite, gelo, baunilha, chantili

Percy Blue

leite, gelo, Blue Berry, chantili

Crepuscolate

leite, gelo, chocolate, chantili

Mistério Saboroso

leite, gelo, chantili

baunilha, doce de leite, morango, mocha,

melao

Roseta

leite, gelo, cereja, chantili

Anéis de Fruta

leite, gelo, frutas vermelhas, chantili

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.




Quadro 2- Ingredientes dos Alimentos
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Produto Ingredientes Variacbes
Pao de mel leite em p@, cacau, agucar, farinha de trigo, mel doce de leite, chocolate
manteiga, gotas de chocolate, aglcar, esséncia de
Cookie baunilha, farinha de trigo -
Farinha de trigo, cacau, castanha de caju, chocolate,
Brownie ovos, manteiga, agucar -
Brigadeiro Leite condensado, cacau, manteiga, granulado
Bolo leite, manteiga, ovos, farinha de trigo, fermento, chantili abacaxi
Croissant farinha de trigo, ovos, fermento, sal, manteiga, chocolate, frango, presunto e queijo
Folhado massa folhada presunto e queijo
Esfiha farinha de trigo, carne e queijo mucarela. -
P&o de Frios presunto, farinha de trigo, queijo mucarela, queijo ralado | -

P&o de queijo

polvilho doce, polvilho salgado, queijo ralado, ovo, leite

Sanduiche
natural

péo integral, alface, tomate, cenoura, creme de ricota

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023




Figura 14 — Design do Cardapio de Aperitivos

=\

[c——=1)
STORY COFFE
menu

APERITIVOS
ﬁ‘)s:;:l‘; - RS 7,00
Pio de mel RS 7,00
Cookie I;SS.OU
Brownie RS 9,00
Brigadeiro R$5,00
Pio de queijo RS7,00
Croissant R$9,00
Folhado R$8,00
Esfiha RS 6,50
Pio de frios RS 6,90
Bolo (Tatin) RS7.00
Sanduiche natural R$ 10,00

Aproveite com uma boa leitura!

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

37



38

Figura 15 — Design do Cardapio de Bebidas

-0

T
menu
a
CAFES 50 ml 250 ml 350 ml
Café passado R$ 5,00 R$ 7,00 R$ 9,00
Café com leite - R$ 9,00 R$ 12,00
BEBIDAS 250 ml 350 ml 550 ml
Latte R$ 10,00 R$ 11,90 R$ 14,90
Capuccino R$ 10,00 R$ 11,90 R$ 14,90
Frapuccino R$ 8,00 R$ 9,90 R$ 12,90
Chocolate quente R$ 7,00 R$ 9,50 R$ 11,50
Chas R$6,00 R$ 7,50 -
erva-doce, ila, ch4 verde, hortela
Sucos - R$ 7,50 R$ 9,50
Maracujd, Laranja, Uva
q Coca cola Fanta Guarana Pepsi

Refrigerante (350 ml) R$7.00 R$6,00 R$6,00 R$6,00
Agua com gis/sem gis (500 ml) R$ 5,00

Aproveite com uma boa leitura!

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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Figura 16 — Design do Cardapio de Bebidas Especiais

-0

STORY COFFEE

menu

BEBIDAS ESPECIAIS 2om.  3somL 550ML

Cerveja amanteigada - Harry Potter ~ R$17,00  R$18,00 R$20,00

Percy Blue - Percy Jackson R$ 17,00 R$ 18,00 R$ 20,00

Crepuscolate - Creptisculo R$17,00  R$18,00 R$ 20,00

Mistério saboroso - Sherlock Homes  R$17,00 R$ 18,00 R$ 20,00

Roseta - Pequeno Principe R$17,00  R$18,00 R$ 20,00

Anéis Vermelhos - Senhor dos anéis R$ 17,00 R$ 18,00 R$ 20,00

Aproveite com uma boa leitura!

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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Figura 17 — Divulgagdo do Rodizio

-\

STORY COFFE

menu

RODIZIO DE CAFE

Incluso:

o Café expresso a vontade

e Mini porg¢des com todos os

apetitivos disponiveis

*Promocio vdlida apenas em finais de semana
das 10hr00 as 15hr00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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3.2 Tecnologias e Processos

As tecnologias usadas foram planejadas para facilitar o processo de vendas.
Uma vez que os produtos sdo comercializados de forma online e presencial, é
possivel fazer a compra através do site, aplicativo e WhatsApp. Objetivando agregar
valor ao negdcio e aproximar novos clientes a organizacdo possui projetos que
despertam a atencdo dos consumidores; tais projetos se tornam benéficos para a

empresa e entram em conformidade com sua misséo, visao e valores.

Livraria

Para comprar os livros o cliente possui duas opcoes: fazer a compra pelo site
ou pelo aplicativo Story Coffee, criado com o intuito de facilitar as vendas e
beneficiar os consumidores, além de permitir que a pessoa tenha mais contato com
a empresa. O procedimento é o mesmo, independentemente da plataforma
escolhida.

Ao entrar no site ou no aplicativo, na aba da livraria, o cliente encontra as
obras separadas por categoria, contendo sessbes como a de ofertas, livros da
semana e o0s mais vendidos. Também hé& as informa¢Bes sobre o produto, como
preco, material, editora, e as demais especificacbes. As formas de pagamento sao:
boleto, cartdo de crédito, cartdo de débito e pix.

A entrega dos livros é feita pela empresa e a taxa de frete depende da regido,
além de outros motivos, como peso do produto, dimensdes e valor da nota fiscal. Os
prazos podem variar de acordo com a regido, desastres naturais, interdicdes na rota

de entrega, entre outros fatores.
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Figura 18 - Fluxograma de Compra na Livraria

Pelo app ‘\ & /’ Pelo site
ompra

O cliente entra na O cliente entra na
aba da livraria aba da livraria
Escolhe o(s) livro(s) Escolhe o(s) livro(s)
que vai comprar que vai comprar

Seleciona a forma de Seleciona a forma de

pagamento pagamento
Possui cupom de Informa o enderego
dessonto!pontos? para entrega
')

Sim Nao /
! N

Aplica no valor da
— Efetua o pagamento

compra
Finaliza a
compra
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
Cafeteria

Ao optar por consumir no local, o cliente pode escolher o que deseja pedir

atraves das opc¢Oes que séo exibidas no teldo, ou com o auxilio do cardapio que fica

disponivel sobre o balcdo da loja. No inicio de cada compra o0 nome da pessoa é

solicitado, pois posteriormente, quando o pedido estiver pronto, ele ficara visivel no

painel, dessa forma ela pode se dirigir até o balcdo para retirar.

As formas de pagamento para os produtos da cafeteria sdo: dinheiro em

espécie, cartdo de débito, cartdo de crédito e pix. Ele é realizado logo apés a
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compra, assim, ao terminar de consumir o cliente pode ir embora sem nenhuma
pendéncia, fazendo com que sua experiéncia seja agradavel.

Para comprar pelo site o cliente precisa acessar a aba da cafeteria e escolher
0 que vai pedir. Na hora de efetuar o pagamento o nome dele sera solicitado para
gue haja uma identificagcdo ao chegar no estabelecimento, caso a escolha seja de
retirar na loja. Uma notificacdo sera enviada 10 minutos antes do pedido ficar pronto,
a fim de evitar estresse e agilizar o processo. A pessoa também pode pedir a
entrega, informando o endereco para receber.

O procedimento de compra pelo site vale também para aqueles que tiverem o
aplicativo instalado no celular. Além disso, o estabelecimento vende os produtos da
cafeteria pelo WhatsApp da loja, basta mandar uma mensagem e o cardapio sera
enviado para a escolha do pedido logo em seguida. Ele pode ser retirado no local ou

entregue ao consumidor.

Figura 19 - Fluxograma de Atendimento Cafeteria.

Atendimento

O cliente O atendente
chega na Vai at~é o cumpfrimenta
cafeteria balcao de forma
gentil
Em caso de desconto 0 atendente .
o cliente deve 5 Em seguida
—— ajudaem 2 s
apresentar sua disponibiliza
pontuagdo para o caso de o cardapio
atendente duavidas

Ap6s escolher o Opedidgserd

pedido o cliente
efetua o pagamento
e fornece seu nome

preparado e quando
estiver pronto o

nome do cliente sera

anunciado no painel

O cliente podera
ir embora sem
pendéncias ap6s
consumir

Fim

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023



Figura 20 - Fluxograma de Compra na Cafeteria.
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Pelo app Pelo site
Compra
O cliente entra na O cliente entra na
aba da cafeteria aba da cafeteria
Escolhe o(s) produto Escolhe o(s) produto
(s) que vai comprar (s) que vai comprar
seleciona a forma de Seleciona a forma de
pagamento pagamento
Possui cupom de Vai retirar na
desconto/pontos? loja?
"4 N / ) l
Sim Nao Sim Nao
l N / i
Aplica no valor da Informa o endereco
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compra para entrega
Finaliza a
compra

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Projeto Biblioteca Story Coffee

Na Story Coffee h4 um projeto que visa incentivar a leitura no Brasil,
contribuindo com outros ja existentes no pais, sendo ele: Biblioteca Story Coffee.
Essa é constituida por livros que sdo doados pelos clientes. Os livros sdo analisados
e aqueles que estiverem em bom estado ficam disponiveis para leitura na biblioteca,
ja os que ndo estiverem em boas condicbes serdo destinados a empresas que
enviam para a reciclagem. Aqueles que decidirem doar receberdo descontos e
brindes.

A doacéo de livros é feita pelo aplicativo Story Coffee. Para isso, a pessoa ira
clicar no botdo “quero doar” e informar a quantidade de livros que serdo doados. Em

seguida ela recebera um codigo que podera ser apresentado na cafeteria, para que
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ela receba a bonificagdo de acordo com a quantidade de obras doadas. A data sera
agendada e os livros serao recolhidos.

Para usufruir do espaco, os interessados precisam fazer um cadastro no
aplicativo da loja. Neste cadastro, os seguintes dados serdo recolhidos: nome
completo, para uma melhor identificacdo, endereco, e-mail, pois quando a data de
devolucao estiver se aproximando lembretes serdo enviados, e numero de telefone,
pois caso a pessoa ndo devolva os livros na data estipulada sera contatada.

Na biblioteca ha uma pessoa responsavel por realizar o empréstimo dos
livros: o cadastrado ira dar o nome completo para que o atendente possa identifica-
lo no sistema e assim fazer o registro das obras que ser&o levadas. E possivel pegar
somente quatro livros por vez, e o prazo de leitura é de 30 dias. Sendo de sua

preferéncia, a pessoa pode fazer a leitura no local.

Figura 21 - Fluxograma do Cadastro no Aplicativo

Cadastro na biblioteca

O cliente

Fornece os
: Entra na aba
baixa o da livraria dados
aplicativo necessarios
Fi Esta apto a Conclui o
im —— pegar livros R T

emprestados

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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Figura 22 - Fluxograma da Doagéo de Livros

Doacao de livros
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Medidas em prol da acessibilidade

Todas as pessoas dispdem de necessidades e desejos. Segundo o psicologo
americano Abraham H. Maslow, 0s seres humanos possuem uma série de caréncias
a serem supridas antes de chegar na autorrealizacdo. Ele representou sua teoria
através da chamada Piramide de Maslow ou A Hierarquia das Necessidades de

Maslow.
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Figura 23 - A Hierarquia das Necessidades de Maslow:

Realizagbes pessoais, desenvolvimento pessoal.

Reconhecimento profissional, status,
ESTIMA autoestima, confianga.

Relacionamento com amigos,

ASPECTOS SOCIAIS familia, vida amorosa,

comunicagdo, social.
Estar seguro, familia
segura, salde,
estabilidade.

Sede, comida,
bom sono, ir ao
banheiro

SEGURANCA

Fonte: LinkedIn, 2023

Considerando o que foi proposto por ele, um individuo ndo € capaz de
alcancar o nivel mais alto da piramide sem antes satisfazer as necessidades que
vem abaixo, dessa forma, construindo a hierarquia. Cada pessoa vai em busca da
realizacdo daquilo que mais almeja, e quanto mais se alcanca, mais se deseja.

Diversas vezes, as pessoas com deficiencia possuem muitas de suas
necessidades negligenciadas; isso acontece porque inUmeros estabelecimentos ndo
cumprem as leis de acessibilidade. No Brasil, 0 nUmero de pessoas com deficiéncia
é de 17,2 milhdes, o que corresponde a 8,4% da populacdo, segundo uma pesquisa
feita pelo IBGE em 2022, citada pela CNN Brasil. A Lei n° 10.098, de 19 de
dezembro de 2000 estabelece critérios e ampara os individuos com deficiéncia a

respeito das diversas areas de suas vidas:

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais e critérios basicos para a
promocdo da acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, mediante a supresséo de barreiras e de obstaculos nas
vias e espagos publicos, no mobiliario urbano, na construcdo e reforma de

edificios e nos meios de transporte e de comunicagao.

A Story Coffee estabeleceu medidas para agir de acordo com a lei e

demonstrar empatia por essas pessoas:
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. Curso de libras para os funciondrios: os funcionarios séo
treinados a falar em Libras, permitindo a incluséo de colegas de trabalho e/ou
clientes surdos;

. Palestras sobre acessibilidade para mostrar a importancia do
assunto, fazendo com que a empresa tenha colaboradores que realmente se
importam com a questao;

. Instalacdo de sinalizacéo, placas em Braille, plataforma de PNE
e rampa na entrada do local,

. Instalagdo de banheiros para deficientes em local de facil

acesso.

Figura 24 - Plataforma de PNE

Fonte: Mercury, Produtos e Servigos, 2023
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Figura 25 - Exemplo de placa em Braille

Fonte: Solugdes Industriais, 2023

Figura 26 - Sinalizacé@o para pessoas com deficiéncia visual

Fonte: Mercado Livre, 2023

Responsabilidade ambiental

Ja ndo é segredo que o0 uso incorreto dos recursos da natureza, o descarte
inadequado de residuos e a falta de iniciativas a favor do meio ambiente fazem mal
para o planeta. Também néo é fato desconhecido que lidar com o meio ambiente de

forma inapropriada traz consequéncias, ndo s6 para essa, mas também para as
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geracOes futuras. Levando isso em conta, a empresa tomou certas medidas para
reduzir os impactos negativos no meio ambiente:

Atualmente o plastico € o maior vildo do meio ambiente, e o Brasil, como na
reportagem feita pelo G1 globo, segundo dados de um estudo realizado pelo Fundo
Mundial para a Natureza (WWF) , é 0 4° maior produtor de lixo plastico no mundo,
sendo o total de 11 milhdes de toneladas por ano. Apenas 1,2% séo reciclados, ou
seja, 145.043 toneladas.

Considerando esses dados, a Story Coffee trabalha com embalagens 100%
sustentveis feitas a partir de materiais organicos e reciclaveis, como caixas de
papeldo e outros papéis sem uso. Além de poupar o uso do plastico, também traz o
reaproveitamento do papel.

O estabelecimento também faz parceria com empresas sustentaveis, como a
Papel Semente, empresa que desenvolve papéis reciclados, ecolégicos e
artesanais, que em sua composicao recebem semente de flores, hortalicas e
temperos, e ao serem descartados, podem ser plantados; e a Epack e Terraw,

empresas que trabalham com embalagens sustentaveis.

Figura 27 - Embalagem de Presente para os Livros

Fonte: Pinterest, 2023.



Figura 28 - Sacola para Produtos

Fonte: Shopee, 2023

Figura 29 - Exemplo de Embalagem para Bebidas da Cafeteria

B

Fonte: Amazon, 2023

Figura 30 - Exemplo de Porta Copo com Material Reciclado

TEMPERE
O SEU
CONHECIMENTO

Fonte: Papel Semente, 2023
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Sarau

Sarau € um evento cultural e pode ser feito em bares, restaurantes, livrarias e
até em escolas. Esse evento abre espaco para novos artistas e para aqueles que
procuram alguém com quem possam expressar seus gostos e opinides a respeito de
musicas, dancas, livros e outras formas de arte.

A leitura na educacao infantil € de suma importancia, através dela muitas
habilidades podem ser desenvolvidas, fazendo com que as criangas possam
aprender de uma forma melhor e mais rapida. O papel de incentivar a leitura na vida
das criancas ndo € s6 dos educadores, mas também dos proprios pais. A Story
Coffee tem o desejo de ajudar nesse processo, promovendo o sarau infantil, um
evento no qual as criancas participam da leitura de estérias educativas e interativas.

O sarau infantil ocorre aos sabados, na biblioteca do estabelecimento, das
13:00 horas da tarde até as 15:00 horas. Visto que ele também traz beneficios para
outros publicos, ha também o sarau para jovens e adultos, no mesmo local e data,

porém em horério diferente, das 15:30 as 17:30 da tarde.

Audiobook

Com a correria do dia a dia, muitas pessoas acabam ndo possuindo tempo
suficiente para sentar e ler um livro. Essas mudancas de comportamento da
sociedade fizeram com que a popularidade dos audiobooks, (livros em formato de
audios) crescesse bastante nos ultimos anos. Pensando nisso, a Story Coffee
decidiu incluir a op¢céo de audiobooks em sua livraria.

As vantagens de trabalhar com esse formato de livro sdo diversas, pois dessa
forma a livraria contribui com acessibilidade para aqueles que ndo conseguem parar
para ler um livro, devido a correria, além de viabilizar o conteddo dos livros para
deficientes visuais. A venda é realizada através do aplicativo da loja, onde os livros
sdo salvos automaticamente apoés o cliente efetuar a compra. O cliente pode acessar

seus audiobooks adquiridos pelo seu aplicativo de forma off-line.



53

3.3 Beneficios e Vantagens Competitivas

Os beneficios e vantagens competitivas sdo o0 que cada empresa possui de
diferente, tudo aquilo que vai fazer a clientela escolher a sua empresa, o0 seu produto
ou servico. E o que ir4 saltar aos olhos de cada consumidor, chamando atenc&o
para o seu negdcio. Existem muitos locais com comércios de mesmo segmento um
ao lado do outro, mas o atendimento, o preco, a decoragao e outros fatores podem
fazer com que uma pessoa dé preferéncia a somente um deles.

Levando isso em consideracdo, as vantagens da Story Coffee sdo em sua
maioria voltadas para projetos sociais. Um projeto social € um plano ou um esforgo
solidario que tem como objetivo melhorar um ou mais aspectos de uma sociedade.
Garantir que pessoas com deficiéncias possam frequentar um estabelecimento é
uma obrigacdo que poucos lugares praticam, deste modo, faz com que essa seja
uma vantagem da entidade.

Outro beneficio que a organizacdo promove sdo as embalagens totalmente
sustentaveis, pouco encontradas nas concorréncias, mas que auxiliam imensamente

na mudanca do atual cenario poluicéo.

3.4 Pregos

A formacao de preco de um produto ou servico depende de diversos fatores,
como custos com a producéo, salarios de funcionéarios, despesas fixas e variaveis,
por exemplo. Para a definicdo de precos da Story Coffee, foi utilizado um método
considerado um dos mais simples: a pesquisa de “pre¢o dos concorrentes”.

Por se tratar de uma cafeteria fisica e uma livraria online, foi necessario
acessar os precos de concorrentes que atendem a essas duas modalidades de
venda. A pesquisa envolveu cardapios de cafeterias proximas e de bairros mais
distantes, assim como o catalogo de diferentes livrarias.

ApoGs a pesquisa realizada, chegou-se a conclusao de que os precos da Story
Coffee ficariam de acordo com a média da concorréncia. As principais bases
utilizadas para a formacao dos precos foram o cardapio de trés cafeterias da cidade,
e o catalogo de precos da Amazon, um dos maiores sites de vendas de livros online.

Se tratando dos diversos produtos vendidos no estabelecimento, e de seu

respectivo preco, pode-se tomar como exemplo o café expresso; mais comum entre
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os brasileiros, ele corresponde a 10% do valor de uma refeicdo completa, que chega
a uma média nacional de R$ 40,64, segundo a Ticket, marca de beneficios e
refeicdo da Edenred Brasil. Em grande parte das cafeterias da cidade de S&o Paulo,
0 preco varia entre R$6,50 e R$7,50, sendo assim ficou definido o preco de R$7,00
na Story Coffee.

O estabelecimento contard com promoc¢des onde o cliente poderd trocar um
livro usado por um novo, pagando apenas a diferenca de valor correspondente, que
vai depender do livro escolhido. Além disso, aqueles que fizerem a doacao de livros

acumulardo pontos que se tornam descontos no aplicativo.

Tabela 1- Precos das Bebidas

BEBIDAS PRECOS

50 ml 250ml 350 ml 550 ml
Café passado R$ 5,00 R$ 7,00 R$ 9,00 -
Café com leite - R$ 9,00 R$ 12,00 -
Latte - R$ 10,00 R$ 11,90 R$ 14,00
Cappuccino - R$ 10,00 R$ 11,90 R$ 14,00
Frapuccino - R$ 8,00 R$ 9,90 R$ 12,00
Chocolate quente - R$ 7,00 R$ 9,90 R$ 12,00
Chas - R$ 6,00 R$ 7,50 -
Sucos - - R$ 7,50 R$ 9,50
Agua com/sem gas - - - R$ 5,00
Refrigerante - - R$ 7,00 -

BEBIDAS ESPECIAIS

Cerveja amanteigada - Harry Potter | - R$ 17,00 R$ 18,00 R$ 20,00
Percy Blue - Percy Jackson - R$ 17,00 R$ 18,00 R$ 20,00
Crepuscolate - CrepuUsculo - R$ 17,00 R$ 18,00 R$ 20,00
Mistério saboroso - Sherlock Holmes | - R$ 17,00 R$ 18,00 R$ 20,00
Roseta - Pequeno Principe - R$ 17,00 R$ 18,00 R$ 20,00
Anéis de Fruta - Senhor dos anéis - R$ 17,00 R$ 18,00 R$ 20,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023



Tabela 2- Precos dos Aperitivos

APERITIVOS PRECOS
Biscoitos (10 unidades) |R$ 7,00
P&o de mel R$ 7,00
Cookie R$ 8,00
Brownie R$ 9,00
Brigadeiro R$ 5,00
Bolo (fatia) R$ 7,00
Croissant R$ 9,00
Folhado R$ 8,00
Esfiha R$ 6,50
P&o de frios R$ 6,90
P&o de queijo R$ 7,00
Sanduiche natural R$ 10,00

Fonte: elaborada pelos autores, 2023.

Tabela 3- Precos dos Livros

LIVROS -
GENEROS PRECOS
BOX- CAPA
CAPA COMUM CAPA DURA COMUM BOX- CAPA DURA
R$25,00 a R%$45,00 a R$75,00 a R$150,00 a
Romance R$55,00 R$75,00 R$270,00 R$400,00
R$35,00 a R$50,00 a R$140,00 a R$150,00 a
Fantasia R$65,00 R$90,00 R$140,00 R$300,00
R$5,00 a R$35,00 a
Infantil R$30,00 R$50,00 - -
R$15,00 a R$35,00 a R$80,00 a R$150,00 a
Suspenses R$50,00 R$65,00 R$100,00 R$210,00
R$20,00 a R$45,00 a
Biografias R$70,00 R$85,00 - -
Audiobooks R$ 11,90
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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4. MERCADO

Este tdpico abordar4d o mercado onde a Story Coffee atua, apresentando o
setor, o publico-alvo, os fornecedores da livraria e da cafeteria e os concorrentes. A
seguir sera abordado também o setor de cafeterias e livrarias no Brasil. Dois setores

distintos, que, quando colocados juntos, formam um novo ambiente a ser explorado.

4.1 Setor

O Brasil além de ser o maior exportador mundial de café, é também um dos
paises com o maior indice de consumo de café. De acordo com a Associacao
Brasileira da Industria do Café (ABIC), mais de 94% dos brasileiros consomem o
produto e segundo a Organizacdo Internacional do Café (OIC), o Brasil aparece em
segundo lugar no ranking mundial de paises consumidores de café, ficando atras
apenas dos Estados Unidos.

Ao decorrer da vida turbulenta, muitos brasileiros desenvolveram o habito de
realizar refeicdes fora de casa, buscando estabelecimentos acessiveis e praticos
para esta fungdo. Em consequéncia para os dias atuais, o setor de cafeteria
apresenta grande crescimento e o Euro monitor, empresa de pesquisa de mercados
globais, ja contou mais de 3,5 mil cafeterias no Brasil. Mesmo durante o periodo de
pandemia, o consumo de café ndo apresentou decaida, fazendo, na verdade, surgir
um novo mercado: o delivery de café.

O aumento das cafeterias se deve também a outro fator: a procura por cafés
premium, ou seja, aqueles com origem e selecdo de grdos mais qualificada e
produzidos com maior sofisticacao, resultando em um produto exclusivo e dedicado
para pessoas que buscam por melhor qualidade.

Ademais, é comum que o café seja acompanhado por lanches ou doces,
tornando a refeicdo mais completa e agradavel.

Uma das principais vantagens ao se abrir uma cafeteria € a facilidade do
modelo em se adaptar a diversos espacos, € possivel abri-la em espacos pequenos,
grandes, conjugados com restaurantes, lanchonetes e padarias, e até mesmo em
quiosques de shoppings. Além do fornecimento de café, as cafeterias também séo
conhecidas por serem espacos em que as pessoas vao para trabalhar, relaxar, ou

apenas para encontrar pessoas que gostam.
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O setor de livrarias teve crescimento de 21,3%, conforme o levantamento
realizado pelo IBGE em 2022. O distanciamento social forcado pela pandemia
obrigou a populacdo a se reinventar e se adequar a uma nova rotina de vida,
resultando no despertar de um habito ha muito perdido da rotina dos brasileiros: a
leitura. O habito de leitura fortalecido durante a pandemia, influenciou na abertura de
novas livrarias nos anos de 2021 e 2022. Segundo a Associacdo Nacional de
Livrarias (ANL), cerca de 100 livrarias foram abertas no Brasil nesse periodo.

O indice de leitura no Brasil permanece baixo h4 muitos anos e segundo
Marcos Pereira, vice-presidente do Instituto Pré-Livro (IPL), a diminuicdo no nimero
de leitores também é reflexo da falta de politicas publicas de incentivo a leitura.
Condicdo que fez com que diversas editoras brasileiras enfrentassem inimeras
dificuldades para conseguir permanecer no mercado ao longo dos ultimos anos.

De acordo com a 52 edicdo da pesquisa Retratos da Leitura no Brasil, 82%
dos leitores responderam que gostariam de ler mais e a falta de tempo é o principal
fator indicado para a nao-leitura. Os formatos de livros digitais e audiolivros podem
ser uma alternativa. Com a oportunidade de ler um livro pelo celular, é possivel
realizar essa pratica até dentro de algum meio de transporte. Aumentando as
oportunidades para o leitor que ndo tem muito tempo e nem tanto dinheiro para
aplicar nessa atividade.

Apos meses de aflicdo, a criacdo de testes e vacinas contra o virus da Covid-
19 possibilitou enfim a diminuicdo de casos e internacdes, trazendo novamente
seguranca ao publico para sair e frequentar os comércios. A Story Coffee pbde
aproveitar a oportunidade para alavancar seu novo empreendimento de cafeteria e
livraria.

Em decorréncia da quarentena, o mercado online teve crescimento
abundante, e por isso 0 estabelecimento optou por investir na livraria somente de
forma online, permanecendo com a cafeteria em forma fisica para que os clientes

tenham também um ambiente aconchegante para frequentar.
4.2 Publico-alvo
Publico-alvo é o grupo de consumidores com interesses em comum, para

guem as empresas direcionam seus produtos e/ou servigos. Ele pode variar muito

pois depende de diversos fatores, sendo estes internos ou externos. A localizagéo, o
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conceito da cafeteria, os produtos a serem oferecidos, precos, entre outros. O
publico da Story Coffee € voltado para aqueles que procuram, além de um bom cafe,
um local para descansar e aproveitar. E uma entidade aberta a todas as pessoas e
reforca também o atendimento acessivel para pessoas com deficiéncia, seja ela
fisica, visual, auditiva, intelectual e/ou multipla.

A cafeteria apresenta uma tematica retrd6 dos anos 50 aos anos 90, com
espaco acolhedor e nostalgico, que busca atrair pessoas que apreciam um ambiente
tranquilo para trabalhar, estudar ou apenas para passar o tempo, sendo algo atrativo
para pessoas de todas as idades.

O setor da livraria oferece variedade de géneros e titulos para todos os gostos
e idades, juntamente com os beneficios e a praticidade da compra online, realizada
pelo aplicativo ou pelo site. Os clientes tém acesso a melhores pre¢os, cupons e
pontos que oferecem descontos e tornam a compra mais leve. A Story Coffee tem
opc¢Oes de pronta entrega e retirada no local, o cliente pode fazer o pedido de onde
estiver pelo aplicativo e passar no local somente para a retirada.

O objetivo da Story Coffee é oferecer ao publico, um espaco agradavel e
convidativo para que possam se refugiar da agitacdo do dia a dia e vivenciar uma
experiéncia Unica. Promovendo a cultura por meio dos livros e de pequenas
apresentacoes de artistas independentes e proporcionando um atendimento especial
e inesquecivel.

Pesquisas feitas pela organizacdo revelou que o negdcio possui uma alta
aceitagdo. Perguntas como “Vocé gosta de ler?”, “Qual bebida vocé prefere?” “Vocé
gostaria de visitar uma livraria e cafeteria no estilo retr6?” tiveram respostas
positivas. 55,7% responderam que gosta de ler, 43% responderam que tém por
bebida preferida o café e 83,5% responderam que gostaria de visitar uma livraria e

cafeteria no estilo retrd.



Figura 31- Respostas Pesquisa de Publico-Alvo

1.Voceé gosta de ler?

4

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

79 respostas

® Sim
@® Nao
@ Mais ou menos

Figura 32- Respostas pesquisa publico-alvo 1.1

5. Voceé gostaria de visitar uma livraria e cafeteria no estilo retr6? (que remete ao

passado)
® Sim
@® Nao
a ® Talvez

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

79 respostas

Figura 33 - Respostas Pesquisa Publico-Alvo 1.2

1.Qual bebida vocé prefere ?

79 respostas

@ Ccafé
@® Cha
/ ® Suco

@ Refrigerante
é @ Um pouco
@ Sim
® Nao
@ Cafe suco, refrigerante

12V

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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4.3 Fornecedores

LIVROS

VITROLA

Frederico Westphalen — RS
Telefone: (55) 3744-6878
www.vitrola.com.br

e-mail: ecommerce@vitrola.com.br

Fornece livros e artigos de papelaria.

CAFE

BAGGIO CAFE
Flores da Cunha — RS
Telefone: (55) 99670-4055
www.baggiocafe.com.br
e-mail: sac@baggiocafe.com.br
Fornece cafés moidos, em graos e capsulas. Também fornece chocolates e

acessorios para café (filtros, prensas e porta capsulas).

INSUMOS

TENDA ATACADO
Socorro — SP
Telefone: (11) 5693-5844
www.tendaatacado.com.br
e-mail: tendaatacado@maquinacohnwolfe.com
Fornece insumos para alimentos, materiais de limpeza, produtos de higiene e

muito mais.
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FRUTAS

CEAGESP

Vila Leopoldina — SP

Telefone: (11) 33643-3809
www.ceagesp.gov.br

e-mail: depar@ceagesp.gov.br

Fornece frutas, graos, acucar, flores e muitos mais.

MATERIAIS DE ESCRITORIO

KALUNGA
Rua da Mooca — SP
Telefone: (11) 3346-9966
www.kalunga.com.br
Fornece materiais de escritdrio, como impressora, computador, grampeador e

outros.

EMBALAGENS

TERRAW
Florianépolis — SC
Telefone: (11) 98809-1451
www.terrawembalagens.com.br
e-mail: oi@terrawembalagens.com.br
Fornece embalagens biodegradaveis, produzidas com matérias-primas

renovaveis e que ndo poluem o meio-ambiente.

PAPEL SEMENTE
Jundiai — SP

Telefone: (11) 3963-5206
www.lojaqualifest.com.br

e-mail: contato@qualifest.com.br
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Fornece tags e etiquetas, brindes, caixas e embalagens e outros. Todos o0s
produtos possuem sementes em sua cComposicdo e ao serem descartados podem
ser plantados.

EQUIPAMENTOS

LEROY MERLIN
Morumbi — SP
Telefone: (11) 4007-1380
www.leroymerlin.com.br
Fornece equipamentos de cafeteria, eletrodomésticos, moveis, talheres,

pratos e muito mais.

EPACK
Barueri — SP
Telefone: (11) 4161-6870
vendas@epackembalagens.com.br
Fornece embalagens de papeldo para micro, pequenas, médias e grandes

empresas, assim como para pessoas fisicas.

4.4 Concorrentes

Para o fortalecimento de qualquer negdcio, € necessario que seja feita uma
analise dos seus concorrentes, com a identificacdo dos seus principais pontos fortes,
seus pontos de venda, a forca da marca e a consolidacéo na regiao.

Os concorrentes séo classificados de duas formas: diretos e indiretos.
Concorrentes diretos sado aqueles que basicamente oferecem o mesmo tipo de
produto ou servico, e concorrentes indiretos sdo aqueles que apesar de venderem
produtos diferentes, disputam em determinado momento o mesmo publico-alvo. Aqui

estdo alguns dos concorrentes da Story Coffee:
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Concorrentes diretos

Livraria Martins Fontes Paulista

A Livraria Martins Paulista se localiza na avenida Paulista, e conta com mais
de 800 mil titulos em seu acervo. Entre suas obras & possivel encontrar livros
classicos e contemporaneos brasileiros e estrangeiros. A livraria também é
referéncia em livros didaticos para estudantes do Ensino Fundamental, Ensino
Médio e universitarios.

O estabelecimento conta com um Café Mestico (da marca Restaurante
Mestico) em sua sobreloja, com uma variedade de cafés, salgados, doces e opcdes
de almoco. Na livraria é possivel realizar compras através de seu site, e além da
opcédo de entrega ela também conta com a opc¢ao de retirada no local. As formas de
pagamento sdo as seguintes: cartdo de débito, cartdo de crédito, boleto bancério e

PiX.

Concorrentes Indiretos

Amazon

A Amazon é uma das maiores revendedoras de livros online, possuindo uma
enorme variedade de titulos. A plataforma é muito interativa e facil de mexer, e conta
com pregos acessiveis quando comparados a outras livrarias online e livrarias
fisicas.

Um ponto importante sobre a Amazon € que ha um servico denominado
Amazon Prime, nele é possivel fazer uma assinatura por um pequeno valor ao més,
e um dos beneficios oferecidos por esse servico € o frete gratis.

A plataforma aceita pagamentos através de cartbes de crédito e débito, e
conta com vales que permitem a combinagao de formas de pagamento, como por
exemplo: cartdo de crédito ou débito + vale presente ou cupom de desconto. Sobre o
frete, ele é calculado de acordo com o endereco, e a opcdo de entrega pode ser

selecionada pelo cliente.
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Saraiva

A Saraiva, grande revendedora de livros fisicos e digitais, possui lojas fisicas
espalhadas pelo Brasil e uma plataforma online. Recentemente a livraria vem
enfrentando alguns problemas financeiros em decorréncia de dividas, porém néo
deixa de ser considerada uma das livrarias mais tradicionais do Brasil, contando com
um dos acervos mais completos do pais. Um grande diferencial dessa livraria € o
Saraiva Plus, programa de fidelidade que funciona com o acumulo de pontos que
servem para descontos em compras futuras.

A livraria oferece opcdes pagas de frete, e conta também com a opcao de
retirada na loja, nesse caso a taxa de entrega torna-se isenta. Quanto as formas de
pagamento, ela conta com as opcoes de cartdo de crédito, vale cultura, boleto e

pagamento online.

Estante Virtual

A Estante Virtual, reconhecida pelos usuarios como um dos maiores sebos
online do pais, € especializada na venda de livros seminovos e usada. A plataforma
conta com a vantagem do preco baixo, e com a possibilidade de o vendedor
especificar a situacéo do produto. Suas avaliagdes postadas por clientes, tém quase

cem por cento de aprovacao.

Red Coffee & Co.

Uma cafeteria com muito charme, localizada no Alto da Boa Vista no distrito
de Santo Amaro, cidade de S&o Paulo, que funciona numa casa dos anos 50,
rodeada pela fauna e flora da regiéo.

Com uma decorag¢do com toques industriais, o estabelecimento se destaca
por seus cafés especiais, brunch e refeigcdes leves, e por possuir um “longe bar”,
aberto em determinados dias da semana, que serve drinks autorais. A cafeteria
conta com uma variedade de produtos, entre bebidas, salgados, doces e pratos
vegetarianos. Um ponto negativo encontrado nas avaliacées dos clientes, estdo em

relacdo aos precos, que ndo se enquadram muito a regio.
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Cheirin Bao

Apoés crescimento de 80% no ano de 2022, a Cheirin Bado se consagrou a
maior rede de cafeterias do Brasil. O estabelecimento trabalha de forma exclusiva
com cafés especiais com pontuacdo minima de 84 na metodologia SCAA.

O cardapio da cafeteria é variado e farto, desde os famosos cafés até bebidas
exclusivas, e com algumas especiarias mineiras. Além disso, ha varias opcdes para
presentear os amantes de café, como por exemplo, doces e compotas direto de
Minas Gerais e cachacgas artesanais. O estabelecimento se caracteriza com um
estilo rustico, quadros e escritas personalizadas, além de possuir corredores que

sao preenchidos com aromas de cafés.

Starbucks

A Starbucks € uma empresa produtora de café, que teve sua origem nos
Estados Unidos, e atualmente possui cerca de 70 lojas espalhadas no Brasil. Ela se
caracteriza por ser mais que um negacio fisico, e sim uma marca.

A cafeteria conta com uma enorme variedade de bebidas, de diversos
sabores e tamanhos, e no carddpio possui algumas adaptacées que foram feitas
para agradar ao publico brasileiro, como o péo de queijo, muffin salgado e blends de
cafés brasileiros.

Atualmente, além da sua diversidade de bebidas e comidas, a Starbucks
vende produtos personalizados como canecas, garrafas térmicas, porta copos,
bonés entre outros. A cafeteria também realiza entregas através do delivery, e
recentemente chegou uma inovacdo em uma de suas lojas aqui no Brasil: um drive

thru de café.

Quadro 3 — Concorrentes

Condicdes de

Empresa Qualidade Preco pagamento
Estilo retrd Cartéo de crédito,
Story Coffee | Embalagem sustentavel Competitivo cartdo de débito, pix e

Descontos através de doacgéo de livros boleto




Rapida entrega
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Cartdo de crédito,

Amazon prime Preco de . . )
Amazon o . cartéo de débito, pix e
Precos acessiveis penetracéo
) boleto
Kindle
Saraiva Programa de fidelidade que proporciona N Cartdo de crédito pix
i Competitivo
Online descontos e vale cultura
Precgos acessiveis . o
Estante o . Preco de Cartéo de crédito e
i Especializada em vendas de livros usados .
Virtual . penetracao boleto
€ seminovos
OpcoBes de almoco . o
Red. Coffee e . ) N Cartdo de credito e
Drinks autorais Competitivo . .
CO. L cartéo de débito
Refei¢Bes leves
L Especiarias mineiras N Cartéo de débito,
Cheirin Béo . Competitivo
Cachacas artesanais sodexo, alelo e VR
] Precificac@o de | Cartdo de crédito e
Starbucks Vendas de produtos personalizados . .
valor cartdo de débito
Livraria _
) Cartéo de crédito,
Martins o ) Lo - . o ]
Referéncia em livros didaticos Competitivo cartdo de débito, pix e
Fontes
) boleto
Paulista

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

4.5 Anélise de SWOT

Também conhecida como analise FOFA, tem como objetivo analisar as

forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas da empresa, levando a pensar em

estratégias e planos para melhoria e avancos do negdécio, seja na gestdo

administrativa como no ambiente interno. Levando em conta como a Story Coffee

esta inserida no mercado, assim foi definida as suas matrizes:
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Quadro 4 — Analise de SWOT.

Analise swot

Forcgas (Strengths)

Fraquezas (Weakness)

Atendimento de qualidade, agradavel e acolhedor;
Acessibilidade para pessoas com deficiéncia;
Projetos incentivo a leitura;

Site e aplicativo Story Coffee;

Embalagens sustentaveis;

Dois negécios em um. Interligacao de dois negdcios
em um, a Story Coffee se torna um ambiente agradavel e
misto,

onde juntando a leitura com a cafeteria em m espaco
tematico dos

anos 50 até os anos 90.

Falta de treinamento dos funcionarios com
objetivo ter mais vendas;
Localizacao;
Custos operacionais;
Concorréncia de cafeterias, livrarias ou os dois juntos;
Livros eletrénicos.

Oportunidade (Opportunities)

Ameacas (Threats)

Investindo em marketing;
Faturamento de livros em lojas fisicas;
Abertura e conquistar clientes fidelizados.

Melhor custo, comprando direto do mercado ou
comprar

livros para ler em casa;

Concorrentes com estabilidade na regiao;
Fidelizac&@o dos clientes com comércios que estdo a
mais tempo na regiao;

Marketing nos bairros.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2023.
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5. PLANO DE MARKETING

O Plano de Marketing é formado pelas estratégias, planejamento e analise do
mercado para trazer visibilidade a marca, assim focando em informar, comunicar e
vender seus produtos e servigos, visando o crescimento da empresa e o lucro. Além
de representar o relacionamento entre a organizagdo com seu publico. E
responsavel pelo engajamento, atraindo novos clientes.

A Story Coffee busca estabelecer um relacionamento proximo com 0S seus
clientes, estando presente no dia a dia de cada um deles. A empresa possui uma
tematica diferente, dessa forma, desejando ser lembrada por suas propostas e
valores. Para isso foi importante estabelecer um bom plano de marketing que

favorece a comunicacédo com pessoas de todas as idades.

5.1 Produto/Servigos

Buscando alcancar e atender todos o0s tipos de pessoas, a organizagao traz
um cardapio recheado de opcdes para que todos possam saborear e aproveitar de
tudo. Os alimentos para consumo na loja sdo servidos em copos e utensilios de
vidro, sendo lavados e reutilizados. Quando é para a viagem, a loja pensa bastante
no meio ambiente e optou por um fornecedor de embalagens, potes e copos 100%
biodegradaveis e compostaveis. Pensando na locomoc¢do, optaram por uma
embalagem facil para transporte, podendo assim o cliente retirar na loja e seguir o
seu caminho.

O que mais atrai o0 interesse nas pessoas, sdo seus produtos com nomes
criativo, sendo eles: Cerveja amanteigada (Harry Potter), Percy blue (Percy
Jackson), Crepuscolate (Crepusculo), Mistério saboroso (Sherlock Holmes), Roseta
(O Pequeno Principe) e Anéis Vermelhos (Senhor dos Anéis). Seu rodizio desperta
a atencdo dos amantes de café por ter um preco acessivel e conter uma grande
variedade de opcdes. Nele ndo estdo incluidas bebidas especiais, porém o cliente
tem a possibilidade de poder provar o café simples e todos os aperitivos que a Story
Coffee tem a oferecer pagando uma taxa Unica.

Seus servicos também s&o bem atraentes pelo conforto e aconchego que o

ambiente traz, disponibilizando Wi-fi para seus clientes, se torna assim, uma boa
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opcédo para a realizacdo de leituras, reunides, encontros casuais e até mesmo para

estudos, para aqueles que buscam lazer e um espaco para relaxar.

5.2 Precgos

Depois das pesquisas realizadas em algumas cafeterias da cidade e de
livrarias fisicas e online, foi estabelecido que os precos da Story Coffee ficariam
definidos com base nos precos do mercado, sendo assim, na média do preco da
concorréncia.

Apesar de ndo possuir a vantagem de preco menor em relacdo aos seus
concorrentes, a Story Coffee conta com diversos beneficios atrativos, sendo um
deles o projeto com os descontos oferecidos através de doacbes de livros usados
por exemplo, na troca de um livro o cliente pode optar por um livio novo pagando
apenas a diferenca correspondente, ou pode acumular pontos e trocar por algum
produto da cafeteria. Além disso, o estabelecimento também disponibiliza alguns
tipos de brindes para os clientes, como marca paginas, por exemplo, para aqueles
gue realizam doac¢des ou compram acima de trés livros.

A é&rea da livraria reservada para a Biblioteca Story Coffee, conta como uma
grande vantagem para os clientes, que ndo estdo apenas pagando pelos seus
produtos em si, mas sim usufruindo de um espaco confortavel, que pode ser
considerado como um servico de lazer oferecido pelo estabelecimento,
principalmente para aqueles que procuram por um espaco tranquilo, onde possam
ler um livro ou até mesmo estudar.

O estabelecimento oferece descontos em algumas datas comemorativas,
como por exemplo, ha semana do Dia das Criangas, o acervo de livros infantis entra
em promocao, onde o preco com desconto pode variar de acordo com 0 prego
original do livro. Ja na semana do Dia dos Namorados, alguns titulos de género
romance entram em oferta, seguindo o mesmo critério, onde o desconto € dado com
base no preco oficial de cada obra. Os itens da cafeteria também sofrem alteracdes
de acordo com algumas datas comemorativas, onde o0s clientes conseguem ter
acessos as promocgdes quando entram para consumir no estabelecimento, ou

entrando antes no site da Story Coffee nas datas correspondentes.
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5.3Ponto (Distribuicéo)

A organizacao possui trés estratégias de distribuicao:

e Venda direta, uma vez que os produtos da cafeteria sdo de fabricacao
propria;

e Venda indireta, visto que os livros sdao comprados de distribuidoras e
revendidos pela entidade;

e Venda pela internet, pois a empresa também vende seus produtos
através do site e aplicativo.

A empresa optou por essas estratégias de comercializacdo para atender a
todos os publicos, pois muitas pessoas gostam de comprar pela internet, mas outras
ainda preferem ir até a loja fisica para fazer a compra. Com relacdo a venda de
livros, foi decidido que estes sé seriam vendidos pela internet para evitar custos
elevados, aumentando o preco final do produto.

5.3.1 Logistica

A logistica da empresa € organizada com calendario e com datas
programadas para a entrega. Sendo assim, é realizada semanalmente a entrega de
alimentos pereciveis e 0s ndo pereciveis sdo recarregados mensalmente, assim
como os produtos de limpeza e embalagens para entrega.

No processo de estocagem da empresa, utilizam o método PEPS (primeiro
gue entra, primeiro que sai) para garantir a qualidade dos produtos oferecidos. Por
se tratar de uma area alimenticia, é importante assegurar a preservacao dos
alimentos fiscalizando a sua data de validade. Para os livros, a empresa considera
um estoque médio de acordo com a demanda dos titulos, conforme a quantidade de
pedidos aumentar, o estoque consequentemente sera expandido.

Para poder realizar a entrega dos livros, a Story Coffee € parceira da Total
Express, uma empresa de entregas que é capaz de atender empreendimento
pequenos e médios. E viavel para todo Brasil além de se destacar pela rapida
entrega. Devido a isso, 0 prazo para o produto chegar até o cliente varia de uma a
duas semanas dependendo da regido do destinatario. Em compras iguais ou
maiores de R$100,00 o cliente ndo pagara frete, mas se ndo chegar a esse valor

sera cobrado frete de acordo com a regido. A Total Express tem a opgao de rastreio
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do produto, o que traz mais confianga para os clientes ao realizar a sua compra,
sendo capazes de acompanhar e ter a certeza de que chegara.

A cafeteria também é apta para entrega entdo devido a isso possuem
cadastro no Ifood para a realizacdo das entregas. Optaram por essa marca por ser
uma empresa com alta avaliacdo e reconhecida no mercado. O tempo de entrega
das comidas seria de 40 a 60 minutos e é limitado apenas para a regido de S&o

Paulo.

5.4 Promocéao (Propaganda)

A divulgacdo da empresa é feita de forma virtual, considerando que as redes
sociais, como Facebook e Instagram, sdo bastante utilizadas. A Story Coffee faz sua
divulgacdo através dessas ferramentas, sendo assim, a empresa possui um perfil no
Instagram, Facebook, e LinkedIn para a contratacdo de novos funcionérios. Isso
permite que a comunicacdo com o0s clientes seja mais interativa e descontraida,

fazendo com a empresa esteja sempre presente no dia a dia os consumidores.

INSTAGRAM

O perfil no Instagram foi criado para atingir publicos de todas as idades, pois
essa é uma rede utilizada até mesmo por pessoas mais velhas que ndo possuem
tanto conhecimento quanto a nova geracado. La é possivel ter um contato mais direto
com os consumidores, ja que ha ferramentas que facilitam essa interacdo, como 0s
storys, o direct e as enquetes, pelas quais a organizacao pode saber a opiniao do

cliente.
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Figura 34 - Instagram da Story Coffee
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Fonte: elaborado pelos autores, 2023

FACEBOOK

O Facebook visa alcancar os consumidores com uma faixa etaria mais
avancada, tendo em vista a tematica do estabelecimento, que pode proporcionar
nostalgia para esse publico que vivenciou as experiéncias das épocas abordadas.
Apesar de ndo ser mais uma rede social tdo utilizada nos dias de hoje, o perfil foi

criado para que a empresa se comunigque de forma abrangente.
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Figura 35- Facebook da Story Coffee
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24 storycoffee.sp@gmail.com

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

LINKEDIN

Este aplicativo € a maior rede profissional do mundo. Empresas como Ital
Unibanco, Google e Mercedes-Benz fazem uso dessa ferramenta de contratagdo. A
Story Coffee também possui um perfil nessa rede, fazendo através dela a selecéo de

novos funcionarios, sendo uma das formas de recrutamento da empresa.
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Figura 36- LinkedIn Story Coffee
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A sua livraria e cafeteria retro.
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:: 7 funcionarios no LinkedIn
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Inicio  Sobre  Publicagbes Vagas Pessoas

Sobre

A Story Coffee teve inicio com quatro amigas de
infancia que partilhavam o sonho de abrir uma livraria
e, ao se juntarem, decidiram que eram capazes de tocar
um negécio. Foram muitas dificuldades ...visualizar mais

Site

https://storycoffeesp.my.canva.site/

Exibir todos os detalhes =

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

APLICATIVO STORY COFFEE

A empresa desenvolveu este aplicativo com o intuito de ter um contato mais
direto com o consumidor, além de fazer o controle dos usuérios da biblioteca e de
beneficiar aqueles que o instalarem no celular. Nele é possivel acumular pontos que
se tornardo descontos futuramente, atraindo o cliente para comprar os produtos da

loja.
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Figura 37 - Aplicativo Story Coffee
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Story Coffee Livraria
e Cafeteria
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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SITE

Um site é a principal ferramenta de um e-commerce, através dele o
consumidor pode adquirir os produtos da loja. O site da Story Coffee possui também
a aba de projetos para informar os clientes, possibilitando a participacdo. Esse meio

de divulgacéo foi escolhido pela empresa por ser um dos mais utilizados atualmente.

Figuras 38 e 39- Site da Livraria e Cafeteria

c - Cafeteria prolstos

@ PARA 08 LEITORES DE ROMANCE
et O
s 30%

Bebidas
G 3 Café simples
A
PACIENTE “ e s;)go
250mi
ILENCIOSA 3 350mi--------9,00
Agua, po de café e agucar
ICHAELIDES
Café com leite
E Assim que Acaba A Paciente Silenciosa
f 250m! 9,00
R$ 34975 R$ 33’71 @‘ S 350ml 12,00
comprar Comprar \ /

Agua, po de café, leite e acucar.

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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Figura 40 — Site Aba do Projeto Biblioteca

Y% _J’—
Story Coffee

O projeto Biblioteca Story Coffee visa atender aos
nossos consumidores, |hes proporcionando leitura e
conhecimento com o fornecimento de um espacgo
para leitura e acesso a livros gratuitos.

Esse projeto sé acontece por meio de suas doacoes,
isso mesmo! Nossa biblioteca é composta por livros

doados pelos nossos clientes.

Para narticinar do nroieta hasta se cadastrar e

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

PANFLETOS

Segue abaixo uma propaganda realizada pela Story Coffee em forma de
panfletos, com o objetivo de o negécio chegar a mais pessoas e assim alcancar
novos publicos. Foram espalhados pela cafeteria, biblioteca e em redes sociais.
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Figura 41 — Panfleto

Stmy 0 Coffee

O piiblico da Story Coffee é aquele que procura tempo e refeicio de
qualidade em um ambiente confortavel e aconchegante. E o nosso
estabelecimento é o local ideal para isso. Somos uma empresa com dois
seqmentos interligados, oferecemos aos clientes uma cafeteria com o
cardapio repleto de coisas deliciosas, juntamente @ uma pequena
biblioteca agradavel e calma.

Com atendimento que preza pela realizacio da necessidade de cada
cliente, tornando a experiéncia na Story Coffee unica.

Aberto a clientes com gosto pela leitura, onde, ao se acomodarem para ler,
podem também se deliciar comendo ou bebendo algo do nosso cardapio.
Sendo capazes até de perder a nogio do tempo ao desfrutarem desse
momento.

A Story Coffee tem também um design vinico na tematica retrd, trazendo

ao publico mais maduro o sentimento de nostalgia e a aqueles em geral a
sensacio de conforto. Nossa estabelecimento conta com o melhor de dois
mundos, o delicioso café irrecusavel e a diversidade de livros para
mergulhar e se divertir. Venha com seus amigos para passar uma tarde

agradavel conosco.

Se nio conseguirmos ganhar vocé pelos livros ou pela decoracio retro,
acreditamos que iremos conquistar vocé, vocé mesmo caro leitor, pelo
estomago. A Story Coffee oferece um chocolate quente feito na hora, ou se
preferir, nos temos chas gelados/quentes e uma diversidade de cafés.
Entretanto, se vocé nio tem muito tempo no seu dia para entrar e curtir
nosso espaco, venha mesmo assim, temos opcoes de pronta entrega e
retivada no local,

Passe na Story Coffee, compre um café e/ou um doce e faca 0 empréstimo
de um livro ao seu gosto. Garantimos que vocé nem vai notar o longo
trajeto a ser percorrido. Va acompanhado ao seu destino final.

Fonte: Elaborada pelos autores, 2023



79

WhatsApp
A Story Coffee também atende os clientes da cafeteria via WhatsApp,
possibilitando praticidade e facilidade na efetuacédo do pedido. Esse meio de vendas
foi escolhido pelo fato do aplicativo ser o mais utilizado para envio de mensagens

atualmente no Brasil.

Figura 42 - Modelo de WhatsApp Business

V40115

&<  Catalogo

REGEEREN )

Oferecémosibolos; paes, sobremesas
e docésipersonalizados. Faca ja sua
“iZencomenda!

Bolo de Cenoura
Cobertura de chocolate meio amargo
RS 45,00

Bolo de Rolo
Recheio tradicional de goiabada

RS 40,00

Bolo de Chocolate
Cobertura de chocolate meio amargo
R$ 45,00

Bolo de Fuba
Receita tradicional ou com goiabada
RS 30,00

Fonte: Play Store, 2023

5.5 Canvas

O Canvas € uma ferramenta visual que ajuda a organizar ideias por meio de
um mapa visual, possibilitando a criacdo de um modelo de negdcio facil de ser
consultado e atualizado. Essa ferramenta auxilia na identificacdo de todos os
aspectos da sua organizacdo e consegue guiar o administrador a alcancar produtos

gue compreendam a necessidade dos clientes, com maior possibilidade de serem
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aceitos pelo mercado. Com base nas informacdes requeridas, foi criado um modelo
de negdcios Canvas para a Story Coffee.

Figura 43 — Modelo CANVAS

MODELO DE NEGOCIOS CANVAS

PARCERIAS ATIVIDADES CHAVES PROPOSTA DE VALOR RELACIONAMENTO COM CLIENTES SEGMENTO DE CLIENTES

e Vender alimentos e Acesso a livros o Site

e ePack « Vender bebidas usados e em boas L * Familias
i s e Redes sociais
e Terraw e Vender livros condicoes » Estudantes
e Ifood e Promover eventos gratuitamente . |dosos
o Totall exoress culturais e Comprar online
P para retirada no Jovens
* Papel Semente oxeel
RECURSOS CHAVE CANAIS
e Café Cafeteria e
e Livros biblioteca fisica
e Colaboradores com tematica retré
e P4gina Web Online/ App
ESTRUTURA DE CUSTOS FLUXO DE RECEITAS
e Saldrios a : .
S ManiEnsac ¢ Venda de alimentos e livros
® Insumos * Marketing )
« Equipamentos « Aluguel do local * Taxa de envio dos produtos

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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6. PLANO OPERACIONAL

O planejamento operacional é fundamental para o bom andamento de uma
empresa. Nele ficam definidas as tarefas cotidianas, e o plano de producéo e vendas
de cada produto registrado de forma detalhada. O plano operacional possibilita
colocar em prética e desenvolver o alcance dos objetivos definidos no plano
estratégico, fazendo com que as metas sejam transformadas em acdes diarias a

serem executadas.

6.1 Plano de producéao

O plano de producdo de uma empresa deve suprir a sua demanda, de modo
que os desejos dos clientes sejam satisfeitos. Como empresa que preza pela
qualidade de seu servico, a Story Coffee buscou alinhar esse planejamento com
eficiéncia para o atendimento de seu publico-alvo. A seguir esta o plano de producao

da Story Coffee:



Tabela 4- Producao/Bebidas

Plano de produgdo de bebidas

Café Passado

ml Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total
50ml 48 64 68 79 88 40 52 72 80 84 91 59
250ml 36 88 98 77 67 38 40 48 76 88 32 82
350ml 40 59 79 67 98 90 38 45 65 77 84 95
Subtotal 124 211 245 223 253 168 130 165 221 249 207 236 2432
Café com Leite
ml Mes 1 Meés 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total
250ml 40 28 74 67 29 79 47 19 59 98 34 90
350ml 20 36 59 52 76 70 85 89 49 24 22 25
subtotal 60 64 133 119 105 149 132 108 108 122 56 115 1271
Latte

Total

ml ‘ Més 1

‘Mész

‘Mésﬁ

‘Més7

‘MésQ

‘ Més 10

‘ Més 11

‘ Més 12
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250ml 17 20 22 35 50 64 80 41 22 16 10 59

350ml 24 16 20 32 50 74 87 56 21 15 72 84

550ml 33 13 19 40 47 73 85 29 71 29 59 68

Subtotal 74 49 61 107 147 211 252 126 114 60 141 211 1553
Capuccino

ml Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total

250ml 20 22 25 28 50 77 24 61 38 29 49 48

350ml 28 23 30 46 53 73 84 95 41 57 72 68

550ml 14 26 22 45 50 56 69 68 32 49 92 90

Subtotal 62 71 77 119 153 206 177 224 111 135 213 206 1754
Frapuccino

ml Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total

250ml 50 58 77 65 50 38 21 38 23 37 50 73

350ml 53 59 80 75 50 20 29 20 42 38 59 65

550ml 56 66 86 73 50 19 12 16 20 42 58 80

Subtotal 159 183 243 213 150 77 62 74 85 117 167 218 1748
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Chocolate quente

ml Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total

250ml 14 28 18 32 47 73 83 87 54 61 26 50

350ml 15 51 16 23 46 50 86 55 9 29 34 47

550ml 23 90 21 20 42 50 68 44 80 73 50 49

Subtotal 52 169 55 75 135 173 237 186 143 163 110 146 1644
Chas

ml Més 1 Meés 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total

250ml 17 20 20 30 48 69 19 85 45 74 44 79

350ml 15 14 20 36 50 73 45 28 78 55 44 50

Subtotal 32 34 40 66 98 142 64 113 123 129 88 129 1058
Sucos

ml Més 1 Meés 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total

350ml 56 79 92 96 80 50 20 20 31 47 70 63

550ml 73 84 33 19 21 20 66 65 28 50 83 71
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Subtotal ‘ 129 ‘ 163 ‘ 125 ‘ 115 ‘ 101 ‘ 70 ‘ 86 ‘ 85 ‘ 59 ‘ 97 ‘ 153 ‘ 134 ‘ 1317

Bebidas Especiais

Cerveja Amanteigada-Harry Potter

ml Més 1 Meés 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total
250ml 45 26 42 21 66 50 29 35 35 70 62 38
350ml 29 18 27 32 55 47 17 40 50 38 41 35
550ml 50 38 14 10 33 20 27 31 32 17 23 59
Subtotal 124 82 83 63 154 117 73 106 117 125 126 132 1302

Percy Blue-Percy Jackson

ml Més 1 Mes 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total
250ml 16 18 19 13 10 19 18 14 38 45 24 25
350ml 36 23 22 21 28 39 35 49 17 21 39 63
550ml 38 21 37 25 37 18 20 47 17 14 40 73
Subtotal 90 62 78 59 75 76 73 110 72 80 103 161 1039

Crepuscolate-Crepusculo



ml Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total
250ml 15 17 23 27 21 55 45 65 37 17 19 78

350ml 19 35 21 22 39 37 17 45 17 19 34 39

550ml 21 25 40 43 40 20 50 32 77 61 27 36

Subtotal 55 77 84 92 100 112 112 142 131 97 80 153 1235

Mistério Saboroso-Sherlock Holmes

ml Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total
250ml 23 11 17 10 18 16 19 35 47 16 18 45

350ml 14 12 17 18 25 26 23 16 39 15 11 55

550ml 16 74 18 14 29 50 17 12 32 56 19 29

Subtotal 53 97 52 42 72 92 59 63 118 87 48 129 912

Roseta-0 Pequeno Principe

ml Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total
250ml 18 19 13 19 14 21 18 9 21 16 21 37

350ml 24 21 20 25 21 14 38 45 18 21 15 40

550ml 22 28 47 24 40 13 11 18 33 45 23 39

86
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Subtotal ‘ 64 ‘ 68 ‘ 80 ‘ 68 ‘ 75 ‘ a8 ‘ 67 ‘ 72 ‘ 72 ‘ 82 ‘ 59 ‘ 116 ‘ 871

Anéis Vermelhos-Senhor dos Anéis

ml Més 1 més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total
250ml 35 10 8 19 14 22 22 13 16 18 29 28

350ml 18 12 45 10 13 15 20 15 18 61 21 37

550ml 14 19 21 29 18 56 12 47 67 54 21 25

Subtotal 67 41 74 58 45 93 54 75 101 133 71 90 902
Total 19.038

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023



Tabela 5- Plano de Producéo/Aperitivos

Plano de produgao de aperitivos

Biscoito (saquinho)

Uni Mésl Més2 [Més3 (Més4 (Més5 |Més6 |més7 més8 |Més9 Mésl0 |(Mésll |(Més1l2 |Total
10 14 24 26 31 43 24 25 16 45 31 30 49

Subtotal 14 24 26 31 43 24 25 16 45 31 30 49 358

P3do de Mel

Uni Mésl Més2 més3 (Més4 (Més5 |Més6 |Més7 |[Mé8 més9 [Mésl0 |(Mésll |(Mésl1l2 |Total
1 16 26 37 17 28 26 19 15 34 31 21 38

Subtotal 16 26 37 17 28 26 19 15 34 31 21 38 308

Cookie

Uni Mésl Més2 [Més3 (Més4 (Més5 |Més6 |Més7 |[Més8 |Més9 Mésl0 (Mésll |(Més1l2 |Total
1 10 12 21 16 24 38 15 28 23 25 34 37

Subtotal 10 12 21 16 24 38 15 28 23 25 34 37 283




Brownie
Uni Mésl |Més2 |Més3 |Més4 |Més5 [Més6 (Més7 |Més8 |Més9 |Més10 |Mésll |Més12 |Total
1 Fatia 14 25 13 37 26 19 23 34 20 10 36 14
Subtotal 14 25 13 37 26 19 23 34 20 10 36 14 271
Brigadeiro
Uni Mésl |[Més2 |Més3 |Més4 |Més5 Més6 (Més7 |Més8 |Més9 |Més10 |Mésll |Més12 |Total
1 6 12 17 21 10 13 15 7 9 10 11 17
Subtotal 6 12 17 21 10 13 15 7 9 10 11 17 148
Bolo de abacaxi
Uni Mésl |[Més2 |Més3 |Més4 |Més5 (Més6 (Més7 |Més8 |Més9 |Més10 |Mésll |Més12 |Total
1 Fatia 16 27 17 29 43 28 19 36 30 41 32 45
Subtotal 16 27 17 29 43 28 19 36 30 41 32 45 363
Croissant
Uni Mésl |[Més2 |Més3 |Més4 |Més5 [Més6 [més7 |Més8 |més9 |Més10 |Mésll |Més12 |Total

89



Frango 24 26 19 20 16 23 26 14 30 35 37 39

Presunto e queijo 17 25 30 39 20 29 29 33 36 16 19 34

chocolate 26 25 26 27 29 30 33 33 35 38 39 40

Subtotal 67 76 75 86 65 82 88 80 101 89 95 113 1017

Folhado de presunto e queijo

Uni Mésl Més2 [Més3 (Més4 (Més5 |Més6 |Més7 |Més8 |Més9 Mésl0 |(Mésll |(Més1l2 |Total
1 9 11 5 7 16 20 20 23 21 24 28 32

Subtotal 9 11 5 7 16 20 20 23 21 24 28 32 225

Esfiha

Uni Mésl Més2 [Més3 (Més4 (Més5 |Més6 |Més7 |[Més8 |Més9 Mésl0 (Mésll |(Més12 |Total
1 3 11 16 8 18 13 14 12 10 7 5 19

Subtotal 3 11 16 8 18 13 14 12 10 7 5 19 136

Pao de frios

Uni Mésl |[Més2 |Més3 |Més4 |Més5 [Més6 (Més7 |Més8 |Més9 |Més10 |mésll |Més12 |Total
1 12 15 14 16 13 10 17 19 20 25 33 34
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Subtotal 12 15 14 16 13 10 17 19 20 25 33 34 228
Pao de Queijo

Uni Mésl (Més2 (Més3 |Més4 |Més5 |[Mésb |[Més7 [Més8 (Més9 |Meés 10 Més 11 Més 12 | Total

1 16 10 15 25 26 20 27 31 30 45 24 35

Subtotal 16 10 15 25 26 20 27 31 30 45 24 35 304
Sanduiche Natural

Uni Mésl (Més2 (Més3 |Més4 |Més5 |[Mésb |[Més7 [Més8 (Més9 |Meés 10 Més 11 Més 12 | Total

1 14 17 13 19 27 21 26 23 20 10 16 26

Subtotal 14 17 13 19 27 21 26 23 20 10 16 26 232

Subtotal 3.873

Total 22.911

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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6.2 Plano de Vendas

Para atingir os objetivos da empresa e fazer com que ela continue
estabelecida no mercado, € de suma importancia cuidar do plano de vendas,
evitando possiveis erros que trardo prejuizos para o estabelecimento. A seguir esta
o plano de vendas da Story Coffee no prazo de um ano, abrangendo todos 0s

produtos que sao vendidos no estabelecimento



Tabela 6 — Plano de vendas/Bebidas

Plano de vendas de bebidas
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Café Passado

ml Preco Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total
50ml RS 5,00 | RS 240,00 | RS 320,00 | RS 340,00 | RS 395,00 | RS 440,00 | RS 200,00 | RS 260,00 | RS 360,00 | RS 350,00 | RS 420,00 | RS 455,00 | RS 295,00
250ml R$ 7,00 | R$ 252,00 | RS 616,00 | RS 686,00 | RS 539,00 | RS 469,00 | RS 266,00 | RS 280,00 | RS 336,00 | R$ 532,00 | RS 616,00 | RS 224,00 | RS 574,00
350ml R$ 9,00 | R$ 360,00 | R$ 531,00 | R$ 711,00 | RS 603,00 | RS 882,00 | RS 810,00 | RS 342,00 | RS 405,00 | RS 585,00 | RS 693,00 | RS 756,00 | RS 855,00
R$ RS RS R$ R$ RS RS RS RS RS RS
Subtotal R$ 852,00 | 1.467,00 | 1.737,00 | 1.537,00 | 1.791,00 | 1.276,00 | R$ 882,00 | 1.101,00 | 1.467,00 | 1.729,00 | 1.435,00 | 1.724,00 | 16.998,00
Café com Leite
ml Prego Mes 1 Més 2 Meés 3 Meés 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total
250ml R$ 9,00 | RS 360,00 | R$ 252,00 | R$ 666,00 | RS 603,00 | R$ 261,00 | R$ 711,00 | R$ 423,00 | RS 171,00 | RS 531,00 | RS 882,00 | RS 306,00 | RS 810,00
RS RS RS
350ml 12,00 | RS 240,00 | R$ 432,00 | RS 708,00 | RS 676,00 | R$ 912,00 | RS 840,00 | 1.020,00 1.068,00 | R$ 588,00 | RS 288,00 | RS 264,00 | RS 300,00
RS RS R$ R$ RS RS RS RS RS RS
subtotal R$ 600,00 | R$ 684,00 | 1.374,00 | 1.279,00 | 1.173,00 | 1.551,00 | 1.443,00 | 1.239,00 | 1.119,00 | 1.170,00 | R$ 570,00 | 1.110,00 | 13.312,00
Latte
ml Prego Més 1 Maés 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total
RS
250ml 10,00 | RS 170,00 | RS 200,00 | RS 220,00 | RS 350,00 | RS 500,00 | RS 640,00 | RS 800,00 | RS 410,00 | RS 220,00 | RS 160,00 | RS 100,00 | RS 590,00
RS RS
350ml 11,90 | R$ 285,60 | R$ 190,40 | R$ 238,00 | RS 380,80 | R$ 595,00 | RS 880,60 | 1.035,30 | RS 666,40 | RS 249,90 | RS 178,50 | RS 856,80 | RS 999,60
R$ RS RS RS RS
550ml 14,90 | RS 491,70 | R$ 193,70 | RS 283,10 | R$ 596,00 | RS 700,30 | 1.087,70 1.266,50 | R$ 432,10 | 1.057,90 | R$ 432,10 | R$ 879,10 | 1.013,20
RS R$ R$ R$ R$ RS RS RS RS
Subtotal RS$ 947,30 | R$ 584,10 | RS 741,10 | 1.326,80 1.795,30 2.608,30 3.101,80 1.508,50 1.527,80 | R$ 770,60 | 1.835,90 2.602,80 19.350,30
Capuccino
ml Prego Meés 1 Més 2 Meés 3 Meés 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Meés 10 Més 11 Més 12 Total
R$
250ml 10,00 | R$ 200,00 | R$ 220,00 | RS 250,00 | RS 280,00 | RS 500,00 | RS 770,00 | RS 240,00 | RS 610,00 | RS 380,00 | RS 290,00 | RS 490,00 | RS 480,00
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RS R$
350ml 11,90 | R$333,20 | R$273,70 | R$ 357,00 | R$ 547,40 | R$ 630,70 | R$ 868,70 | R$999,60 | 1.130,50 | RS 487,90 | R$ 678,30 | RS 856,80 | RS 809,20
RS RS RS RS RS
550ml 14,90 | R$ 208,60 | R$ 387,40 | R$ 327,80 | RS 670,50 | RS 745,00 | RS 834,40 | 1.028,10 1.013,20 | R$ 476,80 | R$ 730,10 | 1.370,80 1.341,00
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Subtotal R$ 741,80 | R$ 881,10 | R$ 934,80 | 1.497,90 1.875,70 2.473,10 2.267,70 2.753,70 1.344,70 1.698,40 2.717,60 2.630,20 21.816,70
Frapuccino
ml Preco Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total
250ml R$ 8,00 | RS 400,00 | RS 464,00 | R$ 616,00 | R$ 520,00 | RS 400,00 | RS 304,00 | RS 168,00 | RS 304,00 | RS 184,00 | RS 296,00 | RS 400,00 | RS 584,00
350ml R$ 9,90 | R$ 524,70 | R$ 584,10 | R$ 792,00 | R$ 742,50 | R$ 495,00 | R$ 198,00 | R$ 287,10 | RS 198,00 | RS 415,80 | RS 376,20 | RS 584,10 | RS 643,50
RS RS RS
550ml 12,90 | R$ 722,40 | R$ 851,40 | 1.109,40 | R$ 941,70 | R$ 645,00 | RS 245,10 | RS 154,80 | RS 206,40 | RS 258,00 | RS 541,80 | RS 748,20 | 1.032,00
RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Subtotal 1.647,10 1.899,50 2.517,40 2.204,20 1.540,00 | R$ 747,10 | R$ 609,90 | RS 708,40 | RS 857,80 | 1.214,00 1.732,30 2.259,50 17.937,20
Chocolate quente
ml Prego Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total
250ml R$ 7,00 | R$98,00 | R$ 196,00 | RS 126,00 | R$ 224,00 | R$329,00 | R$ 511,00 | R$ 581,00 | R$ 609,00 | RS 378,00 | RS 427,00 | RS 182,00 | RS 350,00
350ml R$ 9,50 | RS 142,50 | RS 484,50 | R$ 152,00 | R$ 218,50 | R$ 437,00 | R$ 475,00 | R$ 817,00 | R$ 522,50 | R$85,50 | RS 275,50 | RS 323,00 | RS 446,50
R$ RS
550ml 11,50 | R$264,50 | 1.035,00 | R$241,50 | R$ 230,00 | RS 483,00 | RS 575,00 | RS 782,00 | RS 506,00 | R$ 920,00 | RS 839,50 | RS 575,00 | RS 563,50
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Subtotal R$ 505,00 | 1.715,50 | R$519,50 | R$ 672,50 | 1.249,00 | 1.561,00 | 2.180,00 | 1.637,50 | 1.383,50 | 1.542,00 | 1.080,00 | 1.360,00 | 15.405,50
Chas
ml Prego Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total
250ml R$ 6,00 | R$102,00 | R$120,00 | R$120,00 | R$180,00 | R$288,00 | R$414,00 | R$102,00 | R$510,00 | R$270,00 | R$444,00 | R$264,00 | R$474,00
350ml R$ 7,50 | R$112,50 | R$105,00 | R$150,00 | R$270,00 | R$375,00 | R$547,50 | R$337,50 | R$210,00 | R$585,00 | R$412,50 | R$330,00 | R$375,00
Subtotal R$214,50 | R$225,00 | R$270,00 | R$450,00 | R$663,00 | R$961,50 | R$439,50 | R$720,00 | R$855,00 | R$856,50 | R$594,00 | R$849,00 | R$7.098,00

Sucos
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ml Prego Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total
350ml R$7,50 | R$420,00 | R$592,50 | R$690,00 | R$720,00 | RS600,00 | R$S345,00 | R$150,00 | R$150,00 | R$232,50 | RS$S352,50 | RS$S525,00 | R$472,50
550ml R$9,50 | R$693,50 | R$798,00 | R$313,50 | R$180,50 | R$S199,50 | R$190,00 | R$627,00 | R$617,50 | R$266,00 | RS475,00 | R$788,50 | R$674,50
R$1.113,5 | R$1.390,5 | R$1.003,5 R$1.313,5 | R$1.147,0 | R$11.073,5
Subtotal 0 0 0 R$900,50 | R$799,50 | R$535,00 | R$777,00 | R$767,50 | R$498,50 | R$827,50 0 0 0
Bebidas Especiais
Cerveja Amanteigada-Harry Potter
ml Preco Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total
R$17,0 R$1.122,0 R$1.190,0 | R$1.054,0
250ml 0 R$765,00 | R$442,00 | R$714,00 | R$357,00 0 R$850,00 | R$493,00 | RS595,00 | R$595,00 0 0 R$646,00
R$18,0
350ml 0 R$522,00 | R$324,00 | R$486,00 | RS576,00 | R$990,00 | R$846,00 | R$306,00 | R$720,00 | R$S900,00 | RS684,00 | R$738,00 | R$630,00
R$20,0 | R$1.000,0 R$1.180,0
550ml 0 0 R$760,00 | R$280,00 | R$200,00 | R$660,00 | R$400,00 | R$540,00 | R$620,00 | R$640,00 | R$340,00 | R$460,00 0
R$2.287,0 | R$1.526,0 | R$1.480,0 | R$1.133,0 | R$2.772,0 | R$2.096,0 | R$1.339,0 | R$1.935,0 | R$2.135,0 | R$2.214,0 | R$2.252,0 | R$2.456,0 | R$23.625,0
Subtotal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Percy Blue-Percy Jackson
ml Prego Més 1 Mes 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total
R$17,0
250ml 0 R$272,00 | R$306,00 | R$323,00 | R$221,00 | R$170,00 | R$323,00 | R$306,00 | R$238,00 | R$646,00 | R$765,00 | R$408,00 | R$425,00
R$18,0 R$1.134,0
350ml 0 R$648,00 | R$414,00 | R$396,00 | R$378,00 | R$504,00 | R$702,00 | R$630,00 | R$882,00 | R$306,00 | R$378,00 | R$702,00 0
R$20,0 R$1.460,0
550ml 0 R$760,00 | R$420,00 | R$740,00 | RS500,00 | R$740,00 | R$360,00 | R$400,00 | R$940,00 | RS340,00 | R$280,00 | R$800,00 0
R$1.680,0 | R$1.140,0 | R$1.459,0 | R$1.099,0 | R$1.414,0 | R$1.385,0 | R$1.336,0 | R$2.060,0 | R$1.292,0 | R$1.423,0 | R$1.910,0 | R$3.019,0 | R$19.217,0
Subtotal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Crepuscolate-Crepusculo
ml Prego Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total
RS RS RS
250ml 17,00 | RS 255,00 | RS 289,00 | RS 391,00 | RS 459,00 | RS 357,00 | R$ 935,00 | RS 765,00 | 1.105,00 | R$ 629,00 | RS 289,00 | RS 323,00 | 1.326,00
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R$
350ml 18,00 | RS 342,00 | R$ 630,00 | RS 378,00 | R$ 396,00 | RS 702,00 | RS 666,00 | RS 306,00 | RS 810,00 | RS 306,00 | RS 342,00 | RS 612,00 | RS 702,00
RS RS RS RS
550ml 20,00 | R$ 420,00 | RS 500,00 | RS 800,00 | RS 860,00 | RS 800,00 | RS 400,00 | 1.000,00 | RS 640,00 | 1.540,00 1.220,00 | R$ 540,00 | RS 720,00
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Subtotal 1.017,00 | 1.419,00 | 1.569,00 | 1.715,00 | 1.859,00 | 2.001,00 | 2.071,00 | 2.555,00 | 2.475,00 | 1.851,00 | 1.475,00 | 2.748,00 | 22.755,00
Mistério Saboroso-Sherlock Holmes
ml Preco Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total
R$
250ml 17,00 | RS 391,00 | R$ 187,00 | RS 289,00 | RS 170,00 | RS 306,00 | RS 272,00 | RS 323,00 | R$ 595,00 | RS 799,00 | RS 272,00 | RS 306,00 | RS 765,00
RS
350ml 18,00 | R$ 252,00 | R$ 216,00 | R$ 306,00 | RS 324,00 | RS 450,00 | RS 468,00 | RS 414,00 | RS 288,00 | RS 702,00 | RS 270,00 | RS 198,00 | RS 990,00
RS RS RS RS
550ml 20,00 | R$320,00 | 1.480,00 | R$ 360,00 | R$ 280,00 | R$580,00 | 1.000,00 | RS 340,00 | RS 240,00 | RS 640,00 | 1.120,00 | RS 380,00 | RS 580,00
RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Subtotal R$ 963,00 | 1.883,00 | RS 955,00 | RS 774,00 | 1.336,00 1.740,00 1.077,00 1.123,00 2.141,00 1.662,00 | RS 884,00 | 2.335,00 16.873,00
Roseta-O Pequeno Principe
ml Prego Meés 1 Més 2 Meés 3 Meés 4 Més 5 Més 6 més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total
RS
250ml 17,00 | R$ 306,00 | R$ 323,00 | R$ 221,00 | R$ 323,00 | R$ 238,00 | RS 357,00 | RS 306,00 | RS 153,00 | RS 357,00 | R$ 272,00 | RS 357,00 | RS 629,00
R$
350ml 18,00 | RS 432,00 | R$ 378,00 | RS 360,00 | RS 450,00 | RS 378,00 | RS 252,00 | RS 684,00 | RS 810,00 | RS 324,00 | R$ 378,00 | RS 270,00 | RS 720,00
RS
550ml 20,00 | RS 440,00 | RS 560,00 | RS 940,00 | RS 480,00 | RS 800,00 | RS 260,00 | RS 220,00 | RS 360,00 | RS 660,00 | RS 900,00 | RS 460,00 | RS 780,00
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Subtotal 1.178,00 | 1.261,00 | 1.521,00 | 1.253,00 | 1.416,00 | R$ 869,00 | 1.210,00 | 1.323,00 | 1.341,00 | 1.550,00 | 1.087,00 | 2.129,00 | 16.138,00
Anéis Vermelhos-Senhor dos Anéis
ml Prego Més 1 més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total
R$
250ml 17,00 | R$ 595,00 | R$ 170,00 | RS 136,00 | R$ 323,00 | RS 238,00 | R$ 374,00 | RS 374,00 | R$ 221,00 | RS 272,00 | RS 306,00 | RS 493,00 | RS 476,00
RS RS
350ml 18,00 | RS 324,00 | R$ 216,00 | RS 810,00 | RS 180,00 | RS 234,00 | RS 270,00 | RS 360,00 | R$ 270,00 | RS 324,00 | 1.098,00 | RS 378,00 | RS 666,00
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RS RS RS RS
550ml 20,00 | RS 280,00 | RS 380,00 | RS 420,00 | R$ 580,00 | RS 360,00 | 1.120,00 | RS 240,00 | R$ 940,00 | 1.340,00 1.080,00 | RS 420,00 | RS 500,00
RS RS RS R$ RS RS RS RS RS R$
Subtotal 1.199,00 | R$ 766,00 | 1.366,00 | 1.083,00 | R$ 832,00 | 1.764,00 | R$ 974,00 | 1.431,00 | 1.936,00 | 2.484,00 | 1.291,00 | 1.642,00 | 16.768,00
Agua com/sem gés
ml Prego Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total
C/gés (500ml) | R$5,50 | RS 165,00 | RS 264,00 | RS 302,50 | RS 214,50 | R$ 275,00 | R$ 192,50 | RS 335,50 | RS 354,50 | RS 368,50 | RS 247,50 | R$ 379,50 | RS 401,50
S/gas (500ml) | R$5,50 | RS 115,50 | RS 143,00 | R$ 159,50 | R$ 247,50 | R$ 104,50 | R$ 236,50 | RS 132,00 | RS 203,50 | RS 126,50 | RS 324,50 | RS 247,50 | RS 148,50
R$
Subtotal R$ 280,50 | RS 407,00 | RS 462,00 | RS 462,00 | RS 379,50 | RS 429,00 | RS 467,50 | RS 558,00 | RS 495,00 | R$ 572,00 | RS 627,00 | RS 550,00 5.689,50
Refrigerante
ml Meés 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total
Coca 350ml R$ 7,00 | RS 168,00 | RS 245,00 | R$ 252,00 | R$ 301,00 | R$ 385,00 | R$ 203,00 | R$ 399,00 | RS 455,00 | RS 133,00 | RS 392,00 | RS 315,00 | RS 329,00
Fanta 350ml R$ 6,00 | RS 210,00 | RS 144,00 | R$ 192,00 | RS 102,00 | RS 222,00 | RS 288,00 | RS 306,00 | RS 186,00 | RS 168,00 | RS 282,00 | RS 366,00 | RS 384,00
Guarana
350ml R$ 6,00 | RS 336,00 | R$ 228,00 | R$ 252,00 | R$ 168,00 | RS 234,00 | RS 276,00 | RS 246,00 | RS 228,00 | RS 342,00 | RS 216,00 | RS 312,00 | RS 366,00
Pepsi 350ml R$ 6,00 | RS 114,00 | RS 198,00 | RS 150,00 | R$ 330,00 | R$ 216,00 | R$ 210,00 | RS 246,00 | RS 270,00 | RS 336,00 | RS 258,00 | RS 222,00 | RS 342,00
R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
Subtotal R$ 828,00 | RS 815,00 | RS 846,00 | R$ 901,00 | 1.057,00 | R$977,00 | 1.197,00 | 1.139,00 | R$979,00 | 1.148,00 | 1.215,00 | 1.421,00 | 12.523,00
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Total 16.053,70 | 18.063,70 | 18.755,30 | 18.287,90 | 21.952,00 | 22.974,00 | 21.372,40 | 22.559,60 | 21.847,30 | 22.712,00 | 22.019,30 | 29.982,50 | 256.579,70

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023




Tabela 07- Plano de vendas/ Aperitivos

Plano de venda de aperitivos
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Biscoito (saquinho)

Uni Preco |Més1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 més 7 més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total
10 R$ 7,00 | R$98,00 |RS168,00 | R$82,00 R$217,00 | R$301,00 | RS 168,00 | RS 175,00 | RS 112,00 | RS 315,00 | RS 217,00 | RS 210,00 | RS 343,00
R$
Subtotal R$ 98,00 | RS 168,00 | RS 182,00 | R$ 217,00 | R$ 301,00 | RS 168,00 | RS 175,00 | RS 112,00 | RS 315,00 | R$ 217,00 | R$ 210,00 | RS 343,00 | 2.506,00
Pao de Mel
Uni Prego Més 1 Més 2 més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total
RS$ 7,00 | RS 112,00 | R$182,00 | R$259,00 | RS 119,00 | RS 196,00 | RS 182,00 | RS 133,00 | RS 105,00 | RS 238,00 | RS 217,00 | R$ 147,00 | RS 266,00
RS
Subtotal R$ 112,00 | R$ 182,00 | RS 259,00 | R$ 119,00 | RS 196,00 | RS 182,00 | RS 133,00 | RS 105,00 ( R238,00 |(R217,00 |R$147,00 | R$266,00 |2.156,00
Cookie
Uni Prego Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total
$8,00 |R$80,00 |R$96,00 |RS$ 168,00 (RS 128,00 | RS 192,00 | RS 304,00 | R$ 120,00 | RS 224,00 | RS 184,00 | RS 200,00 | RS 272,00 | RS 296,00
Subtotal R R R R R R R R R R R R R
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‘ $ 80,00 ‘ $ 96,00 ‘ $ 168,00 ‘ $ 128,00 ‘ $ 192,00 ‘ $304,00 ‘ $ 120,00 ‘ $ 224,00 ‘ $ 184,00 ‘ $ 200,00 ‘ $ 272,00 ‘ $ 296,00 ‘ $2.264,00

Brownie

Uni Preco Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total
1 Fatia R$ 9,00 | RS 126,00 | R$ 225,00 | R$ 117,00 | R$ 333,00 | RS 234,00 | RS 171,00 | RS 207,00 | RS 306,00 | RS 180,00 | R$ 90,00 | RS 324,00 | RS 126,00

RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Subtotal 126,00 225,00 117,00 333,00 234,00 171,00 207,00 306,00 180,00 R$ 90,00 | RS 324,00 | RS 126,00 | 2.439,00

Brigadeiro
Uni Preco Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total
1 R$ 5,00 | R$30,00 |R$60,00 |R$8500 |[RS$105,00|RS$50,00 |RS$65,00 |RS7500 |RS3500 |RS$4500 |[RS$50,00 |[R$55,00 |RS85,00
R$
Subtotal R$ 30,00 |R$ 60,00 | RS 85,00 |105,00 R$ 50,00 |R$ 65,00 |RS$75,00 (RS$35,00 |R$4500 |RS$50,00 (R$55,00 (RS8500 |RS?740,00
Bolo de abacaxi

Uni Prego Més 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total
1 Fatia R$ 7,00 | R$ 112,00 | R$ 189,00 | R$ 119,00 | R$ 203,00 | R$ 301,00 | RS 196,00 | RS 133,00 | RS 252,00 | RS 210,00 | RS 287,00 | RS 224,00 | RS 315,00

RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Subtotal 112,00 189,00 119,00 203,00 301,00 196,00 133,00 252,00 210,00 287,00 RS 224,00 | RS 315,00 | 2.541,00

Croissant

Uni Prego |Més1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 més 7 Més 8 més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total
1

RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Frango R$ 9,00 | 216,00 234,00 171,00 RS 180,00 | 144,00 207,00 234,00 RS 126,00 | 270,00 315,00 333,00 RS 351,00

RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Presunto e queijo R$ 9,00 | 153,00 225,00 270,00 R$ 351,00 | 180,00 261,00 261,00 RS 297,00 | 324,00 144,00 171,00 RS 306,00
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RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Chocolate R$ 9,00 | 234,00 225,00 234,00 RS$ 243,00 | 261,00 270,00 297,00 RS$ 297,00 | 315,00 342,00 351,00 RS 360,00
R$ RS R$ R$ R$ R$ RS RS RS RS RS R$ R$
Subtotal 603,00 684,00 675,00 774,00 585,00 738,00 792,00 720,00 909,00 801,00 855,00 1.017,00 |9.153,00
Folhado de presunto e queijo
Uni Preco |Més1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total
RS RS RS RS RS R$
1 R$ 8,00 | R$ 72,00 | RS 88,00 |RS40,00 [RS$56,00 |128,00 160,00 160,00 RS 184,00 | 168,00 192,00 224,00 RS 256,00
RS RS RS R$ RS RS R$ R$
Subtotal R$ 72,00 |R$ 88,00 |RS$40,00 |R$56,00 (128,00 160,00 160,00 184,00 168,00 192,00 224,00 R$ 256,00 | 1.728,00
Esfiha
Uni Preco Meés 1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Meés 10 Més 11 Més 12 Total
RS R$
1 R$ 6,50 | R$ 19,50 | RS 71,50 | 104,00 R$ 52,00 |117,00 R$ 84,50 |R$91,00 |RS$ 78,00 |RS6500 |[RS4550 [R$32,50 |RS$123,50
RS R$
Subtotal R$ 19,50 |R$ 71,50 |104,00 R$ 52,00 |117,00 R$ 84,50 |R$91,00 |RS$ 78,00 |R$6500 |RS4550 |R$32,50 |RS 123,50 | RS 884,00
P3o de frio
Uni Prego |Més1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 més 11 Més 12 Total
RS RS RS RS RS
1 RS 6,90 | R$ 82,80 | 103,50 R$ 96,60 |R$110,40 | R$89,70 |R$69,00 |117,30 RS 131,10 | 138,00 172,50 227,70 RS 234,60
RS RS RS RS RS RS RS RS
Subtotal R$ 82,80 | 103,50 R$ 96,60 | 110,40 R$ 89,70 |R$69,00 (117,30 131,10 138,00 172,50 227,70 R$ 234,60 | 1.573,20
Pao de Queijo
Uni

‘ Prego ’ Més 1

’Mész

’Més3

‘Més4

‘Méss

‘MésG ’Més7

’Méss

‘ Més 10

‘ Més 11

‘ Més 12

’ Total
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RS
1 R$ 7,00 | RS 112,00 | R$ 70,00 | RS 105,00 | RS 175,00 | RS 182,00 | 140,00 | RS 189,00 | RS 217,00 | RS 210,00 | RS 315,00 | RS 168,00 | R$ 245,00

RS RS
Subtotal . R$ 112,00 | R$ 70,00 | R$ 105,00 | R$ 175,00 | R$ 182,00 | 140,00 | RS 189,00 | RS 217,00 | RS 210,00 | R$ 315,00 | R$ 168,00 | R$ 245,00 | 2.128,00

Sanduiche Natural

Uni Preco |[Més1 Més 2 Més 3 Més 4 Més 5 Més 6 Més 7 Més 8 Més 9 Més 10 Més 11 Més 12 Total
RS R$
1 10,00 RS 140,00 | R$ 170,00 | RS 130,00 | R$ 190,00 | RS 270,00 | 210,00 RS 260,00 | RS 230,00 | RS 200,00 | RS 100,00 | RS 160,00 | RS 260,00
RS R$
Subtotal o RS 140,00 | R$ 170,00 | RS 130,00 | RS 190,00 | RS 270,00 | 210,00 R$ 260,00 | RS 230,00 | RS 200,00 | RS 100,00 | RS 160,00 | RS 260,00 | 2.320,00
RS 2.418,
RS RS RS RS RS > RS RS RS RS RS RS RS

Tota 1.504,50 |2.003,50 | 1.98,00 2.352,00 |2.556,00 |50 2.335,00 |2.463,00 |2.724,00 |2.514,50 |2.671,50 |3.332,50 |28.859,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Tabela 08- Plano de Vendas/ Rodizio

Venda do rodizio

Valor uni Quantidade Total

RS 50,00

Janeiro 7 RS 750,00
Fevereiro 9 RS 450,00
Margo 10 RS 500,00
Abril 10 RS 500,00




Maio 12 RS 600,00
Junho 11 RS 550,00
Julho 20 RS 1.000,00
Agosto 21 RS 1.050,00
Setembro 13 RS 650,00
Outubro 17 RS 850,00
Novembro 14 RS 700,00
Dezembro 17 RS 850,00
Total anual RS 8.450,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Tabela 09- Plano de vendas/ Livros de Romance

Plano de venda - Livros

102

Romance

Mas valor | AN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ Total

uni. Anual
. . RS 4 6 7 8 4 8 9 12 15 17 19 18 127
A Hipotese do amor - Ali Hazewood 34,75 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
139,00 208,50 243,25 278,00 139,00 278,00 312,75 417,00 521,25 590,75 660,25 625,50 4.413,25
RS 5 10 6 9 7 10 9 12 12 15 19 20 688
A Razéo do Amor - Ali Hazewood 3475 RS RS RS RS
’ 173,75 | R$ 347,50 | R$ 208,50 | R$312,75| RS 243,25 347,50 | R$312,75| R$417,00| RS 417,00 521,25 | R$660,25| RS$695,00| 4.656,50
Para todos os garotos que ja amei - RS 5 5 7 6 7 8 9 10 13 28 27 30 566
Jenny Han 25,90 RS RS RS RS
129,50 | RS 129,50 | R$ 181,30 RS 155,40 | RS 181,30 207,20 RS 233,10 | RS 259,00 RS 336,70 725,20 | RS 699,30 RS 777,00 4.014,50
Um milh3o de finais felizes - Vitor RS 10 6 3 6 6 7 7 8 3 9 10 15 546
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Martins 33,50 RS
335,00 | R$60,00| RS 18,00 RS 18,00 | RS$36,00| RS 42,00 R$ 49,00 | RS 56,00 R$24,00 | R$27,00| R$90,00| RS 150,00| RS 905,00
] RS 9 6 7 8 9 3 9 9 9 15 17 17 890
A culpa é das estrelas - Jonh Green 35,70 RS RS RS RS
321,30 | R$ 214,20 | RS 249,90 RS 285,60 | RS 321,30 107,10 R$ 321,30 | R$ 321,30 RS 321,30 535,50 | RS 606,90 RS 606,90 4.212,60
Orgulho e preconceito - Jane RS 3 3 3 3 5 6 7 8 14 12 17 22 103
Austen 30,00 RS RS RS
Capa comum R$90,00 | R$90,00 | RS90,00 R$ 90,00 | RS 150,00 180,00 | RS$ 210,00 | R$ 240,00 | RS 420,00 417,00 | R$ 510,00 | RS 660,00 3.147,00
Orgulho e preconceito - Jane RS 6 3 5 2 4 2 10 10 16 17 16 20 111
Austen 73,90 RS RS RS RS RS
Capa dura 443,40 | R$ 221,70 | R$369,50 | RS 147,80 | RS 295,60 147,80 | R$ 739,00 | RS 739,00 | R$ 1.182,40 | 1.256,30| 1.182,40 | RS 1.478,00 8.202,90
. . . RS 4 4 3 4 3 4 5 7 8 9 14 20 85
Leitura de verdo - Emily Henry 33,50 RS RS RS RS
134,00 | RS 134,00 | R$ 100,50 | RS 134,00 | RS 100,50 134,00 | RS$ 167,50 | R$ 234,50 | RS 268,00 301,50 | R$ 469,00 | RS 670,00 2.847,50
Até o verdo terminar - Colleen RS 4 3 2 4 4 5 8 9 14 19 23 27 122
Hoover 37,75 RS RS RS RS
151,00 | R$ 113,25 | R$75,50 | R$151,00| RS 151,00 188,75 | R$302,00 | R$339,75| R$ 528,50 717,25 | RS 868,25 | RS 1.019,25 4.605,50
RS 2 4 6 7 8 10 12 16 18 19 21 22 145
Quinze dias - Vitor Martins 2590 RS RS RS
' RS 51,80 | R$ 103,60 | RS 155,40 | RS 181,30 | RS 207,20 259,00 | R$310,80 | R$ 414,40 | RS 466,20 492,10 | R$ 543,90 | RS 569,80 3.755,50
Os sete maridos de Evelyn Hugo - RS 5 6 8 8 8 4 8 9 10 12 13 15 106
Ta.ylor . 37,40 RS RS RS RS
Jenkins Reid 187,00 | RS 224,40 | R$ 299,20 | R$299,20 | RS 299,20 149,60 | R$299,20 | R$ 336,60 | RS 374,00 448,80 | RS 486,20 | RS 561,00 3.964,40
A muralha de winnipeg e eu - RS 4 6 5 10 15 5 6 9 12 15 17 17 121
Mariana Zapata 45,50 RS RS RS RS
182,00 | R$ 273,00 | R$ 227,50 | R$ 455,00 | RS 682,50 227,50 | R$ 273,00 | R$ 409,50 | RS 546,00 682,50 | R$ 773,50 | RS 773,50 5.505,50
De lukov, com amor - Mariana RS 6 5 12 13 10 9 7 12 7 7 11 18 117
Zapata 52,40 RS RS RS RS
314,40 | R$ 262,00 | R$ 628,80 | RS$ 681,20 | RS 524,00 471,60 | RS$ 366,80 | R$ 628,80 | RS 366,80 366,80 | R$576,40 | RS$ 943,20 6.130,80
Clube do livro dos homens - Lyssa RS 1 1 2 2 1 5 2 7 8 10 12 14 65
Kay Adams 139,96 RS RS RS RS RS
Box capa comum 139,96 | R$ 139,96 | R$ 279,92 | R$279,92 | RS 139,96 699,80 | R$279,92 | R$979,72 | R$1.119,68 | 1.399,60 | 1.679,52 | RS 1.959,44 9.097,40
RS 10 10 9 12 11 10 9 8 10 12 12 15 128
Eu, cupido - Julia Braga 3290 RS RS RS RS
' 329,00 | R$ 329,00 | R$ 296,10 | R$394,80 | RS 361,90 329,00 | R$296,10 | R$ 263,20 | R$ 329,00 394,80 | R$394,80 | R$ 493,50 4.211,20
Os bridgertons - Julia Quinn RS 2 1 1 1 2 3 2 6 5 4 8 7 42
Box capa comum 268,50 RS RS RS RS RS RS
537,00 | R$ 268,50 | R$ 268,50 | RS 268,50 | RS 537,00 805,50 | R$537,00| 1.611,00 | R$1.342,50| 1.074,00| 2.148,00 | R$ 1.879,50 | 11.277,00
Os bridgertons - Julia Quinn RS 1 2 4 3 4 5 5 3 5 5 4 6 47
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Box capa dura 358,90 RS RS RS RS RS RS RS RS
358,90 | RS 717,80 1.435,60 | RS 1.076,70 1.435,60 | 1.794,50 | R$ 1.794,50 | 1.076,70 | R$ 1.794,50 | 1.794,50 1.435,60 | RS 2.153,40 | 16.868,30
. L RS 10 13 11 9 8 9 10 9 9 9 8 9 114
No mundo da luna - Carina Rissi 33.99 RS RS RS RS
339,90 | RS 441,87 | R$ 373,89 | R$305,91| RS271,92 305,91 | R$339,90 | R$305,91| RS 305,91 305,91 | R$271,92 | R$305,91| 3.874,86
Uma farsa de amor na Espanha - RS 9 9 9 7 6 S 8 4l 8 7 4 > 81
Elana armas 42,50 RS RS RS RS
382,50 | RS 382,50 | RS 382,50 R$ 297,50 | RS 255,00 212,50 RS 340,00 | RS 170,00 RS 340,00 297,50 | RS 170,00 RS 212,50 3.442,50
Como sobreviver a realeza - Rachel RS 10 11 12 12 11 14 12 9 8 13 14 18 144
Hawkins 74,90 RS RS RS RS RS
Box capa comum 749,00 | RS 823,90 | RS 898,80 RS 898,80 | RS$ 823,90 | 1.048,60 RS 898,80 | RS 674,10 RS 599,20 973,70 1.048,60 | RS 1.348,20 | 10.785,60
. RS 9 9 4 5 12 10 2 5 12 13 17 19 117
Eleanor e grey - Brittainy C. Cherry 37.40 RS RS RS RS
336,60 | RS 336,60 | RS 149,60 RS 187,00 | RS 448,80 374,00 RS 74,80 | RS 187,00 RS 448,80 486,20 | RS 635,80 RS 710,60 4.375,80
RS 12 10 3 6 4 10 9 10 10 12 19 24 129
Teto para dois - Beth O’leary 4135 RS RS RS RS
’ 496,20 | R$ 413,50 | RS 124,05 RS 248,10 | RS 165,40 413,50 RS 372,15 | RS 413,50 RS 413,50 496,20 | RS 785,65 RS 992,40 5.334,15
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Total de vendas mensais 6.321,21 | 6.235,28 | 7.056,31 | RS 7.146,48 7.770,33 | 8.723,36 | RS 8.830,37 | 10.493,98 12.465,24 | 14.304,36 | 16.696,24 19.584,60 | 125.627,76
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
Tabela 10- Plano de vendas/ Livros de Fantasia
Fantasia
Mas Valor JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ Total
uni. Anual
De sangue e Cinzas - Jennifer L. RS 2 2 2 2 3 4 3 4 6 9 12 19 68
Armentrout 159,0 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Box capa comum 0 318,00 318,00 318,00 318,00 477,00 636,00 477,00 636,00 954,00 1.431,00 |1.908,00 |3.021,00 | 10.812,00
Torono de vidro - Sarah J. Maas zfss 5 1 2 3 E) 3 1 1 2 9 12 11 16 66
Box capa comum ’ RS RS RS RS RS RS
0 RS 248,50 RS 497,00 RS 745,50 1.242,50 | R$ 745,50 | RS 248,50 RS 248,50 | R$ 497,00 | 2.236,50 | 2.982,00 2.733,50 | 3.976,00 | 16.401,00
A maldic3o do Mar - Shea RS 6 7 7 4 5 6 6 9 12 13 12 14 101
Ernshaw 34,00 RS RS RS
RS 204,00 RS 238,00 RS 238,00 | RS 136,00 | RS 170,00 | RS 204,00 RS 204,00 | RS 306,00 | RS 408,00 442,00 | RS 408,00 476,00 3.434,00
A biblioteca Invisivel - Genevieve | RS 5 4 3 3 5 4 4 5 6 9 9 12 63
Cogman 139,9
Box capa comum 9 RS 279,98 RS 559,96 R$ 419,97 | R$ 419,97 | R$ 279,98 | RS 559,96 R$ 559,96 | RS 699,95 | RS 839,94 RS RS RS RS
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1.259,91 1.259,91 | 1.679,88 8.819,37

Sombra e Ossos - Leigh Bargudo 1§9$9 3 3 3 3 5 7 5 4 6 6 7 9 61
Box capa comum ’ RS RS RS RS RS

9 RS 449,97 RS 449,97 RS 449,97 | RS 449,97 | RS 749,95 1.049,93 RS 749,95 | R$ 599,96 | RS 899,94 899,94 1.049,93 | 1.349,91 9.149,39

Estilhaga-me - Tahereh Mafi 1::55; 9 3 3 6 4 7 3 2 4 5 7 8 10 62
Box capa comum ’ RS RS RS RS RS

0 RS 437,70 RS 437,70 RS 875,40 | RS 583,60 1.021,30 | RS 437,70 RS$ 291,80 | RS 583,60 | RS 729,50 | 1.021,30 1.167,20 | 1.459,00 9.045,80

Caraval - Stephanie Garber 1::7$ s 1 1 2 1 1 2 4 3 4 4 5 6 34
Box capa comum ’ RS RS RS

0 RS 147,50 RS 147,50 R$ 295,00 | R$ 147,50 | R$ 147,50 | RS 295,00 RS 590,00 | RS 442,50 | RS 590,00 590,00 | R$ 737,50 885,00 5.015,00

Era uma vez um coragao partido RS 4 3 6 7 7 8 5 10 12 8 13 17 100
- Stephanie 5590 RS RS RS

Garber R$ 223,60 | R$167,70| R$33540 | R$391,30 | R$391,30 | R$447,20| R$ 279,50 | R$ 559,00 | R$ 670,80 | 447,20 | R$726,70| 950,30 | 5.590,00

A rebelde do deserto - Alwyn RS 2 3 3 2 3 4 3 4 4 5 7 7 47
Hamilton 138,9 RS RS RS

0 RS 277,80 RS 416,70 RS$ 416,70 | R$ 277,80 | R$ 416,70 | RS 555,60 RS$ 416,70 | RS 555,60 | RS 555,60 694,50 | R$ 972,30 972,30 6.528,30

0 povo do ar - Holly Black 1::759 3 4 2 > 2 5 6 2 4 5 3 5 46
Box capa comum ’ RS RS RS

9 RS 443,97 RS 591,96 RS$ 295,98 | R$ 739,95 | R$ 295,98 | RS 739,95 RS 887,94 | RS 295,98 | RS 591,96 739,95 | RS 443,97 739,95 6.807,54

A rainha vermelha - Victoria RS 1 2 3 2 4 3 3 3 4 1 7 6 39
Aveyard 239,9 RS RS RS RS

Box capa comum ° R$ 239,99 | R$479,98 | R$719,97 | R$479,98 | R$ 959,96 | R$719,97 | R$719,97 | R$719,97 | R$959,96 | 239,99 | 1.679,93| 1.439,94| 9.359,61

A vida Invisivel de Addie Larue - RS 1 2 10 4 5 6 7 1 3 4 1 2 46
V.E. Schwab 53,90 RS RS RS

RS 53,90 RS 107,80 RS$ 539,00 | R$ 215,60 | RS 269,50 | RS 323,40 R$ 377,30 | R$53,90 | RS 161,70 215,60 RS 53,90 107,80 2.479,40

Percy Jackson e os Olimpianos - RS 2 3 3 3 3 2 4 4 3 4 4 4 39
Rick Riordan 193,9 RS RS RS

Boa capa comum ° R$387,98 | R$581,97| R$581,97 | R$581,97 | R$581,97 | R$387,98| R$77596 | R$ 775,96 | R$581,97 | 775,96 | R$77596 | 77596 | 7.565,61

Harry Potter - J. K. Rowling 1;5'9 2 4 3 3 3 3 1 4 5 4 4 5 41
Box capa comum ’ RS RS RS

0 RS 391,80 RS 783,60 R$ 587,70 | R$ 587,70 | R$ 587,70 | RS 587,70 RS 195,90 | RS 783,60 | RS 979,50 783,60 | RS 783,60 979,50 8.031,90

As crénicas de Narnia - Clive RS 3 4 3 4 4 3 3 2 4 3 3 5 a1
Staples Lewis 263,9 RS RS RS RS RS RS

Box capa dura 0 R$ 791,70 | R$ 1.055,60 | R$791,70| 1.05560 | 1.05560| R$791,70| R$791,70 | R$527,80| 1.05560 | 791,70 | R$791,70 | 1.319,50 | 10.819,90

RS RS RS

RS RS RS RS RS | 13.314,6 RS | 20.132,0 | 119.858,8

Total de vendas mensais RS 4.896,39 | RS 6.833,44 | RS 7.610,26 | 7.627,44 8.149,94 7.984,59 | RS 7.566,18 | 8.036,82 | 12.214,97 5| 15.492,10 4 2

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023



Tabela 11- Plano de Vendas/ Livros de Suspense
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Suspense
Més L/z:or JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ Total Anual
A paciente Silenciosa - Alex RS 4 10 6 3 5 6 9 9 9 9 6 9 85
Michaelides 43,78 RS RS RS R$ RS RS
175,12 437,80 262,68 131,34 218,90 262,68 | R$394,02 | R$394,02| R$394,02| R$394,02| R$262,68| RS394,02| RS3.721,30
6 5 6 8 9 13 12 10 11 12 11 17 120
Ent t d B.A. Pari RS
ntre quatro paredes - B.A. Paris 33,50 RS RS RS RS RS RS
201,00 167,50 201,00 268,00 301,50 435,50 | R$402,00 | R$335,00| R$368,50| RS$402,00| RS$368,50| RS 569,50 | RS 4.020,00
. RS 7 11 9 10 8 8 10 12 13 15 14 14 131
Mentirosos - E. Lockhart 30,45 RS RS RS RS RS RS
213,15 334,95 274,05 304,50 243,60 243,60 | R$304,50 | RS$ 365,40 | R$395,85| RS$S456,75| RS$426,30| RS 426,30 | RS 3.988,95
4 7 7 7 10 9 9 12 13 11 15 17 121
Verity - Coll H RS
erity - Colleen Hoover 46,15 RS RS RS RS RS RS
184,60 323,05 323,05 323,05 461,50 415,35 | R$415,35| R$553,80 | R$599,95| R$507,65| RS$692,25| RS 784,55 | RS 5.584,15
. RS 9 9 6 7 8 9 12 10 13 11 11 11 116
O homem de giz - C.J) Tudor 4733 RS RS RS RS RS RS
425,97 425,97 283,98 331,31 378,64 425,97 | R$567,96| R$473,30 | R$615,29 | R$520,63| R$520,63 | RS$520,63 | RS 5.490,28
A biblioteca da Meia-Noite - Matt RS 6 10 8 9 12 10 12 12 15 13 14 14 135
Haig 33,95 RS RS RS RS RS RS
203,70 339,50 271,60 305,55 407,40 339,50 | R$407,40 | R$407,40 | RS$509,25| R$441,35| R$475,30| RS$475,30 | RS 4.583,25
. RS 13 15 11 10 15 20 17 10 18 14 17 16 176
A Garota do lago - Charlie Donlea 14,95 RS RS RS RS RS RS
194,35 224,25 164,45 149,50 224,25 299,00 | R$254,15| RS$ 149,50 | R$269,10 | RS$209,30 | RS$254,15| R$239,20 | RS 2.631,20
Manual de Assassinato para Boas RS 2 3 3 2 2 3 4 6 7 7 9 9 57
Garotas - 165,70 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Holly Jackson Box capa comum 331,40 | 497,10| 497,10 | 331,40| 331,40 | 497,10 | R$662,80 | R$994,20 | 1.159,90| 1.159,90| 1.491,30| 1.491,30 | RS 9.444,90
RS 10 9 12 13 10 7 7 6 11 19 10 11 125
Jantar Secreto - Raphael Montes
45,99 RS RS RS RS RS RS
459,90 413,91 551,88 597,87 459,90 321,93 | R$321,93 | R$275,94| R$505,89 | R$873,81| R$459,90| RS$505,89 | RS 5.748,75
. RS 10 13 15 17 13 18 10 19 22 16 13 15 181
Suicidas - Raphael Montes 43,50 RS RS RS RS RS RS
435,00 565,50 652,50 739,50 565,50 783,00 | R$435,00| R$826,50| R$957,00 | R$696,00| R$565,50| RS$652,50 | RS 7.873,50
Um de Noés esta mentindo - Karen RS 3 4 4 3 3 4 5 6 8 9 6 9 64
M. McManus Box capa comum 171,80 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
515,40 687,20 687,20 515,40 515,40 687,20 | RS 859,00 1.030,80 1.374,40 1.546,20 1.030,80 1.546,20 10.995,20
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Vil3o - V.E. Schwab RS 5 6 4 10 5 6 10 11 11 12 11 13 104
Box capa comum 80,68 RS RS RS R$ R$ RS RS
403,40 484,08 322,72 806,80 403,40 484,08 | R$806,80 | R$887,48| R$887,48 | R$ 968,16 | R$887,48| 1.048,84 | RS 8.390,72
B RS 13 15 10 12 12 14 18 19 14 17 19 12 175
Mansao Gallant V.E Schwab 47,94 RS RS RS RS RS RS
623,22 719,10 479,40 575,28 575,28 671,16 | R$862,92 | R$910,86| R$671,16 | R$814,98 | R$910,86| R$575,28 | RS 8.389,50
Sherlock Homes - Arthur Conan RS 10 12 15 18 10 13 12 12 11 14 12 16 155
Doyle 98,79 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Box capa comum 987,90 | 1.185,48 | 1.481,85| 1.778,22 987,90 | 1.284,27 | 1.185,48| 1.185,48| 1.086,69| 1.383,06| 1.18548| 1.580,64| 15.312,45
Sherlock Homes - Arthur Conan R$ 6 3 4 2 2 4 4 7 6 9 9 9 65
Doyle 210,55 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Box capa dura 1.263,30 631,65 842,20 421,10 421,10 842,20 | R$842,20| 1.473,85| 1.263,30| 1.894,95| 1.894,95| 1.894,95| 13.685,75
. RS 6 2 3 7 9 12 3 8 6 3 4 1 64
Garota Exeplar - Gillian Flynn 48,45 RS RS RS RS RS
290,70 | RS$ 96,90 145,35 339,15 436,05 581,40 | R$145,35| R$387,60| R$290,70 | R$145,35| R$193,80| RS 48,45 | RS 3.100,80
. RS 3 6 7 9 2 5 9 9 7 9 4 2 72
A Garota no Trem - Paula Hawkins 34,95 RS RS RS RS RS
104,85 209,70 244,65 314,55 | RS$ 69,90 174,75 | RS$314,55| R$314,55| R$244,65| R$314,55| R$139,80| RS$69,90 | RS 2.516,40
) RS 4 4 5 4 7 9 8 2 6 4 2 1 56
A Mulher na Janela - A. J. Finn 42,75 RS RS RS RS RS RS
171,00 171,00 213,75 171,00 299,25 384,75 | R$342,00| R$85,50| R$256,50| R$171,00| RS$8550| RS$42,75| RS 2.394,00
Assassinato no Expresso do RS 10 12 8 9 4 6 3 2 1 7 4 5 71
Oriente - Agatha Christie 34,60 RS RS RS RS RS RS
346,00 415,20 276,80 311,40 138,40 207,60 | R$103,80| R$69,20| RS$34,60| R$242,20| R$138,40| RS 173,00 | RS 2.456,60
E Ndo Sobrou Nenhum - Agatha RS 1 3 5 7 9 4 3 12 14 15 9 5 87
Chistie 34,60 RS RS RS RS RS
RS 34,60 103,80 173,00 242,20 311,40 138,40 | R$ 103,80 | R$415,20 | R$484,40 | R$519,00| R$311,40 | RS$ 173,00 | RS 3.010,20
o RS 1 5 7 8 3 2 5 2 2 4 1 7 47
Agatha Christie - Box capa dura 89,90 RS RS RS RS RS
RS 89,90 449,50 629,30 719,20 269,70 179,80 | R$ 449,50 | R$179,80| R$179,80 | R$359,60| R$89,90| RS$629,30| RS 4.225,30
. ) RS 3 4 4 3 4 6 7 7 8 9 11 12 78
O Paciente - Jasper DeWitt 37,75 RS RS RS RS RS RS
113,25 151,00 151,00 113,25 151,00 226,50 | R$264,25| R$264,25| R$302,00| R$339,75| R$415,25| RS 453,00 | RS 2.944,50
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Total de vendas mensais 7.767,71 | 9.034,14 | 9.129,51 | 9.789,57 | 8.171,37 | 9.885,74 | 10.444,76 | 11.979,63 | 12.850,43 | 14.360,21 | 12.800,13 | 14.294,50 | 130.507,70

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023




Tabela 12- Plano de Vendas/Livros de Biografia
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Biografias
. Valor

Més uni. | JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NOV DEZ Total Anual
RS 10 9 10 12 15 6 9 8 7 5 10 11 112
O Diario de Anne Frank - Anne Frank 21,75 RS
' RS$ 217,50 | R$ 195,75 | R$ 217,50 | R$ 261,00 | RS 326,25 | RS 130,50 | R$ 195,75 | R$ 174,00 | RS 152,25 | RS 108,75 | RS 217,50 | RS 239,25 2.436,00
O Diario de Anne Frank - Anne Frank RS S 5 4 U 13 12 11 1 12 13 16 17 126
Capa dura 64,90 RS RS RS
RS 324,50 | RS 324,50 | RS 259,60 | RS 454,30 | RS 843,70 | RS 778,80 | R$ 713,90 | R$ 713,90 | R$ 778,80 | R$ 843,70 | 1.038,40 | 1.103,30 8.177,40
RS 13 13 14 15 17 16 18 19 10 12 14 16 177
Eu Sou Malala - Malala Yousafzai 28.45 RS
' RS 369,85 | RS 369,85 | RS 398,30 | RS 426,75 | RS 483,65 | RS 455,20 | R$ 512,10 | R$ 540,55 | RS 284,50 | RS 341,40 | RS 398,30 | RS 455,20 5.035,65
Estou Feliz que Minha M3e Morreu - RS 12 15 17 18 19 11 14 18 19 11 12 13 179
Jannette 4129 RS
McCurdy ' RS 495,48 | RS 619,35 | R$ 701,93 | RS 743,22 | RS 784,51 | R$ 454,19 | RS 578,06 | R$ 743,22 | RS 784,51 | R$ 454,19 | R$ 495,48 | R$ 536,77 | 7.390,91
A autobiografia de Martin Luther King - RS 13 2 8 9 3 16 17 19 10 19 15 12 143
Martin 47 50 RS
Luther King ) R$ 617,50 | R$ 95,00 | R$ 380,00 | RS 427,50 | R$ 142,50 | R$ 760,00 | R$ 807,50 | R$ 902,50 | RS 475,00 | R$ 902,50 | R$ 712,50 | R$ 570,00 | 6.792,50
Einstein; sua vida, seu universo - Walter RS 12 15 18 19 10 19 14 13 5 6 3 19 153
Isaacson 43,50 RS
RS 522,00 | RS 652,50 | RS 783,00 | RS 826,50 | RS 435,00 | RS 826,50 | RS 609,00 | RS 565,50 | R$ 217,50 | RS 261,00 | RS 130,50 | RS 826,50 6.655,50
Cora Coralina: Raizes de Aninha - Clévis RS 1 4 6 8 7 9 9 9 8 7 6 9 83
Carvalho Britto, Rita Elisa Seda 48,90 RS
RS 48,90 | RS 195,60 | RS 293,40 | R$ 391,20 | R$ 342,30 | RS 440,10 | RS 440,10 | R$ 440,10 | R$ 391,20 | R$ 342,30 | RS 293,40 | RS 440,10 4.058,70
Nelson Mandela: Longa Caminhada até a RS 12 15 12 16 17 13 12 13 13 11 13 12 159
liberdade - Nelson Mandela 84,05 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
1.008,60 | 1.260,75| 1.008,60 | 1.344,80| 1.428,85| 1.092,65| 1.008,60| 1.092,65| 1.092,65 | R$924,55| 1.092,65| 1.008,60| 13.363,95
Machado de Assis: Um génio brasileiro - RS 10 9 8 4 7 6 3 7 8 4 7 7 80
Daniel 3000 RS
Piza ’ RS 300,00 | RS 270,00 | R$ 240,00 | RS 120,00 | RS 210,00 | RS 180,00 | R$ 90,00 | R$ 210,00 | RS 240,00 | RS 120,00 | RS 210,00 | RS 210,00 2.400,00
RS 1 8 7 5 9 3 7 10 8 2 4 3 67
Clarice: uma biografia - Benjamin Moser 4895 RS
' RS 48,95 | RS 391,60 | RS 342,65 | RS 244,75 | RS 440,55 | RS 146,85 | RS 342,65 | RS 489,50 | R$ 391,60 | RS$ 97,90 | RS 195,80 | RS 146,85 3.279,65
Silvio Santos: a biografia - Marcia Batista, RS 18 8 13 19 13 12 16 s 12 14 11 12 163
Ana 22,99 RS
Medeiros ’ RS 413,82 | RS 183,92 | R$ 298,87 | RS 436,81 | RS 298,87 | RS 275,88 | RS 367,84 | RS 344,85 | RS 275,88 | R$ 321,86 | RS 252,89 | RS 275,88 3.747,37
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Vivendo como um guerreiro - RS 1 8 2 5 7 9 10 11 12 11 13 10 99
Whindersson Nunes,Gabriel Chalita 20,62 RS
RS 20,62 | RS 164,96 | RS 41,24 | R$ 103,10 | RS 144,34 | RS 185,58 | RS 206,20 | RS 226,82 | RS 247,44 | RS 226,82 | RS 268,06 | RS 206,20 | 2.041,38

RS 3 3 2 3 2 4 5) 6 7 9 7 8 59

Hebe: uma biografia - Artur Xexéu 3945 RS

’ R$ 118,35 | R$ 118,35 | R$ 78,90 | R$ 118,35 | RS 78,90 | RS 157,80 | R$ 197,25 | RS 236,70 | RS 276,15 | R$ 355,05 | RS 276,15 | R$ 315,60 | 2.327,55

RS 2 4 6 42 8 5 9 2 10 10 12 8 118

Cle6patra: uma biografia - Stacy Schiff 4158 RS RS
’ RS 83,16 | RS 166,32 | R$ 249,48 | 1.746,36 | R$ 332,64 | R$ 207,90 | R$ 374,22 | R$ 83,16 | R$415,80 | RS 415,80 | RS 498,96 | RS 332,64 4.906,44

Caetano: uma biografia - Carlos Eduardo RS 2 1 2 3 4 2 3 1 3 1 1 6 29
Drummond, Marcio Nolasco 41,58 RS

R$ 83,16 | R$41,58 | R$83,16 | R$124,74 | R$166,32 | R$83,16 | R$ 124,74 | RS 41,58 | R$124,74 | R$ 41,58 | RS 41,58 | RS 249,48 1.205,82

RS 1 1 1 2 3 2 2 4 9 4 5 4 38

Carmen: uma biografia -Ruy Castro 65.90 RS

' R$ 65,90 | R$65,90| R$65,90| R$131,80 | R$197,70 | RS 131,80 | RS 131,80 | R$ 263,60 | R$ 593,10 | R$ 263,60 | RS 25,00 | RS 263,60 2.199,70

Elis: uma biografia musical - Arthur De RS 3 5 3 8 2 10 4 6 9 5 8 8 71
Faria 39,40 RS

RS 118,20 | R$ 197,00 | RS 118,20 | R$ 315,20 | RS 78,80 | R$ 394,00 | RS 157,60 | RS 236,40 | RS 354,60 | RS 197,00 | RS 315,20 | RS 315,20 2.797,40

Karl Marx: uma biografia - José Paulo RS 1 2 3 5 8 1 8 5 6 7 7 6 59
Netto 84,40 RS

RS 84,40 | RS 168,80 | RS 253,20 | R$ 422,00 | R$ 675,20 | RS 84,40 | RS 675,20 | RS 422,00 | RS 506,40 | RS 590,80 | RS 590,80 | RS 506,40 4.979,60

RS 1 1 2 4 5 6 8 9 7 6 10 9 68

Rita Lee - uma autobiografia - Rita Lee 3999 RS
' R$39,99 | R$39,99 | RS$79,98 | RS$159,96 | RS 199,95 | R$ 239,94 | R$ 319,92 | R$ 359,91 | R$ 279,93 | RS 239,94 | RS 399,90 | RS 359,91 2.719,32

RS 5 1 1 2 5) 2 6 7 2 8 10 17 66

O rei dos Dividendos - Luiz Barsi Filho 4650 RS
' R$ 232,50 | R$46,50| RS$46,50| R$93,00 | R$232,50 | RS$93,00| R$279,00 | R$325,50 | R$93,00 | R$372,00 | RS 465,00 | RS 790,50 3.069,00

RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

Total de vendas mensais 5.213,38 | 5.568,22 | 5.940,41| 8.891,34| 7.842,53| 7.11825| 8.131,43| 8.412,44| 7.975,05| 7.420,74| 7.918,07 | 9.151,98| 89.583,84

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023



Tabela 13 - Plano de Vendas/Livros Infantis
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Infantil
Més valor 1 jan FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ Total
uni. Anual

O Pequeno Principe - Antonie de Saint- RS 10 12 12 10 9 8 6 7 19 19 16 19 147
Exupéry 12,45 R$ R$ R$ RS RS R$ R$ RS RS R$
124,50 149,40 149,40 124,50 112,05 | R$99,60 | RS 74,70 | RS 87,15 236,55 236,55 199,20 236,55 1.830,15
O Pequeno Principe - Antonie de Saint- RS 15 17 10 13 10 17 19 17 24 27 29 34 232
Exupéry 20,00 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Capa dura 300,00 | 340,00 200,00| 260,00| 200,00| 340,00| 380,00| 340,00| 480,00| 540,00| 580,00| 680,00 | 4.640,00
. ) RS 16 18 17 14 18 23 21 22 12 14 18 25 218
Perigoso! - Tim Warnes 16,50 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
264,00 297,00 280,50 231,00 297,00 379,50 346,50 363,00 198,00 231,00 297,00 412,50 | 3.597,00
. . RS 10 14 12 16 18 19 16 18 17 10 10 19 179
Coraline - Nell Gaiman 48,99 Rs Rs Rs Rs Rs Rs Rs Rs Rs Rs RS RS Rs
489,90 685,86 587,88 783,84 881,82 930,81 783,84 881,82 832,83 489,90 489,90 930,81 8.769,21
R . . RS 11 12 15 19 23 21 10 11 12 16 18 23 191
Os trés Porquinhos - Susie Brooks 16,90 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
185,90 202,80 253,50 321,10 388,70 354,90 169,00 185,90 202,80 270,40 304,20 388,70 | 3.227,90
13 16 18 14 13 15 18 17 19 17 13 18 191

A Formigunha e a Neve - Daniel Bem El RS
ormigunha e a Neve - Daniel Bem Elyon 30,75 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
399,75 492,00 553,50 430,50 399,75 461,25 553,50 522,75 584,25 522,75 399,75 553,50 | 5.873,25
Cachinhos Dourado e os Trés Ursos - Roberto S 10 4 6 9 10 23 22 26 29 28 36 208

Belli RS 4,80 RS RS RS RS RS RS

R$ 24,00 | R$48,00 | R$19,20 | R$28,80| R$43,20| RS 48,00 110,40 105,60 124,80 139,20 134,40 172,80 | RS 998,40
. i . . RS 12 15 14 18 19 19 19 17 19 23 26 29 230
Alice no Pais das Maravilhas - Roberto Belli 16,70 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
200,40 250,50 233,80 300,60 317,30 317,30 317,30 283,90 317,30 384,10 434,20 484,30 | 3.841,00
13 14 17 19 23 26 23 25 29 33 36 33 291
Pinoquio - Ciranda Cultural RS$ 9,90 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
128,70 138,60 168,30 188,10 227,70 257,40 227,70 247,50 287,10 326,70 356,40 326,70 2.880,90
Menina Bonita do Lago de Fita - Ana Maria RS 13 16 1 17 12 16 11 17 19 23 23 29 207
Machado 45,90 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
596,70 734,40 504,90 780,30 550,80 734,40 504,90 780,30 872,10 | 1.055,70 | 1.055,70 | 1.331,10 | 9.501,30
Vai embora, grande monstro verde! - Ed RS 19 16 19 21 28 29 24 17 18 23 27 29 270
Emberly 39,90 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
758,10 638,40 758,10 837,90 | 1.117,20| 1.157,10 957,60 678,30 718,20 917,70 | 1.077,30 | 1.157,10 | 10.773,00
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‘ ‘ RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

Total de vendas mensais 3.47195| 3.976,96 | 3.709,08 | 4.286,64 | 4.535,52 | 5.080,26 | 4.425,44 | 4.476,22 | 4.853,93 | 5.114,00 | 5.328,05| 6.674,06 | 55.932,11

Infantil em braile

Més Valor | N FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ e

uni. Anual
. o RS 13 12 19 12 18 16 23 21 11 2 25 27 219
O Chapéuzinho Vermelho - Bia Villela 19,90 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
258,70 | 238,80| 378,10| 23880| 35820| 31840 457,70| 417,90| 21890| 437,80| 497,50| 537,30| 4.35810
) _ o RS 13 17 18 13 19 11 11 11 14 14 24 27 192
Cadé a monstrinha? - Elizete Lisboa 21.50 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

279,50 365,50 387,00 279,50 408,50 236,50 236,50 236,50 301,00 301,00 516,00 580,50 | 4.128,00

. . RS 10 13 17 16 18 13 18 12 19 18 20 24 198

Benquerer bem amar - Elizete Lisboa 2075 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
207,50 269,75 352,75 332,00 373,50 269,75 373,50 249,00 394,25 373,50 415,00 498,00 | 4.108,50

Enquanto Jodo Garrancho dorme - Elizete RS 10 15 17 13 18 14 17 13 20 28 21 25 211
Lisboa 31,90 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

319,00 478,50 542,30 414,70 574,20 446,60 542,30 414,70 638,00 893,20 669,90 797,50 6.730,90

. . o RS 10 11 18 14 19 10 15 19 20 24 29 18 207

Dorina viu - Cldudia Cotes 25,90 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

259,00 284,90 466,20 362,60 492,10 259,00 388,50 492,10 518,00 621,60 751,10 466,20 5.361,30

i . RS 11 15 14 18 19 14 12 17 12 16 17 19 184
Quem é que tem medo? - Donaldo Buchweitz 38,70 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
425,70 580,50 541,80 696,60 735,30 541,80 464,40 657,90 464,40 619,20 657,90 735,30 7.120,80

i . . RS 15 17 13 14 18 16 19 11 16 17 16 17 189

Vovo - Claudio Martins 24,90 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

373,50 423,30 323,70 348,60 448,20 398,40 473,10 273,90 398,40 423,30 398,40 423,30 | 4.706,10

. . RS 12 15 14 16 12 17 19 18 14 15 16 16 184

O seu lugar - Patricio Dugnani 33,50 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
402,00 502,50 469,00 536,00 402,00 569,50 636,50 603,00 469,00 502,50 536,00 536,00 6.164,00

O menino que via com as maos - Alezandre RS 11 14 16 25 29 26 28 28 25 27 27 26 282
Azevedo 18,90 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

207,90 264,60 302,40 472,50 548,10 491,40 529,20 529,20 472,50 510,30 510,30 491,40 5.329,80

. . L RS 14 15 17 16 19 18 16 18 13 14 15 18 193

Os dois amigos - Maria Pirata 35,99 RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS

503,86 539,85 611,83 575,84 683,81 647,82 575,84 647,82 467,87 503,86 539,85 647,82 6.946,07
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Tabela 14- Plano de Vendas/ Audiobooks

Valor RS 11,90

Romance Fantasia Suspense Biografia Infantil

10 9 12 8 10 49
Jan

RS 119,00 RS 107,10 RS 142,80 RS 95,20 RS 119,00

12 10 13 10 16 61
Fev

RS 142,80 RS 119,00 RS 154,70 RS$ 119,00 R$ 190,40

14 14 13 17 18 76
Mar

RS 166,60 RS 166,60 RS 154,70 RS 202,30 RS 214,20

12 13 19 22 31 97
Abr

RS 142,80 RS 154,70 RS 226,10 RS 261,80 RS 368,90

12 10 9 13 10 54
Mai

RS 142,80 RS 119,00 RS 107,10 RS 154,70 RS 119,00

17 12 12 11 16 68
Jun

RS 202,30 RS 142,80 RS 142,80 RS 130,90 RS 190,40
Jul 10 18 14 11 12 65




RS 119,00 RS 214,20 RS 166,60 RS 130,90 RS 142,80 RS 773,50
12 14 15 10 15 10
Ago
RS 142,80 RS 166,60 RS 178,50 RS 119,00 RS 178,50 RS 785,40
13 16 10 12 19 70
Set
RS 154,70 RS 190,40 RS 119,00 RS 142,80 RS 226,10 RS 833,00
10 15 15 17 14 71
Out
RS$ 119,00 RS 178,50 RS 178,50 RS 202,30 RS 166,60 RS 844,90
13 18 19 20 21 91
Nov
RS 154,70 RS 214,20 RS 226,10 RS 238,00 R$ 249,90 RS 1.082,90
22 24 25 21 19 111
Dez
RS 261,80 RS 285,60 RS 297,50 RS 249,90 RS 226,10 RS 1.320,90
Total anual RS 1.868,30 RS 2.058,70 RS 2.094,40 RS 2.046,80 RS 2.391,90 RS 11.234,10

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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6.3 Layout

A locacao do estabelecimento é alugada e foi escolhida ndo apenas pelo valor
e pela localizacdo, mas por atender todas as necessidades que a Story Coffee
possui. Contendo dois andares, no térreo fica localizada a cozinha de producédo dos
alimentos, o estoque, e trés banheiros sendo um deles para deficientes, um
masculino e um feminino. O saldo contém 9 mesas para consumo e comporta 44
pessoas.

Subindo as escadas, ou elevador de pessoas com deficiéncia, no primeiro
andar € onde fica as prateleiras com os livros, duas mesas e um sofa para que os
clientes possam se sentir & vontade. E onde fica a area infantil, e no fundo a area
administrativa com uma sala geral, uma sala para reunides, dois banheiros e a

cozinha dos funcionarios, como mostra na figura 41:
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Figura 44 — Layout do estabelecimento

Cozinha

5, UxE

Fonte: FloorPlanner/modificado pelos autores, 2023



6.4 Horas Trabalhadas

Quadro 5-Horas Tr

abalhadas

Quadro dos funcionarios - Seg, Qua, Qui, Sex

Funcédo Qtd Horario Turno Carga Horéria total
Diretora 1/10:00 h as 20:00 h | Vespertino | 40 horas
Gerente de Marketing 1[10:00 h as 20:00 h | Vespertino | 40 horas
Gerente Adm 1/10:00 h as 20:00 h | Vespertino | 40 horas
Gerente de RH 1/10:00 h as 20:00 h | Vespertino | 40 horas
Operador de caixa 1[12:00 h as 20:00 h | Vespertino | 32 horas
Confeiteiro 1]8:00 has 16:00 h Matutino | 32 horas
Auxiliar de loja 1/10:00 h &s 18:00 h | Vespertino | 32 horas
Atendente de cafeteria 1]9:00has17:00 h Matutino | 32 horas
Auxiliar de limpeza 1[8:00has 16:00 h Matutino | 32 horas

Quadro dos funcionarios - Finais de semana

Funcéo Qtd Horario Turno Carga Horéria total
Diretora 1]8:00has 18:00 h Matutino | 20 horas
Gerente de Marketing 1[8:00has 18:00 h Matutino 20 horas
Gerente Adm 1/8:00 h as18:00 h Matutino | 20 horas
Gerente de RH 1]8:00has 18:00 h Matutino | 20 horas
Operador de caixa 1[8:00has 16:00 h Matutino 16 horas
Confeiteiro 1/8:00 h as 16:00 h Matutino | 16 horas
Auxiliar de loja 1/8:00 has 16:00 h Matutino | 16 horas
Atendente de cafeteria 1/8:00 has 16:00 h Matutino 16 horas
Auxiliar de limpeza 1/8:00 h s 16:00 h Matutino | 16 horas

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Quadro 6- Horario de Funcionamento

Horério de funcionamento do local
Segunda 9:00 h as 20:00 h
Terca
Quarta 9:00 h as 20:00 h
Quinta 9:00 as 20:00
Sexta 9:00 h as 20:00 h
Sébado 9:00 h as 18:00 h
Domingo 9:00 h as 18:00 h
Feriados 10:00 h &s 17:00 h

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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7. PLANO FINANCEIRO
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O plano financeiro de uma empresa € um dos fatores mais importes, pois

mostra com precisdo o desempenho e o caminho que o negdcio esta tracando, além

de decidir se ele ir4 sair do papel ou ndo. Com ele € possivel pensar em como sera

o futuro da organizacdo, e se ela esta tendo estabilidade e alcancando seus

objetivos. Sendo assim, na tabela anexada logo abaixo estéa o valor do capital social

total, utilizado na abertura da Story Coffee, de acordo com suas necessidades.

Tabela 15 — Capital Social

PARTICIPACAO

. o " p CAPITAL
SOCIO (S) FUNCAO QUE DESEMPENHARA NO NEGOCIO DOS LUCROS
APORTADO
%
Manuela )
Diretora R$ 52.670,00 | 20,00%
Vasconcelos
Aline Selis Gerente Marketing e Auxiliar de Loja R$ 52.670,00 | 20,00%
Ludmila Sacramento | Gerente de Recursos Humanos e Atendente de cafeteria | R$ 52.670,00 | 20,00%
Mariana Barros Gerente Administrativa R$ 52.670,00 | 20,00%
Sara Santana Operador de Caixa R$ 52.670,00 | 20,00%
R$
TOTAL DO CAPITAL SOCIAL 100,00%
263.350,00
Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
Para um bom plano de negécios € indispensavel analisar a situacao
financeira, como o capital de giro, os investimentos e aplicacdes financeiras,

payback, entre outros aspectos. A Story Coffee demonstra seus resultados

financeiros no periodo de um ano.



7.1 Investimentos
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O investimento da empresa representa 0 montante que foi necessario para a

sua abertura. O valor inicial dos investimentos da Story Coffee foi destinado a

maoveis e equipamentos para que o negocio pudesse funcionar. Foram analisados e

pesquisados os melhores produtos e seus custos benéficos para gerar um retorno

positivo para o estabelecimento ao longo do tempo. Na tabela abaixo € possivel ver

com detalhes esse investimento.

Tabela 16 - Investimentos

Despesas Pré-Operacionais

Imovel Total
Registros legais R$ 1.500,00
Treinamento em libras R$ 3.208,00
Subtotal R$ 4.708,00
Investimentos Fixos

Total
Reforma do espaco (com itens de acessibilidade) R$ 55.101,00
Decoragéo R$ 10.000,00
Subtotal R$ 65.101,00
Maquinas e Equipamentos Qtde Valor uni Total
Fogdo Industrial 1 R$ 1.653,68 R$ 1.653,68
Forno elétrico 4 R$ 599,93 R$ 2.399,72
Micro-ondas 1 R$ 499,00 R$ 499,00
Geladeira 1 R$ 5.999,90 R$ 5.999,90
Batedeira 2 R$ 229,90 R$ 459,80
Liguidificador industrial 1 R$ 1.205,57 R$ 1.205,57
Magquina de café 1 R$ 1.020,00 R$ 1.020,00
Moedor de café 1 R$ 279,90 R$ 279,90
Vitrine refrigerada 1 R$ 5.399,90 R$ 5.399,90
Estufa para salgados 2 R$ 808,24 R$ 1.616,48
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Coifa 1 R$ 1.546,58 R$ 1.546,58
Maquina de cartdo 1 R$ 401,16 R$ 401,16
Caixa registradora 1 R$ 458,20 R$ 458,20
Menu board (painel) 1kitc/ 5 R$ 1.635,63 R$ 1.635,63
Elevador PNE 1 R$ 16.700,00 R$ 16.700,00
Subtotal R$ 41.275,52
Mbveis e Utensilios

Bancada de inox (cozinha) 2 R$ 1.324,88 R$ 2.649,76
Armarios 3 R$ 3.610,00 R$ 10.830,00
Mesas c/ cadeiras 15 R$ 288,00 R$ 4.320,00
Poltronas 2 R$ 142,40 R$ 284,80
Prateleiras (biblioteca) 6 R$ 1.343,00 R$ 8.058,00
Prateleiras (estoque) 6 R$ 309,99 R$ 1.859,94
Kit talher inox 24 pecas 5 R$ 50,00 R$ 250,00
xicara de cha c/ pires 100 R$ 19,90 R$ 1.990,00
xicara de café 100 R$ 17,90 R$ 1.790,00
prato (sobremesa) 100 R$ 9,80 R$ 980,00
prato (comum) 100 R$ 14,49 R$ 1.449,00
Kit de copos com 6 uni 100 R$ 34,90 R$ 3.490,00
Kit xicara taga 102 R$ 21,00 R$ 2.142,00
Fué 5 uni R$ 19,98 R$ 99,90
Ralador 3 uni R$ 21,93 R$ 65,79
Rolo de massas 3 uni R$ 42,97 R$ 128,91
Panela 10 uni R$ 120,21 R$ 1.202,10
Acgucareiro 10 uni R$ 18,00 R$ 180,00
Forma p/bolo 10 uni R$ 17,98 R$ 179,80
Pegadores 1 kitc/ 6 R$ 75,90 R$ 75,90
Espatulas 1 kitc/ 6 R$ 50,90 R$ 50,90
Pincel 3 uni R$ 11,05 R$ 33,15
Peneira 1 kit c/3 R$ 18,99 R$ 18,99
Bandejas 5 kits ¢/10 uni R$ 115,90 R$ 579,50
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Tigela 10 kits ¢/3 R$ 60,82 R$ 608,82
Porta guardanapo 10 uni R$ 3,99 R$ 39,90
Pote p/ ketchup e mostarda 10 uni R$ 4,52 R$ 45,20
Touca descartavel 5 caixas ¢/100 R$ 9,90 R$ 45,90
Méscara descartavel 5 caixas ¢/100 R$ 31,98 R$ 159,90
Luva descartavel 5 caixas ¢/100 R$ 14,39 R$ 71,95
Subtotal R$ 43.680,11
Equipamentos de Informatica

PDV completo 1 R$ 700,00 R$ 700,00
Computador p/caixa 1 R$ 2.949,00 R$ 2.949,00
Computador p/ administracéo 5 R$ 5.399,00 R$ 26.995,00
Monitor 6 R$ 1.849,00 R$ 11.094,00
Impressora multifuncional HP 2 R$ 359,10 R$ 718,20
Cartucho 2 R$ 59,90 R$ 119,80
Subtotal R$ 42.576,00

Total de investimentos pré-operacionais+ fixos

R$ 197.341,00

Capital de Giro

R$ 66.000,00

Investimento Total (A+B+C)

7.1.1 Custos e Despesas

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

R$ 263.350,00

Os custos sdo todos os gastos relacionados com a producdo da, ja as

despesas sdo os gastos com tudo aquilo que mantém o negdcio funcionando, mas

gue nado esta diretamente ligado ao plano de producdo. Na tabela abaixo estédo

descritos 0s custos e despesas da organizagao:



Tabela 17 - Custos e Despesas

Custo fixo Valor
Luz+dgua RS$ 15.700,00
Site RS 360,00
Valor - em
Custo variavel média

Matéria prima (insumos de

alimentos)

RS 119.035,00

Embalagens

RS 18.408,00
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Despesas fixas Valor

Aluguel + IPTU RS 60.000,00
Seguro RS 18.000,00
Telefone + Internet RS 3.500,00

Compra de livros

RS 119.035,00

Contador RS 30.000,00
Material de limpeza RS 15.600,00
Manutencggo RS 14.400,00
Depreciacido RS 120.481,20
Panfletos RS 262,80
Saldrios PJ RS 54.000,00
Total RS 435.279,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Tabela 18 - Pr6-labore das Sécias

Pro-Labore
Manuela RS 1.300,00
Aline RS 1.300,00
Mariana RS 1.300,00
Ludmila RS 1.300,00
Sara RS 1.300,00
Total RS 6.500,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

Tabela 19 - Despesas dos Cargos

Funcionarios PJ

Fungdo N° de empregados Salario

Confeiteiro 1 RS  3.000,00
Auxiliar de limpeza 1 RS  1.500,00
Subtotal 2 RS 4.500,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023



7.2 Usos e Fontes
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Os usos e fontes possuem o papel de mapear a origem dos recursos para a

abertura da empresa, fazendo a analise da necessidade dela de pegar recursos de

terceiros ou ndo. No caso da Story Coffee, como apresentado na tabela abaixo,

foram utilizados recursos totalmente proprios sem a necessidade de empréstimos. A

apuracdo dos resultados leva em conta o ano de abertura e o valor total foi

arredondado.
Tabela 20 - Usos e Fontes

Quadro Usos e Fontes
Usos Total Realizado A Realizar
Registros legais R$ 1.500,00
Reforma do espaco R$ 55.101,00 1 0
Decoragao R$ 10.000,00 1 0
Magquinas e equipamentos R$ 41.275,52 1 0
Moveis e utensilios R$ 43.680,11 1 0
Equipamentos de informatica R$ 42.576,00 1 0
Treinamento R$ 3.208,00 1 0
Capital de giro R$ 340.000,00
Subtotal R$ 263.350,00 6 0
Total de Usos R$ 263.350,00
Fontes Total
Recursos préprios R$ 263.350,00
Recursos de terceiros R$ 0,00
Total de Fontes 1

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023
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7.3 Demonstrativo de Resultados

O DRE, ou Demonstrativo de Resultados, serve para indicar se a empresa
esta gerando lucro ou prejuizo, dessa forma, auxiliando os gestores e presidentes a
tomar decisdes necessérias e precisas. A Story Coffee fez a analise do primeiro ano
de exercicio da organizacéo. Isso foi feito com o intuito de medir os lucros incluindo
também o IRPJ e CSLL, que possuem apuracao trimestral. Por se tratar de uma
empresa optante pelo Simples Nacional, todos os impostos estdo agrupados e sao
pagos através do DAS.

E possivel perceber que o estabelecimento obteve lucro, e ndo prejuizo,
chegando ao lucro liquido de aproximadamente R$ 26.000,00 ao final do primeiro

ano, apos todas as deduc¢des, contando com impostos, custos e despesas.

Tabela 21 — Demonstrativo de Resultados

Demonstrativo de Resultados- 1 Ano

1.Receita Bruta R$ 875.481,15
Deducdes R$ 71.176,72
Impostos sobre faturamento R$ 71.176,72
2. Receita Liquida R$ 804.304,43
Custos de Mercadoria Vendida (CMV) R$ 110.740,00
3. Lucro Bruto R$ 693.564,43
Despesas Ndo Operacionais R$ 435.278,00
Despesa Material de Limpeza R$ 15.600,00
Despesa Seguro R$ 18.000,00
Despesa Aluguel+ IPTU R$ 60.000,00
Despesa Telefone+ Internet R$ 3.500,00
Despesa Contador R$ 30.000,00
Panfletos R$ 262,60
Compra de Livros R$ 119.035,00
Salarios PJ R$ 54.000,00
Despesa Manutencao R$ 14.400,00
Despesa Depreciacao R$ 120.481,20
4. Lucro Operacional R$ 258.286,43
Despesas Operacionais R$ 153.503,00
Site R$ 360,00
Luz+ Agua R$ 15.700,00
Insumos de Alimentos R$ 119.035,00
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Embalagens R$ 18.408,00
Pro-labore R$ 78.000,00
5. Lucro Liquido R$ 26.783,43

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

7.4 Fluxo de Caixa

O fluxo de caixa é utilizado para obter o controle do dinheiro que entra e sai
da empresa. Por isso, devido ao lucro, quanto a empresa vendeu, e levando em
conta as despesas que tiveram para fabricacdo dos produtos, foi analisado o fluxo
de caixa da Story Coffee durante um ano, visto que obteve um saldo positivo e ndo

precisou de empréstimo em nenhum dos meses.
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Tabela 22 - Fluxo de Caixa

PLANILHA DE FLUXO DE CAIXA -1 ANO

Més Més Més Més Més Més Més Més Més Més Més Més
3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
ENTRADAS
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Recebimento vendas 49.798,60 | 56.839,34 | 59.960,95| 64.292,81| 67.244,20| 69.723,07 | 69.556,62 | 74.779,11| 80.756,24 | 86.621,62 | 84.872,19| 111.036,40
TOTAL DAS ENTRADAS 49.798,60 | 56.839,34 | 59.960,95| 64.292,81| 67.244,20| 69.723,07 | 69.556,62 | 74.779,11| 80.756,24 | 86.621,62 | 84.872,19 | 111.036,40
SAIDAS
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Aluguel + IPTU 5.000,00| 5.000,00| 5.000,00| 5.000,00| 5.000,00| 5.000,00| 5.000,00| 5.000,00| 5.000,00| 5.000,00| 5.000,00| R$5.000,00
RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Luz + Agua R$ 900,00 | R$900,00| 1.100,00| 1.100,00| 1.500,00| 1.700,00| 1.100,00| 1.100,00| 1.100,00| 1.700,00| 1.700,00| RS 1.800,00
Telefone + internet R$ 250,00 | R$ 250,00 | R$250,00| R$250,00| R$250,00| R$250,00| R$250,00| R$350,00| R$350,00| R$350,00| R$350,00| RS 350,00
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Seguro 1.500,00| 1.500,00| 1.500,00| 1.500,00| 1.500,00| 1.500,00| 1.500,00| 1.500,00| 1.500,00| 1.500,00| 1.500,00| RS 1.500,00
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Impostos 4.048,63| 4.621,04| 4.87483| 522701| 546695| 566848 | 565495| 6.079,54| 6.565,48| 7.042,34| 6.900,11| RS$9.027,26
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Contador 2.500,00| 2.500,00| 2.500,00| 2.500,00| 2.500,00| 2.500,00| 2.500,00| 2.500,00| 2.500,00| 2.500,00| 2.500,00| R$ 2.500,00
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Pré-labore 6.500,00| 6.500,00| 6.500,00| 6.500,00| 6.500,00| 6.500,00| 6.500,00| 6.500,00| 6.500,00| 6.500,00| 6.500,00| RS 6.500,00
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Contratacdo PJ 4.500,00 | 4.500,00| 4.500,00| 4.500,00| 4.500,00| 4.500,00| 4.500,00| 4.500,00| 4.500,00| 4.500,00| 4.500,00| RS 4.500,00
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Fornecedores 18.895,00 | 18.895,00 | 18.895,00| 19.000,00| 19.000,00| 21.000,00| 19.795,00| 19.795,00| 19.795,00| 21.000,00| 21.000,00| 21.000,00
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Embalagens 1.534,00| 1.534,00| 1.534,00| 1.534,00| 1.534,00| 1.534,00| 1.534,00| 1.534,00| 1.534,00| 1.534,00| 1.534,00| RS 1.534,00
RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS RS
Outras despesas 12.591,93 | 12.591,93 | 12.591,93| 12.591,93 | 12.591,93| 12.591,93| 12.591,93| 12.591,93| 12.591,93| 12.591,93 | 12.591,93| 12.591,93
TOTAL DAS SAIDAS 58.219,56 | 58.791,97 | 59.245,76 | 59.702,94 | 60.342,88 | 62.744,41| 60.925,88 | 61.450,47 | 61.936,41| 64.218,27 | 64.076,04| 66.303,19
1 (ENTRADAS - SAIDAS) -8.420,96 | -1.952,63 715,19 | 4.589,87| 6.901,32| 6.978,66| 8.630,74| 13.328,64 | 18.819,83 | 22.403,35| 20.796,15| 44.733,21
2 SALDO ANTERIOR -8.420,96 | -10.373,59 | -9.658,40| -5.068,53| 1.832,79| 8.811,45| 17.442,19| 30.770,83| 49.590,66 | 71.994,01| 92.790,16
3 SALDO ACUMULADO (1 +
2) -8.420,96 | -10.373,59 | -9.658,40| -5.068,53| 1.832,79| 8.811,45| 17.442,19| 30.770,83| 49.590,66 | 71.994,01| 92.790,16 | 137.523,37
SALDO FINAL -8.420,96 | -10.373,59 | -9.658,40| -5.068,53| 1.832,79| 8.811,45| 17.442,19| 30.770,83| 49.590,66 | 71.994,01 | 92.790,16 | 137.523,37
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7.5 Capital de Giro

Como toda empresa, a Story Coffee precisou calcular o valor do seu capital
de giro, cobrindo os custos e despesas como estoque, aluguel, agua, energia
elétrica, entre outros, fazendo com que o estabelecimento pudesse funcionar
normalmente até que os lucros cobrissem esses gastos. ApGs o célculo, que levou
em consideracdo o ativo circulante e passivo circulante, foi definido o valor de seu

capital de giro.

Tabela 23 - Capital de Giro

Capital de Giro Inicial

Descri¢do RS
A- Ativo Circulante RS 128.536,87
B- Passivo Circulante RS 62.965,10
Total do Capital de Giro (A-B) R$ 66.000,00

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

7.6 Indicadores Econdmicos e Financeiros

Os indicadores econdmicos e financeiros permitem que a empresa avalie a
viabilidade do negécio, ajudando seus gestores a tomarem decisées corretas,
fazendo bons investimentos e evitando prejuizos. A Story Coffee fez a andlise dos
indicadores econémico-financeiros mais utilizados, apresentados nas tabelas que se

seguirdo abaixo:

7.6.1 indice de Lucratividade

Com o calculo do indice de lucratividade, métrica utilizada para saber se a
empresa gera receita suficiente para pagar suas contas e ainda ficar com um certo
valor, a Story Coffee concluiu que a sua porcentagem do seu indice de lucratividade

é de 2,60%, significando um valor positivo e favoravel para investimento.
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Tabela 24 - indice de Lucratividade

indice de Lucratividade - 1 Ano

(Resultado Liquido/ Receita Liquida) x 100

(RS 26.782,20/ RS 875.481,15) x100

2,60%

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

7.6.2 indice de Rentabilidade

O indice de rentabilidade mede se a empresa possui rentabilidade diante do
patrimonio, dessa forma relacionando os lucros obtidos com o valor do investimento
total. Para o calculo do seu indice de rentabilidade, a Story Coffee considerou os
valores do lucro operacional e do investimento total, multiplicados por 100, e obteve

o resultado.
Tabela 25 - indice de Rentabilidade

indice de Rentabilidade - 1 Ano

(Lucro Operacional/ Investimento Total) x 100

(RS 258.286,43/ RS 263.350,00) x100

98,07

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023

7.6.3 Tempo de Retorno do Investimento

O tempo de retorno do investimento, ou payback, representa o tempo que a
empresa vai levar para receber pelo menos o valor que foi investido no
empreendimento. Sendo assim, a organizacao descobriu apés realizar o calculo do
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tempo de retorno do investimento, que levaria 3 anos e 9 meses para que o valor

fosse recuperado.

Tabela 26 - Tempo de Retorno do Investimento

Tempo de Retorno de Investimento

(Investimento Total/ Receita Liquida) x 12

(RS 263.350,00/ RS 67.025,36) x 12

3,9

Elaborado pelos autores, 2023

7.6.4 Ponto de Equilibrio Operacional

O ponto de equilibrio operacional representa 0 momento em que o lucro da
empresa é igual a zero, pois todas as entradas sdo suficientes para cobrir as saidas,
sejam elas quais forem. Abaixo se encontra o ponto de equilibrio operacional da

Story Coffee, no qual é possivel observar o resultado.

Tabela 27 - Ponto de Equilibrio Operacional

Ponto de Equilibrio Operacional - Ano 1

(Custos + Despesas Fixas) / Margem de Contribuicdo

(RS$ 16.060,00 + 37.383,60 /RS 52.077,76)

102,62

Fonte: Elaborado pelos autores, 2023.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

Com o presente trabalho nds concluimos que, um plano de negdcios € muito
importante, mas ndo da garantia de sucesso, e é, na verdade, uma forma do
empreendedor ter a chance de conhecer os prés e os contras de um negocio antes
de investir no proprio, evitando dividas e gastos desnecessarios.

O negodcio apresentado tem como principal objetivo proporcionar ao cliente
um ambiente agradavel e incentivar a cultura através da leitura no Brasil. Para a
idealizacdo da cafeteria, foi estruturado um plano de nego6cios completo, com
diversas pesquisas de mercado e de publico-alvo, identificando a demanda de
clientes que possuem interesse nas realizacdes, nos produtos do estabelecimento e
na regido anunciada para a abertura.

Por meio dos dados apresentados ao decorrer do trabalho, é possivel concluir
que ha viabilidade de abertura da Story Coffee em S&o Paulo. Devido ao aspecto de
ser um novo empreendimento no mercado, as projecdes financeiras indicam uma
porcentagem de retorno ainda baixa no primeiro ano. Com o investimento total de
R$263.350,00, o payback demonstrou que o tempo de retorno é de 3 anos e 9
meses, com lucratividade de 2,60% e rentabilidade de 98,07. Mas ao ser
devidamente estabelecido, € esperado um maior crescimento nessa porcentagem.

Alcancando assim as metas previstas para a entidade.
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