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RESUMO

O presente texto conceitua a pratica da atividade de gerenciamento de risco no
transporte rodoviario de cargas, visando oferecer um levantamento histérico do
transporte de cargas através do modal rodoviario, os indices de roubo de cargas
nesse setor, bem como as tecnologias de rastreamento que sdo utilizadas neste
segmento responsavel pelo transporte de grande parte da producdo brasileira. Os
resultados obtidos revelam indices alarmantes tendo em vista que o Brasil € um pais
com uma cultura voltada para o transporte rodoviario, apesar de grande parte das
rodovias estarem em péssimo estado de conservacdo. Diante desses indices
podemos verificar que as transportadoras estdo fazendo um investimento pesado
em tecnologias de rastreamento, com 0 objetivo de prevenir e coibir a pratica de
roubo de cargas, com base nessas informacdes é perceptivel que apesar do
investimento em tecnologias de rastreamento mais o custo de contratacdo de uma
gerenciadora de riscos serem elevados, esse investimento se torna bastante atrativo
para esse segmento, pois 0 conjunto gerenciamento de risco, rastreadores e
treinamento da equipe se bem estruturado garante uma reducgao significativa no
indice de perdas das transportadoras em fun¢éo do roubo de cargas. Dessa maneira
as transportadoras economizam na contratacdo de seus seguros, sendo que em
muitos casos a prépria seguradora exige a instalacdo do rastreador nos veiculos e
também j& trabalham em conjunto com uma gerenciadora de risco, com o objetivo
de aumentar o nivel de seguranca sobre o veiculo e da carga transportada.

Palavras Chave: Rastreamento; Transporte; Gerenciamento de Risco.
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ABSTRACT

The present text conceptualizes the practice of risk management activity in the
transport of cargo in order to offer a historical survey of the cargo transportation by
railroads, the rates of cargo theft in this sector, as well as tracking technologies that
are used this segment that carries much of the Brazilian production. The results
reveal alarming considering that Brazil is a country with a culture focused on the
road, although most roads are in disrepair. Given these rates can be seen that the
carriers are making a heavy investment in tracking technologies, aiming to prevent
and curb the practice of theft charges, based on this information it is apparent that
despite the investment in tracking technologies plus the cost of hiring a manager of
risks are high, this investment becomes very attractive for this segment, since the
group risk management, tracking and training is well structured team ensures a
significant reduction in the rate of loss of carriers due to the theft charges . Thus
carriers save on hiring your insurance, and in many cases their own insurer requires
the installation of tracking vehicles and also have been working together with a risk
management with the aim of increasing the level of security on the vehicle and cargo.

Keywords: Screening, Transportation, Risk Manageament.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem como proposta a analise das tecnologias disponiveis
para o gerenciamento de risco no transporte rodoviario de cargas, tendo em vista
gue essa atividade é muito utilizada pelas transportadoras, sendo seu custo pouco
estudado, principalmente pelas pequenas e meédias empresas. Desta maneira no
desenvolvimento do trabalho pretende-se buscar novos conhecimentos das
tecnologias de rastreamento disponiveis atualmente no mercado brasileiro, bem
como analisar a viabilidade desta atividade no setor, comparando 0s custos de

implantacdo com os beneficios obtidos.

Tendo em vista que o Brasil € um pais muito dependente do transporte
rodoviario para escoar toda riqueza produzida, segundo a CNT — Confederacao
Nacional dos Transportes (CNT, 2011) mais de 60% da matriz de transporte
brasileira é representada por essa modalidade e, considerando ainda alguns fatores
que contribuem para o aumento do indice de sinistros, dentre eles as mas condicdes
de conservacdo e a falta de seguranca nas rodovias brasileiras é que se faz
necessario estudar o gerenciamento de risco aplicado ao transporte rodoviario de
cargas. O gerenciamento de risco € uma atividade muito utilizada como meio de se

reduzir os indices citados.

Segundo a ASLOG - Associacdo Brasileira de Logistica, (ASLOG, 2009),
transporte rodoviario € comumente o de cargas ou de passageiros realizado por via

terrestre, através de rodovias de um determinado ponto a outro.

A GRISTEC - Associacdo Brasileira das Empresas de Gerenciamento de
Riscos e de Tecnologia de Rastreamento e Monitoramento alega que o
gerenciamento de risco € um conjunto integrado de procedimentos e medidas
preventivas, que tem como objetivo reduzir ou minimizar danos ao patriménio ou a

vida humana.

Acrescenta a GRISTEC que monitoramento € a acao de controle do operador
do centro de monitoramento sobre um veiculo rastreado, permitindo ao operador,
sempre gue necessario, adote as medidas preventivas ou corretivas sobre o mesmo

com o objetivo de evitar um sinistro ou atividade suspeita e com base nessas
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informacdes alertar os érgaos de seguranca publica localizados na regido. Além do
monitoramento o sistema permite a realizacdo da coleta de informagdes que podem
contribuir para a realizacdo de auditorias, processo logistico e prevencao do roubo

de cargas.

Destaca que o rastreamento trata—se da atividade que tem por fim
acompanhar o posicionamento dos veiculos de transporte de carga via GPS (Global
Positioning System), informando aos operadores em intervalos de tempo pré-

definidos onde e como o veiculo se encontra.

Segundo Branco (2010) existem duas formas de recepcdo dos sinais dos
rastreadores sendo elas satelital e terrestre, destacando a existéncia dos seguintes
tipos de sistemas de rastreamento: satelital; celular GPRS* (General Package Radio
System - Servico de Radio de Pacote Geral) canal de dados via telefonia celular;
hibrido (satelital agregado ao GPRS) e radiofrequéncia (RF). Afirma a autora que o0s
sistemas satelitais sdo utilizados em territério brasileiro e internacional, e nos locais
em que o GPS (Global Positioning System) néo transmite sinais precisos ou ndo ha
cobertura celular, sua utilizacdo € indicada principalmente para frotistas que
percorrem médias e longas distancias. Embora o GPS tenha cobertura global, a
autora afirma que ele sofre com perdas de sinal em lugares fechados, florestas ou

em areas de grande adensamento urbano.

Ja o GPRS, ainda segundo Branco (2010) “[...] € uma tecnologia que aumenta
as taxas de transferéncia de dados nas redes GSM? (Global System for Mobile
Communications - Sistema Global para Comunicacdes Moveis) existentes, e que
torna a transmissao mais precisa”. Esclarece que a recepc¢ao por radiofrequéncia se
da por triangulacéo de sinais de antenas, e atinge um desempenho superior ao GPS

em areas urbanas, permitindo a localizacdo mesmo em ambientes fechados.

! GPRS - essa tecnologia aumenta as taxas de transferéncia de dados nas redes GSM existentes,
permitindo a transmissé@o de dados por pacotes, esse sistema oferece uma taxa de transferéncia de
dados mais elevada que das tecnologias anteriores.

2 GSM - essa tecnologia possui o sinal e os canais de voz digitais, isso significa que esse é visto
como um sistema de telefonia celular de segunda geracédo (2G), sendo a comunicacao de dados
acoplada no sistema desde o inicio.
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A opinido da autora no tocante a recepcao dos sinais por telefonia celular
sejam elas CDMA® (Code Division Multiple Access - Acesso Mltiplo por Divisdo de
Caodigo) ou GSM, possibilitam uma comunicacdo mais eficaz e diminuem os custos
de operacéo, respeitada a limitacdo da cobertura das operadoras em determinados

lugares.

Explica Branco (2010), que os rastreadores podem possuir ainda recursos
como sensores e atuadores. Os sensores registram todas as variacfes de status
gue ocorrem durante o percurso e transmitem as informacdes das ocorréncias nao
programadas para a central operacional. Como exemplo pode-se citar o botdo de
panico, teclado, sensores de porta, painel e desengate. Os atuadores sao 0s
mecanismos que interferem diretamente no funcionamento do veiculo e podem ser
ativados sempre gue necessarios automaticamente pelo sistema, pelo rastreador ou
pelo operador na central operacional. Como exemplo pode-se citar o bloqueio
mecanico, sirene, trava de portas do bau e travamento do desengate cavalo/carreta.
Sendo o software uma das principais ferramentas para o bom andamento do
processo de gerenciamento de risco, 0s softwares oferecem recursos de
comunicacdo com o veiculo, controle de atuacdo no veiculo, mapas digitais, cercas
eletrdnicas, areas de riscos, roteirizacdo, controle de alertas e eventos, controle de
viagem e relatérios. Os custos dos equipamentos variam de acordo com as
necessidades dos usuarios, e no mercado brasileiro os precos dos equipamentos
podem variar em média em até 500% e as mensalidades em até 400% fora o custo
cobrado pela gerenciadora de risco. “Se comparados os valores s&o relativamente
altos, porém quanto maior o investimento, mais confiabilidade e seguranca s&o
garantidos.” (BRANCO, 2010)

Para tanto o estudo se justifica em funcdo do interesse do autor na area de
gerenciamento de risco no transporte rodoviario de cargas e, visando conhecer
melhor as praticas e o funcionamento do setor é que surgiu a vontade para se
estudar o assunto. Nota-se que as transportadoras sofrem com um alto custo na

instalacdo e operacéo desses equipamentos.

®* CDMA - essa tecnologia separa os sinais de dados e de voz por cddigos, e posteriormente 0s
transmite em diferentes frequéncias. Essa tecnologia de comunicagdo movel que possibilita um
desempenho melhor em aplicativos de multimidia, como &udio, video e imagem, bem como na
transmissédo de voz via celular.
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Quando se é detectado o risco imediato automaticamente a gerenciadora de
risco detentora do sinal é informada, para que sejam tomadas as primeiras atitudes
descritas no PGR (Plano de Gerenciamento de Risco), que € formulado com base

nas informacdes presentes na apolice de seguro do veiculo (Caminh&o) ou da carga.

Mesmo que seja viavel economicamente o sistema ndo é infalivel, pois na
maioria das vezes em que se had o ataque, normalmente, os integrantes das
quadrilhas possuem grande conhecimento sobre o rastreador do veiculo. Sendo
que, quando o condutor € abordado pelos bandidos o rastreador normalmente é
desativado em questdo de minutos, sem que 0 equipamento gere qualquer alerta
para a central, onde, dependendo do sistema de rastreamento utilizado o operador

s6 vai perceber o risco uma hora, em média, depois do ocorrido.

A fim de reduzirem os riscos algumas transportadoras ja estdo investindo na
instalacdo de dois tipos de equipamentos, um rastreador principal convencional
utilizando sensores e atuadores que possibilitam o total travamento do veiculo, e um
localizador, sendo que o0 segundo possui somente a funcdo de transmitir a
localizacdo do veiculo. Para analise de custo x beneficio deve-se considerar os

custos de implantacéo e operacao dos dois sistemas.

Fica claro que ndo basta somente as transportadoras investirem em
tecnologia para rastrear e localizar, mas elas precisam capacitar os condutores para
que estes facam a correta utilizacdo de todo o sistema de monitoramento, pois
somente desta forma sera possivel reduzir os riscos eminentes. Faz-se necessario
que os motoristas conhecam todo o sistema presente no veiculo e entendam como
esse sistema auxilia para a seguranca da carga e, principalmente para sua propria
seguranca, pois somente através dessas medidas sera possivel obter o maximo de

aproveitamento do sistema utilizado.

Como Pergunta que se buscou responder: Quais as tecnologias disponiveis e
suas aplicagbes no gerenciamento de risco para o transporte rodoviario de cargas, e

a viabilidade da sua implantacao?
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As Hipoteses foram: Atualmente o setor conta com tecnologias de ponta para
0 monitoramento e rastreamento de veiculos, sendo as principais satelital; GPRS
(Canal de dados via telefonia celular); hibrido (satelital + GPRS) e radiofreqténcia; O
gerenciamento de risco compreende uma série de técnicas utilizadas na busca da
reducdo de riscos de assaltos, desvios de cargas, dentre outros, assim, 0s
rastreadores ndo sao suficientes para a segurancga da carga; O avanco da tecnologia
para o gerenciamento de risco no transporte rodoviario de cargas € muito utilizado
por exigéncia do contratante, sendo o0 mesmo um pré-requisito para a contratacao
das empresas de transportes rodoviarios em alguns segmentos, porém aqueles que
nao sejam obrigados a contratar o gerenciamento de risco utilizam o servico para
obter beneficios no pagamento de seguros; Em funcéo dos problemas de seguranca
nas estradas brasileiras torna-se indispensavel para as transportadoras a
implantagdo do gerenciamento de risco, como agdo de prevencdo a sinistros
(roubos) que venham a ocorrer durante o transporte e, O custo de implantagéo,
instalacdo de equipamentos e operacdo do gerenciamento de risco no transporte
rodoviario de cargas é elevado, porém os beneficios obtidos com essa técnica tém

demonstrado que para alguns segmentos é viavel a implantacdo desse sistema.

O objetivo geral consistiu em estudar e analisar as tecnologias disponiveis no
setor de rastreamento de cargas, bem como os impactos de sua implementagéo nas
empresas de transportes rodoviarios, visando conhecer suas vantagens e

desvantagens em relacéo a custo x beneficio.

Os objetivos especificos foram: Fazer um levantamento bibliografico, na
busca de conceitos sobre o gerenciamento de risco aplicado ao transporte rodoviario
de cargas; Fazer uma pesquisa documental visando conhecer melhor a utilizacdo do
gerenciamento de risco, 0s equipamentos de rastreamento e monitoramento que
estdo disponiveis atualmente no mercado para o transporte rodoviario de carga, bem
como os custos de implantacdo dessa técnica no setor e, Analisar e conhecer as
tecnologias, as préaticas que sdo utilizadas no setor e os custos de implantagdo do
gerenciamento de risco nas transportadoras, visando reduzir 0os custos referentes as
perdas por motivo de possiveis sinistros que venham a ocorrer durante o transporte

da carga.
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Como metodologia para o desenvolvimento deste trabalho, foi utilizada a
pesquisa bibliografica, que de acordo com Severino (2007, p. 122) “...] € aquela que
se realiza a partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em

documentos impressos, como livros, artigos, tese e etc. [...]".

Ao explicar sobre a pesquisa documental, 0 mesmo autor relata que “[...] €
aguela onde tem-se como fonte de pesquisa documentos no sentido amplo, ou seja,
nao s6 de documentos impressos, mas, sobretudo de outros tipos de documentos,
tais como jornais, fotos, filmes, gravacdes, documentos legais e etc. [...]”
(SEVERINO, 2007, p.122).

O trabalho foi estruturado em trés capitulos, sendo que o primeiro conceitua o
Transporte Rodoviario de Cargas (TRC), procurando fazer um levantamento
histérico de sua utilizacdo no Brasil entre os anos de 1920 a 2000, tendo como foco
sua consolidacdo como principal meio transportador de cargas, a situacao atual do
Transporte Rodoviario de cargas no Brasil, procurando levantar informagéo sobre o
atual estado da malha rodoviaria e quais 0s investimentos necessarios para 0
transporte rodoviario, bem como os que ja estdo sendo realizados no pais para
conservagao, recuperacdo e construcdo de estradas de rodagens; o segundo
discute fatores sobre o Gerenciamento de Risco (GR) no Transporte Rodoviario de
Cargas (TRC), procurando fazer um levantamento das informacdes necessarias para
elaborar um Plano de Gerenciamento de Riscos (PGR) algumas técnicas e medidas
preventivas aplicadas neste segmento, na sequéncia o capitulo trard um
levantamento dos indices de roubo de cargas no Brasil e no estado de Sdo Paulo,
com o objetivo de fazer um comparativo desses indices e analisar o percentual de
crescimento deste ato criminoso; o terceiro traz uma abordagem da Tecnologia da
Informacao (TI) e como ela contribui para a realizacdo do gerenciamento de riscos
no transporte rodoviario de cargas, principalmente como foi a evolugdo do mercado
de rastreadores no Brasil, as tecnologias associadas aos equipamentos (hardware) e
programas (software) de rastreamento e monitoramento de veiculos rodoviarios de
cargas e, como é feita a comunicagdo entre o veiculo e o centro de controle

operacional através desses recursos.

Com base nas informagfes conseguidas a partir dos estudos realizados nos

capitulos anteriores, o capitulo quatro se reserva as Consideracdes Finais.
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1 TRANSPORTE RODOVIARIO

Este capitulo tem como objetivo contextualizar o Transporte Rodoviario de
Cargas (TRC), procurando fazer um levantamento histérico de sua utilizacdo no
Brasil entre os anos de 1920 a 2000, tendo com foco na sua consolidacdo como

principal meio transportador de cargas.

Na sequéncia, o capitulo vai apresentar a situacdo atual do Transporte
Rodoviario de cargas no Brasil, procurando levantar informacfes sobre o atual
estado da malha rodoviaria e quais 0s investimentos necessarios para o transporte
rodoviario, bem como os que ja estdo sendo realizados no pais para conservacao,

recuperacao e construcéo de estradas de rodagens.

Segundo Silva (2010) as atividades de transporte sdo consideradas o
elemento mais importante com relacao ao custo logistico das empresas. Sendo que
além do modal rodoviario podem ser utilizados os modais: aquaviario, aeroviario,
ferroviario e dutoviario. Os critérios utilizados pelas empresas na escolha do modal
sdo: custo, tempo de entrega, tempo de transito, analise de risco e sua capacidade

de transporte.
1.1 HISTORIANDO O TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS

A necessidade de transportar pessoas e bens entre diferentes lugares é tao
antiga quanto a existéncia humana. Durante séculos o ser humano utilizou a forca
de tracdo animal para locomover-se e para fazer o transporte de bens. Apés o
surgimento da roda o ser humano passou a necessitar de meios de transportes cada
vez mais rapidos. Assim como a invencdo da maquina a vapor na revolugéo
industrial e do motor a diesel anos depois, ocorreu também uma revolu¢cdo nos
sistemas de transportes. ApGs o0 surgimento do automoével e a partir do
desenvolvimento das estradas, o transporte rodoviario de cargas e de passageiros

passou a crescer em relacdo ao seu principal concorrente, o transporte ferroviario.

Segundo Pereira, Lessa e Cardoso [s.d.], na década de 1920 surgiu a ideia de
‘rodovia”, sendo assim foram importados dos Estados Unidos os primeiros
automoveis com o0 objetivo de ligar a rede ferroviaria com o interior do Brasil. Desse

momento em diante houve a necessidade de discutir planos para se construir
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estradas de rodagem para o trafego de veiculos automotores. De acordo com
Monbeig, 1984 apud Pereira, Lessa e Cardoso [s.d.], as estradas passaram a ajudar
0s caminhdes a adentrarem em outras regifes e, as estradas onde antes passavam
os carros de bois cederam lugar para a circulacdo de automoveis, havendo a
necessidade de estrutura-las para suportar o aumento dos fluxos provocados por

esses veiculos.

De acordo com Gomara (1999, p. 29), o evidente avanco das rodovias entrou
nas cogitacdes oficiais apud Pereira, Lessa e Cardoso [s.d.], destacando que
durante o Governo de Washington Luis cujo slogan era "governar € construir
estradas", foram criadas bases institucionais para uma politica rodoviarista ao criar o
“fundo especial para a construgcédo e conservacgao de estradas de rodagem federais”,
baseado no decreto 5141 de 05/01/1927. Os recursos internos financiavam o projeto
de construcdo e conservacdo de estradas, sendo assim o governo deu prioridade
para constru¢do de rodovias, surgindo o interesse do empresariado para explorar o

transporte rodoviario.

Acrescenta Pereira, Lessa e Cardoso [s.d.], que em 1930 “a crise do café
levou Getulio Vargas a adotar uma politica econdmica intervencionista e de
substituicdo de importacdes orientada e viabilizada pelo planejamento estatal”. No
setor de transportes, com a criacdo do Plano Nacional de Viacao, através do decreto
n® 24.497/1934, tornaram-se possiveis 0s investimentos para a construcdo e
conservacdo das estradas de rodagens. O pais passou a investir no setor de
transportes apos a criacdo do Departamento Nacional de Estradas de Rodagens
(DNER) em 1937.

Segundo o Sindicato das Empresas de Transportes de Cargas no Estado do
Parand — SETCEPAR, no inicio dos anos 40 o Brasil ndo produzia asfalto e também
nao importava esse tipo de produto em quantidades suficientes para suprir as
necessidades viarias. A partir de 1945, com o fim da guerra e o crescimento da
industrializagéo interna, o transporte rodoviario entra em nova fase e comeca a se
expandir. Nesse periodo, o incremento e a reposicdo da frota nacional ainda
ocorriam apenas pela importacdo. Em julho de 1946, ocorreu em Araxa/MG a

segunda Conferéncia Nacional das Classes Produtoras. O encontro recomendou a
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elaboracdo de um Plano Geral de Viagdo Nacional e o prosseguimento do Plano
Rodoviario Nacional. Insistindo que "a acdo governamental objetive 0 maximo
desenvolvimento e eficiéncia de todos os ramos de transportes”. Para o transporte
rodoviario, foi indicada a criacdo de um programa priorizando a pavimentacdo das
principais rodovias do pais, a conservagdo das rodovias existentes e a organizagéo
de planos rodoviarios regionais, visando ligar as zonas produtoras com 0s centros
urbanos, e a coordenacdo das rodovias com as estradas de ferro e 0s rios
navegaveis. Concedendo em dezembro de 1946, autonomia administrativa ao
Departamento Nacional de Estradas de Rodagem (DNER) e instituindo o Fundo
Rodoviario Nacional.

Acrescenta o SETCEPAR que o Fundo Rodoviario Nacional passou a ser
alimentado pelo imposto cobrado sobre os combustiveis liquidos e lubrificantes
usados no pais. A lei que criou o fundo estabelecia também uma forma de distribui-lo
entre a Unido, os estados e 0os municipios. Essa providéncia dava as trés esferas
administrativas, recursos que permitem a execu¢do de um grande programa de
construcdo e melhoramento de estradas de rodagem. Entre os anos de 1951 e 1952,
o Brasil importou mais de 50 mil veiculos rodoviarios de carga. Nesse periodo o pais
viveu um surto rodoviario, sendo que nesse mesmo ano, a participacdo do transporte

rodoviario no total de cargas transportadas no pais chega a 51%.

De acordo com o SETCEPAR, nos anos 60 e 70 com crescimento acelerado
do setor as empresas, sindicatos e governo foram obrigados a discutirem a
regulamentacdo do transporte rodoviario de cargas do pais. Em 1964, o pais ja
possuia aproximadamente 12 mil quildmetros de rodovias pavimentadas, a
participacdo do setor de transporte no PIB - Produto Interno Bruto brasileiro obteve
um crescimento de 37,4% no ano de 1950 para 70% em 1965. Entre os anos de
1966 e 1967, o setor discutiu o problema da regulamentacdo de carga maxima por
eixo. Com isso a importancia do setor passou a ser reconhecida pelo governo
federal, considerando que o segmento era fundamental para a economia do pais,
pois 0s servigos prestados eram utilizados pela maioria das atividades produtivas,

sendo assim em 1967 o governo criou o Ministério dos Transportes.
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Acrescenta o SETCEPAR que em 1968, o transporte rodoviario de carga
representava 71,5% do total de cargas transportadas. Em 1970, o setor de
transporte rodoviario atendeu cerca de 73% das toneladas transportadas em todo o
Brasil, 0 aumento dos investimentos para o setor de transporte chegou a 35,7% do
total de investimentos brutos da capital. O censo realizado naquele ano revelou
também que o esse setor, junto com o setor de comunicagdes, era responsavel por
empregar 4,3% da populacéo ativa do pais, com uma taxa de crescimento anual de
aproximadamente 4,6%, o desempenho favoravel do setor acompanhava o

desenvolvimento do pais.

O SETCEPAR destaca que no periodo em que o Brasil viveu em regime
militar, houve investimentos estatais e estruturais importantes. Sendo o setor de
transportes um dos mais privilegiados a partir da construcdo de estradas importantes
para o setor. Alguns projetos desse periodo: a rodovia Transamazbnica; a
Translitoranea; a Transbrasiliana; a Manaus — Porto Velho; a Rodovia dos
Imigrantes, a Belém — Brasilia, as rodovias radiais (que liga Brasilia a outras regifes
do pais) e as pontes Rio - Niterdi e sobre o rio S&o Francisco, que liga o nordeste as

regides Sul e Sudeste.

Relata que a primeira metade dos anos 70 caracterizou-se pela construgéo de
novos caminhos brasileiros, a extensdo da malha rodoviaria cresceu de 48 mil
quildmetros em 1970, para 60 mil quildmetros em 1974. A ligacdo Norte-Sul, através
de uma rodovia litoranea monopolizada a discussédo do setor, dado o esgotamento
da rodovia Régis Bittencourt. O inicio da constru¢do da BR 101, entre o Porto de
Santos e o Rio de Janeiro, tentaria solucionar esse problema, embora tenha gerado
inimeras discussbes sobre a destruicdo da paisagem natural, a especulacao
imobilidria desenfreada e outros assuntos polémicos. Uma das maiores
preocupacdes da época eram os frequentes roubos de carga de café, para enfrentar
0 problema em uma acgado conjunta com a Secretaria Estadual de Seguranca, a
Operacdo Ouro Verde fazia o controle de chegada e saida dos caminhdes, nos

postos de pesagem e conferiam-se também as notas fiscais.

Ja em 1979, salienta que sob o governo do General Jodo Figueiredo, o

quadro rodoviario do pais apresentava 7,4 milhdes de veiculos em servico, sendo
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que 80% desse total eram de automéveis de passeio, 17,5% de veiculos de carga,
1,2% de 6nibus e 1,3% de outros tipos. A participagéo do trafego rodoviario no Brasil
naquele ano estava assim distribuida, 9,2% caminhdes pesados; 10,8%
semipesados; 42,8% veiculos médios; e 37.2% veiculos leves. Em junho do mesmo
ano a Camara dos Deputados aprovou o projeto de lei que proibia a participacdo de
empresas estrangeiras na exploracédo do transporte rodoviério de carga. No final da
década, a industria de equipamentos para o transporte rodoviario continuava em
expansdo. Também em 1979 a fabrica da Volvo se instala em Curitiba, pouco tempo

depois, a Volkswagen comeca a fabricar caminhdes.

Com o mundo vivendo uma nova crise do petréleo o governo anuncia algumas
medidas de emergéncia em uma tentativa de conter o consumo de combustiveis
derivados de petroleo, porém a industria automobilistica brasileira obteve um novo
recorde, produzindo em 1980 mais de 1 milhdo de veiculos. Porém no inicio de
1981, as fabricas de automoéveis demitiram aproximadamente 55 mil trabalhadores.
Esse ano foi marcante ndo sé pela crise na industria automotiva, mas também pela
inauguracao do primeiro terminal de contéineres do Brasil, junto ao porto de Santos,
sendo este também o primeiro da América do Sul. Com uma estrutura bem
elaborada, o transporte rodoviario de cargas continuou na lideran¢a entre os modais,
movimentando 70% das cargas do pais. No mesmo ano, com a criacdo de um
"codigo de ética" o setor, e os empresarios comecam a lutar pela regulamentacéo do

transporte de cargas por rodovias (SETCEPAR).

Na década de 1990 com a implantacdo da politica neoliberal a economia
brasileira foi aberta para o capital internacional, trazendo novos desafios para os
setores econdbmicos e logisticos, com isso novamente houve a necessidade de
discutir a melhoraria da eficiéncia do sistema logistico no pais, com objetivo de
promover a integracdo entre a economia brasileira com a economia internacional.
Dessa maneira seria necessario "investir nos eixos viarios para atender a demanda
do sistema produtivo e o transporte torna-se um instrumento para o0 processo dos
eixos de desenvolvimento nacional e/ ou regional” (GEIPOT, 2001 apud Pereira,

Lessa e Cardoso [s.d.]).
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Nesse processo, 0 planejamento da modernizacdo da economia brasileira
exigia um sistema de transportes eficiente no deslocamento de mercadorias,
atendendo o tanto o mercado interno quanto o mercado externo. Destaca que 0s
principais eixos de transporte brasileiro estavam centrados nas proximidades de
poélos industriais e urbanos. No final da década de 1990, a politica de transportes
buscou uma nova estratégia de desenvolvimento. Uma das primeiras medidas do
governo federal foi a descentralizacdo da administracdo das rodovias federais,
repassando a responsabilidade pela conservacdo das mesmas aos Estados da
federacdo, houve também o repasse através de concessao do governo federal para
as operadoras privadas e estaduais. "Essas empresas por sua vez passaram a
cobrar o pedagio para prestar servicos a sociedade e manter essas rodovias

conservadas". (Pereira, Lessa e Cardoso [s.d.]).

1.2 SITUACAO ATUAL DO TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS

Para Valente et. al. (2008 p. 2-3), o transporte rodoviario de cargas brasileiro
possui uma estrutura que € responsavel pelo escoamento de grande parte das
riquezas produzidas no pais, indo desde produtos agricolas até encomendas
pequenas. Essa estrutura gira em torno de 7,5% do PIB (Produto Interno Bruto)

brasileiro, chegando a aproximadamente 30 bilh6es de ddlares por ano.

7

Destaca o autor que esse modal de transporte € o principal meio de se
transportar cargas no pais desempenhando um papel vital para a economia da
nacdo. Implicando em uma busca constante de eficiéncia e melhoria dos niveis de
servicos oferecidos, 0 que torna necessario a utilizacdo de novas tecnologias e

adocéao de novos procedimentos.

Acrescenta o0 autor que o transporte rodoviario de cargas no Brasil opera em
regime de livre mercado, regulado segundo a Lei n°® 11.442, de 5 de janeiro de 2007,
para iSsO €é necessario que 0 transportador possua 0 Registro Nacional de
Transportes Rodoviarios de Cargas (RNTRC), regulamentado pela Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres (ANTT). O RNTRC é a certificagdo, de porte obrigatorio,
para empresas que fazem a prestacdo de servicos de transporte rodoviario de

cargas sejam elas, transportadoras, cooperativas ou transportadores autbnomaos.
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Segundo a Confederacdo Nacional dos Transportes — CNT (2011), a malha
rodoviaria brasileira possui atualmente uma extensdo de 1.580.809 km, sendo
apenas 212.618 km de pistas pavimentadas representando aproximadamente 13,4%
da extensdo total. Essas estdo distribuidas conforme a jurisdicdo da seguinte
maneira: 61.961 km de rodovias federais, 123.830 km de rodovias estaduais e

26.827 km de rodovias municipais.

A CNT destaca ainda que a responsabilidade pela ampliacdo, conservacéao e
manutencdo da malha é de competéncia dos governos, sejam eles Federais
Estaduais e Municipais, conforme a respectiva jurisdicdo. Entretanto, esses podem,
por meio de licitacdo, conceder trechos a iniciativa privada, seja para a exploracao
de todos o0s servicos ou apenas para a manutencdo. Sendo assim, atualmente
aproximadamente 15.816 km das rodovias pavimentadas sdo administrados por
operadoras estaduais e pela iniciativa privada, mediante cobranca de tarifas de
pedagio que sao revertidas para servicos de atendimento ao usuario, ampliacdo da

capacidade e manutencéao da malha.

Segundo pesquisa realizada pela CNT em 2009 (CNT, 2011) revelou que, dos
89.552 km de rodovias pavimentadas avaliados, 69,0% apresentavam alguma
deficiéncia, ou seja, 61.791 km apresentavam problemas no pavimento, na
sinalizacdo e/ou na geometria da via. Cenario esse que compromete a qualidade e a
seguranca dos fluxos de carga e de pessoas, causando certa restricdo da integracao
com os demais modais de transportes, elevando os custos operacionais devido a
problemas mecéanicos que ocorrem nos veiculos, principalmente nos de carga.
Observa-se que além do baixo indice de pavimentacdo da malha rodoviaria, ha um
elevado grau de deterioracdo das poucas estradas pavimentadas, problema esse

gue compromete todo o sistema logistico brasileiro.

Com relacdo a frota de veiculos rodoviarios de carga do pais, segundo o
DENATRAN - Departamento Nacional de Transito (BRASIL, 2011), ela é formada por
4.539.419 unidades, sendo ela composta por caminhdes unitarios de carga, cavalos-
mecanicos, reboques e semirreboques. Acrescenta ainda que o transporte rodoviario
possui a maior participagdo na matriz do transporte de cargas no Brasil

correspondendo por aproximadamente 61,1%.
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Com o objetivo de estudar melhor as deficiéncias do setor haver4d um foco
para os investimentos de infraestrutura logistica no Brasil, onde grande parte das
acOes é de responsabilidade do governo, com o lancamento do PAC - Programa de
Aceleracdo do Crescimento (BRASIL, 2007), que tem como obijetivo “[...] acelerar o
desenvolvimento sustentdvel no Brasil. Dessa forma, o Pais podera superar 0s
gargalos da economia e estimular o aumento da produtividade e a diminuicdo das
desigualdades regionais e sociais”. O conjunto de investimentos esta organizado em
trés eixos decisivos sendo eles: infraestrutura Logistica; Infraestrutura Energética e

Infraestrutura Social e Urbana.

Para fins de analise deste trabalho o foco esta voltado para os investimentos
de infraestrutura logistica que nos projetos do PAC — Programa de Aceleracdo do
Crescimento (BRASIL, 2007) envolvem a construcdo e ampliacdo de rodovias,
ferrovias, portos, aeroportos e hidrovias, as previsoes de investimentos para a
realizacdo dessas obras eram de R$ 58,3 bilhdes de 2007 a 2010. Entre outras
acbes, em quatro anos o plano de investimentos significaria a construcéo,
adequacdao, duplicacéo e recuperacdo de 45 mil quildmetros de estradas, essas séo

algumas das acoOes do eixo Transporte do PAC.

Com o lancamento do PAC 2 (BRASIL, 2010), hd uma previsdo de construir
aproximadamente 8 mil quildbmetros de rodovias e a manutencédo de outros 55 mil
quildmetros. No primeiro semestre de 2011, alguns trechos das rodovias BR-101 nas
regides nordeste e sul, BR-262 e BR-050 em Minas Gerais e BR-386 no Rio Grande
do Sul estavam em obras para duplicacdo, Outros 4.859 km rodovias estdo em fase
de construcdo e pavimentacdo. Ainda no sistema rodoviario havera também a
disponibilizacdo de recursos para a compra de equipamentos que irdo auxiliar na

restauracdo das estradas do interior do Brasil.

As obras de construcéo de novas estradas e conservacao da malha rodoviaria
existente no Brasil, além de melhorar o fluxo dos veiculos que nelas transitam, ira4
aumentar também o nivel de seguranca das rodovias brasileiras, que segundo Silva
(2010), rodovias em mal estado de conservacao representam riscos nao soO para as
transportadoras, mas também para a seguranca das pessoas e para 0 meio

ambiente, pois o risco de acidentes com veiculos de cargas principalmente do
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vazamento de produtos quimicos é grande. Esse fator facilita também as ac¢des das
quadrilhas em abordar e assumir o controle do veiculo, pois em alguns trechos os
condutores reduzem a velocidade do veiculo para trafegarem com seguranca.
Sendo assim no capitulo seguinte havera uma abordagem sobre o gerenciamento de
risco, ou seja, medidas adotadas pelas empresas de transporte rodoviario de cargas,

com o objetivo de reduzir as perdas em decorréncia desses fatos.
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2 GERENCIAMENTO DE RISCO

Este capitulo tem como objetivo contextualizar o Gerenciamento de Risco
(GR) no Transporte Rodoviario de Cargas (TRC), procurando fazer um levantamento
das informacfes necessarias para elaborar um Plano de Gerenciamento de Riscos
(PGR), apresentar algumas técnicas e medidas preventivas aplicadas neste

segmento.

Na sequéncia do capitulo havera um levantamento dos indices de roubo de
cargas no Brasil e no estado de S&o Paulo, com o objetivo de fazer um comparativo

desses indices e analisar o percentual de crescimento deste ato criminoso.

Segundo Souza [s.d.] gerenciamento de risco no transporte rodoviario de
cargas, trata-se da aplicacdo de um conjunto de técnicas e medidas preventivas com
0 objetivo de identificar avaliar e evitar as perdas ou danos que possam vir a
acontecer durante o transporte de mercadorias, desde a origem até o destino da
carga, garantindo que o produto esteja no local certo e na hora certa de acordo com
sua conformidade. Salienta o autor em outra publicacdo, que o gerenciamento de
risco “é um conjunto de medidas preventivas complementares as agdes do Estado”.
(SOUZA apud CNT 2010).

Para Silva (2010) gerenciamento de risco trata-se de um conjunto de acdes
gue tem como objetivo impedir ou minimizar as perdas geradas pelo roubo de
cargas, devendo considerar também o risco da perda de vidas dos profissionais das

empresas, conhecido também como capital intelectual.

2.1 GERENCIAMENTO DE RISCO NO TRANSPORTE RODOVIARIO DE
CARGAS

Segundo Souza [s.d.] nos Ultimos anos no segmento empresarial do
Transporte Rodoviario de Cargas, principalmente nos estados de Séo Paulo e Rio de
Janeiro, houve um aumento nos indices de sinistralidade relativos a roubos, furtos e
desvios de cargas. Destaca o autor que atualmente os sinistros estdo acontecendo
em areas urbanas, rodovias, depdsitos de cargas, postos de combustiveis, ou seja,
em qualquer lugar ou etapa do ciclo da atividade de transporte de cargas. Sendo

que o retorno dos 0rgaos responsaveis pela seguranca publica ndo séo suficientes
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para enfrentar o problema. Diante dessa situacdo, as empresas de transporte
rodoviario de cargas estdo adotando medidas internas de protecdo, compativel com
cada situacdo de risco, com o objetivo de garantir a protecdo de seus bens e valores
patrimoniais, ou seja, as empresas estdao adotando medidas de gerenciamento de

risco que séo aplicadas de acordo com as caracteristicas do setor.

Souza [s.d.] destaca que o processo de gerenciamento de risco no transporte
de cargas comeca quando o transportador retira a mercadoria com o embarcador,
estendendo-se até a entrega da mesma no seu destino, de acordo com o contrato
firmado entre as partes envolvidas, ou seja, o transportador € responséavel pela
seguranca da carga enquanto esta estiver sob sua responsabilidade. No transporte
rodoviario de cargas o gerenciamento de risco tem carater preventivo com foco no
tratamento dos riscos causadores de perdas ou danos pessoais, materiais,
financeiros, ambiental e até mesmo a imagem da empresa através de medidas
preventivas e corretivas. Trata-se também de uma opcao estratégica, portanto para
sua plena execucdo deve ter planejamento, investimento e tecnologia. Essa
atividade agrega valor para a logistica da empresa através da otimizacdo de
processos, tornando-se um diferencial de mercado para as empresas que atuam no

setor de transporte de cargas.

Acrescenta 0 autor que 0s objetivos do gerenciamento de riscos no segmento

de transporte rodoviario de cargas sao:

Reduzir os riscos e sinistros na atividade empresarial,

e Preservar o patrimonio da empresa (vidas e bens materiais),

e Viabilizar a contratacdo de seguros mais adequados com as atividades

da empresa,

e Cumprir oS compromissos assumidos com os clientes,

e Aumentar a produtividade e lucratividade.
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Dessa forma a empresa além de aumentar seu nivel de servico conseguira
reduzir 0s custos operacionais, principalmente os valores pagos como prémios de
seguros, garantir que a mercadoria esteja no local certo dentro prazo estipulado,

motivar seus funcionarios e aumentar sua competitividade no mercado.

Ainda a partir de declaragcdes do mesmo autor, Souza [s.d.], considerando a
estrutura organizacional de uma empresa de transporte rodoviario de cargas, pode-
se definir quatro setores como prioritarios dentro da organizacdo, com um grande
potencial de riscos, sendo eles recursos humanos (RH), instalacdes e areas fisicas,
sistemas de informacdo e as operagcdes moveis de transporte. Portando, esses
setores deverdo ser protegidos através da adocdo de medidas de gerenciamento de
risco. Na selecdo de pessoal a empresa deve eliminar candidatos que configurem
riscos para a empresa. Sendo assim, a empresa deve priorizar a pesquisa de
antecedentes criminais. Na contratacdo de terceiros, além do condutor, deve-se
analisar o veiculo envolvido. O treinamento desses funcionarios também é
fundamental, pois por melhor e mais avancada que seja a tecnologia empregada,
estas serdo operadas por humanos que estdo sujeitos a falhas, ou seja, treinamento
e reciclagem sobre as normas de seguranca da empresa sdo fundamentais.
Devendo a empresa disponibilizar para seus funcionarios uma copia do plano de
gerenciamento de riscos, para que eles possam consultar o material em caso de

davidas.

O autor salienta que as transportadoras também precisam priorizar o0
gerenciamento de riscos de suas instalacfes, edificacdes e éareas fisicas, tanto
internamente quanto externamente, onde dependendo da importancia da éarea
gerenciada, maior devera ser a atencdo dada a ela. Como por exemplo, o setor de
informatica, financeiro e de comunicacdo. Os objetivos a serem alcancados ao se
gerenciar os riscos nas areas fisicas da empresa séo: impedir 0 acesso de pessoas
nao autorizadas, controlar o fluxo de pessoas e veiculos e evitar danos materiais
para a empresa. Antes de criar um procedimento de seguranca das instalagbes
deve-se considerar alguns fatores sendo eles: localizagdo do imovel, vias de acesso,
vizinhancga, policiamento da area entre outros. A empresa necessita garantir também
a seguranca de suas informacdes e dados dos sistemas informatizados atraves de

politicas de controle de acessos aos sistemas, bem como, das documentacdes, por
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esse motivo € necessario manter backup destes arquivos tanto dentro quanto fora
da empresa, com o objetivo de minimizar perdas de informacdes e documentos

importantes para a empresa em decorréncia de acidentes.

O autor destaca que as operacdes moéveis, de transporte, ou seja, quando as
mercadorias estdo sendo transportadas, representam em todo o ciclo operacional de
uma transportadora, 0 momento de maior risco sob os produtos que estdo sob sua
responsabilidade. Isto ocorre porque com o veiculo em movimento pode existir o
elemento surpresa. Alguns desses fatores podem ser o local, 0 momento, e a forma
da abordagem dificultando a elaboracdo dos planos de viagem das transportadoras,
onde, somente havera um gerenciamento de riscos adequado se a empresa
conseguir equacionar solucdes para as nhecessidades basicas com relacdo a
operacdo de transporte de cargas, sendo elas comunicacdo (veiculo x centro de
controle operacional), localizacdo e meios reativos (humanos ou tecnoldgicos). O
autor acrescenta que é importante considerar que para atender essas necessidades
€ indispensavel a utilizagcdo de tecnologia, principalmente para comunicagcdo e
localizacdo. As transportadoras devem ter equipamentos de rastreamento e
monitoramento instalados nos veiculos, para que dessa forma a empresa tenha um
acompanhamento do veiculo praticamente em tempo real, que permita a ela se
necessario o acionamento imediato dos meios reativos, sejam atuadores instalados
no veiculo ou até mesmo um servico de pronta resposta. O servico de pronta
resposta € fornecido por uma terceira empresa especializada em seguranca, que ao
ser acionada pela central de monitoramento através da utilizacdo de viaturas

deslocam-se até o local da ocorréncia para prestar apoio ao cliente.

Acrescenta Silva (2010) que as empresas sofrem com a acdo de grupos
organizados e especializados, que muitas vezes obtém informacdes de dentro das

proprias empresas.

Em muitos casos as quadrilhas jA sabem o tipo de carga que o
veiculo transporta, seu valor total e o itinerario a ser seguido pelo
caminhdo, informagbes que, seguramente, colheram na propria
transportadora, ou de motoristas insatisfeitos e desejosos de ganhos
adicionais, que acabam envolvendo-se em situagfes ilicitas, ou de
falhas no controle dessas informacdes. (Silva, 2010)
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Segundo Souza [s.d.], as empresas de transporte rodoviario de cargas
necessitam ser estruturadas para viabilizar a protecdo de suas operacbes de
transporte, sendo assim, elas devem consultar os cadastros de dados de seus
profissionais antes da contratacdo, informar sua equipe sobre as normas de
seguranca através de treinamentos, utilizar veiculos adequados e com manutencéo
em dia, utilizar equipamentos de rastreamento e monitoramento nos veiculos
adequado para o seu tipo de operacao, fracionar cargas de alto valor agregado,
planejar suas viagens ou operacdes urbanas através de estudos de rotas, pontos de
paradas e mapeamento das areas de riscos, manter comunicagcdes permanentes
com o veiculo/condutor durante toda a operacdo, oferecer treinamentos de
reciclagem, realizar check list dos veiculos e acionar os meios de pronta—resposta

no caso de emergéncias.

Segundo a GRISTEC as principais seguradoras do mercado que operam no
segmento de transporte de carga, incluem o rastreamento como exigéncia em suas
apolices. As seguradoras também homologam os fornecedores de sistemas e
prestadores de servicos de gerenciamento de risco. Sendo que o valor do prémio da
apolice pode sofrer uma reducéo de até 30%, desde que seja instalado o rastreador
no veiculo. Acrescenta que para alguns modelos de veiculos, o rastreador € requisito
obrigatério para a contratacdo do seguro. Destacando que no caso de cargas
visadas de roubo, estas somente serdo seguradas e/ou terdo o0 transporte
autorizado, desde que sejam transportadas em veiculos rastreados e monitorados

por uma Gerenciadora de Riscos.

Segundo a NTC — Associacao Nacional do Transporte de Cargas e Logistica,
0os produtos mais visados de roubos sdo os alimenticios, eletroeletrénicos,

farmacéuticos, cigarros, metallrgicos, quimicos, téxteis, autopecas e combustiveis.

2.2 ROUBO DE CARGA NO TRANSPORTE RODOVIARIO

Segundo Silva (2010) o roubo de carga se caracteriza pelo ato de subtrair a
mercadoria transportada de maneira violenta e forcada. Destacando que segundo

dados da Secretaria de Seguranca Publica do Estado de Sao Paulo (SSP/SP), esse
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7

ato criminoso € o que mais esta crescendo no Brasil, afetando diretamente o

desempenho do segmento de transporte de cargas.

Acrescenta o autor que embora grande parte dos prejuizos no transporte
rodoviario de cargas seja devido a roubos, ha outros riscos ou ameacas que também
geram prejuizos para as transportadoras, tais como: acidentes (colisdes,
tombamento ou deslizamento de carga), avarias e contaminacdo do meio ambiente
por vazamento de produtos quimicos. Esses fatores sédo agravados pelo estado de
conservacdo das rodovias brasileiras, que nao permitem aos veiculos manter
velocidade constante e em alguns trechos os condutores precisam reduzir
consideravelmente a velocidade do veiculo para trafegar com seguranca. Esse fato

facilita as acGes das quadrilhas em abordar e assumir o controle do veiculo.

Segundo a CNT 2010 a cada hora acontecem cerca de um roubo e meio nas
estradas brasileiras. E infelizmente essa € a situacdo do setor de transporte
rodoviario de cargas do pais, que representa 10% do PIB (Produto Interno Bruto) e
gue movimenta 2/3 de toda cargas transportada no Brasil. Conforme dados da NTC
(Grafico 1) em 2009 foram registradas aproximadamente 13.500 ocorréncias, ja em
2010 houve uma reducao de 4,8% no numero de ocorréncias registradas em todo o

pais.

Gréfico 1 — Roubo / furto de cargas (Evolugdo anual — ocorréncias)
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Fonte: Assessoria de Seguranga / NTC (Dados estimados — Rodovias e &reas urbanas)
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A seguir o Gréfico 2, apresenta uma evolugcdo anual dos ultimos seis anos
com destaque para os numeros dos valores subtraidos das empresas devido o
roubo de cargas que em 2010 apresentou uma reducédo de 2,2% com relacdo a
20009.

Gréfico 2 - Roubo / furto de cargas (Evolugéo anual — valores subtraidos)
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Fonte: Assessoria de Seguranga / NTC (Dados estimados — Rodovias e areas urbanas)

Gréfico 3 — Roubo de cargas Jan a Dez / 2010 (R$ em Milhdes)

Eletroeletdnicos
Cargas Fracionadas
Alimenticios
Farmacéuticos
Auto Pecas
Metaldrgicos
Téxteis

Quimicos
Cigarros/Fumo
Combustiveis

Demais Tipos

21,479
20,798

19,109

13,625

9,079
7,341

5,246

30,978

33,118

73,132

45,851

0

10 20

30

40

50 70

Fonte: SSP/SP e SETCESP/FETCESP




32

O Gréfico 4 mostra o nimero de ocorréncias registradas no estado de Sé&o
Paulo por tipo de carga de Janeiro a Dezembro de 2010, totalizando 7.294
ocorréncias, o que representa 56.8% do numero de ocorréncias registradas em todo

0 pais.

Gréfico 4 — Roubo de cargas Jan a Dez / 2010 (Incidéncia por tipo)
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Fonte: SSP/SP e SETCESP/FETCESP, Setembro 2011

Gréfico 5 — Roubo de cargas - Estado de Sdo Paulo (Comparativo 1° Semestre 2010/2011 —
ocorréncias)
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A Tabela 1 traz uma amostragem comparativa das ocorréncias registradas no
primeiro semestre de 2010 e 2011 no estado de Sao Paulo. Os dados nela
representados em vermelho mostram o aumento no numero de ocorréncias nos
meses de janeiro e fevereiro de 2011, sendo respectivamente 26,1% e 9,3%, com
relacdo as registradas em 2010. Porém comparando 0s meses seguintes (marco,
abril e maio) apresentaram uma queda significativa nas ocorréncias de roubos de
carga. Sendo que, o primeiro semestre de 2011 apresentou uma reducao de 3,8%

no nimero de ocorréncias com relagcdo ao mesmo periodo de 2010.

Tabela 1 - Roubo de cargas - Estado de S&o Paulo (Comparativo 1° Semestre 2010/2011 —
ocorréncias)

Més Ocorréncias Ocorréncias %
2010 2011
Janeiro 512 693 + 26,1
Fevereiro 536 591 +9,3
Marco 671 502 -25,2
Abril 624 524 - 16
Maio 617 520 - 15,7
Junho 517 515 -0,4
Total 3477 3345 -3,8

Fonte: SSP/SP e SETCESP/FETCESP

Por outro lado ao fazer um comparativo dos valores subtraidos das empresas
pelas quadrilhas de roubo de cargas no primeiro semestre de 2010 e 2011 no estado
de Sédo Paulo, houve um aumento significativo dos valores roubados com destaque
para os meses de fevereiro, maio e junho. Observando também que no més de
janeiro apesar do aumento de 26,1% no numero de ocorréncias registradas, houve
um aumento de apenas 0,3% sobre os valores subtraidos. Ja nos meses de maio e
junho apesar da queda no nuamero de ocorréncias 15,7% e 0,4% houve aumento
expressivo dos valores subtraidos 15,2% e 28,6% em relagdo ao ano de 2010.
Sendo que o primeiro semestre de 2011 apresentou uma reducédo de 3,8% no
namero de ocorréncias registradas, porém com relagdo aos valores subtraidos

aumentou em 8% com relacdo ao mesmo periodo de 2010.
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Tabela 2 - Roubo de cargas - Estado de S&o Paulo (Comparativo 1° Semestre 2010/2011 — valores
subtraidos em R$ Milhdes)

Més/Ano 2010 2011 %
Janeiro 16.813 16.863 +0,3
Fevereiro 20.899 25.644 + 18,5
Marco 27.712 26.543 4,2
Abril 26.776 23.040 14
Maio 26.493 31.233 + 15,2
Junho 18.308 25.653 + 28,6
Total 137.001 148.976 +8

Fonte: SSP/SP e SETCESP/FETCESP

Gréfico 6 - Roubo de cargas - Estado de Sdo Paulo (Comparativo 1° Semestre 2010/2011 — R$ em
Milh&es)
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Fonte: SSP/SP e SETCESP/FETCESP

Para atender as necessidades logisticas e auxiliar as empresas para fazer o
gerenciamento de risco da sua frota, conforme abordado nesse capitulo é
necessario a utilizacdo de tecnologias de ponta bem como da tecnologia da
informacdo. Sendo assim no préximo capitulo serd abordado os tipos de tecnologia
gue sdo empregados no gerenciamento de risco, sendo o0s rastreadores a
ferramenta principal para garantir o bom funcionamento das medidas a serem
adotadas em um plano de gerenciamento de risco, pois € ele que irA permitir a

comunicacado constante entre o veiculo e o centro de controle operacional.
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3 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Segundo Valente et. al. (2008) Tecnologia da Informacgao (Tl) “é o conjunto de
recursos ndo humanos dedicados ao armazenamento, processamento e
comunicagao da informagao”. Destaca o autor que a Tecnologia da Informacéo néo
se trata somente de hardware (equipamentos), software (programas) e comunicagéo
de dados. Sendo assim este capitulo ira abordar como a Tecnhologia da Informacé&o
contribui para a realizacdo do gerenciamento de riscos no transporte rodoviario de
cargas. Serdo apresentados também a evolu¢cdo do mercado de rastreadores no
Brasil, as tecnologias associadas aos equipamentos (hardware) e programas
(software) de rastreamento e monitoramento de veiculos rodoviarios de cargas e,
como é feita a comunicacdo entre o veiculo e o centro de controle operacional

através desses recursos.

3.1 TECNOLOGIAS DE RASTREAMENTO E MONITORAMENTO DE FROTA

Segundo Valente et. al. (2008, p. 326-327) sistemas de rastreamento por
satélite, sdo sistemas que permitem rastrear veiculos em qualquer ponto do planeta,
através desses sistemas 0 usuario pode visualizar através de sua base de operacdo
ou centro de controle operacional a posicdo de seu veiculo. Acrescenta 0 autor que
essa tecnologia possibilita o rastreamento simultaneo de diversos veiculos, com um
erro de localizacdo aproximado em no maximo 15 metros. Normalmente esses
sistemas operam em conjunto com o sistema de GPS (Global Positioning System),
que foi desenvolvido pelo governo dos Estados Unidos. O sistema de
posicionamento global conta com uma constelacdo de 24 satélites que estdo
posicionados a aproximadamente 17.000 quildmetros de altitude, orbitando ao redor

da Terra.

Figura 1 — Constelacéo de satélites de GPS

Fonte: http://osdesastres.blogspot.com/2011/07/0s-donos-do-gps.html



36

Segundo Bordin (2008), o sistema de rastreamento trata-se da tecnologia
utilizada com objetivo de controlar o deslocamento de veiculos no transporte de

cargas, com foco no aumento da seguranca e da eficiéncia na utilizacéo da frota.

Para fazer a comunicacdo entre o veiculo e a central de monitoramento,
segundo Valente et. al. (2008 p. 326-327) € necessério a instalacdo de um receptor
que ird receber o sinal do satélite e emitir trés tipos de sinais: identificador,
posicionamento onde o satélite estara a cada momento e outro que € emitido
constantemente que informa o horario que € fundamental para determinar a posicéo
do veiculo, com o célculo dos tempos de emissdo e recepcao do sinal, o
equipamento fornece as coordenadas (latitude e longitude) da localizagcdo do
equipamento, essas coordenadas sdo processadas atraves de softwares especificos

e disponibilizadas através de mapas digitais para a central de monitoramento.

A comunicacéo entre o GPS e o receptor do veiculo gera as coordenadas com
0 posicionamento que posteriormente é enviada para o centro de controle
operacional ou central de monitoramento através da transferéncia de dados.
Atualmente os dois tipos de transferéncia de dados mais utilizados s&o: celular
GPRS/GSM (General Package Radio System/ Global System for Mobile
Communications), sendo essas tecnologias destinadas a dados, e via satélite de

dados para localiza¢des remotas onde ndo ha cobertura celular. (Bordin, 2008).

Acrescenta a autora que a central de monitoramento através das informacdes
que sdo disponibilizadas auxilia o usuario a interagir com o sistema de
monitoramento. Através do software a central de monitoramento controla o
posicionamento, programa 0s sensores instalados no veiculo através do envio de
comandos e se comunica com 0s condutores ou vice e versa atraves da troca de
mensagens. Existem duas maneiras de interagir com o equipamento sendo elas:
Local onde o software e a biblioteca de mapas sao instalados na empresa que opera
0 sistema que normalmente séo as gerenciadoras de risco, ou através de um portal
na internet. Sendo que a segunda opcao é mais indicada para usudrios particulares
ou pequenos frotistas, esta opcdo também pode ser disponibilizada pela

gerenciadora de risco para que seus clientes possam fazer um acompanhamento
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dos veiculos, porém com acesso restrito apenas para a visualizagdo da localizacdo

dos mesmos.

Figura 2 — Sistema de Rastreamento de Veiculos de Cargas

Veicu@&,

Terminal de Operagdes do Cliente o

Fonte: http://www.bergamaschi.com.br/rastreamento.htm

Segundo Russi Filho (2009), a evolucao desses sistemas ocorreu da seguinte
forma: o ano de 1994 foi marcado pelo surgimento dos rastreadores, que até entdo
eram utilizados no exterior como ferramenta de auxilio o controle operacional
logistico de frotas, no Brasil a empresa pioneira nesse segmento foi a Autotrac,
porém com o objetivo de prevenir e recuperar cargas roubadas. Em 1995 surgiu o
conceito de gerenciamento de risco com a utlizacdo dos rastreadores como
ferramenta de apoio. Nos anos de 1997 e 1998 surgiram os rastreadores utilizando
os sistemas de celular analégico e dos blogueadores por Pager também com o
objetivo de reduzir o roubo de veiculos. Em 2000 e 2001 comecaram a surgir 0S
primeiros rastreadores que utilizavam a tecnologia de celular digital, nestes anos
também a localizacdo e a transmissdo de dados via radiofrequéncia ganhou
destaque no mercado, sendo as seguradoras as maiores beneficiadas com essas
tecnologias reduzindo o indice de sinistralidade e aumentado a recuperacdo de

veiculos roubados.

Em 2003 as tecnologias GPRS/GSM aumentaram a capacidade e a
velocidade da transmissao e recepcédo de dados via celular. Nos anos de 2006 e
2007 surgiram os equipamentos de telemetria voltados na gestdo operacional de

frotas, a telemetria visa a instalacdo de sensores capazes de medir a velocidade,
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consumo de combustivel, frenagens do veiculo entre outros, com o objetivo de
auxiliar as empresas de transporte a reduzir os custos operacionais. As seguradoras
também comecaram a utilizar essas ferramentas visando reduzir os acidentes,
avarias da carga e etc. Destaca o autor que no ano de 2008 surgiram o0s
rastreadores de contingéncia, como ferramenta de apoio contribuindo na

recuperacéo de aproximadamente 25% da carga roubada. (RUSSI FILHO, 2009)

Acrescenta Bordin (2008) que os principais sistemas de rastreamento s&o:
localizacdo por direcionamento, triangulacdo por antenas, sistema GPS com
transferéncia de dados via celular, sistema GPS com transferéncia de dados via

satélite.

A autora explica que o sistema de localizacdo por direcionamento trata-se da
instalacdo de um dispositivo no veiculo que emite um sinal que passa a ser
monitorado em caso de sinistro, esse sistema € muito Gtil para servigos de apoio. Ja
o sistema de triangulacdo por antenas transmite a localizacdo do veiculo em tempo
real, e por fornecer uma localizacdo precisa € indicada para as operacdes de
rastreamento, uma grande vantagem desse sistema é que ele permite a localizacéo
do veiculo mesmo em ambientes fechados, porém o sistema fica limitado & de
abrangéncia e operacao das antenas. O sistema GPS com transferéncia de dados
via satélite obtém a localizacdo do veiculo através de um receptor GPS e utiliza a
troca de informacdes por satélite, esse sistema é indicado para empresas que
transportam cargas em médias e longas distancias, devido sua troca de dados
também ser via satélite esse sistema fica menos vulneravel a areas de sombra. O
sistema GPS com transferéncia de dados via celular também obtém a localizacdo do
veiculo através de um receptor GPS, porém e utiliza o sistema de celular para
realizar a troca de dados, esse sistema € indicado para empresas que percorrem
pequenas distancias, devido a area de abrangéncia e cobertura das operadoras de
celular, que no caso de médias e longas distancias ficam mais vulneraveis a areas

de sombra devido a distancias entre as estacdes radio base (ERB).

Acrescenta Branco (2010) que existem também no mercado os rastreadores
hibridos, ou seja, sdo equipamentos que utilizam duas formas de recepcao e

transmissdo de dados sendo elas satelital e GPRS (celular), o sistema funciona da
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seguinte maneira, a transferéncia de dados padrdo é via GPRS devido seu baixo
custo de comunicacdo, quando o veiculo adentra em uma area de sombra sem
cobertura de sinal de celular imediatamente o sistema passa a operar com a
transmissdo de dados via satelital que possui um custo de comunicacdo mais

elevado.

A tecnologia de rastreamento mais utilizada pelas transportadoras de
cargas, segundo as empresas especialistas na tecnologia, sdo as de
sistema GPS, podendo utilizar GPS com celular e GPS com satélite
por apresentarem melhor precisdo e confiabilidade nas informacdes,
apesar de possuirem um alto custo para implantagéo. (Bordin, 2008)

Destaca a Autotrac (2008) apud Bordin (2008) que é através do software que
0 operador se comunica com 0 motorista enviando mensagens para o terminal do
veiculo, o software permite o monitoramento de contas mdultiplas, ou seja, em uma
operacdo de gerenciamento de risco um Unico operador pode monitorar a frota de
diversas empresas, permite também o controle de niveis de acesso, onde apenas o
usuério autorizado consegue alterar pardmetros e configuracdes, integragdo com
outros softwares da empresa permitindo ainda a elaboracéo de relatérios gerenciais

em diversos formatos.

Figura 3 — Sensores e atuadores
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Fonte: http://www?2.uol.com.br/JC/sites/naomearrisconabanguela/

Conforme ja explicado neste trabalho e ilustrado na Figura 3, os rastreadores
oferecem recursos como sensores e atuadores. Os sensores registram todas as
variagbes de status que ocorrem durante o percurso e transmitem as informacoes

das ocorréncias ndo programadas para a central operacional. Como exemplo o
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botdo de péanico, sensores de porta, painel e desengate. Os atuadores sao 0s
mecanismos que interferem diretamente no funcionamento do veiculo e podem ser
ativados sempre que necessarios pelo rastreador do veiculo ou pelo operador na
central operacional. Como exemplo pode-se citar o bloqueio mecanico, sirene, trava

de portas do bau e travamento do desengate cavalo/carreta.

Segundo a Logweb (2010) as principais empresas fornecedoras de tecnologia

de rastreamento de veiculos sao: Autotrac, Zatix, Sascar e Autosat.

A Autotrac além de ser a pioneira 0 mercado de rastreamento de veiculos no
Brasil atuando neste segmento desde 1994 é especializada na "comunicacdo movel
de dados, monitoramento e rastreamento de frotas," sua participacdo é de
aproximadamente 70% do mercado. A empresa trabalha no desenvolvimento de
produtos e servicos para diversos modais de transporte sendo eles: rodoviario,
ferroviario e hidroviario, fornecendo solu¢des que podem ser aplicadas tanto para o
gerenciamento de risco quanto logistico. A empresa além de fornecer equipamentos
de comunicacdo satelital utiliza também as redes de celulares, a tecnologia de
comunicacado via celular é indicada para clientes que operam em centros urbanos
onde h&d uma ampla cobertura de sinal, jA os equipamentos de comunicacao via
satélite sdo indicados para empresas que percorrem médias e longas distancias ou
areas rurais. Os produtos oferecidos pela empresa operam através do software
SuperVisor®, o0s equipamentos oferecidos contam com terminal moével de
comunicacdo (MCT), computador de bordo (OBC) e antena de GPS. (Logweb, 2010)

A Zatix possui as marcas Graber e Omnilink. A primeira possui solu¢cbes de
protecdo para carros, motos e caminhdes, seus produtos e servicos sédo oferecidos
para pessoas fisicas, pequenas e médias empresas. Ja a Omnilink, oferece produtos
para rastreamento e telemetria voltados para as transportadoras, embarcadores e
gerenciadoras de risco. Como novidade para o mercado ela apresenta o sistema de
telemetria, que verifica como o veiculo estd sendo utilizado pelo motorista, com o
objetivo de melhorar o desempenho da frota e reduzir os custos operacionais.
(Logweb, 2010)
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A Sascar oferece produtos de rastreamento, monitoramento e telemetria. Seu
sistema de rastreamento sua tecnologia utiliza a comunicacdo via GSM/GPRS e
satelital assim como as demais empresas também conta com sensores e atuadores
que sao instalados nos veiculos, com 0 objetivo de garantir uma maior seguranca.
(Logweb, 2010)

A Autosat fornece sistemas de rastreamento com tecnologia de comunicagéo
GPRS e satelital oferecem também rastreadores para veiculos e semirreboques.
(Logweb, 2010)
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Segundo consulta realizada pelo autor (Anexo 1) deste trabalho junto a alguns
operadores de monitoramento de empresas de gerenciamento de risco aqui nao
identificadas por motivos éticos, conclui-se que a partir da apresentacdo e andlise
dos dados, observa-se que o roubo de cargas no Brasil € um grande problema de
seguranca publica, pois nota-se que as forcas policiais existentes nas rodovias ou
nos grandes centros urbanos ndo conseguem atender a todas as ocorréncias que
séo registradas, devido a longa extenséo territorial do Brasil e o baixo numero de
agentes. Em alguns estados brasileiros existe um grande problema na distribuicao
de recursos para o patrulhamento das rodovias principalmente federais, em algumas
cidades do interior brasileiros existe aproximadamente um posto policial a cada 100
quildmetros de rodovias, outro fato € que normalmente existe apenas uma viatura a
disposicéo e durante a noite ficam de plantdo somente dois agentes. Muitas vezes
guando h& uma ocorréncia de sinistro sejam roubos ou acidentes, € preciso
aguardar o retorno da viatura que esta atendendo outra ocorréncia. Outro fator que
contribui para o aumento do indice de sinistralidade é que os Ultimos anos houve
certo descaso por parte do governo na manutencdo da malha rodoviaria, pois
conforme informacgdes obtidas em alguns trechos o péssimo estado de conservacgao
da via obriga os condutores a reduzirem consideravelmente a velocidade do veiculo
para poder trafegar com seguranca, o que facilita a acdo das quadrilhas em abordar

o veiculo.

Com o avanco da tecnologia, principalmente da Tecnologia da Informagéao, as
empresas de transporte rodoviario de cargas passaram a investir fortemente em
seguranca, com 0 objetivo de reduzir o prejuizo pela pratica de roubo de cargas,
porém as empresas notaram que somente a instalacao de rastreadores nao impedia
a acao das quadrilhas especializadas em roubos de cargas, com isso era preciso ir
além, foi a partir desse momento que surgiram as empresas especializadas em
gerenciar riscos relacionados ao transporte rodoviario de cargas, com base nas
informacgOes descritas na apdlice de seguro € feito um levantamento das rotas,
indice de roubo da carga transportada entre outras informacdes para a elaboracao
do procedimento de gerenciamento de risco ser seguido pela transportadora,
gerenciadora e pelo motorista, para garantir o nivel de seguranca € necessario que

além de comunicacéo entre essas trés partes, todos tenham conhecimento de suas
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obrigacdes para o bom andamento da operagdo. Sendo assim as empresas devem
realizar treinamentos da equipe envolvida, assim como realizar reciclagem das
informacBes com o objetivo de melhorar a eficiéncia da operacdo, ou caso haja

alguma alteracédo no PGR.

Ficou claro que o gerenciamento de risco conta com um excelente
desenvolvimento em tecnologia, que estd em constante estado de melhoria
aumentando o nivel de seguranca desse sistema de gerenciamento. Outra hipétese
levantada nesse trabalho foi que os rastreadores nédo sdo suficientes para
garantir a seguranca da carga, este fato fica comprovado, pois 0 sistema nao
opera por si s, é necessario que haja uma equipe treinada tanto por parte da
transportadora quanto por parte da gerenciadora de riscos, para garantir ambas as
partes cumpram com certo rigor o plano de gerenciamento de risco. Na sequéncia foi
citada que a utilizacdo de rastreadores como base para as operacdes de
gerenciamento de risco no transporte rodoviario de cargas possa ser uma
exigéncia do contratante, isso acontece porque hoje em dia as empresas nao
guerem somente transportar sua producado, elas querem aumentar sua eficiéncia
logistica, portanto necessitam fazer o acompanhamento do transporte da carga,
além de saber onde a mercadoria est4 oferecem um servigo extra para seus clientes
como forma de diferencial competitivo, direcionam essas informacdes para seus

clientes.

Também foi levantada a possibilidade dos rastreadores servirem como um
pré-requisito para a contratacdo das empresas de transporte rodoviario de
cargas em alguns segmentos pode-se considerar que esta informacdo é
verdadeira, pois conforme citado neste trabalho segundo a NTC h& cargas com alto
indice de roubos, sendo elas: alimenticios, eletroeletronicos, farmacéuticos, cigarros,
metallrgicos, quimicos, téxteis, autopecas e combustiveis, essa informacao foi
comprovada mediante a andalise dos Graficos 3 e 4, que mostram o0s valores
perdidos e a incidéncia por tipo de carga. Ja os segmentos que ndo sao obrigados
a contratar o gerenciamento de risco utilizam o servigo para obter beneficios
no pagamento de seguros, segundo a GRSITEC o valor do prémio da apolice pode
ser reduzido em até 30%, desde que seja instalado o rastreador no veiculo,
podemos entender que a partir do momento em que é feita a instalacdo do

rastreador no veiculo alguém fica responsavel por gerenciar o sinal do mesmo,
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sendo assim a empresa prestadora deste servico que neste caso especificamente é
a gerenciadora de risco, é responsavel em garantir o cumprimento das clausulas

descritas na apolice de seguro.

Outra hipotese levantada foi a falta de seguranca nas estradas brasileiras
que torna indispensavel a implantacdo do gerenciamento de risco, como agao
de prevencéo a sinistros (roubos) que venham a ocorrer durante o transporte
da carga, por se tratar de um problema de seguranca publica a falta de policiamento
nas rodovias, principalmente as do interior do pais, ainda € grande. Leva-se também
em consideracdo o estado de conservacdo das rodovias brasileiras que contribui
para o aumento dessa pratica criminosa. Por ultimo considerando que o custo de
implantacdo, instalacdo de equipamentos e operacdo do gerenciamento de risco
para o transporte rodoviario de cargas, por possuir um custo elevado deve-se
considerar primeiramente o tipo de operacao que a empresa realiza e o grau de risco
da carga transportada, por esse motivo € indispensavel que a empresa faca uma
pesquisa com o objetivo de fazer o levantamento dessas informacdes, podemos
considerar que para 0s segmentos que possuem um grau de risco mais elevado, ou
seja, produtos visados de roubos entre os relacionados pela CNT os quais também
estdo destacados no Grafico 4, para esses produtos apesar do custo de implantacdo
e de operacdo serem elevados € indispensavel a instalacdo do equipamento de
rastreamento e monitoramento e a contratacao dos servicos de uma gerenciadora de
riscos para contratacdo do seguro da carga, podemos considerar que esses
equipamentos apresentam bons resultados, essa informagcdo procede, conforme
Gréficos 1 e 2 houve uma reducédo significativa no numero de ocorréncias e nos
valores subtraidos de 2009 para 2010, reducdo essa que pode ser explicada pela
melhoria tanto da tecnologia quando do nivel de servicos de gerenciamento de risco.
Portanto podemos considerar que os beneficios obtidos garantem a viabilidade da
implantacdo de todo o sistema para as cargas que possuem um grau de risco
elevado, para os demais tipos de cargas que possuem um grau de risco menor e
com baixa incidéncia de roubos é necesséario fazer um levantamento sobre os
objetivos da empresa e nesse caso especificamente verificar a necessidade de

instalacdo desses equipamentos.
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6 ANEXOS

ANEXO 1 - PESQUISA APLICADA A OPERADORES DE MONITORAMENTO
DE ALGUMAS EMPRESAS DE GERENCIAMENTO DE RISCO ESPECIALIZADAS
EM TRANSPORTE RODOVIARIO DE CARGAS

A. Como a empresa onde vocé trabalha elabora o Procedimento de Gerenciamento

de Risco?

B. Quantos veiculos aproximadamente sdo monitorados pela empresa?

C. Quantas transportadoras utilizam o servico de Gerenciamento de Risco da
empresa em que trabalha?

D. Normalmente qual € o intervalo de tempo utilizado nas operacbes com

rastreadores satelitais?

E. No seu ponto de vista qual € a maior dificuldade encontrada quando ha a
identificacdo de uma suspeita de roubo? Justifique?

F. Existe cooperacdo entre a forca policial e a empresa onde trabalha quando o

sinistro é confirmado?

G. A empresa fornece treinamentos e reciclagem para seus funcionarios? Com que

frequéncia?

H. Pela sua experiéncia diaria é possivel perceber se os motoristas possuem

dificuldades na execucéo dos procedimentos?

I. As transportadoras por vocés monitoradas oferecem treinamentos para seus
condutores? Vocé saberia informar com que frequéncia esses treinamentos sao

realizados?
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J. No seu ponto de vista operacional que empresa possui 0 melhor sistema para o
rastreamento de veiculos de cargas? O que justificaria sua resposta o software

fornecido, os equipamentos instados ou ambos?



