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Resumo

Autores: Alexandre Carvalho de Oliveira, Leonardo Ferreira dos Santos, Marcos
Eugénio Sassa Pereira, Vinicius Caldas da Silva Ferreira, Vitéria Franciane Ferreira
de Oliveira;

Orientador: Luis Alexandre Boyago dos Santos.

Com base nas respostas da pesquisa do formulério de analise de viabilidade, notamos
qgue jovens de 14 a 17 anos ndo possuem o habito de ler, por isso 0 n0sso site tem
como objetivo trazer a solugao para esse problema, estimulando as pessoas com um
tipo de monetizacdo. Cada leitor que acessar nosso site sera recompensado com
pontos que serviram para trocar por dinheiro dentro do préprio site, fazendo assim
pessoas de todas as idades se interessarem por ler livros. Dentro do site iremos ter
um sistema de questionario/andlise relacionado aos livros que o usuario esta lendo
junto com um sistema de leitura mensal. O site contara com andncios e patrocinadores
que irdo a ajudar a monetizar, vamos contar com um sistema de perfil que ir4
possibilitar o leitor a dar sua opinido sobre o livro que leu, ou se quiser podera postar
sua prépria historia assim criando um tipo de comunidade dentro do site, com uma
funcéo de likes e comentarios. Quanto mais curtidas sua histdria tiver, mais vista ela
sera para o publico. Dentro do site iremos contar com catalogos para todos os tipos
de género, facilitando a busca de leitores menos experientes, teremos uma parte de
sugestdo para melhorar o site em geral, fazendo o leitor ficar mais confortavel e se
sentir mais ouvido por nés desenvolvedores do site. O leitor serd frequentemente
notificado (se quiser) para saber as novidades que estdo rolando dentro da
comunidade leitora, como os livros mais vistos, avisos de langcamentos do més e
lembretes de términos de livros pendentes. O site sera o mais acolhedor possivel com
ferramentas simples e funcionalidades praticas facilitando o acesso de pessoas com
qualquer idade. A leitura € essencial na sociedade e nosso site tem a funcéo de levar
conhecimento para pessoas de todo mundo.

Palavras chaves: quiz, biblioteca, categorias, monetizacéo..
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1. INTRODUCAO

Com base nos dados do IBGE EDUCA, em 2019 a taxa de pessoas de 15 ou mais foi
estimada em 6,6%. Com isso tivemos a ideia do site Livro Diario com o objetivo de trazer
pessoas de todas as idades para que comecem a desenvolver o habito de ler. Vamos
monetizar o usudrio através de patrocinadores. A pessoa tera o direito de participar de
um Quiz, baseado no livro do qual o usuério esta lendo, quantos mais essa pessoa
acertar, mais pontos ela tera, e esses pontos sao convertidos em dinheiro real.

1. DESENVOLVIMENTO

Atualmente a opinido do cliente é importante para o crescimento de uma empresa
ou comércio, e ao buscar um produto ou servico, os individuos se deparam com
inumeras opcoes. "Isto implica em dizer que a opinido do consumidor reflete seus atos,
uma vez que preferéncias, atitudes e predisposi¢cdes positivas com respeito a uma
marca induzem a compra." (ESPARTEL, 2009, p.228). Para o cliente, 0 nosso sistema
diz respeito a possibilidade de expressar sua opinido sobre produtos e servicos
oferecidos pelos vendedores, de maneira que sirva de parametro para o vendedor ou
prestador de servico(s), que podera realizar levantamentos dindmicos a respeito dos
seus produtos, bem como caracteristicas destes para que no futuro possa aprimorar

ainda mais e assim, adquirir mais clientes.

"O que se avalia é como a empresa interage com o cliente, se de forma direta ou
indireta, ou qual o papel do cliente no negdécio, seu porte, seu poder de barganha ou
sua capacidade de compra. [...] reforcando a discusséo sobre a importancia do cliente
no incremento da competitividade da empresa, na criagdo de valor e no
desenvolvimento de vantagens competitivas sustentaveis, propondo um conjunto de
indicadores baseados na opinido do cliente a respeito da empresa.” (ESPARTEL, 2009,
p.215).

2.1.Etapas de Trabalho



O trabalho foi desenvolvido a partir da escolha do tema, onde reunimos um grupo
na sala de aula para discutir qual seria o melhor tema para o nosso Trabalho de
Concluséo de Curso e decidimos que seria um software onde a opinidao do consumidor
€ importante tanto para a compra de onde outros clientes, quanto para a divulgacéo de
determinado produto. Uma das formas que utilizamos para coletar os dados relevantes
foi através de uma andlise de viabilidade entre alunos. Logo apds fizemos o MER e as
tabelas de acordo com o nosso site. E a partir disso comegamos a customizar 0 N0SSo
site com um modelo ja pronto. Apds esses processos, apenas realizar uma revisdo da
documentacdo, um slide para a apresentacdo, e por fim apresentar o Trabalho De
Concluséo de Curso. O projeto foi todo programado utilizando de recursos de apoio
como Visual Studio Code, exercido principalmente para o desenvolvimento do cddigo,
usando linguagens de programacdo como a PHP, HTML e CSS. Na construcdo do
banco de dados foi aproveitada as ferramentas do MySQL e phpMyAdmin. Toda a
realizacdo do projeto foi baseada na légica de programacédo aprendida e praticada desde
0 1°ano de curso nas disciplinas de Desenvolvimento de web e Desenvolvimento de

Banco de dados.

O Visual Studio Code é um editor de codigo-fonte leve, mas poderoso,
gue roda em sua éarea de trabalho e estd disponivel para Windows,
macOS e Linux. Ele vem com suporte integrado para JavaScript,
TypeScript e Node.js e tem um rico ecossistema de extensdes para
outras linguagens (como C ++, C #, Java, Python, PHP, Go) e tempos
de execucdo (como .NET e Unity).

(HANASHIRO, Akira, 2020)

O MySQL é um sistema gerenciador de banco de dados relacional de
codigo aberto usado na maioria das aplicacdes gratuitas para gerir suas
bases de dados. O servigo utiliza a linguagem SQL (Structure Query
Language — Linguagem de Consulta Estruturada), que é a linguagem
mais popular para inserir, acessar e gerenciar o conteudo armazenado
num banco de dados. (PISA, Pedro. 2012)

PhpMyAdmin é uma ferramenta de software livre escrita em PHP,
destinada a lidar com a administragdo do MySQL na web. phpMyAdmin
suporta uma ampla gama de operagcdes no MySQL e MariaDB. As
operacOes usadas com frequéncia (gerenciamento de bancos de dados,
tabelas, colunas, relagdes, indices, usuarios, permissées etc.) podem
ser realizadas por meio da interface do usuério, enquanto vocé ainda
tem a capacidade de executar diretamente qualquer instrucdo SQL.
(PHPMYADMIN, 2021)



2.2.Documentos do Sistema

2.2.1. Andlise e requisitos do Sistema

Vocé costuma ler com frequéncia?
31 respostas

® Sim
@® Nzo

Vocé utiliza ou utilizaria algum site ou app para leitura online?

31 respostas

® Sim
® Nao
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Qual o género de leitura vocé costuma ler?

30 respostas

Romance 12 (40%)

Acdo 15 (50%)
Terror 12 (40%)
Fantasia

BLIBLIA OU ALGO DO TIPO
fanfincs

hq

drama, ficgao.

nenhum

meme

Por quanto tempo vocés costuma ler diariamente?

31 respostas

@ De 05 a 15 minutos
@ De 15 a 30 minutos
@ De 30 a 60 minutos
@ Mais de 60 minutos
@ N3o costumo ler diariamente
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Vocé participaria de um Projeto de um App OnLine - Leia um Livro em 30 dias utilizando apenas 05

minutos do seu dia?
31 respostas

® Ssim
® Nzo
48,4%
Por onde vocé prefere ler?
31 respostas
@ Internet

@ Livros Impressos

38,7%
© Aplicativos de Leitura




Livros diarios

( altemativas

id PK
resposta text
pergunta_id| int (11)

_re int (11)

sassd | November 21, 2022

us_login
us_senha
us_sobrenome
us DataNasc
us_email

us_senha

quiz

qu_livio
qu_lilivro
fu_resposta
qu_tema
perguntal
pergunta2
pergunta3
resposta2a
respostazb
resposta2c
usuario
respostala
respostalb
respostalc
resposta3a
respostasb
krESl:JtZr‘.:tﬂSc

PK

FK
nvarchar (150)
nvarchar (20)
nvarchar (255)
nvarchar (255)
nvarchar (255)
nvarchar (255)
nvarchar (255)
nvarchar (255)
nvarchar (255)
nvarchar (255)
nvarchar (295)
nvarchar (255)
nvarchar (255)
nvarchar (255)
nvarchar (255)

biblioteca
bi_codigo
bi_liliveo

hi_cate varchar (15)

COR—

li_livro

li_titulo
li_isbn

e

nvarchar (20)
nvarchar (60)
nvarchar (15)
datetime

nvarchar (60)
nvarchar (20)

}— li_autor
li_categorias
li_AnoPublicao
li_sinopse

PK

nvarchar (40)
int (13)
nvarchar (60)
nvarchar (15)
datetime
nvarchar (1000)

2.2.2. MER
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2.2.3. Dicionério de dados

Fonte: Autoria propria

Quadro 1 - DD Tabela pessoas

da Pessoa

pes_Telefone

Campo Lbgico Campo Fisico Tipo de  [Tamanho do PK FK Restricdes Observacodes
dados campo
Cddigo da Pessoa pes_Codigo INT X X NAO NULO
Nome da Pessoa pes_Nome VARCHAR 20 NAO NULO
Sobrenome da pes_Sobrenome | VARCHAR 30 NAO NULO
Pessoa
CPF da Pessoa pes CPF VARCHAR 11 NAO NULO
Data de Nascimento DATE NAO NULO
da Pessoa pes_DataNasc
Endereco da pes Endereco | VARCHAR 50
Pessoa
Numero do pes_Numero VARCHAR 5
Endereco
CEP da Pessoa pes CEP VARCHAR 8
Cidade da Pessoa pes_Cidade VARCHAR 30
Estado da Cidade pes_Estado VARCHAR 30
Numero de Telefona VARCHAR 17 NAO NULO
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2.2.5. Telas do Sistema

Tela Inicial;
Tela de Login;

Tela de Cadastro de Clientes;

2.3. Manual do Sistema

Com o intuito de exposicao este manual pretende esclarecer como o sistema funciona

e ser seu guia de utilizagao.

2.3.1 Telainicial.

Essa é a interface do software, nela, vocé tem acesso a um menu, onde podera ir a

outras paginas desse software.

2. Figurab - Tela inicial

{(, Livros Diarios HOME CADASTRA-SE CONSULTAR LIVROS CADASTRAR LIVROS

Nossos melhores
Livros

Fonte: Autoria propria

2.3.2 Telade Login.
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E aqui onde vocé — se ndo possuir um cadastro — podera se cadastrar, ou se ja possuir

uma conta em nosso sistema, podera acessa-lo colocando seus dados.

3. Figura 6 - Tela de Login

Entre com o Login

= Emai
&

ENTRAR

Email / sonha?

Fonte: Autoria propria

2.4. Termos de uso

Obrigado por escolher o Software de Livros Diarios. Este € um contrato de licenga
firmado entre vocé e a nossa corporacdo, que descreve seus direitos de uso do
software. Esses Termos de Uso incluem a nossa Politica de Privacidade, que contém
as regras e condi¢des do uso que fazemos dos seus dados pessoais. Dessa forma, é
necessario analisar todo o contrato, pois todas as informagdes inseridas neste

documento séo importantes e juntas criam este contrato que se aplica a vocé.

Ao aceitar este contrato ou usar o software, vocé concorda com todos os termos e
aprova a transmissao de determinadas informa¢des durante a ativagdo. Se vocé néao

aceitar nem cumprir estes termos, ndo podera usar o software nem seus recursos.
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1. Do Objeto

Essa plataforma tem como finalidade o uso do software. Este software pode ser
utilizado para diferentes propoésitos, entretanto, sempre voltado para atender as

necessidades do usuario.

Por meio dessa plataforma, o cliente tem a possibilidade de expressar sua opiniao
sobre produtos e servicos oferecidos pelos vendedores, de maneira que sirva de
parametro para outros clientes que possivelmente venham necessitar precisar. O
vendedor ou prestador de servico também podera realizar levantamentos dinamicos
a respeito dos seus produtos/servico, bem como caracteristicas destes para que no

futuro possa aprimorar ainda mais e captar mais clientes.

Destaca-se que nao se responsabilizamos pelo mau uso das informagfes postadas
durante o uso da plataforma, serd feito o possivel para que os dados sejam
atualizados, porém, até todas as informacBes serem verificadas, ainda ha

possibilidade de algumas informacdes falsas continuarem.

2. Da Aceitacao

O documento “Termos de licenca para Software de Livros Diarios” estabelece termos
e obrigacdes aceitadas de livre e espontanea vontade pelo usuario. Na utilizacdo da
plataforma, o usuario esta ciente dos termos e se compromete a atender as regras
estabelecidas, sabendo do risco de caso desobedecer as regras, sera penalizado

criminalmente.

A aceitacdo dos termos e da politica de privacidade € de suma importancia para o
acesso do software, pois caso haja a negacao do documento o usuario ndo conseguira
acessar e nem utilizar a plataforma. Esses termos e politicas poderdo mudar
futuramente, tendo de o individuo reler os termos e (caso concorde com todas as

informagdes) aceitar novamente.

3. Do Acesso ao usuario

O acesso sO ocorrerd caso o individuo aceite todos o0s termos escritos neste
documento. Para clientes o limite de idade é 14 anos, esses devem obter o prévio

consentimento expresso dos responsaveis para ter acesso a pagina, sendo
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responsabilidade exclusiva deles. Para vendedores ou responsaveis pelas empresas,
o limite de idade € 18 anos, sendo esses plenamente responsaveis pelo que postam
da plataforma.

O usuério podera ter acesso a plataforma 24 (vinte e quatro) horas por dia, a 7 (sete)
dias da semana. A navegacao na plataforma so vira a ser interrompido, nos momentos

de atualiza¢cdes ou modificacdes para um melhor funcionamento.

4. Do Cadastro

No cadastro, o usuéario deve se comprometer a responder com veracidade todos os
seus dados, tendo a responsabilidade de atualizi-los (caso precise). Os dados
cadastrais devem se manter em sigilo, ndo exponha a qualquer pessoa/terceiros. O
usuario também se responsabiliza pelo proprio uso na plataforma, ou seja, é

totalmente responsavel pelo que posta ou que faz dentro do local.

Logo apds o cadastro, o individuo terd um login (usuario e senha) tendo seu acesso
individual a plataforma. Toda e qualquer acao realizada com seus dados cadastrais,
sera de sua total responsabilidade, que caso o uso indevido de sua senha ou perda,
devera informar a plataforma. O usuario podera a qualquer momento cancelar seu

cadastro, que sera realizado o mais rapido possivel.

Ao aceitar os nossos termos e politica de privacidade, autoriza a plataforma
armazenar, coletar e usar as informacgodes derivadas dos dados cadastrais, do uso dos
servigos, e outras que estardo escritas na politica de privacidade que devera ser

autorizada pelo usuario.

5. ProibicGes gerais
Em relacdo ao seu uso, aceitando os termos, vocé esta concordando em ndo:

1 Violar quaisquer direitos relacionados a privacidade ou propriedade intelectual,
incluindo, sem qualquer limitagdo, patentes, marcas, direitos autorais, incluindo a

(nome fisico ou juridico) e seus socios/afiliados.
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2 Violar qualquer uma das regras, legislacées ou regulamentos aplicaveis, legislacoes
referentes a exportacao, leis contra a discriminacao, leis que violem os direitos

autorais.
3 Publicar, armazenar, carregar, copiar qualquer material que:

3.1 Sdo considerados ilegais, difamatorios, ofensivos, enganosos, danosos,
ameacador, fraudulento, constrangedor ou obsceno.

3.2 Interfiram de qualquer maneira nas operacoes e utilizacdo normal do site,
como publicar ou transmitir arquivos de virus, spams, cartas de correntes,

franquias ou algo semelhante.
3.3 Violar qualquer obrigacdo contratual.

3.4 Constranger ou perseguir terceiro com algum tipo de mensagem ou algo

semelhante.
3.5 Publicar qualquer informacao considerada falsa, incompleta ou imprecisa.

Caso haja o descumprimento desses regulamentos, podera a qualquer momento ser

cancelado ou suspendido a conta do usuario.

6. Da Politica de Privacidade

Além dos termos de licenga, o usuario devera concordar com as informacdes descritas

na Politica de Privacidade.

Politica de Privacidade

A sua privacidade é importante para nés. Privacidade e segurancga séo prioridades e
nos comprometemos com a transparéncia do tratamento de dados pessoais dos
nossos usudrios/clientes. E politica de o nosso software respeitar a sua privacidade

em relacdo a qualquer informacédo sua que possamos coletar e armazenar.

Solicitamos informacdes pessoais apenas quando realmente precisamos delas para
fornecer um servico, por meios justos e legais, com 0 seu conhecimento e
consentimento. N&o compartilhamos informagdes de identificagdo pessoal

publicamente ou com terceiros, exceto quando exigido por lei.



19

1- Informacéao coletadas

1.1 Os dados cadastrais do individuo como nome completo, CPF, data de
nascimento, sexo, endereco postal, e-mail, detalhes de redes sociais, nUmero

de telefone etc.

1.2 Informac®es de login de conta, para dar acesso ao perfil de conta especifico,
como nome de usuario, senha em formato irrecuperavel e/ou pergunta e

resposta de seguranca.

1.3 Comentarios e opinides realizadas pelo usuéario serdo armazenados e

expostos para que terceiros possam ver e avaliar sobre.
1.4 A data e os horarios que foram postados 0os comentarios.

Ao coletar os dados pessoais, o0 armazenamento dessas sera em condicfes e
estrutura tecnoldgicas seguras com fins de assegurar sua privacidade. Os dados
pessoais obtidos terdo acesso restrito, com estrutura de seguranca da informacao
aplicada a limitar o acesso de cada dado pessoal ao profissional ou setor que
efetivamente 0s necessite para execucao de algumas das finalidades declaradas do
processamento de dados.

2- Compartilhamentos de Dados
Os dados s6 poderdo ser compartilhados com terceiros, nos casos de:

2.1 Comentarios e opinides, esses serao compartilhados com terceiros, com fins

de serem avaliados ou terem um feedback sobre.
3- Direitos

3.1 Acessar seus dados, podendo solicitd-los em uma copia legivel de forma

impressa ou por meio eletrénico, seguro e idoneo.

3.2 Corrigir seus dados, ao solicitar a edi¢céo, corre¢ao ou atualizacao destes.

3.3 Limitar seus dados quando desnecessarios / excessivos ou tratados em
desconformidade com a legislacdo através de anonimato, bloqueio ou

eliminagéo.

3.4 Eliminar seus dados tratados a partir de seu consentimento, exceto nos casos

previstos em lei.
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3.5 Revogar seu consentimento, desautorizando o tratamento de seus dados.
4- Modificacdes da politica de privacidade.

Caso futuramente haja modifica¢des na politica de privacidade, o usuario sera notificado

das alteracfes e sera questionado se continua aceitando todos os termos.
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