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Resumo: A manutencdo da competitividade tem impulsionado as empresas a buscar
melhorias em seus processos internos visando o desenvolvimento do negodcio e o atendimento
dos clientes, cada vez mais exigentes. O conhecimento e uso de ferramentas de gestdo ¢
fundamental para que sejam detectados quais processos necessitam de ajustes e o que deve ser
realizado para aproveitar da melhor forma os recursos disponiveis dentro da realidade de cada
organizacdo. O objetivo desta pesquisa ¢ aplicar ferramentas de gestdo em processos internos,
identificar inconformidades e propor estratégias para melhoria. Para cumprir esse objetivo
realizou-se uma pesquisa bibliografica dos conceitos da analise SOWT, Matriz GUT e SW2H,
seguida de estudo de caso em empresa do setor alimenticio, cujo instrumento de coleta de
dados utilizado foi roteiro de entrevista. Este estudo se justifica por contribuir para a melhoria
na gestdo de empresas similares a estudada nesta pesquisa ¢ empresas do setor alimenticio,
que representa 24% dos empregos da indistria de transformacdo e¢ mesmo durante a
pandemia, contribuiu com a abertura de postos de trabalho. Da andlise dos resultados foi
possivel observar que o uso de ferramentas de gestdo como Analise SWOT, matriz GUT e
SW2H proporcionaram aos gestores dados para embasar as decisdes ¢ assim ampliar a
eficiéncia da empresa.

Palavras-chave: gestio; ferramentas; qualidade; alimentos.

Abstract: Maintaining competitiveness has driven companies to seek improvements in their
internal processes aimed at business development and customer service, which are
increasingly demanding. The knowledge and use of management tools is fundamental to
detect which processes need adjustments and what must be done to make the best use of the
available resources within the reality of each organization. The objective of this research is to
apply management tools in internal processes, identify nonconformities and propose strategies
for improvement. To fulfill this objective, a bibliographical research was carried out on the
concepts of SOWT, Matrix GUT and 5SW2H analysis, followed by a case study in a company
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in the food sector, whose data collection instrument used was an interview script. This study
is justified by contributing to the improvement in the management of companies similar to the
one studied in this research and companies in the food sector, which represents 24% of jobs in
the manufacturing industry and even during the pandemic, contributed to the opening of jobs.
From the analysis of the results, it was possible to observe that the use of management tools
such as SWOT Analysis, GUT matrix and SW2H provided managers with data to support
decisions and thus increase the company's efficiency.

Keywords: management; tools; quality; foods.

1. INTRODUCAO

Em um cenario de constantes mudangas, a manutencdo da competitividade tem
impulsionado as empresas a buscar melhorias em seus processos internos visando o
desenvolvimento do negoécio e o atendimento dos clientes, cada vez mais exigentes.
(YUGAR; GONCALVES, 2021)

A qualidade, devido aos grandes ganhos que proporciona, principalmente com a
reducdo de desperdicios ocasionados por problemas ¢ inconformidades, segundo Moreira et
al. (2021), deixou de ser um diferencial para tornar-se uma prioridade nas empresas. A
qualidade refere-se a solu¢do de problemas, existente em todas as areas da empresa, que
impactam a satisfagdo e decisdo do cliente (CAMPOS, 2014)

Yugar e Gongalves (2021) afirmam que o conhecimento e uso de ferramentas de
gestao ¢ fundamental para que sejam detectados quais processos necessitam de ajustes e o que
deve ser realizado para aproveitar da melhor forma os recursos disponiveis dentro da
realidade de cada organizagao.

Empresas do setor alimenticio, segundo SEBRAE (2021), embora vivendo um
momento de prosperidade apesar de toda adaptacdo que precisou fazer no periodo da Covid-
19, devem ficar atentas as tendéncias, pois, o consumidor contemporaneo tornou-se exigente ¢
busca por alimentos de qualidade e boa procedéncia.

O objetivo desta pesquisa ¢ aplicar ferramentas de gestdo em processos internos de
empresa do setor alimenticio, localizada no interior de Sao Paulo, identificar inconformidades

e propor estratégias para melhoria.



Para cumprir esse objetivo realizou-se uma pesquisa bibliografica dos conceitos da
analise SOWT, Matriz GUT e 5W2H, seguida do estudo de caso em empresa do setor
alimenticio, cujo instrumento de coleta de dados utilizado foi um roteiro de entrevista.

Este estudo se justifica por contribuir para a melhoria na gestdo de empresas similares
a estudada nesta pesquisa e empresas do setor alimenticio, que representa 24% dos empregos
da industria de transformag¢do e mesmo durante a pandemia, contribuiu com a abertura de
postos de trabalho.

O estudo foi dividido em cinco seg¢des, iniciando com esta introducdo, seguido da
segunda com a base tedrica referente as ferramentas de gestdo. A metodologia sera abordada
na terceira se¢@o. Os resultados da aplicag@o das ferramentas na empresa objeto deste estudo e
sua analise serdo tratados na quarta secdo, encerrando com as consideragdes finais, na quinta

secao.

2. EMPRESAS DO SETOR DE ALIMENTOS E GESTAO EMPRESARIAL

Segundo a Associagdo Brasileira da Industria de Alimentos — ABIA (2021) o setor ¢
responsavel por 10,6% do Produto Interno Bruto brasileiro, possui 37,2 mil empresas que
processam 58% de tudo que é produzido no campo ¢ estdo presentes em todo territorio
brasileiro.

Empresas do setor de alimentos respondem por 16% do total das exportagdes
brasileiras, sendo que os principais mercados sio: a Asia (42,8%), Paises Arabes (14,6%) ¢
Unido Europeia (13,6%). O Brasil ¢ o 1° produtor e exportador mundial de suco de laranja e
aguicar ¢ o 2° produtor e 1° exportador mundial de carne bovina e carne de aves, e o 4°
produtor e 4° exportador mundial de carne de suinos (ABIA, 2021).

Ao abordar ferramentas de gestdo no setor de alimentos ¢ comum relacionar a
seguranca do alimento, cabe aqui ressaltar a diferenca de seguranca alimentar e seguranga do
alimento.

Seguranca alimentar refere-se a garantia de que todas as pessoas (do Brasil e do
mundo) tenha aceso a alimentagdo, e que esta seja nutritiva e atenda suas necessidades para
uma vida plena e saudavel. (EMBRAPA, 2021).

Seguranca de alimentos, segundo Embrapa (2021) refere-se a garantia de que o

alimento comercializado tenha qualidade e que ele ndo contenha: i) contaminantes quimicos:



como residuos de metais pesados e agrotoxicos; ii) contaminantes fisicos: como parte de
insetos, pedras e demais materiais; iii) contaminantes biologicos: como bactérias.

Para assegurar a seguranga do alimento comercializado, as empresas devem adotar
praticas de selecdo, manipulagdo e producdo para que o alimento esteja saudavel até seu
consumo ¢ implantar um programa de gestdo, com manuais de conduta, regras e
procedimentos. (EMBRAPA, 2021).

A analise efetuada neste estudo tem seu foco apenas na gestdo da empresa de
alimentos, como uma organizacdo privada, e ndo a seguranca do alimento, uma vez que a
empresa possui todos os requisitos para seu pleno funcionamento, respeitando a legislagdo em
vigor.

A Gestdo Empresarial consiste em uma unido de diversas areas e agdes que tem o
intuito de conduzir o desenvolvimento da companhia. Logo, ela também pode ser entendida
como planejamento estratégico.

De acordo com Certo e Peter (2005), o planejamento pode ser entendido como “o
desenvolvimento sistematico de programas de acdo destinados a alcangar objetivos de negdcio
estabelecidos de comum acordo por meio da analise, da avaliagdo e da selegdo das
oportunidades previstas”.

Esses programas sdo pautados em ferramentas de gestdo e qualidade para solidificar o
processo estratégico.

Essas ferramentas tendem a organizar, analisar e acompanhar todos os processos que
ocorrem dentro da empresa. Uma vez que, os planos estratégicos devem, segundo Morais e
Oliveira (2015), ser quebrados em planos operacionais e taticos.

A necessidade desse planejamento se inicia antes de se abrir, de fato, a empresa na
criacdo do plano de negdcio, uma vez que, a exigéncia de revisar e aplicar estratégias para
corrigir possiveis desvios se mantém em toda a existéncia da companhia. Portanto, o objetivo
¢: reduzir riscos e minimizar danos a fim de que o negocio seja conduzido aos melhores
resultados.

Ao decorrer do processo, 0 uso conjunto das ferramentas de gestdo ¢ uma necessidade

importante.

2.1 Ferramentas de Gestao

Toda empresa seja ela de pequeno, médio ou grande porte, necessita de controle da

gestdo e qualidade, com isto a utilizagdo de ferramentas que auxiliem este processo, permite



uma visdo ampla do negodcio e quais suas possibilidades perante aos concorrentes, sendo
assim, sdo inimeras ferramentas disponiveis em diferentes conceitos e aplicagdes, porém,
para o desenvolvimento desse artigo foram selecionadas e utilizadas: Analise SWOT, Matriz

GUT e Matriz 5SW2H.

2.1.1. Analise SWOT

A andlise SWOT ¢ uma ferramenta utilizada para mostrar um panorama interno e
externo da companhia, ela também pode ser denominada como Matriz FOFA, em portugués.

Sobretudo, capaz de determinar as forgas (strenghts), fraquezas (weaknesses),
oportunidades (opportunities) e ameacgas (threats), ou seja, revela os aspectos a ser
melhorados e oportunidades do mercado externo que podem ser aproveitadas.

Segundo Chiavenato e Sapiro (2003), sua fun¢do é cruzar as oportunidades e as
ameacas externas a organizagdo com seus pontos fortes e fracos.

Quando os pontos fortes de uma organizacdo estdo alinhados com os fatores criticos
de sucesso para satisfazer as oportunidades de mercado, a empresa serad por certo, competitiva
no longo prazo (RODRIGUES, et al., 2005)

Logo, de acordo com Nogueira (2015, apud Albuquerque et al. 2017) a Analise de
SWOT permite o estudo da realidade da empresa perante o mercado, facilitando o

conhecimento da mesma e de seus concorrentes.

Conforme a Tabela 1., onde nos mostra a ferramenta SWOT em sua estrutura visual.

Tabela 1 - Analise SWOT

Contribuem para as estratégias

do negdcio

Strenghts (Forcas):

Ambiente )
Quais sdo os pontos fortes do seu
Interno )
negocio?
Opportunities (Oportunidades):
Ambiente ) )
Quais sao as oportunidades para o
Externo

seu negocio?

Fonte: Elaborado pelos autores.



A fungdo da analise SWOT ¢é compreender fatores influenciadores e apresentar como
eles podem afetar a iniciativa organizacional, levando em consideracdo as quatro variaveis
citadas (forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas), com base nas informacdes obtidas a
empresa podera elaborar novas estratégias.

A contribui¢do da analise SWOT, de acordo com Martins ¢ Turrioni (2002), esta em
cruzar os fatores externos e internos para criar uma matriz estratégica, que faca sentido. As
quatro combinagdes sdo chamadas:

* MAXI-MAXI (For¢as e Oportunidades): Essa combinacdo mostra as forgas e
oportunidades da organizagdo. Na esséncia, uma organizagdo deve se esforcar em maximizar
suas forgas para capitalizar em novas oportunidades.

* MAXI-MINI (Forcas e Ameacas): Essa combinagdo mostra as forcas da organizagao
na consideracdo de ameagas de competidores. Na esséncia, uma organizacdo deve se esforgar
para utilizar suas forgas para aparar ou minimizar suas ameacas.

* MINI-MAXI (Fraquezas e Oportunidades): Essa combinacdo mostra as fraquezas da
organizagdo no arranjo com as oportunidades. E um esforgo para conquistar e reforgar as
fraquezas da organizacdo fazendo o maximo possivel em qualquer nova oportunidade.

* MINI-MINI (Fraquezas e Ameacas): Essa combinacdo mostra as fraquezas da
organiza¢do em comparacdo com as correntes ameagas externas. Isto ¢ mais definitivamente
uma estratégia defensiva para minimizar as fraquezas internas da organizacdo e evitar
ameacas externas.

Johnson et al. (2007) apud Castro et al. (2008) entendem que um dos riscos
relacionados a aplicagdo da analise SWOT esta relacionado a possibilidade do exercicio
SWOT gerar listas muito longas de aparentes forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas.

Destacam que se deve distinguir o que ¢ essencial e prioritario do que ¢ menos
importante. Contudo, também ha o risco de generalizagdo excessiva, impedindo a explicagdo
das razdes implicitas da capacidade estratégica.

Ressalta-se que para implementar a analise SWOT ¢ necessario que os responsaveis
pela tomada de decisdes sejam estimulados a relacionar respostas a uma série de questoes
relativas a cada um dos elementos objeto de analise, ou seja, para cada uma das variaveis da

matriz SWOT (KUNZEL, 2001, apud CASTRO et al., 2008).



2.1.2. Matriz GUT

De acordo com Bezerra et al. (2014), a Matriz GUT constitui-se de uma ferramenta
que busca responder questoes de forma racional para a separagdo e priorizacdo de problemas,
para fim de soluciona-los.

As agoes devem ser priorizadas no d&mbito organizacional de acordo com uma nota de
1 a5, a Gravidade, Urgéncia e Tendéncia (GUT) do ocorrido na empresa.

Sendo assim o elemento Gravidade se refere a um dano sobre os resultados que podem
surgir a médio e longo prazo, a Urgéncia tem como seu principal determinante a pressdo do
tempo para resolugdo dos problemas, ¢ a Tendéncia se trata do potencial de crescimento da
situacdo que pode evoluir com o tempo. Com isso, o empregador pode analisar quais pontos
devem ser modificados primeiro e quanto isso pode impactar negativamente na sua
companhia.

A construcdo desta ferramenta ¢ sugerida pelo autor com os seguintes passos: elencar
os problemas para analise, pontuar cada elemento de acordo com sua intensidade, multiplicar
os valores atribuidos a cada situag@o e por fim priorizar o ponto com maior valor de resultado.

Diante da definicdo apresentada, a Tabela 2. nos mostra sua forma de aplicagdo:

Tabela 2 - Matriz GUT

GUT
PONTOS | GRAVIDADE URGENCIA TENDENCIA GxUxT
2 pouco grave pode esperar ndo mudar 2x2x2 =8
3 grave assim que possivel piorar 3x3x3 =27

Fonte: Elaborado pelos autores.

Ao estabelecer a relacdo dos pontos conforme a analise dos problemas, sua
classificacdo é determinada conforme a prioridade de solugdo, ou seja, se um determinado
problema identificado estiver em Gravidade 3, Urgéncia 2 ¢ Tendéncia 2, ¢ um outro
problema estiver em Gravidade 5, Urgéncia 4 e Tendéncia 3, este tera prioridade para ser

resolvido, pois, através da relagdo GxUXT, seus resultados serdo respectivamente, 12 ¢ 60.



2.1.3. Matriz SW2H

A Matriz 5SW2H, ¢ uma ferramenta administrativa que pode ser utilizada em qualquer
empresa, a fim de registrar, de maneira organizada e planejada, a defini¢do de tarefas, seus
responsaveis, como serdo efetuadas as acdes, questionando por quem, quando, onde, por que,
como, e quanto ira custar para a empresa. Ao definir essas questoes, os esforcos serdo focados
naquilo que realmente importa, para direcionar um plano de agdo. O seu intuito €, propiciar ao
gestor um acompanhamento visual rapido, simples e eficaz.

Behr et al. (2008, p. 39) definem esta ferramenta como sendo “[...] uma maneira de
estruturarmos o pensamento de uma forma bem organizada e materializada antes de
implantarmos alguma solucao no negécio”

Martins (2017) destaca também o S5W2H pela simplicidade e potencial de
aprimoramento de um produto, servigo ou na execu¢do de um processo ¢ Silva (2017, p. 14),
aponta que: "a praticidade e eficiéncia do SW2H ¢ a principal caracteristica da aplicabilidade
desse método".

Para melhor visualizagéo, a Tabela 3. nos traz o exemplo desta ferramenta:

Tabela 3 - Ferramenta SW2H

Meétodo
. Data ou . Valor real
- Local de . Responsavel . utilizado
Descrigao da - Motivo da periodo de da tarefa,
realizagdo da pela . para que a
tarefa tarefa ~ realizagdo . em moeda
tarefa execucdo tarefa seja .
da tarefa nacional
executada

Fonte: Elaborado pelos autores.

Esta ferramenta € muito util para diversos segmentos de negocios, devido a sua facil
aplicagdo e preenchimento das lacunas respondendo aos questionamentos, além de se
estabelecer em uma mesma matriz quantas evidéncias forem necessarias, podendo ser da

empresa como um todo, ou em departamentos e setores especificos.



3. METODOLOGIA

O trabalho foi dividido em duas etapas: onde a primeira trata-se da realizacdo da
pesquisa bibliografica dos conceitos de ferramentas de gestdo, sua aplicacdo e usos praticos
para complementacdo das informacdes, haja visto que as informacdes fornecidas pela empresa
sdo de carater confidencial.

A segunda parte ¢ realizada por meio de um estudo de caso sobre a gestdo de uma
empresa do setor alimenticio, de forma a conhecé-la e sugerir como a aplicacdo das
ferramentas de gestdo citadas anteriormente, podem auxiliar nos processos de identificacao de
problemas, relevancia para a empresa e as possiveis solugdes.

O estudo de caso, segundo Yin (2015) investiga um fendémeno considerando seu
contexto, ou seja, realiza uma analise sob a conjuntura real.

Adotamos o estudo de caso para identificar o problema de pesquisa, e posteriormente,
o desenvolvimento de um relatério, visando explicar como as ferramentas da gestdo e
qualidade, ao serem aplicadas, podem produzir resultados significantes na melhoria do ambito
profissional e na dinamica da empresa.

O instrumento de coleta de dados foi um roteiro de entrevista semiestruturado aplicado
ao proprietario e um funcionario da empresa por meio de uma reunido presencial, abordando
questdes sobre a empresa como um todo, as ferramentas de gestdo, como eles avaliam o
desenvolvimento da sua fungdo e qual a importancia dela, a fim de ajudar o estudo de caso a
ser apresentado nesta pesquisa.

A Tabela 4 mostra o esquema de idealizagdo do trabalho para demonstrar a

metodologia discutida, de forma a compreender cada etapa.

Tabela 4 - Esquema Metodologico Utilizado

Através da busca por temas relacionados a pesquisa, como base para a discussdo de
Revisdo Teodrica conceitos e escolha da teoria abordada neste trabalho, sendo pesquisado em revistas

eletronicas, livros, sites e artigos.

Procedimentos Por meio de uma visita in loco, realizando entrevista com o proprietario e um
Metodologicos responsavel pelo setor.
] Ao longo da analise de dados, foram coletadas informagdes relevantes para a
Analise SWOT .
construcdo da analise SWOT.
Através da entrevista foi possivel a construgdo da matriz relacionando os
Matriz GUT principais problemas enfrentados pela microempresa de acordo com sua

gravidade, urgéncia e tendéncia.




Elaborado o plano de acdo mediante visualizagdo do problema, em conjunto com a

Matriz GUT.

Matriz SW2H

Analise dos resultados | Interpretacdo dos dados coletados e sua representacdo através de tabelas.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Nesta tabela, apresentamos de maneira resumida a constru¢do da metodologia, com
base nas etapas realizadas, das quais se iniciaram com a revisdo tedrica apds a definicdo do
tema de estudo, pesquisando conceitos e explicagdes em artigos, revistas eletronicas, sites
especializados e livros, depois, foram definidos os procedimentos metodologicos, com a visita
in loco, conduzindo uma entrevista com o proprietario e um responsavel pelo setor, dando
inicio a formaliza¢do das analises dos dados coletados com as matrizes SWOT, GUT ¢

SW2H, finalizando com a interpretagdo dos dados através das representacdes em tabelas.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 Caracterizacio da Empresa

Empresa familiar de porte médio que estd no mercado ha 32 anos, com mais de 30
empregados, localizada no interior de Sao Paulo e atua no setor alimenticio com fabricagdo e
comercializacdo de produtos derivados de carne bovina, suina e de aves para restaurantes ¢
bares. Possui também uma linha de produtos especificos para escolas e outra de produtos para
pessoa fisica, estes comercializados em sua loja.

Toda sua linha de produtos, seja para pessoa juridica ou fisica possui caracteristicas
muito diferenciadas, que sdo atualmente a sua vantagem competitiva, mantendo sua lideranca
no mercado devido a qualidade dos produtos.

O mercado de atuagdo engloba o comércio local assim como o comércio de cidades
vizinhas, que se encontra em plena expansdo devido a busca ativa por novos clientes.

E mesmo no periodo da pandemia Covid-19, a empresa conseguiu manter sua
lucratividade devido a busca incessante por novos produtos e novos mercados.

De maneira geral, a busca pela satisfacdo do cliente € o que motiva o dia de servigo da
empresa. Todo o processo produtivo, o setor de vendas e o administrativo-financeiro tem a

presenca constante do fundador que exerce o cargo de diretor da empresa.



4.2 Desafios da empresa

Em todo processo ha obstaculos e com a empresa objeto deste estudo ndo seria
diferente. Durante o estudo de caso foram identificados alguns pontos criticos, tais como a
producdo ou processos internos, acdes de marketing e vendas, logistica, gestdo de pessoas,
inovacdo e pos-pandemia, que impactam diretamente na qualidade, no ambiente de trabalho e
ainda na entrega final para o cliente.

A partir de uma entrevista realizada com os funcionarios lideres da companhia foi
possivel fazer um diagnostico da empresa e juntamente com sua equipe identificar os desafios
que enfrentam. Partindo disso, esse resultado foi setorial a fim de que a analise final fosse
minuciosa. Entdo, a divisao ficou: Vendas, Produgdo, Financeiro (atendimento ao cliente).

Diferente de diversas empresas, o setor de vendas ¢ o ponto de integracdo de todo o
processo, afinal, o bom desenvolvimento dele ¢ o que gera um lucro significativo para
companhia. E ele que recebe pedidos maiores, ou seja, que atende os outros comércios da
cidade e regido. Além de ser responsavel pela negociagao direta com esses empreendimentos.

O setor financeiro entra na negociagdo a fim de dar o alvara final. E acaba atribuindo
para si alguns servigos de RH com o apoio do setor de vendas. Em determinado momento da
entrevista, os funcionarios explicaram que mesmo sendo uma empresa de médio porte ela
ainda se encontra em processo de desenvolvimento interno o que justifica essa integracdo de
setores em s6, com um funcionario destinado a cada uma dessas fungdes.

Outro ponto que a difere das demais ¢ a producdo da companhia, ja que ela ¢ propria.
Isso significa que mesmo comercializando determinadas marcas eles também trabalham com
produtos personalizados. Esse ¢ um diferencial competitivo de relevancia para a empresa.

Vale lembrar que o processo de marketing ¢ realizado pela equipe vendas e financeiro
juntos. A empresa ndo conta com um site, entdo ele é realizado pelas midias sociais: Facebook
¢ WhatsApp. As negociagdes de vendas, principalmente, sdo realizadas quase que cem por
cento pelo aplicativo de troca de mensagens ¢ algumas questoes financeiras também.

Apesar de todas essas caracteristicas 0o que mais chamou aten¢do ao decorrer da
entrevista, foram trés pontos principais: Falta de planejamento nos setores, falta de
treinamento de equipe e ainda o atraso nas entregas. E pensando nesses elementos algumas
solugdes foram pesquisadas e serdo representadas ao final.

Esses fatores em diversos momentos sdo negligenciados pela empresa devido a busca
constante em atender o cliente o que resulta em um atendimento pré-selecionado. Sendo

assim, muitas vezes esse processo sofre alteracdes inesperadas e todos aqueles que estdo



participando diretamente dele é obrigado a se adequar a fim de atender determinado cliente.
Essa condig@o ¢ resultado desses e de outros possiveis dados a serem mais bem explorados.

Logo, as ferramentas da gestdo e da qualidade foram utilizadas a fim de reconhecer as
decisdes que devem ser tomadas para reduzir os gargalos e proporcionar um maior
aproveitamento de todo o processo além de propiciar que esses elementos fossem melhor
analisados.

Para a listagem das agdes a serem tomada e ainda para melhor visualizagdo desses
pontos a serem modificados a analise SWOT foi utilizada como um parametro geral de toda a
companhia, uma vez que ela é responsavel por apresentar um cenario interno e externo, como
pode ser observado na tabela a seguir:

Tabela 5 - Analise SWOT através dos dados da entrevista

Contribuem para as estratégias
do negdcio

Strenghts (Forcas):
- Produgdo Diversificada
Ambiente - Processos Padronizados
Interno - Matéria-prima

Opportunities (Oportunidades):
- Segmentagdo de Clientes
- Contratos com Grandes
Empresas e Prefeituras
- Fornecedores Regionais
- Consolidagao de Mercado

Ambiente
Externo

Fonte: Elaborado pelos autores.

Logo, para que fosse exposto a gravidade dos pontos mais relevantes e a sequéncia de
resolucdo a ser seguida, os elementos foram analisados e disposto em uma matriz GUT que
faz uma interligacdo entre gravidade, urgéncia mantendo como base a analise SWOT

desenvolvida anteriormente e esses dados podem ser observados na tabela a seguir:

Tabela 6 - Matriz GUT em relacio aos problemas identificados

GUT
PROBLEMAS | GRAVIDADE | URGENCIA TENDENCIA GxUxT
Pedidos de 3 4 3 3x4x3 = 36
ultima hora
Agdes de 2 4 3 2x4x3 =24




Marketing
fracas
Sistema de
entregas com 4 4 3
atrasos
Dificuldade na
manutencao da 2 3 3
inovagao
Controle e
gerenciamento 3 3 3
de pedidos
Falta de
capacitacdo de 3 4 3
pessoal
Atendimento
ao cliente

4x4x3 =48

2x3x3 =18

3x3x3 =27

3x4x3 =36

2 4 3 2x4x3 =24

Fonte: Elaborado pelos autores.

A fim de identificar e estruturar sistematicamente os responsaveis e as fungdes que
compoe o processo, esses dados foram ordenados do que obteve maior pontuacdo ao de menor
pontuacdo de acordo com a Matriz GUT e analisados de acordo com os critérios da

ferramenta SW2H, representada na tabela 7.

Tabela 7 - Matriz SW2H analise dos desafios e proposta de solucao

48 pontos - Produgio, Para Vendas Quando Sistema Numero de
Sistema de Vendas alcangar a finalizar o | automatizado | entregas
entregas sem maior pedido do | para auxiliar | com atraso
atrasos satisfa¢@o cliente na multiplicado
do cliente organizagdo | pelo valor
do pedido
36 pontos - Area de Pedidos de | Area de Quando Analisar Numero de
Estabelecer vendas ultima hora | vendas, planejara | prazoe entregas
prazos encaixados | produgdo | producdo servicos em | com atraso
adequados na e financas | mensal, andamento multiplicado
para produgdo produgdo semanal ¢ | na produgdo | pelo valor
e entrega e sem a diaria eoplanode | do pedido
criar ordem de devida produgdo
servico para analise do
os pedidos tempo e
pedidos
36 pontos - RH Uma RH Planejar Treinamento | Numero de
Capacitagao equipe mais treino especificos clientes
especifica das competitiva durante o para cada novos vezes




equipes € com mais ano aérea e o valor
internas chances de medido de
inovar peidos
feitos por
eles
27 pontos - Area de Para que Vendas, Durante a Sistema de Niamero de
Controle e vendas auxilie na financeiro | coleta dos | coleta de pedidos
gerenciamento organizagao pedidos pedidos irregulares
de pedidos das automatizado | vezes o
entregas e integrado a | valor dos
producéo e pedidos
entrega
24 pontos - Area de Para RH Durante o Treinamento | Numero de
Melhoria no vendas fidelizar ano especifico clientes
Atendimento clientes em novos vezes
ao cliente atendimento | o valor
presencial e | medido de
por meio de | peidos
midias feitos por
sociais eles
24 pontos - Equipe de Para manter | Equipe de | Inicio Criagdo de Niamero de
Acoes de marketing fatia de vendas e imediato site, clientes
Marketing apoiada pela mercado e | marketing reformulagdo | novos vezes
mais agressiva | area de vendas | criar um das redes o valor
vinculo sociais, medido de
maior entre engajamento | peidos
clientes em estratégico feitos por
potencial cles
18 pontos - Area de Paraquea | Treinamento | Planejar Parceria com | Namero de
Manutengao produgio, empresa em inovagdo | treino escolas, clientes
da capacidade | marketing e inove para as durante o centros de obtidos por
de inovar vendas equipes ano inovacao, inovagdes
producio, 1IES
vendas e
marketing
Investimento Na empresa Melhoria Area Durante o Parceria com | Valor
em de todos os | Financeira | ano escolas, calculado de
treinamento processos SEBRAE acordo com
o plano da
empresa
Investimento | Na empresa Melhoria Area Durante o | Contratagdo | Valor
em TI dos Financeira | ano de empresa calculado de
processos da area acordo com
o plano da
empresa

As agdes foram dispostas de acordo com sua prioridade de execucdo apontada na
matriz GUT. Com essa analise ¢ possivel direcionar as agdes especificamente para setor. Os
investimentos foram sugeridos para a melhoria dos processos como um todos e devem ser

incluidos no planejamento da empresa. Os resultados a serem obtidos tendem a ser mais

Fonte: Elaborado pelos autores.

eficazes além fornecer dados para a tomada de decisao.




5. CONSIDERACOES FINAIS

Ao decorrer desse estudo de caso foi possivel tracar uma linha de raciocinio que
resulta em uma unica necessidade: mudanga. Apesar de ser uma empresa local e que tem
uma gama grande de cliente ¢ indicado que a partir dessa analise seja desenvolvido um
plano de acdo para a melhoria dos pontos abordados, que podem ser motivadores de
mudangas em outros elementos da empresa.

A implantagdo dessas ferramentas de gestdo e qualidade possibilita uma analise
clara e detalhada para identificar inconformidades e visando a obtencdo de resultados
positivos. Uma empresa que mantém a sua gestdo alinhada com suas metas de
crescimento tende a manter sua competitividade mantendo a qualidade de seus produtos e
um bom atendimento a seus clientes, fatores estes que sdo vitais no mercado atual.

O objetivo desta pesquisa em aplicar ferramentas de gestdo em processos internos,
identificar inconformidades e propor estratégias para melhoria foi atingido e com os dados
apresentados durante o desenvolvimento deste trabalho pode-se afirmar que a utilizagdo
dessas ferramentas podera superar barreiras e ampliar expressivamente a evolugdo da

empresa.
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